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ABSTRAKT

Abstraktéesky

Cilem této diplomové prace bylo zlepSeni a zvySefektivnosti personalnihdizeni
ve firm¢ EGP INVEST, spol. s .r.o. Uhersky Brod.

Prace z&ina strénym zmapovanim problematiky z oblasti personéltikeni v odborné

literature a¢asopisech a definovanim teoretickych vychodisekppastickoucast.

V druhécasti jsem pak na zakladnalyzy sotiasného stavu personalnifimeni ve firng
EGP INVEST, spol. s r.0. Uhersky Brod aizkumu spokojenosti zafstnané definovala
jako oblast patbné zminy zavedeni systému hodnoceni, kteryitvalaby mezilanek

v dosavadnim procesu personalniizeni.

Ve ftreti ¢asti jsem vypracovala projekt zavedeni systému bogm s vyuzitim externi
poradenské spalaosti, ktery v koneném disledku povede ke zlepSeni a zefekiivin
persondlnihdizeni ve firnt EGP INVEST, spol. s r.0. Uhersky Brod.

Abstrakt v anglickém jazyce

The aim of this dissertation was to improve andrease the efficiency of personnel
management in EGP INVEST, Ltd., Uhersky Brod.

The introductory part of the dissertation maps pleesonnel management related issues
as they are covered in professional literature jandhals; it also defines the theoretical

grounds for the practical part.

Part Two analyses the current conditions of thesgarel management in EGP INVEST,
Ltd., Uhersky Brod and carries out an inquiry ithe staff's satisfaction, on the grounds
of which it defines introduction of assessment eyst which is the weak point

in the current personnel management process, as¢hdo change.

Part Three brings the proposal for the implemeoabf the assessment system using
an external consulting company, which will in thedadmprove the company's personnel

management and will make it more efficient.
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UvoD

Diplomova prace je zattena na zlepSeni a zvySeni efektivnosti personaliitheni
ve firmé EGP INVEST, spol. s r.0o. Uhersky Brod. Firma &ali svou velikosti
do kategorie malych atstdnich podnik, které vykazuji ufité odliSnosti oproti velkym

podnikim v oblasti personalnihidzeni.

Malé a stedni firmy u nas si dostate neuwdomuji vyznam kvality lidskych zdroj
jako jednoho z ktovych faktofi své ekonomické vykonnosti a konkurenceschopnosti.
Maji horSi pozici ve srovnani s velkymi podniky ys&movosti a propracovanosti
realizovanych fistupi, rozsahu zdrdj vynakladanych na vzthvani a dostupnosti
kvalifikovanych pracovnik. Je ale velkym omylem, domnivat se, Ze persondheini

je privilegiem pouze velkych podnik Neuvdomuji si, Ze pray oni potebuji wnovat

personalnimdtizeni a praci s lidmi velkou pozornost.

A to je divod, ktery n¢ vedl k tomu, abych se v podniku z&tita na tuto oblast. ZvIast
v dnesni do# kdy zvySujici se konkurence na trhu, nuti firmeustale se zestihlovat

a na pracovniky jsou kladeny stale vySsi naroky.

V prvni ¢asti diplomové prace se z&fm na zmapovani problematiky personalnifzeni
v malych a gednich podnicich v odborné liter&#ua v odbornycltasopisech a gim

teoreticka vychodiska pro praktickoast.

V dalsi ¢asti zpracuji analyzu soasného stavu personalnihtizeni ve firng
EGP INVEST, spol. s r.0. Uhersky Brod. Sasti analytick&asti diplomové prace bude
I prizkum spokojenosti zagstnand. Na zaklad provedenych analyz stanovim oblasti

potrebné zniny.

Ve ftreti ¢asti pak vypracuji projekt, ve kterém navrhnu mainéeSeni &chto oblasti.
Provedu analyzu rizik, ktera se mohou ulghu feSeni projektu vyskytnout,cetrg

vyhodnoceni ekonomické né&rmwsti.
Vypracovany projekt se tak pro firmu stane praktiokndvodem, jak prosgdnictvim
navrhovanycheSeni zefektivnit personalkizeni a tim fispst k vyssi produktivié prace

jejich zangstnand.
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1 PERSONALNI RiZENI

Personalnfizeni se zagfuje na otazky, souvisejicic¢dovekem jako pracovni silou, s jeho
zapojovanim do prace v podniku a vyuzivanim jebbopnosti, s jeho fungovanim
a pracovnim chovanim fippisobovanim se podnikovym gebam, se vztahy, do nichz
jako pracovnik podniku vstupuje, svysledky jehcagar, s naklady vynakladanymi
na lidskou praci a v neposledrad i na otadzky souvisejici s jeho osobnim rozvojem

a uspokojovanim jeho socialnich fadi. [9]

V moderrg fizeném podniku je personalrfizeni vnimano jako vyznamny nastroj
zvysSovani konkurenceschopnosti a ekonomickéédmpsti podniku v podminkach
globalniho a liberédlniho trhu. Dobra urdvepersonalnihorizeni niize vést k tomu,

Ze hospodi&gké vysledky mohou byt v jednom podniku vyr&azgssi nez v podniku jiném,
ackoliv oba podniky maiji k dispozici stejné mnozsprace, kapitalu i stejné vybaveni
stroji a technikou, to znamena maji stejné podmimbgnikani. Personaliizeni smétuje

k tomu, aby byl personal podniku vykonny a snazd $e zvySovanim produktivity prace,
tj. zlepSovanim vyuziti pracovnich sil, rozvojemagovnich schopnosti pracoviik

a pisobenim naifstup pracovnik k praci.
Nalezita pozornost personalnirfigeni ginese podniku:
= EfektivngjSi vyuzivani lidské pracovni sily.
= ZlepSovani pracovniho vykonu.
= Zadouci formovani jejiho odborného profilu.
= VEtSi spokojenost pracovnila tim meég konfliktu.
» MenSi fluktuaci.
» Dobrou zamistnavatelskou p@st.
= V¢tSi pracovni atraktivitu odrazejici se ve sng&iim ziskavani pracovnik

= VEtSi loajalitu pracovnik. [4]
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1.1 Ukoly personalniho¥izeni

Hlavnim Ukolem podnikovéhdizeni je, aby byl podnik vykonny, GSmy na trhu

a dosahoval zadouciho zisku, a aby se jeho vykmostaveni na trhu neustale zlepSovaly.

Tomuto ukolu slouzi i personalfizeni tim, Ze:

Hleda nejvhod§sSi spojeniclovéka s pracovnimi ukoly a neustale toto spojeni

vylad'uje.
Usiluje o optimalni vyuzivani pracovrikodniku.

Formuluje pracovni skupiny (tymy), usiluje o efekii zpisob vedeni lidi a zdravé

mezilidské vztahy.
Zajistuje personalni a sociélni rozvoj pracovngodniku.

Dba na to, aby se dodrzovaly vSechny zakony tykagie oblasti prace,

zanestnavani lidi a lidskych prav.[9]

1.2 Personalni¢innosti

Personalni ¢innosti gedstavuji diti aktivity vramci personalnihaizeni a slouZzi

k zajiseni ukoli personalnihaizeni. V literatiie je mozné se setkat iwnym pd@tem

a riznym pojetim&chtocinnosti, nejastji se vSak uvagi v nasledujici podab

1)

2)

3)

Personalni planovani— odhadovani a planovani petty pracovnii v podniku

a jejiho pokryti a planovani personalniho rozvegcpvniki.

Vytvareni a analyza pracovnich mist- definovani, vytvéeni pracovnich ukal

a s nimi spojenych pravomoci a odpdrosti a spojovanéthto ukoti, pravomoci

a odpo¥dnosti do pracovnich mist pro jednotlivé pracovni§le pak zkoumani
povahy prace, pracovnich u0kola pracovnich podminek na jednotlivych
pracovnich mistech a z toho vychazejici zpracoy@pisi pracovnich mist,

specifikaci pracovnich mist a aktualizagehto material.

Ziskavani a vyker pracovnika — ¢innosti, které maji zajistit, aby volna pracovni
mista v podniku filakala dostaténé mnoZstvi odpovidajicich uchaéeo praci
a aby z &chto uchaz&r byli vybrani jednotlivci s nejlepSimi fpdpoklady

pro vykonavani prace na obsazovanych pracovnicteahis
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4) Hodnoceni pracovnilkk — ¢innosti, jejichz dkolem je zjistit, jak pracovnik
vykonava svou préci, jaké ma pro fiegpoklady, jaky je jeho rozvojovy potenciél,

projednat s nim hodnoceni a rozhodnout oi@péth vyplyvajicich z hodnoceni.

5) Rozmig’ovani pracovniki a ukonéovani pracovniho ponéru — péijimani
pracovniki a jejich uvadni do prace, povySovanifgvadni na jinou préci,

piefazovani na nizsi funkci, penzionovani a propmigtracovnik.

6) Odménovani — nastroje ovlisiovani pracovniho vykonu a motivace pracowunik

véetnd organizace a poskytovani zéstnaneckych vyhod.

7) Vzdélavani pracovnika — identifikace pdeb vzdlavani, planovani vzdavani
a hodnoceni vysledkvzd&lavani a dinnosti vzdlavacich prograrin pogipack

vlastni organizace procesu v@vani.

8) Pracovni vztahy — predevSim organizace jednani mezi vedenim podniku
a predstaviteli zamstnand, paizovani a uchovavani zapiz jednani, zpracovani
informaci o tarifnich jednanich, dohodéach, zakomnustanovenich, zlepSovani
vztahi mezi podnikem a pracovniky i mezi pracovniky ngema vytv&eni stylu
vedeni lidi, sledovani agendy stiznosti, disciphinéh jednani, otazky komunikace

v podniku.

9) P&e o pracovniky— ¢innosti zandrené na bez@@ost a ochranu zdraviiraci,
na otazky pracovni doby a pracovniho rezimu, na&Zudésti socialnich sluzeb
pro pracovniky i jejich rodinnéifslusniky, nap na zalezitost stravovani, socialn
hygienickych podminek préace, pracovniho pmexdit, aktivit volného casu,
podnikovych starobnich udhodi, kulturnich a sportovnich aktivit, Zivotnich

podminek pracovnik

10)Personalni informaéni systém- zji¥'ovani, uchovavani, zpracovani a analyza dat,
tykajicich se pracovnik prace, mezd a socialnich zalezitosti, poskytovani
odpovidajicich informaci ffsluSnym pijemaim (vedoucim pracovnikn
I zamestnan@m, ¢i mimopodnikovym orgéaim, jako Gadim préace, orgaim statni
statistiky, orgafim statni spravy apod.), vedeni, uchovavani a dkaed vSech
pottebnych osobnich mateni&lzantstnand, organizovani a analyza zvlaStnich
Seteni mezi pracovniky, ziskavani a uchovavani infainmatrhu prace a situaci

na rem. [9]
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1.3 Kiritické body dospivani malych a skednich podnikia v oblasti

personalnihorizeni

Manazé¢i malych a gtiednich podnik velmi ¢asto podcguji vyznam prace s lidmi
(personalnitizeni¢i tizeni a vyuzivani potenciélu lidskych zdr@ profesionalni vedeni
personalu atd.). Maji za to, Ze kdyz lidetdpluji praci a zaplati za ni, stato. Obvykle
nest&i, protoze lidé pdebuji vic - motivaci: perspektivu, planovat svoudbucnost,
dostavat zgtnou vazbu, citit se soasti celku, ktery &kam sn¢iuje. Pokud to nedostanou,
ti zdatrgjSi se pokusi najit jinou praci, ti m&rdatni pestanou byt iniciativni, pracuji
jen do "vysky svého platu", snazi se udrzet pracomristo, nebo "dotahnout"
to do dichodu, eventuatn,svou” firmu i ,pomlouvaji“. Nic jiného je nezajitn Neni také

pro¢ - nemaji motivaci, ani vytdeny pozitivni vnitni vztah k firng. [35]
1.3.1 KiIi¢ové faktory nekoncegnosti personalnihorizeni

Finance

s

Prvnim, utité ne nejdlezit¢jSim, ale castym faktorem jsou finance. Nejlépe stravena
minuta je ta, kterou investuji do lidi. Ironii g WtSina spolénosti ve skuténosti vydava
vice pe®z na udrzbu budov a #aeni nez na rozvoj vlastnich lidi. Mnohé mensi
spole&nosti pod tlakem trhu ,podkapitalizovany”, snizujaklady na nejmensi mozZnou
miru. Mnohdy se jedna o boj #¢gZiti a investice do pracovrilsou odsunuty na mnohem
LdulezitgjSi* priority, jako jsou najmy, leasingy, splatkydii, provozni naklady, mzdy,
investice do novych technologiprosté ¢lovék az na prvnim misg€. Nepochopeniifmé

zavislosti mezi ziskem firmy s human resources rganmgent jetastym jevem.

Benefit

DalSim faktorem¢ast&ne souvisejicim i s vySe ztiwvanymi financemi, je mnohdy velmi
obtizre vycislitelny pinos. Benefit. Zisk. Jagn spcitatelny a pokud moZzno
ekonomickymi ¢isly dolozitelny zisk zinvestice. Prace slidmi jgdy komplexni

a dlouhodobou zaleZitosti a jejfipos je €Zko vyislitelny proces. Mnohé firmy nevidi
rychlé vysledkyCasto se objevuji poZadavky na rychlé, ¥&gici a vie pokryvajici ,hura®
akce, po jejichz realizaci jecekavan okamzity inos. Vzdy se ale jedna o dlouhodoby

strategicky zanr, z rthoz Ize zisk vidt pouze v dlouhodobych horizontech.
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Nizka vaznost fipisovana uloze personalisty

DalSim faktorem je nizkd vaznostriggsovana uUloze personalistiky a personalisty
v menSich spotmostech. Obchodni, finani ¢i vyrobni feditel je vniman jako jeden
z pilita chodu spolénosti. Personalista v menSich firmagdsto stale teprve hleda svou,
po pravu narokovatelnou, rovnocennou pozici v tggnagementu spaleosti. Mnohdy
je mozné se setkat stim, Ze personalistou se s#wa ,volnd" osoba, asistentka,
administrativni pracovnice, v mnohatigadech je to desetina Uvazku majitele

¢i obchodnihadeditele.

Finance, jashivycislitelny benefit a uznani personalistiky jako meélisodasti organizace
jsou hlavni pekazkou usgsného startu. Startu, ke komplexnimu a strategickéeeni
a rozvoji lidskych zdrdij, které vede k rozvoji Ugpné, prosperujici a rostouci spwlesti.
[19]

1.4 Teoreticka vychodiska pro praktickou ¢ast

Po seznameni se @gnnosti a chodem firmy EGP INVEST, spol. sr.o. tskg Brod
a v piibéhu Uvodnich konzultaci s vedenim firmy jsme dtisk zawru, Ze v systému
personalnihdizeni, ktery ve firmd doposud probihal, chybigsré vymezeny mezianek
mezi pracovnim vykonem #dou persondlnictinnosti. Timto mezidnkem je systém
hodnoceni pracovniho vykonu. Hlavni oblasti, prerdti chce firma vyuzit hodnoceni
pracovniki je diferencované odovani, které by ®lo vést ke zlepSeni pracovniho
vykonu. S vedenim firmy jsem se dohodla, Ze predani systému hodnoceni vyuzijeme

sluzeb externi poradenské sgolesti.

Teoreticka vychodiska pro praktickeast diplomové prace jsou proto nasledujici oblasti:
1) Hodnoceni pracovnik
2) Odnenovani pracovnik.

3) MoZnosti a podminky pro vyuZiti externich poradsmsk spolénosti

pro zajisSéni potebnych personalniatinnosti.
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1.4.1 Hodnoceni pracovniki

Kazdy zangstnavatel pdebuje ¥dét, jaké ma pracovniky, jak tito lidé pracuji Aspivaji
k hospod#éskym vysledkm a dobré passti podniku. Na druhé stran kazdy pracovnik

potiebuje ¥dét, jak se na & jeho zangstnavatel div4, jak je spokojen s jeho praci.
Tomu slouzi hodnoceni pracovijlkteré spoiva ve:

= ZjiStovani toho, jak pracovnik vykonava svou praci, i Ukoly a pozadavky
svého pracovniho mista, jaké jsou jeho pracovni vahio a vztahy
ke spolupracovnikm, zakaznilkm ¢i dalSim osobam, s nimiZ v souvislosti s praci

piichazi do styku.

= Scklovani zjisenych vysledk jednotlivym pracovnikm a projednavaniéthto

vysledki s nimi.

» Hledani cest ke zlepSeni pracovniho vykonu prad@vaiv realizaci op#ni, ktera

tomu maji napomoci.[9]

Neformalni hodnoceni

Neformdlni hodnoceni neni nic jiného, nezul@éné hodnoceni pracovnika
jeho nadizenym khem vykonavané prace. Mafilpzitostnou povahu a je spiSe
determinovano situaci daného okamziku, pocitem btdiino, jeho dojmem i momentéalni
naladou nez &akou faktickou jistotou vysledku nebo Ur@viprace pracovnika. Jde
vlastre 0 souast kazdodenniho vztahu mezi fiadnym a potizenym, sodast pfibézné
kontroly plreni pracovnich Ukdl a pracovniho chovani, poskytovani okamzitétrz
vazby. Neformalni hodnoceni nebyva zpravidla zazar@mo a jen vyjimaé byva

piicinou rgjakého personalniho rozhodnuti.

Formalni hodnoceni

Formalni hodnocenije WtSinou racional§Si a standardizované, je periodické,
ma pravidelny interval a jeho charakteristickymsyyjsou planovitost a systenmatost.
Parizuji se z & dokumenty, které se Faruji do osobnich materiél pracovniki.
Tyto dokumenty slouZi jako podklady pro dalSi paédoi cinnosti tykajici se jednotlivce

i skupin pracovnit.
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Neformalni hodnoceni je siceaildzitym nastrojem kontroly a usmhovani pracovnik

i nastrojem operativnihdeSeni probléfn ale zpravidla nezatuje jednotny pistup

k pracovnikm, pouZiti stejnych kritérii hodnoceni, jasto velmi subjektivni a uplaije

se @i ném faktor nahody. Je také snadno napadnutelné. Brofeersonalni rozhodnuti

meéla byt radji zalozena na formalnim hodnoceni, ktei@ge jen zmiéné nedostatky

neformalniho hodnoceni do zme miry odstrauje. [9]

Vyhody pravidelného formalniho hodnoceni

poznava a hodnoti pracovniky kompléxn z hlediska komplexu znalosti,

dovednosti a kvalit ptg¢bnych k tomu, aby prace bylal@nha dobe,
|épe rozpoznava, otteje a rozviji silné stranky pracovnika,
|épe rozpoznava slabé stranky pracovnika a tjejejich efektivni odstigovani,

umoziuje lépe rozpoznat p@bu vzalavani a rozvojovy potencial pracovnika,

jeho vhodnost pro vykonavani néngjSi prace,
umoziuje s gedstihem rozpoznat mozné stiznosti a disciplindirolblémy,
soustavaji orientuje pozornost pracovnika na vykon, vywii réj vétsi tlak,

lépe gispiva ke zvySovani pracovni moralky v podniku.[9]

Ukoly hodnoceni pracovnik

Hodnoceni pracovnikméaiadu Ukol a nelze bezdj efektivre provadt fadu personélnich

¢innosti. Ma pedevsim za ukol:

rozpoznat sotasnou urovie pracovniho vykonu jednotlivych pracovijk
rozpoznat silné a slabé stranky jednotlivych pradal,
umoznit kazdému pracovnikovi zlepSit jeho vykon,

vytvorit zakladnu pro odgmnovani kazdého pracovnika podle jehsispini

k dosazeni podnikovych il
motivovat pracovniky,

rozpoznat pdeby v oblasti vz8avani a rozvoje u jednotlivych pracovijk
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= vytvorit podklady pro planovani naslednictvi ve funkcieh pro planovani

personalniho rozvoje kazdého pracovnika,
= vytvorit podklady pro stanovovani budoucich pracovniobhiibodniku. [9]

Hodnoceni pracovnikby mélo poskytovat aktualni informace, alm by se tedy provad
v intervalu, ktery je&t aktualnost informaci o pracovnim vykonu pracovniegig’uje.
Zpravidla se dopotiwje provadt hodnoceni pracovnikjednou za rok, ale je mozné
piihlizet i ke konkrétni povaze prace a ke konkrétpiodminkam a pétbam podniku
a organizovat formalni hodnoceni tahsto, jakc¢asto je nezbyth nutné informovat

pracovniky, jak se vedeni diva na jejich préaci.

Rada malych podnik v zahranii provadi formalni hodnoceni pracoviikvéetrs
rozhovoru s pracovniky kazdétvrtleti ¢i pololeti. Hodnoceni pracovnik riznych
kategorii niize dokonce mittiznou periodicitu. To zavisi na vyznamu dané katiegor
pro souhrnny vykon podniku. Formalni hodnoceni basi¢astjSi v podnicich usilujicich
o maximalni flexibilitu, tedy podnicich €t8i prongnlivosti povahy prace a poZadadvk
pracovnich mist na pracovnika, a také v podnicicientovanych na praci vysoce

kvalifikovanych specialist [9]

Diferencované hodnoceni zafstnanai

Kazdy zantstnanec maipsve praci sefené jisté ukoly. Ty se liSi tim, co ten ktery zmic
déla, jaké je jeho pracovni Zmzeni v organizani struktde firmy atd. Proto také neni
mozné hodnotit kazdého podle stejného metru. Haelmiozangstnandé musi byt — ma-li
splnit swij smysl — diferencované. Musi postihnout konkrépmisouzeni pracovniho
vykonu té které pracovni funkce, mista,iazeni apod. Sablonovité, povsechné,
univerzalni hodnoceni nema smysl. Jednotné forfauldzdané vSem vedoucim pro jejich
zanestnance jsou velmi nevhodné. Je to siceqpEacné, ale z hlediska efektu pro vedeni

firmy a pgéinosu pro samotné pracovniky prakticky neufiée[8]

Efektivni systém hodnoceni

Efektivni systém hodnoceni je jen takovy, ktery lediuje konkrétni a specifické
podminky dané organizace. Pro praxi to znameflézdy poznatek: existuji obecna

pravidla, zasady, dopateni i owiené systéemy.
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Tyto zakladni podminky pro implementaci systému rfumeéni je nezbytné doplnit

0 osobni vklad vSech gastrenych stran — tedy managementu, personalniho Utvaru,
vedoucich pracovnikvSech drovni i zagstnand. Je pateba definovat nejen spaéleé

cile, ale zejména #gob jejich naplani formou konkrétnich pracovnich UkoV ramci
organizace, Useék jednotlivych profesi i jednotliic Na zaklad stanoveni Ukdil

se definuji nastroje &teni i zpisob vyhodnocenidetre ¢asovych period.
Efektivni hodnoceniigdstavuje:
= Silny motivani néstro;.
= Zpusob spravedlivého odfiovani.
* Prohloubeni vzajemné komunikace a minimalizadpaunych neshod (konflij}.

= ZvySeni Urova p&e 0 zamistnance na stranjedné a zkvaliteni sluzeb
na straf druhé.[16]

Hodnoceni Seznameni 2amastnance
Zaméstnance s vysledky hodnoceni

Miry Kriteril
(irovné, odpovadi)

Wb &r k riterii
oviiviujici vykon
_
g B etody

hodnoceni

Obr. 1. Jednotlivé faze hodnoticiho procestevRato z [37].



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 19

1.4.2 Odménovani pracovniki

Odmenovani pracovnik je dosti komplikovana a nikoliv vzdy zcela jasndlezitost,
na kterou byva soustd®na pozornost jak pracovniktak jejich zamstnavateal. Z tohoto
davodu byva velmicasto zalezitosti vyvolavajici spory. Proto obous#aprijatelny

a efektivni systém od#rovani, ktery usnadije dosazeni Zadouci produktivity a zarbove

e

je spravedlivy k pracovniim, je jednim z nejilezit¢jSich faktofi vytvareni harmonickych

vztahi v podniku. [9]

Systém odrénovani je bezprogtdre spjat se systémem hodnoceni a posuzovani

vykonnosti. Pedstavuje vyznamnou slozku motiwého pisobeni na zasstnance.

Funkéni koncepce motivaniho systému musi zvl&Stv malych a sednich podnicich

vytvorit takové odninovani, které je snadno pouzitelné, vykotiovientované a flexibilni.

Hmotna zainteresovanost na odpovidajici vykonnost pgihlédnout ke kvalit
zamestnand, kindividualni ochat k vykonu, ke skutné vykonnosti zagstnance

a k giinosu pro podnik, k vnitropodnikové spravedinostitizni ,cert prace". [15]

Zakladni otazky systému odfilovani
Systém odrnovani musiesit ti zakladni otazky:
= Ceho potebuje organizace systémem agindosahnout?
= Jaky vyznam pro zagstnance majitizné moznosti odsm?
= Které vrejSi faktory ovliviiuji odnmenovani v dané organizaci?
Podnik chce népstji pomoci systému odétovani:
= vytvorit si konkuregni vyhodu pro ziskavani pracovijk
= udrzet si pracovniky,
» dosahnout konkurenceschopné produktivity a Zadouxgku,
» dosahnout Zadouci kvality a technické urdpnodukce,
» dosahnout poéebné urova flexibility a kreativity,

= formovat a rozvijet takovy pracovni kolektiv, kteoy byl schopen realizovat cile

podniku.
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Pracovnici patbuiji:
= zabezpéit uspokojovani pdeb svych i své rodiny,

» urcitou socialni jistotu, Zivotni stabilitu a jasnowrppektivu, vetr€ moznosti

budoucich vydki,
» gspravedlnost a srovnatelnost aimvani,
* moznost seberealizace,
= dobré vztahy na pracovisti,
* uznani za préci,

» préci, ktera by je uspokojovala.[9]

1.4.3 Personalni poradenstvi

Personalnfizeni je v malych a sdnich podnicickiasto odboré nar@né a kkdy podnik

nema dostatek sikkteré problémy této prace samostatuladnout.

Naskyta se moznost vyuzit sluzeb dalSich padsiecializovanych na personalni praci,
a’ uz se jedna o personalni poradensivizaji®’ovani konkrétni personalniinnosti.
Vzhledem k tomu, Ze jde zpravidla o dlouhodoboullgp@ci, znaji tyto specializované
podniky ¢i jednotlivci dikladné personalni i jinou problematiku malého &esdhniho

podniku a jejich sluzby tedy byvaji velmi efektivid]

Poradenstvi

Poradenstvi je specifickd odborna sluzba, kterpgskytovana specianvyskolenymi

a kvalifikovanymi osobami, které pomahaiji:
= identifikovat problémy,
» doporiuji feSeni&chto problén,
» pomahaji p zavadni reSeni.

Cilemje pomoc pi feSeni problérina zlepSeni situace klienta.
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Poradce

Poradce by krogh odborné kompetence énspliovat fadu osobnostnichiedpoklad,

zejména:
» dobry Usudek, schopnost analyzy a syntézy a dda&ektualni schopnosti,
= schopnost chapat lidi a pracovat s nimi,
= schopnost komunikovatigswdcovat a motivovat,
» intelektudlni a emocionalni zralost,
= osobni iniciativa a energie,

= moralni kvality.

Personalni poradenstvi

Poslanim personalniho poradenstvi je na zékhagtleckych poznaik a praktickych

zkuSenosti fispivat k optimalizaci vSech stranek personalritiheni v podniku.
Ke specifickym oblastem, na které se poradenstviiige, pati:
» Poradenstvi v oblastizeni lidskych zdrdgj zantiené na:

» personalni audit, personalni strategie, podnikov&ulturu, efektivni
komunikaci, organizani strukturu, hodnoceni pracovijkmotiva:ni programy,
pozadavky na vadavani, individualni kariérni plany, sestavovanagmvnich

tyma, odnenovani,fizeni vykonu zagstnand.
» Vybér vedoucichidicich pracovnik.
= Vybér odborniki a specialist.
» Personalni poradenstvi pro investory.
= Psychologické sluzby, diagnostika.
= Grafologicky rozbor pisma.
= Vzdelavani pracovnik.
= Jobmanagement pro uch&ee zamistnani.

» Sluzby assesment center.
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= QOrganizace vytrovychtizeni.
= Qutplacement.
= Qutsourcing.

» Sestavovani a zadavani personalni inzerce. [20]

Typy personalniho poradenstvi z hlediska obsahuapiné

a) Expertni: jedna se o jednorazoviepos znalosti od experta k zadavatélirpSeni

specifického ukolu.

b) Procesni: jde o systémové ulohyisazem na zajighi dispozic pro specificka

kritéria vykonavanéinnosti.

c) Krizové: které spéiva v komplexnickeSenich situace v tandemu expert-klient.

Personalni poradenstvi v malych a‘etinich podnicich

Malé a stedni podniky se boji pozadat o pomoc a spolupracadgenskou firmu,
nebo poradce. Naklady s tim spojené nejsou, pokied g ceské poradenské firmy,
nebo individualni poradce, fii5 vysoké. Investice viadu desitek tisic, za &t&i

poradenskou praci, se vyplati. Vyrazrurychli feSeni probléfny které vlastnici
a management chdesit, ale nevi dost doéb jak. MiZe to zachranit firmufed vaznou

krizi - pokud @i prvnich naznacich pozada o pontoeste diive.

Nékteré firmy povolaji poradce z¥$ku az jako posledni pokus o zachranu, cdzevbyt

uz zbyt€né. Jiné firmy maji za to, Ze je to drahé a nejpmjim to. Drahé to byt nemusi

- pokud manazé intenzivre a opravdov spolupracuji. PoctivA poradenska spotest
manazeim wastekne, zZe firmi neni pomoci tak, jak si to onigxstavovali, ale &Sinou

jim tekne i ponize jak¢i jinak. Ukl4 to pgedevSim proto, aby za sebou nenechavala

pomniky vlastnich neugpha a Spatné jméno. [16]
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2 ZAKLADNI INFORMACE O SPOLE CNOSTI EGP INVEST,
spol. s r. 0. UHERSKY BROD

EGP INVEST, spol. s r.0. Uhersky Brod byla zaloZepal&enskou smlouvou uzé&nou
k 1.9.1991 a zapsana v Obchodnim fé§atu Okresniho soudu Brno venkov 25.9.1991 .

EGP INVEST, spol. s r. 0. Uhersky Brod ve své pkdtglské cinnosti a vyrobnim
programu navazuje na zkuSenosti projektovéliedstka zalozeného v Uherském B¥od
jiz v roce 1960. Hlavnimiednmétem podnikani bylo zaji®vanicinnosti a sluzeb v oboru
investeni vystavby, rekonstrukci, modernizaci a inovaaveb. Od roku 1970 bylredn®t

podnikani roz§en i na oblast jaderné, ale i klasické energetiky.

Na spoleénost eSla veSkera prava, povinnosti, odgamost i zavazky vyplyvajici
z predmétu ¢innosti Energoprojekt Praha,fetlisko Uhersky Brod. Pro podnikatelskou
¢innost spolénost ziskala paebny vysoce kvalifikovany potencial a projektovép#aity,

systém, archiv, organizaci, tradici, ale i dobrémmv odbornych investorskych kruzich.

Spole&nost ma hlavni sidlo v Uherském Bepdulice Antonina Dvtaka 1707 a dalSi

pracovist v Praze, ZIlis, Dukovanech, Jaslovskych Bohunicich (SR) a v T¥{®R).

Pro zajiséni projektovych praci v SR byla zaloZzena spotst EGP INVEST,
spol. sr. 0. - organizad zlozka Trnava se sidlem ul. Jana Beétt@, Trnava (SR), kteréa
vznikla v roce 1995 se 100 % kapitalovatasti EGP INVEST, spol. s r. 0. Uhersky Brod

registraci notéskym adem v Trna¥.

2.1 Zakladni piedmeét ¢innosti spol&nosti

» Projektova, inZenyrska, investorskd a dodavatetskdost pro stavby atanske,
pramyslove, vodohospodské, dopravni, ekologické, sklady pohonnych hmot

apod.

= Vyvojove, studijni a koncemi prace souvisejici siipravou energetickych,

pramyslovych a obanskych staveb.
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* Projektova c¢innost technologickych aktivnichcasti jadernych elektraren
zaji¥ované vlastnimi kapacitami i ve spolupraci s dalSinmami na zéklad

dohod o vzajemné spolupraci.

» Prizkumné a nyi¢cské prace  souvisejici s fipravou  investic
a podklad souvisejicich s majetkopravnim ug@danim nemovitosti.

= Cinnost autorského dozoru a projektovych sluZebtanesistich.

» Dodavatelska, servisni a zprastkovatelsk&innost.

» Projektytizeni jakosti, provozriady apod.

= Bezpenostni dokumentace.

» Projekty ekologické, ochrany vod a ovzdusi.

= Energetické audity.

= Specialni prace a sluzby pro MO a NATO v rardeinstvi v asociaci obranného

pramyslu.

» SluZzby v oblasti administrativni spravy a sluzbgamiz&né hospodéské povahy

u fyzickych osob a pravnickych osob.

= Cinnost realitni kancet&, komeéni a trzni odhady nemovitosti a podnikatelské

projekty a zarary.

= Archivni ¢innosti, reprografické a kopirovaci prace.
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2.2 Udaje o zanéstnancich firmy EGP INVEST, spol. sr.0. Uhersky
Brod

Tab. 1. Zamasstnanci firmy EGP INVEST, spol. s r.o. Uhersky Brod

rozcéleni podle divizi za rok 2004 [vlastni zpracovani].

ZAM ESTNANCI PODLE DIVIZI 2004

Stavebni 50
Elektro 11
Strojni 7
Jaderna 7
Projekce celkem 75
Spole&nici 3
Administrativa 12
Délnici 7
Celkem 97

Vyvoj poétu zaméstnanai v letech 2001 - 2004

Podet zamgstnanai

2001 2002 2003 2004
Rok

Obr. 2. Vyvoj petu zangstnana: ve firme EGP INVEST, spol. s r.0. Uhersky Brod
v letech 2001 — 2004 [vlastni zpracovani].
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3 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU PERSONALNIHO RIZENI
VE FIRM E EGP INVEST, spol. s r.o. UHERSKY BROD

3.1 Rozdéleni personalnich¢innosti

Ve firm¢ EGP INVEST, spol. s r.0. Uhersky Brod se persdndheni rozdluje mezi dva

interni subjekty, kterymi jsou:
» vedeni firmy (tedy vlastnici spaleosti)

= personalni Gtvar, ktery jgino odpo¥dny vedeni firmy

3.1.1 Vedeni firmy EGP INVEST, spol. s r.0. Uhersky Brod

Firma EGP INVEST, spol. sr.0o. Uhersky Brod je Whidea temi spol€niky. Tito
vlastnici si ponechéavaji v oblasti personélnffeni vzdy pravomoci rozhodovat &ch
personalnicktinnostech, které se dotykaji podniku jako celkuSkérou pipravu, ktera

predchazidmto persondlnindinnostem ma na starosti personalni Utvar.
K personalninginnostem, které jsou z@eBovany vedenim firmy pat

» personalni planovani,

» popisy pracovnich funkci,

» zisk&vani a vyer pracovnik,

» hodnoceni pracovniik

» odmenovani pracovnik,

» vzA&lavani a rozvoj pracovnik

= pé&e o pracovniky.

3.1.2 Personalni atvar ve firmé EGP INVEST, spol. s r.0. Uhersky Brod

Ve firm¢ EGP INVEST, spol. s r.o. Uhersky Brod se persdnaiwar zandiuje zejména
na zajis&ni administrativni stranky personalni prace. Zpvasd vSechny osobni Udaje,
GUdaje o pracovnim a futkim zd&azeni, zaklada zaznamy o odborném Skoleni,
i 0 zdravotnim stavu, stara se o smlouvy a mzdoagendu. A fipravuje podklady

pro personalndinnosti, které zagtSuje vedeni spalaosti.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 28

Pravidelné¢innosti personalniho Utvaru

K hlavnim¢innostem, které jsou provéay personalnim utvarem ve fistnEGP INVEST,

spol. s r.0. Uhersky Brod gazejména:
= pracovni smlouvy a jejich evidence,
» uzavirani pracovnich pami,
» vypowdi z pracovnich posrd,
= zpracovani mzdové agendy,

» piijimani a orientace pracovriik

Valna hromada
spolenosti s rikenim omezenym

ODBORNE UTVARY . ) 5
REDITELSTVi SPOLE CNOSTI

A 4

0110 Sekretariat

A 4

0120 Personalni Gtvar

0130 Utvar smluvni a fakturace

A 4

0140 Pravni Gtvar

A 4

Obr. 3. Umiséni personalniho utvaru v organizai struktue firmy EGP INVEST,
spol. s r.o. Uhersky Brod./®vzato z [43].

Celé organizéni schéma firmy EGP INVEST, spol. sr.0. UherskyodBrjie uvedeno

v Priloze P I.
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3.2 Persondlni ¢innosti provadéné ve firmé EGP INVEST, spol. sr.o.
Uhersky Brod

3.2.1 Planovani pracovniki

Ve firm¢ EGP INVEST, spol. sr.o. Uhersky Brod neexistugrspnalni planovani
v delSim¢asovém horizontu. Jedna se spiSe o kratkodobysphaximalnim horizontem
jednoho roku. Toto planovani¢téinou vychazi z porovnani vhiich zdroji a poteb,
od nichZz se pak odvozuji naslednéémg které nap v disledku novychii utlumenych

zakéazek povedou k ziskavani dalSich &tmand, nebo k jejich uvalovani.

Odpowdnost za planovani optimalniho g pracovnich mist a pracoviiksdileji
vlastnici a vedouci personalniho Utvaru. Vedoucfs@®lniho uUtvaru po dohéd

s vlastniky firmy pipravuje potebné informace pro persondlni planovani. To znamena
piehled o tom, jaké budou Ubytky pracovihiknag. z divodu ukoreni pracovniho
pomeéru na dobu uiitou, nebo v dsledku odchodu zagstnan@ do dichodu. Od toho se
pak odviji to, zda vznikne p@ba naboru a ziskavani novych zamand, které utvary
budou tyto pracovniky ptbovat, jakou maji mit kvalifikaci, jaké platov&azeni, ¥etrg
dalSich slozek od#tovani, které je pro planované pracovniky na dardolbbpoteba

uplatnit.

3.2.2 Popisy pracovnich funkci

Pracovni funkce je ve firtnfEGP INVEST, spol. s r.0. Uhersky Brod definovaaiéoj (tast
na procesu, uvedena v kvalifikdm katalogu a respektovana ve mzdovéiadpisu,
v piislusnosti k Gtvaru a gsobnosti, kterd& ma vymezenou kompetenci, pravomoci

i odpowdnosti v popisu pracovni funkce.

Popis pracovni funkce je ve figmrozhodujicim dokladem prdizeni, planovani,
organizovani i pro kontrolu &zeni jakosti prace a vSe¢imnosti ve vztahu na mzdové
zarazeni. Obsahuje popis proeaé prace z hlediska upobnosti, pravomoci
a odpo¥dnosti (kompetenci) pracovnika. Obsahuje ¢ena funkce, organizai

za&lereéni, charakteristiku, soupis povinnosti a dkgbravidelnych i nepravidelnych,

pozadavky na kvalifikaci atd.
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3.2.3 Ziskavani a vykér pracovniki

Ziskavani pracovnik

Ziskavani pracovnik ve firm¢ EGP INVEST, spol. sr.0. Uhersky Brod je prosaal
stabilnim zg@sobem. Nejprve se vyskytne paétink hledani novych pracovnik

a ten pichazi ve firn¢ ze 3 stran:

1) Ze strany vedeni firmy. Pokud je rapsjednana &tSi zakazka, kterda neni

zvladnutelna pracovnimi silami, které jsou ve firkndispozici.

2) Ze strany jednotlivych divizi, které vznesou pozakana personalni Utvar. Tento
poZzadavek, pak personalni GtvategioZi vedeni firmy a ti na zakladzanera
a moznosti firmy rozhodnou o tom, zda je nutnaigid nového pracovnika

a projednd jej s vedoucim divize.

3) Posledni podit je ze strany personalniho Utvaru. Pokud je pélsému Gtvaru
doruiena vypo¥d ze strany zagstnance, nebo se blizi planovany odchod
do dichodu rkterého z pracovnik a vedeni firmy se rozhodne tuto pracovni

pozici znovu obsadit.

VétSinou se obsazuji pracovni mista, ktera v podrjikuexistovala, takZze vedouci
persondlniho Gtvarurpravi seznam specifickych kvalifikaich a jinych poZzadavkpodle

popisu pracovni funkce. Tento seznamissl|pZi vedeni spotmosti ke schvaleni.
Metody ziskavani novych pracoviik

= Ustni dotazovani — pro obsazovani odbornych funkci.

* Inzerce v novin4ch.

» Spoluprace siady prace.

» Spoluprace se vzthvacimi institucemi.

Co se tykd spoluprace se wAlacimi institucemi, firma EGP INVEST, spol. s.r.o
Uhersky Brod Uzce spolupracuje jak sedhimi, tak vysokymi Skolami. Zefetinich Skol
se jedna fedevsim o SPS stavebni v Uherském Hradisti aZlitmto studentm firma
nabizi bezplatnou odbornou praxi vipthu Skolniho roku. Samégjmosti je také nabidka

prazdninovych brigad.
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Pro firmu EGP INVEST, spol. sr.0. Uhersky Brod milé nej¢tSi vyznam spoluprace
s posluchéi vysokych 3kol, nebo s jejich absolventy. Firmaeizpolupracuje 6VUT

v Praze a VUT v Brh Stavajicim studefin je nabidnuta moznostiqddiplomové

a diplomové praxe. Absolveith je pak nabidnuta mozZnost nastoupit do firmy.

Cilem €chto spolupraci je zabezfmni kvalifikované a atfené pracovni sily.

Vybeér pracovniki

Vybér pracovnik ve firmé je dvojstupovy. Nejprve personalni Gtvar provediegvyker
na zaklad dorwenych materid (motivatni dopis a Zivotopis) a porovna skire
dosaZzenou kvalifikaci vSech uchéiie s poZzadavky na kvalifikai profil volného

pracovniho mista.

Na zaklad ziskanych informaci sestavi seznam vhodnych kamdidteri jsou pozvani
k pohovofim. Tyto pohovory provadi kiivedeni firmy, nebo vedouci Utvaru, do kterého
ma byt novy pracovnik ¥azen. Na zékladtéchto pohovait dojde k vylgru konkrétniho

uchazee.

Pijimani a orientace pracovnik

Pracovnik, ktery je vybran, musfga samotnym nastupem do zestmani spinit skteré

formalni nalezitosti. P&tsem:
= Vstupni Skoleni

Pred uzavenim Pracovni smlouvy musi byt fijjmany zamgstnanec seznamen
s pracovi&tm a napini prace, s pravy a povinnostmi a s prdoaivia mzdovymi
podminkami, za nichz ma praci konat & pastupu do prace srqupisy o zaji&ni
bezpé&nosti a ochrany zdravitippraci, s timto pracovnirfddem a s i@dpisy o uchovani
statniho, hospodského a sluzebniho tajemstvi. ProSkoleni OBP (pddensti prace)
a PO (pozarni ochré&h je v pribéhu zamnstnani periodicky obnovovano v intervalu

jednoho roku.
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= |ékarska prohlidka

Pred uzavenim Pracovni smlouvy se z&stnanec musi podrobit vstupni |églee
prohlidce a s#leni l|ékde pedklada personalnimu datvaru. Zdravotni prohlidka
se periodicky opakujefpvyiizovani a obnovovani Zadosti ke vstupu do kontrah@ho

pasma jaderné elektrarny {ro prohlidka).
» PredloZeni pofebnych dokladi

Pfi nastupu do zasstnani zamstnanec fedlozi olansky ptikaz, doklad o své
kvalifikaci a dalSi odborné #gobilosti, fidiécsky piikaz, vysedéeni o statni zkousce,

autorizaci a zapovy list, bez 8hoZ nelze pracovni pamuzawit.

=  Pracovni smlouva

Pracovni smlouva se uzavira nejp§zds den nastupu do prace. Pracovni smlouva
je v pisemné poda@b Jedno vyhotoveni Pracovni smlouvy obdrzi &stmanec a jedno

je zaloZeno v personalnim atvaru.

Souwasti Pracovni smlouvy je:
= Dohoda o mzél
= Rozhodnuti o mzdovém i@zeni.

Po podpisu Pracovni smlouvy dojde Kazeni pracovnika do persondlni evidence firmy.
ZaloZi se mu osobni karta, mzdovy list, evigtdrlist dichodového zabezpeni a vystavi
se mu podnikovy pikaz. Poté je vedoucim persondlniho Utvaru provegenfirmeé

a uveden na pracovitVedouci divize pak sezndmi pracovnika s pracémis napini

prace.

3.2.4 Hodnoceni pracovniki

Hodnoceni pracovnik ve firm¢ EGP INVEST, spol. s r.o. Uhersky Brod probiha
na neformalni Urovni. Neni o tom vedena Zadna d@niate a nestava seéignou
personalnich rozhodnuti. Nejsou stanovengesmpa kritéria, na zaklad kterych
by zangstnanec mohl byt motivovan k vy3Sim pracovnim vykonV minulém roce
se firma snazila zavést systém formalniho hodnoeémidiky nedostatku zkuSenosti v této

oblasti se nakonec tento pokus stal administrapkitdZzi a ztracenyntasem.
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3.2.5 Odménovani pracovniki

Mzda je ve firmt EGP INVEST, spol. s r.o. Uhersky Brod feoa osobni mzdou
a piplatky. Zaklad osobni mzdy t¥ictarifni mzda (ve firmd se jedna o 12 tarifnich skupin,
kdy kazdy tarif je pesré uréen) a dale pakdst mzdy zavislé na objemu a kvalitdvedené

prace.

V souvislosti s od@movanim je pdeba zminit také za¥stnanecké vyhody, které firma

poskytuje svym pracovnikn. Jedna se o:
» prispivek na stravovani v poddistravenek, kde hradi 55 % ceny,
» tyden dovolené navic,
» bezplatny pronajem mistnosti ilpZzitosti Zivotnich jubilei,
= poskytnuti daru ve vySi od 5.000,-- do 10.000 &-WKxilezitosti:
» odchod do dchodu
» svatba
» narozeni dite

» Zivotni jubileum

3.2.6 Vzdélavani a rozvoj pracovniki

Vedeni firmy giklada mimdadnou pozornost zajiti a zdokonaleni odbornych znalosti
a [pedpoklad nejen pro odborné, ale i pomocné administrativnink€e
(nap. obsluha vypeetni techniky). Vedeni firmy vyuZiva tzv. kariéroifristupu v oblasti

dlouhodol odborné pipravy vybranych jeding piipravenych pro vedouci funkce.

Odborna piprava zamsstnandé je zabezpé&gvana formou externich dodavek projektové
a dodavatelskéinnosti a dalsi sluzby pro firmgEZ a.s. a SE a.s. a ve funkci externich
dodavatel je zabezp&na pimo jejich Skolicimi sedisky za Uhradu. Ziskana edveni

a opraveini jsoucaso¥ omezena a Skoleni je nutno aktualizovat.
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Odbornou pipravu projektarit urcuje vedeni spolsosti a organizuje, eviduje
a kontroluje vedouci personalniho Utvaru. Zakladdokladem je karta — osobni slozka

zanestnance.

Ve firm¢ je nutné planovat odbornyist zamstnan@. Zejména proto, Ze firmdasto
realizuje slozité a projekt@vnara@né zakazky nap projektovani kontejnérna ulozeni
jaderného odpadu pro JE Dukovany, které vyzadugokgu odbornou Zsobilost

vedoucich profesnich pracoviik
V piipravné etap projektového procesu musi tedy vedeni firmy:

» jdentifikovat poteby tykajici se odborné épobilosti pracovnik, ktei provadji

¢innosti ovliviwujici jakost procasa to zejména v oblasti jaderné energetiky,
= zajistit vycvik pro splani &chto poteb,
» hodnotit efektivnost poskytnutého vycviku,

= Zzajistit, aby si jeji zawstnanci byli ¥domi zavaznosti addezitosti svychcinnosti

a toho, jak fispivaji k dosazeni diljakosti,

= udrZovat odpovidajici zaznamy o ¥#hi, praktickych zkuSenostech, vycviku

a kvalifikaci.

Popis funkci a pracovnictinnosti pro projektové, inZenyrské a dodavatelskéxeni
firmy stanovi pro jednotlivé funkce (pracowinnosti) kvalifikaini predpoklady patbné
pro jejich 0spsSné vykonavani. Zdokumentovani, dokladovani a ewede

je zékladem systému odbornégravy.

3.2.7 P&e o pracovniky

Ve firmé¢ EGP INVEST, spol. s r.0o. Uhersky Brodepstavuje p& o pracovniky

piedevsim nasledujici oblasti:
» pracovni doba,
» pracovni prosedi,

» bezpenost prace a ochrana zdravi.
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Pracovni doba a pracovni rezim

Délka tydenni pracovni doby vSech zgtmané EGP INVEST, spol. s r.o. Uhersky Brod
je 40 hodin.

V zajmu lepSiho vyuzivani pracovni doby a uspokaéjovosobnich péeéb zandstnand

je zavedena pruzna pracovni doba. Forma pruznéradoby:

= Je stanoveno pruzng#yitydenni pracovni obdobi fipnémz si zamistnanec sam
voli zatatek a konec sém a je povinen v obdobi 4 po soldoucich tydi
stanoveném zafstnavatelem odpracovat pracovni dobdipgdajici podle

rozvrzené tydenni pracovni doby na tétgitydenni obdobi.

= A dale, aby nedochazelo k tomu, Ze pracovnici mestiomni pra¥ v okamziku
kdy jsou zapdtbi je stanovena zakladni pracovni doba, ¢gsovy Usek,
kdy je zandstnanec povinen byt na pracovisti. Je stanoven&®®d 13°° hod.

V uvedené dobse realizuji konzultace, porady a interni i extggdnani.

Pracovni prostedi a vybaveni pracowuts

Podminkou efektivniho, vysoce kvalitniho, spoleétie a trvale dobrého pracovniho

vykonu je vhodné pracovni préstli a podminky organizai a lidské pimo na pracovisti.

Firma EGP INVEST, spol. s r.0. Uhersky Brod musiniifikovat atidit lidské a fyzikalni
faktory pracovniho prostdi vztali v kolektivu - tymu, které jsou pi@bné pro dosazeni

vykonu, jakosti a shody vyrobku. K tomu musi vy®tadostatéené gedpoklady.
Pracovni prosedi je ve firn¢ sledovano a vyhodnocovano z hlediska:

= vlivu pracovniho progedi na znaky jakosti

» vlivu pracovniho progedi na lidsky faktor

= mezilidskych a pracovnich vztah

Cilem je spokojenost pracovniki s praci, progedim, organizéni strukturou, vztahy
i pomeéry na pracovisti.Vhodné pracovni priegti je sodastirizenych podminekkazdého

procesu, tedy i projektoveho a dodavatelského groce
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Souwasti je i vytvdeni optimalniho pracovniho klimatu vhodnymi smluani/ztahy mezi
vedenim firmy a pracovnikem, dodrZzovanim etickychsad, stanovenim pravidel
pro vystupovani a osobni vzhled pracownikistotu a Upravu prostor, kolegialni vztahy

na pracovistich, image firmy ve vztahu k subdodehiat a odiratetim.

Vybaveni pracovié

V souvislosti s pracovnim prdstlim se firma zabyva také vybavenim pradbvigoto,
aby firma zajistila jakost projektového a dodavského procesu i konkurenceschopnosti,
musi identifikovat, zajigvat a udrzovat vybaveni, které feiiuje pro dosazeni jakosti

vysledného produktu - vyrobku a sluzby.
Jedna se o vybaveni:

= projekénich kancelfi a souvisejiciho vybaveni, zajificiho vhodné pracovni

prostedi a podminky,

= zaizeni, nutnych pro kvalitni vykon projektové a deal@lskécinnosti, hardware

a software, informéni st’, internet, spoje a komunikace.

= podpirnych sluzeb — reprografie, archiv, doprava, udrzba

Bezp@nost a ochrana zdraviifp praci

Za plreni Ukola spol€nosti v péi o bezpénost a ochranu zdravitippraci odpovidaji
vedouci zamstnanci na vSech stupnidtizeni v rozsahu svych funkci. Tyto ukoly

jsou neoddlitelnou sowasti jejich pracovnich povinnosti.

3.2.8 Propousténi a penzionovani zamsstnanai

Firma EGP INVEST, spol. s r.0. Uhersky Brod se t@assnazi snizit stav za&stnand.
Hlavnim divodem je zvySujici se konkurence na trhu, kterdndirnuti neustale
se zeStihlovat. N&astjSim divodem rozvazani pracovniho pé&m byla v posledni dab

zejména nadbytmost.
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K dalSim zfisohim ukorteni pracovniho po#énu, které ve firnd prokshly pati:
= skorteni pracovniho po#énu sjednaného na dobwitou,
= vypowdi,
= zruSenim ve zkuSebni dgb
» odchodem doithodu (penzionovanim).

Co se tyka penzionovani pracoviniknusi zamsstnanec odchod do starobnihéckdodu
oznamit nejpozgi 3 meésice ped zamySlenym odchodem personalnimu utvaru, ktery
zajisti sepsani Zzadosti aichod a jeji dolozeni pfsbnymi doklady. Do fediasného
starobniho tichodu niiZe odejit kazdy za#stnanec fed dosazenim &kové hranice

pro narok na starobnitidhod v zakonem stanovenéi&

3.2.9 Personalni informaéni systém

Z&kladni funkci systému personalnich informaci wend& EGP INVEST, spol. s r.o.

Uhersky Brod je zajistit podklady pro person&iaeni.

Skupiny personalnich informaci

Ve firm¢ existuji d¢ z&kladni obsahové skupiny:
» informace o praci
» informace o pracovnicich

Informace o praci:
» z&klad tvdi evidence pracovnich mist

» prabézné informace o préaci, které jsovednttem zajmu ekonomického o#dni

(mzdové néklady)
Informace o pracovnicich:

» identifika¢éni Udaje (jméno, datum narozeni, byd)stpracovni smlouva, Udaje

o dosazené kvalifikaci, Udaje o zdravotnim stavu

* Udaje o0 odpracovanénmiase, 0 neodpracované dok divodu nemoci, Udaje

o cerpané dovolené, udaje o neomluvené absenci atd.
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3.2.10 Charakteristika vnitropodnikovych smérnic

Firma EGP INVEST, spol. s r.o. Uhersky Brod méa agmvany fady sng&rnic,
dotykajicich se lidského faktoru. Hlavnintelem vytvdeni bylo stanoveni vritich
pravidel, konkretizace obecné legislativy a do¢méamiry i ochrana zatsetnand. Mezi

zakladni srarnice pati:

Pracovnirad

Pracovni fad pati mezi zakladni dokumenty firmyJzce souvisi se sfmicemi Mzdovy
fad a Organizai fad. Pracovnifad blize rozvadi, v souladu s pravnimiedgpisy,
ustanoveni zakoniku prace podle konkrétnich podkniree spolénosti EGP INVEST,
spol. s r.o. Uhersky Brod. Ukazka ze ¢mce Q-32/02 Pracovnfad je uvedena
v Priloze P II.

Mzdovyiad
Mzdovy fad uguje pravidla a systéem hmotné zainteresovaniztovych i vedoucich

zanestnand v zavislosti na jakosti a parametrech vyslednélodytu.

Organiza‘ni Fad
Organiz&ni fad je zakladni organizai norma, kterd upravuje vhili organizaci
spol&nosti s rdenim omezenym EGP INVEST. Stanovi systé&eni spolénosti, vnitni

¢leréni a organizéni strukturu, vymezuje zakladntigobnost, pravomoci, odpé&inosti

a kompetence pracovriilspol&nosti.

3.3 Analyza prizkumu spokojenosti zanéstnanai

V priubéhu diplomové praxe ve firtnjsem n&la moZznost zjifovat nazory zagstnang

k jednotlivym charakteristikam jejich prace. Zvbdu toho, Ze personalkizeni je nejen
proces zabezgevani nutnych personalnichiinnosti, ale pedevSim o lidech
(zamgstnancich), kte ve firmé pracuji, rozhodla jsem se vypracovat dotaznik &any
na pfizkum spokojenosti, ve kterém by z&tmanci néli moznost své nazory prezentovat.
Zpétna vazba na aktualniéni ve firmg, pracovni podminky a klima v jednotlivych
Gtvarech jsou dlezité informace pro kazdou spotmst. Nejen jako obrdzek o tom, jak to

vypada, ale hlawhjako vstupni informace do procesu zlepSovani avondni pracovnil.
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3.3.1 Interpretace prazkumu

Prizkum byl tedy zarien na zji&ni vztahu zarstnand firmy EGP INVEST, spol. s r.o.
Uhersky Brod k jednotlivym charakteristikam jejigordce a pracovniho praostli.
Dotazniky nély pisemnou podobu a byly izrné rozdany viem zagstnaném. Bylo

rozdano 78 dotaznilk z toho se vratilo 65, navratnost byla tedy 83 %.
Cilem bylo ziskat postoje a ndzory respondl@masledujicich oblastech:
I. Obsah prace.
Il. Oblasttizeni.
[ll.  Funkinost pracovniho kolektivu.
IV. Podpora osobniho rozvoje.
V. Pracovni podminky.
VI. Hodnoceni a odsiovani pracovniho vykonu.

Dotaznik obsahoval 24 otazek ugmwch a jednu otazku ot@nou, ve které uh
zamestnanec moznost odp&l zvolit z nskolika moznosti. Dotazniky byly pro vSechny
zantstnance firmy EGP INVEST, spol. s r.o. Uhersky Brgitbdné a zakladni udaje
v Ovodu dotazniku byly pouze #&\vék a vzdlani), a to z toho @odu, aby piliSna

selekce nevzbudila obavu u zgstmand vyjadrit oteient své nazory a postoje.

Ve firmé doposud nebyl realizovantakum spokojenosti zagstnand a z toho jsem také
pii tvorbé dotazniku vychazela. Pro zpgi spokojenosti s jednotlivymi oblastmi jsem
volila formu jednoduchych otazek. K vyjéshi spokojenosti bylo zvoleno klasické Skolni
znamkovani (podle znadmkovaci stupnice 1 az 5).&&m této struktury dotazniku bylo,

aby pisobil na zaréstnance opticky unogra mohl byt dobe a rychle vyplan.

Dotaznik ptizkumu spokojenosti zatetnand firmy EGP INVEST, spol. s r.o. Uhersky
Brod je uveden vifloze P Il

3.3.2 Shrnuti nejvyznamnéjSich zjisténi

Rozbor dotaznikového $ehi nebyl hlavnim zagnem mé diplomové prace. Takze v této
kapitole budou uvedeny pouze nejvyzn@jdhn zjiS€ni, ke kterym jsem dosfa.
Podrobrjsi grafické zpracovani celéhotgkumu spokojenosti zarstnand je uvedeno

v Priloze P IV.
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Smyslem grafického znazam uvedenych tyfp pruhovych graf je ilustrovat polarizaci
nazofi. Procentualni hodnoty na plusové ose vypovidajiostoji €ch, ktei vyjadiuji

spokojenost. Minusova osa udava procenta respoideati jsou se situaci nespokojeni.

Na ose 0 az + 100 je vyjsh procentualni podil odp&di soutu znamek 1 + 2.
Na ose — 100 aZz O se nachazi procentudlni ¥gfadsodtu odpowdi znamek 4 + 5.
Zbytek do 100 % tvid odpowedi responderit, ktefi uvedli znamku 3.

Oblasti nejvy$si spokojenosti zaméstnanci

% odpovEdi

Endmly 445
-6% 0%
Spoluprace a atmosféra v
atvaru
_13% E 49%
Rozvijeni se v ramei pracovni i
naplné
_11% T1%
Vyuazt kvalhfilkace
-4% 65%
Oragmzace pracovni doby
%% odpovedi
. ooy 142
f f 1
-100 -50 0 S0 100

Obr. 4. Oblasti nejvysSi spokojenosti zamana: [vlastni zpracovani].

V tomto grafu (Obr. 4) jsou uvedeny ty oblasti, kterych firma dosahuje v fizkumu

spokojenosti zagstnand nejvyssich hodnot. Jsou téedevsim:

spoluprace a atmosféra v Gtvaru,
* rozvijeni se v rdmci pracovni napjn
= vyuZiti kvalifikace,

* organizace pracovni doby.
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Vysledky ukazaly pozitivni postoj zaistnané zejména v oblastech, kterym firmanuje

pozornost, a kdefistoupila na oboustradrvyhodnéreSeni.

Oblasti ne jvy$si nespokojenosti zaméstnanci

% odpowedi E
Zridmby 445 |
63% 15% !
Zpétma vazba na zakladé E
vykonane prace E
-66% 1% i
Priihlednost a otevifenost tokn E
informaci V
0% 12% i
Piehlednost systémm i
odménovani i
-65% E
Provadéni a metody E

hodnoceni : e

i % odpovedi

; endmicy 142

f 1
-100 S0 100

Obr. 5. Oblasti nejvySSi nespokojenost Zstmand: [vlastni zpracovani].

V tomto grafu (Obr. 5) jsou uvedeny ty oblasti, kterych firma dosahuje v fizkumu

e

spokojenosti zagstnand nejnizSich hodnot. Jsou téeglevsim:
» zpétna vazba na zakladrykonané prace,
= prihlednost a otaenost toku informaci,
= piehledny systém od#ovani,
» provadni a metody hodnoceni.

Vysledky v &chto oblastech pomohly odp@lét na to, co se zatstnaném nelibi
a co by nejragli zmenili. Mohla jsem tak vedeni firmy naz&ig Ze provedeni zim
v personalnintizeni uz neni mozné odkladat a v &msné dob vyieSeni &chto oblasti
predstavuje kii ke spokojenosti a tim k vySSi motivaci jejich pramiki, o kterou

v dasledku pozZadavku vySSich pracovnich vykomusi usilovat.
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3.4 Vyhodnoceni vysledla analyz

Prvni analyza, kterou jsem v diplomové praci pdbaebyla zamfena na zjig&ni
sowasného stavu personalnitiaeni ve firmt EGP INVEST, spol. s r.0. Uhersky Brod.
Konkrétre tedy, jaké personalnfinnosti jsou ve firm provadny a jakym zfisobem.
Druhou analyzu jsem zatifila na pfizkum spokojenosti zagstnand, predevsSim na jejich
nézor a vztah k jednotlivym charakteristikdm jejmtace. Timto nastrojem se mi paitta
ziskat rychlou z§tnou vazbu na stavajici situaci z pohledu &tmand. Na zaklad obou
téchto analyz pak bylo mozné zhodnotit &asny stav personalnihfizeni ve firng
EGP INVEST, spol. s r.o. Uhersky Brod a porovnak tdivody spokojenosti,

¢i nespokojenosti zagstnané a definovat oblasti ptebné zniny.

Pro gehledné zhodnoceni celého procesu personaliifemi jsem zvolila nasledujici

postup:

1) Nejprve jsem vyhodnotila personal@innosti, které vyplyvaji ze ziskavani

a vykEru zangstnand.

2) V dalSi ¢asti jsem pak provedla vyhodnoceni personaldiohosti zantenych

na stavajici zagstnance.

V personalnich¢innostech vyplyvajicich ze ziskavani, ¥ a adaptace novych
pracovnik si myslim, Ze firma nema Zadny vyznafj$h problém, ktery by bylo nutné
feSit. Ziskavani pracovnikprobiha ¥tSinou stejnymi metodami, které se v minulosti jiz
oswdcily, takZze neni nutné vyuzZivat naklagich metod, jako je inzercergs internet,
nebo vyuziti sluzeb personalnich agentur, ktet@sio @tuji trojnasobek nastupniho platu
zanestnance. Navic firma se pokousi spiSe zeStihlovaiararovat svou pozornost
na stavajici zasstnance, takze ziskani novych pracounfie nemusi vyskytnout delSi
dobu. Za velky klad v tétéasti povazuji zejména to, Ze firma spolupracujezfskavani
zantstnand se vzdlavacimi institucemi. Nejen Ze ma moznost zabé&rpe
si kvalifikovanou a o#fenou pracovni silu, alelgdevSim nelze opomenouitinos, ktery

firma ziska od mladého neutralniho pozorovatelgvagiciho neatelymi napady.

Pfi vyhodnoceni persondlnictinnosti zamifenych na stavajici zasstnance mohu vyuzit
analyzy ptizkumu spokojenosti, ktery jsem ve fknEGP INVEST, spol. s r.0. Uhersky
Brod provedla. Tento fjzkum pomohl utit, ve kterych personélniatinnostech je firma

silnd, a které oblasti naopak vyZadujicnm.
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Oblasti, ve kterych je firma silnd jsou pracovnidponky a vzdlavani, coz ukéazal

i prizkum spokojenosti zagstnandé. Vedeni firmy piklada mimd@adnou pozornost
zajiseéni a zdokonaleni odbornych znalosti gegpoklad, zejména s ohledem na to,
Ze realizuje slozité a projektdvnarané zakazky, které vyzaduji vysokou odbornou
zpasobilost. Firma si také @domuje, Ze podminkou efektivniho, vysoce kvalitniho
spolehlivého a trvale dobrého pracovniho vykonu vjgodné pracovni pragdi.

V souvislosti s pracovnim prdstlim se firma zabyva také vybavenim pradbvigoto,
aby firma zajistila jakost projektového a dodavského procesu i konkurenceschopnosti,
musi identifikovat, zajigvat a udrzovat vybaveni, které feiiuje pro dosazeni jakosti

vysledného produktu.

Na zaw¥r vyhodnoceni silnych stranek personalnitiveni ve firmt EGP INVEST,
spol. s r.o. Uhersky Brod nelze opomenout idokpracovanou personalni evidenci.
VSechny dokumenty jsotadré zaznamenany v personalnim infotman systému a slouzi

pro kontroly z #iadu prace, finatmiho Gaduci zdravotnich pojigoven.

3.5 Oblasti potiebné znény

OvsSem oblastmi, ve kterych firma neobstaia prizkumu spokojenosti zafstnand,
a které jsou saiasre i oblastmi patebné zniny, byly predevsim hodnoceni a oditovani

pracovniki. Nejlépe sotiasnou situaci a pibnou zminu vystihuje nasledujici obrazek.

motivacni
proces

—® soutasny stav
—_p potfebna zména

Obr. 6. Slaby medianek personalnihagizeni ve firmi EGP INVEST, spol. sr.o.

Uhersky Brod [vlastni zpracovani].
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E

Cervena Sipka v obrazku (Obr. 6) znamge stav, ktery je v s@asné dob ve firms
EGP INVEST, spol. s r.0. Uhersky Brod. Z obchazemdnoceni pracovnikvyplyvaji

nasledujici problémy:

neposkytovani ziiné vazby zagstnaném,
odmenovani neni fimo zavislé na vykonu zarstnance,
nizka urové motivace zamstnand,

negehledny systém odéovani, kdy srovnatelné pozice jsou aghovany
odliSnym zgisobem,

neznalost motivatérzangstnand a tim nedelné vynakladani pragtdki na jejich
odmenovani,

neexistence relevantnich vystupouzitelnych v systémech rozvoje pracovni sily,

fizeni kariéry,

vysoké naklady na oditovani zamistnand.

 ——

Motiva¢ni proces, ktery je vyzgan modrou Sipkou v obrazku (Obr. 6fedstavuje

pottebnou zminu, kterou je ve fird nutné zavést. Vsunuti hodnoceni pracoinik

do motivaniho procesuifinese nasledujicifpnosy:

definované postupy hodnoceni a poskytovagirgpvazby zagstnanéam,
piehledny sytém ods#ovani,

vazba vykonu zagstnance a Zjsobu jeho odrmovani,

zvySeni motivace zagstnang,

vyuziti vSech moznosti a forem odovani (peldznich a nepeiinich)

poznavanim motivatérjednotlivych zamstnand,

optimalizace osobnich naklad



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

45

1. PROJEKTOVA CAST
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4 PROJEKT

4.1 Vychodiska projektu

V této casti se zawrtim na vypracovani projektu ke zlepSeni a zvySeektefnosti
personalnihdizeni ve firnt EGP INVEST, spol. s r.0. Uhersky Brod.

V piedchazejicich kapitolach byla jednozma definovana pdeba zavest sytém
hodnoceni. Na tomto z&w jsem se shodla i s vedenim firmy a spoiejsem nasli

moznosteSeni této situace.

Problém, ktery by tedy &h vyieSit tento projekt je samotny proces zavedeni novéh

systému hodnoceni.
Pro zavedeni efektivniho systému hodnoceni je natbrovit postup pro jeho upléatri:
a) stanovit cile hodnoceni,
b) urcit kritéria pro hodnoceni,
c) vybrat metody hodnoceni,
d) urit systém vyhodnocovani jednotlivych kritérii,
e) seznamit zakstnance se ZiIgobem hodnoceni a s jeho kritérii,
f) realizovat hodnoceni.

V pripact firmy EGP INVEST, spol. s r.0. Uhersky Brod nendbdné zabezgé uvedeny
postup vlastnimi silami. Chybi k tomu nejéasovy prostor, aleipdevSim zkuSenosti
a praktické dovednosti. Proto bylo rozhodnuto wviugiuZzeb externi poradenské
spol&nosti, kterhd dokdZze zavést systém hodnoceni rycldfgktivreji a v kon&ném

souttu i s mensimi naklady nez samotna firma.

Duvod, ktery vedl k tomutdeSeni je, Ze externi poradenska syubst:
= dokaze uvolnit ruce a necha firmu sdadit se na kliové zalezitosti,
= uSeti cas,
= piinese novy pohled zveén

= disponuje specialisty v daném oboru,fkigoskytuji zn&nou koncentraci znalosti

a zkusSenosti,
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* umozni nestranny pohled né&cy

» ma casto ¥tSi preswdcéovaci moc. Firma se obava toho, Ze pokud by systém

hodnoceni sestavila sama, nemusi se s nicistaanci pl@ ztotoznit.

4.1.1 Seznam externich poradenskych spataosti

Na zaklad provedeného jizkumu firem, které se zabyvaji personalnim poraéms
navrhuji pro zavedeni systému hodnoceni oslovinyiruvedené v tabulce (Tab. 2).
Vybirala jsem poradenské spatesti fredevSim ze Zlina a okoli Uherského Brodu. DelSi
vzdalenosti by jen zvySovaly celkové naklady na ezkni systému hodnoceni.
Rozhodujici je jist kvalita, ale domnivam se, Ze i kdyZ neni v okolietského Brodu
takové mnozstvi poradenskych sgolesti jako v Praze, tim vice se budou snaZit odveést
kvalitni praci. Udlaji to predevSim proto, aby za sebou nenechavaly pomnilstnitdn
neusgchi a Spatné jméno. Viehledu jsou uvedeny i dwersondlni agentury z Brna.
Uvedla jsem je zasmng, kdyby se vedeni firmy EGP IVNEST, spol. s r.o.etiky Brod

rozhodlo pro porovnani oslovit i firmy vzdalgsi.

Tab. 2. Pehled externich poradenskych sgolesti [vlastni zpracovani].

Nazev externi poradenské spotmosti Sidlo poradenské spoknosti
Agentura 1, spol. s r.o. Staré Mésto

Agentura AMACO Zlin

Trexima spol. s r.o. Zlin

ActivConzult Zlin

AUDIVIA, s.r.o. Brno

KON-TAKT, s.r.o. Brno

Personal Solutions & Consulting Slawiin

PodrobrjSi informace o vybranych externich poradenskyablegpostech jsou uvedeny
v Priloze P V.
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4.2 Definovani projektu

4.2.1 Hlavni cil projektu

Hlavnim cilem projektu je pomoci vhag@imastaveného systému hodnoceni zvysit kvalitu
a efektivnost satasného systému persondlnifizeni ve firnt EGP INVEST, spol. s r.o.
Uhersky Brod a vyuZit jeho vysledlk oblasti odnnovani.

4.2.2 Sekundarni cile projektu

= prostednictvim definovanych postiip hodnoceni poskytnou #mou vazbu

zamestnandam,
» vytvorit prehledny systém odénovani,

* motivovat a stabilizovat ty stavajici zastnance, s jejichz praci je firma spokojena
a ty zamdstnance, kté maji rezervy, motivovat k efekti¢fsim pracovnim

vysledikim,

» vyuZit vSech mozZnosti a forem o&éiovani (pesznich a nepetinich) poznanim

motivatoi jednotlivych zamstnand,
= optimalizovat naklady na odffiovani.

Tento projekt bude proveden na zaklawzhodnuti vrcholového managementu firmy
vydaného dne 4. dubna 2005. Realizace projektu odeptohoto rozhodnuti z#
dne 25. k¥¢tna 2005 a ukarena ma byt 2. Z& 2005 nasazenim systému hodnoceni

do praxe.

Na zaklad tohoto po¥ieni ma projekt jasndefinovanou omezenost finarich zdroj.
Vedeni firmy stanovilo finatni rozp@et na zavedeni systému hodnoceni externi

poradenskou spataosti do 100 tis. K

4.2.3 Odivodnéni projektu

K odavodreni projektu jsem vyuzila tzv. metody SPIN, ktergelgedr a jednoduSe
popisuje projekt z pohledu vychozi situace, vzrikléproblému, dopadu problému

a nutnosti tot@deSeni proveést.
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SPIN znamena:
a) S - situace. Jaka je situace? Coged
b) P — problém. Jaky problém tato situa¢edstavuje?

c) |- implikace (dopady,itsledky). Jaké jsou dopady tohoto problému? Co by se

stalo, kdybychom neiinili Zadna opateni?

d) N — nutnost. Co je nutné &dt, abychom fedesli disledkim situace

a problémy vyesili?

Tab. 3. Metoda SPIN [vlastni zpracovani].

Firma EGP INVEST, spol. s r.o. Uhersky Brod nema&njq

4

Situace vymezeny a definovany systém hodnoceni, ktergdgtavuje

dulezitoucast mozaiky fipravené a konkurenceschopné firmy.

Absenci systému hodnoceniighdzi firma nejen o uzitey zdroj
informaci, které by mohly byt vyuZity v dalSich ablech
Problém o » ] )
personalniho tizeni, ale pedevSim o vyznamny prdstek

zvySovani vykonnosti a pracovni motivace Zatnang.

Pokud firma nezavedecinny systém hodnoceni, nemusi ObStéL

v konkurernim prostedi, nedosahne vy3$siho pracovniho vykon

Implikace

zamestnand a bude fichdzet v dsledku ztraty motivace

o nejefektivijsi pracovniky.

Proto je nutné, aby byl ve fikrEGP INVEST, spol. s r.0. Uhersky
Nutnost Brod zaveden motivujici systém hodnoceni, ktery ebymijat

a prostednictvim kterého sefpdejde vySe zmémym disledikim.
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4.2.4 Kiritéria Usp échu projektu

Kritéria Usgchu projektu pedstavuji kiéové oblasti, které maji zdsadni vyznam
pro projekt a jsou pro jeho realizaci rozhodujitliavnimi kritérii Gsgchu tohoto projektu

jsou:

= Volba nejvhodgjSi externi poradenské spéhesti, ktera zavede ve figm
EGP INVEST, spol. s r.o. Uhersky Brod systém hoéndcktery bude igsré
odpovidat paebam firmy.

= Efektivni spoluprdce mezi externi poradenskou spolsti a firmou
EGP INVEST, spol. s .r.o. Uhersky Brod.

= Otewena komunikace a spoluprace mezi vedenim firmy BGREST, spol. s r.o.

Uhersky Brod a jejimi zaéstnanci pi zavadni nového systému hodnoceni.

4.2.5 Seznam jednotlivych¢innosti projektu

Iy Z

Projekt zvySeni efektivnosti personalnihdzeni prostednictvim zavedeni systému

hodnoceni je naplanovan a rélh do tchto nasledujicickinnosti (Tab. 4).

Tab. 4. Seznam jednotlivyeimnosti projektu [vlastni zpracovani].

Faze Nazevéinnosti

I Shroma#d’ovani informaci a provedeni Wflovéhoiizeni

Studium informanich materidl o dodavatelich

Osloveni dodavatiéldopisem

Vyhodnoceni dodanych podkiad

Pozvanka na prezentaci vybranych firem

Priprava kritérii pro vybr nejvhodijSiho dodavatele

Workshop firem

Posouzeni nabidek dle kritérii

Vybér dodavatele a informovani neé@Spych dodavatél

Jednéni s vybranym dodavatelem o podminkach smlou
Uzaweni smlouvy s vybranym dodavatelem

Il Zadani projektu a vypracovani navitm$eni externim dodavatelem
Zadani projektu

Diikladné seznameni dodavatele s g firmy

PredloZeni ndvrhiieSeni a odsouhlaseni vedenim sprodeti

Platba zalohy externimu dodavateli

Vypracovani kompletniho systému hodnoceni

lll. | Priprava a zaSkolovani vedoucich pracovirdknovym systémem hodnoceni
Seznameni zainteresovanych pracofrisi&k systémem hodnoceni
Seznameni s postupem a pomocnou dokumentaci

Trénink potebnych znalosti a dovednosti

Konené schvaleni navrzeného systému hodnoceni a zaplamngku ceny
IV. |Nasazeni systému hodnoceni do praxe
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4.3 Projektovy tym

Na realizaci tohoto projektu byl sestaven projeitaym, ktery je tvéen v |. fazi
zantstnanci firmy EGP INVEST, spol. s r.o. Uhersky Brod Il. a lll. fazi se do projektu

zapoji externi dodavatel.

Externi dodavatél

Projektovy

jed tym

Vedou
finamiho

Obr. 7. Projektovy tym [vlastni zpracovani].

4.3.1 Funkéni matice

VySe uvedeny seznatinnosti projektu (Tab. 4) izeme rozgit prostednictvim funkni
matice, ktera definuje, kterglen projektového tymu se bude podilet na realizaci
jednotlivych ¢innosti. Konénou odpo¥dnost za provashi jednotlivych cinnosti
bude mit v tomto fipact vZzdy vedeni firmy, nelibse na vSeckiinnostech bude osobn

podilet a bez jeho koteého souhlasu, nebude mozné Zadfionost realizovat.
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Tab. 5. Funkni matice. Vysitlivky: R =7idi, S = spolupracuje [vlastni zpracovani].

L Shromazd'ovani mformaci a provedeni vybéroveho fizeni
Studinm informaénich mateialdi o dodavatelich R 5
Osloveni dodavatelii dopizem R 5
Vyhodnoceni dodanych podkladi R S
Pozvanka na prezentaci vybranych firem R 5
Priprava kxiterii pro vyber nejvhodngjsiho dodavatele R 3
Workshop firem R 5 8
Posouzeni nabidek dle kitérii R 8
Vybér dodavatele a informovini nelispésnych dodavatelii R 5 g
Jednani s vybranym dodavatelem o podminkach smlouvy R 5
I Zadani projektu a vypracovani navrhu reseni externim dodavatelem
Dilkladné seznimeni dodavatele s prostiedim firmy R s 3 5
Predlozeni navrhu feseni a odsoulilaseni vedenim spolecnosti R 8 5
Zadani projekiu R S
Platba zélohy externimu dodavateli R 5
Vypracovani komplemiho systému hodnoceni R s s s
Jiig Priprava a zaskolovani vedoueich pracovniki s novym systémem hodnoceni
Seznameni zamteresovanych pracovniki se systémem hodnoceni R 5 s 5
Seznameni s postupem a pomocnou dolaunentaci R 5 8 5
Treénink potrebnych znalosti a dovednosti R S 3 5
Konecné schvaleni navrzeneho systéenu hodnoceni R 8 5
Zaplaceni zbytku ceny R 5
i Nasazeni systému hodnoceni do praxe

4.3.2 Personalni zajiseni |.faze projektu

Z funkéni matice je patrné, Ze kazdien projektového tymu bude mit specifické ukoly.
V |. fazi pajde predevsim o provedeni v§tmvehorizeni dodavatele, ktery zavede ve irm
EGP INVEST, spol. s r.o. Uhersky Brod systém hoeénéc

Vybérovémutizeni je nutné &novat zna@nou pozornost, protoZze Usyh projektu zavisi
predevSim na volb externiho dodavatele a na tom, jak kvalipraci odvede. Prvnim
krokem by tedy ro byt osloveni dodavatil ktefi zaujmou na zaklad prvotnich

informaci. Mezi formy prvotnich informaci mohou fiat

weboveé stranky,

» e-mailové nabidky,

katalogy,

= reference od jinych firem.
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Zde je dilezité wnovat pozornost nejen formalni, ale i obsahovéns@anabidky
a predevsSim tomu, zda firmatiphazi s g¢im novym, specifickym, vlastnim. To obstaré
vedouci personalniho Utvaru. Na zakladkto ziskanych informaci by seélm vedeni
firmy rozhodnout, kt dodavatelé budou osloveni. Mozné externi poraddespol€nosti
navrhuji oslovit dopisem s pozadavky na informageajici se pedevsim nasledujicich

oblasti:

a) Kompetence- zdroje know-how, dobaidgobeni na trhu, specializace, reference,
na jaké cilové skupiny se zafuji, kvalita tymu, zda vlastni certifikat 1SO,

nebo jiny obec& uznavany certifikat kvality.
b) Pruznost- schopnostifizpisobit standardni programy pebam firmy.
c) Metodika provaedné prace.
d) Cena.
e) Organizace- je-li firma schopna navrhnokdSeni ,na ki

Na vyhodnoceni dodanych podkiage bude podilet vedeni firmy a vedouci persondlnih
utvaru. Ukolem vedouciho personélniho Gtvaru pakebwybrané dodavatele pozvat
na prezentaciiied komisi, ktera se bude skladat z vedeni firmy B®FEST, spol. s r.o.
Uhersky Brod a ze vSech vedoucich pracownkteri budou systém hodnoceni zavad
do praxe. Red prezentaci je nutné, aby si vedeni firmy, vetlgersonalniho Gtvaru

a vedouci jednotlivych divizi fjpravili pozadavky, které od systému hodnoceni
a od externiho dodavateletekavaji. Na z&tku prezentace, by do vedeni firmy
seznamit jednotlivé dodavatele se situaci vedianse vSemi pozadavky. Na 2éaby bylo
vhodné provést diskusi, ve ktetenové komise budou pokladat dotazy, jak k odborné

problematice, tak k celé organizaci zaydidsystému hodnoceni.

Po skokeni prezentaci bylenové komise ®li diskutovat nad jednotlivymi Kritérii
a rozhodnout se pro jednu ze spalasti. Dodavatelské nabidky bude nutné posoudinnej
z hlediska ceny, ale také podle doby trvani cek&zey, po¥sti dodavatele atd. Kotee

rozhodnuti o vybru dodavatele provede vedeni firmy.
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Ukolem vedouciho personalniho Gtvaru pak bude kboowat vybraného dodavatele
a pozvat ho na jednani o podminkach smlouvy. Tofextoani se atastni vedeni firmy
a pravnik. Ve smlouy bude nutné sjednat cenové podminkigspy termin zahajeni
a dokorteni praci a také postup préigad nedodrzeni podminek uvedenych ve sndouv
Ostatnim oslovenym dodavaiei zaSle vedouci personalniho Gtvaru dopis s vgjéd,

Ze nebyli vybrani.

4.3.3 Spoluprace s externi dodavatelskou firmou

Na zaklad prizkum personalnich spdleosti jsem zjistila, Ze spolupraceéi pavadni

systému hodnoceni probih& obdobnyrisgihem.

Nejprve prokhne dikladné seznameni externiho dodavatele s i@aish firmy. V tomto
kroku by n#li spolupracovat s externim dodavateletfedevsim vedouci jednotlivych
divizi a vedouci persondlniho Gtvaru. Poté extérmia predlozi navrhreSeni. V pipad

piijeti navrhu je externimu dodavateli zadan projekivypracovani systému hodnoceni.

Po vypracovani kompletniho systému hodnocetfdtn vSech dokumeitseznami externi
dodavatel zainteresované pracovniky se systémemobedi, s postupem hodnoceni

a pomocnou dokumentaci. Provede tréninkgiotych znalosti a dovednosti.

Po vyhodnoceni spoluprdce se sepiSeé¢rednd zprava a spoluprace upe timto
okamzikem kouit. VétSinou jsou ale tyto poradenské sgolasti k dispozici pro dalsi
konzultace a pokud je firma spokojendiz@ se vytvét trvaly oboustran& prosgsny
vztah a firma mze vyuzit externi poradenské spwlesti i v jiné oblasti personélniho

fizeni.

4.3.4 Kontrola pr abéhu navrhovani systému hodnoceni

V prabéhu navrhovani systému hodnoceni bude velie4ité zajistit piibéZnou kontrolu
a uzce spolupracovat s dodavatelskou firmou. Vzagermformovanost je zde velmi
dulezita. Ripadné odchylky od pozadovaného stavu tak bude éngiahle a vas napravit

a @i vyskytu nejasnosti se dlstrany snadno domluvi na jejiebéSeni.
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4.4 Casovy harmonogram projektu
Dulezitou sodasti planovani projektu je sestavéasového planu.

Faze
projektiu

TV,

0505 06/05 0705 08305 0905 1005 1105 1205 0106 0206 0306
Meésic/rok

. L Shromazdovani informaci a provedeni vybeéroveho fizeni (255 - 1.7.2003)

. II. Zadani projektu a vypracovani navrhu fedent externim dodavatelem
(1.7 - 30.8.2005)
I F¥iprava a zaikolovini pracownild s novim systémem hodnocend
(308 - 1.2.2005)

. IV. Naszazeni systemu hodnoceni do praxe (2.9.2005- ... b

Obr. 8.Casovy harmonogram projektu [vlastni zpracovani].

Z uvedeného obrazku (Obr. 8) vyplyva, Ze projektereni systému hodnocenic¢na
25. 5. 2005 a to I. fazi, ktera je z&ena na shromddvani informaci a provedeni
vybérovéhotizeni.Casovy piibeh faze II. a faze lll. bude zavisetegevsim na externim
dodavateli. Zejména na tom, jak dlouho budeigimivat na seznameni se s firmou
EGP INVEST, spol. s r.0. Uhersky Brod a katiksu bude paétba na vypracovani navrhu
reSeni.

Na zaklad prizkumu personalnich spdleosti, ktery jsem provedla, trvaétginou
kompletni vypracovani systému hodnoceni jedésion Riprava a zaskolovani pracoviik

s novym systémem hodnoceni bude zaviset na vedmiésosti a na vytizenosti
zainteresovanych pracoviiikZalezi pak na domlgvs externim dodavatelem, zda Skoleni

probhne Ehem jednoho dne, nebo bude rozloZeno na vige dn
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Novy systém hodnoceni byénbyt do praxe nasazen podle odhadovanyiddpoklad
2.9.2005. Od okamziku nasazeni¢msovy harmonogram vyjéeh Zlutou Sipkou, ktera
nema pevé stanoveny bod uk@eni, protoZze systém hodnoceni zavedeny do praze nel

chapat jak@asové omezenou praci.

PodrobrjSi rozpracovaniasoveého harmonogramu podle jednotlivighnosti uvadim

v nasledujici tabulce (Tab. 6).

Tab. 6. Casovy harmonogram projektu rozpracovany podle jdiijoh cinnosti

[vlastni zpracovani].

Nazevéinnosti ‘ Zahajeni ‘ Dokonéeni
I Shroma#’ovani informaci a provedeni Wfovéhoiizeni 25.5.05 1.7.05
Studium informanich materi&l o dodavatelich 255.05 30.5.05
Osloveni dodavatildopisem 30.5.05 7.6.05
Vyhodnoceni dodanych podkiad 7.6.05 9.6.05
Pozvéanka na prezentaci vybranych firem 9.6.05 20.6.05
Priprava kritérii pro vybr nejvhodijSiho dodavatele 20.6.05 21.6.05
Workshop firem 21.6.05 23.6.05
Posouzeni nabidek dle kritérii 23.6.05 27.6.05
Vybér dodavatele a informovani ne@spych dodavateél 27.6.05 29.6.05
Jednani s vybranym dodavatelem o podminkach smlou 29.6.05 30.6.05
Uzaweni smlouvy s vybranym dodavatelem 30.6.05 1.7.05
Il. | Zadani projektu a vypracovani navita$eni externim dodavatelem 1.7.05 29.8.05
Zadani projektu 1.7.05 4.7.05
Dikladné seznameni dodavatele s gamitn firmy 5.7.04 14.7.05
PredloZeni navrhiieSeni a odsouhlaseni vedenim spradsti 15.7.04 15.7.05
Platba zalohy externimu dodavateli 18.7.05 18.7.05
Vypracovani kompletniho systému hodnoceni 19.)7.05 29.8.05
lll. | Pfiprava a zaSkolovani vedoucich pracoursknovym systémem hodnoc 30.8.05 1.9.05
Seznameni zainteresovanych pracofiisik systémem hodnoceni 30.8.05 30.8.05
Seznameni s postupem a pomocnou dokumentaci 080.8. 30.8.05
Trénink potebnych znalosti a dovednosti 1.9.05 1.9.05
Konené schvaleni navrzeného systému hodnoceni a zaplamgku ceny 1.9.05 1.9.05

IV. | Nasazeni systému hodnoceni do praxe 2.9.05
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4.5 Ekonomicka naro¢nost projektu

Na zaklad zjistni predlEznych cen u poradenskych spwlesti odhaduiji, Ze vypracovani
projektu a vSech pt#bnych dokumeiit stoji @iblizné 50 000 K. Cena za realizaci
jednodenniho tréninkagini 8000 K, tzn. Ze 1 hodina prace vyjde na 1008 K tohoto
piedpokladu vychazel tjodhad ekonomické n&foosti projektu.

Tab. 7. Odhad celkovych naklada jednotlivé faze projektu [vlastni zpracovani].

Odhadované naklady [KE]/

Nazevéinnosti

pesimisticka varianta (+ 20 %)

l. Shroma#’ovani informaci a provedeni Wflovéhotizeni 3500,-- / 4 200,--
Zadani projektu a vypracovani navrkieSeni externi

I dodavatelem 18 000,-- / 21 600,--
Priprava a zaSkolovani vedoucich pracouni novyn

lll. |systémem hodnoceni 50 000,-- / 60 000,--

Celkové naklady na jednotlivé faze projektu 71 500,-- / 85 800,--

Z uvedené tabulky (Tab. 7) vyplyva, Ze celkové adid na realizaci jednotlivych fazi
projektu budou cca 71 500¢k DPH, pokud se budou podminky vyvijet podéelavani.
Pro gipad nepiznivého vyvoje, nebo dalSich nmkavanych naklad které jsem
nezahrnula do celkového stu jsem zpracovala i pesimistickou variantu, kde€itdmn
s 0 20 % vySSi peebou finaknich prostedki. Naklady by v tomto fipadt predstavovaly
¢astku cca 85 000 K+ DPH.

Na fazi z&inajici studiem inform&ich materidl o dodavatelich a keéfci vybirem

jednoho z nich pgitdm s naklady 3500 & predevsim za telefonicky a pisemny styk.

V dalSi fazi vychazim zipdpokladu, Ze externi dodavatel bude poZzadateat pahajenim
praci zalohu ve vysi 30 %. Zbylych 70 % z ceny palle externimu dodavateli zaplaceno
po dokoreni praci. Samdejm¢ bude zalezet na tom, jak se jednotlivé firmy

na zmsobu placeni domluvi.
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Potieba financi na jednotlivé faze projektu v jednotliych mésicich

60000
50000
40000
ke 30000
20000

10000

25003000

10001200

05/2005 06/2005 07/2005 08/2005 09/2005

mésic/rok

E Optimisticka variantdll Pesimisticka variantb

Obr. 9. Poteba financi v jednotlivych éricich [vlastni zpracovani].

Z uvedeného obrazku (Obr. 9) vyplyva, Ze nejvicariinich prostedki bude pateba
zejména v mssicich ¢erven a z8. V téchto nesicich probhne spoluprace s externim
dodavatelem. VynaloZené finance se budou tykat adhkiha vypracovani systému
hodnoceni a veSkeré dokumentace a dsst ndklad bude vynaloZena na zaplaceni
jednodenniho tréninku vedoucich pracovinikdy se budou seznamovat se systémem

hodnoceni a trénovat febné znalosti a dovednosti.

Za \asnhou platbu externi fikna za rozhodovani o finanich prostedich ve vztahu
k projektovanym akcim bude zodgony vedouci finatniho Gtvaru. Mimo jiné bude mit
povinnost s dostataym predstihem upozornit vedeni spéesti, Ze se vyskytly problémy
s nedostatkem fin&nich prostedki na zaplaceni, nebo pokud by byteg@poklad,

Ze by toto riziko hrozilo.
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4.6 Definovani rizik projektu

Samotnd realizace projektu je satepae spojena i s witymi riziky. Kazdé toto riziko
muzeme pak kromh samotného popisu zadefinovat také pomoci jeho diopa projekt
a prav@podobnosti, s jakou f@ieme d¢ekavat, Zze dané riziko nastane. V tomto

konkrétnim pipadt pak nizeme mluvit odchto rizicich.

Tab. 8. Pehled rizik projektu [vlastni zpracovani].

Cislo| Riziko . Dopad  Pravd&podobnost
1 | Spatny vybr externiho dodavatele. 10 5%
5 Nvavrgefly,system hodnoceni nesplni 9 10 %

ocekavani.
3 | Nevyhod® postavena smlouva. 5 15 %
4 Nemkladam leeZ|tost| sko!enl ze strany 8 12 %
zainteresovanych pracoviiik
5 | Riziko krachu spoluprace. 4 20 %
6 Neschqpnost zaiﬁstr]antﬁ prizpusobit 7 40 %
se novym podminkam.
7 | Vyskyt nepedpokladanych naklad 3 50 %
8 | Nedostatek finamich prostedki. 6 25 %

Z uvedeného ighledu rizik (Tab. 8) vyplyva, Zze népéi dopad na projekt by dhSpatny
vybér externiho dodavatele, na jehoz odvedené pradsizéig@sSnost celého projektu
zvyseni efektivnosti personalnitiaeni ve firne EGP INVEST, spol. s r.0. Uhersky Brod.
Nemérg dalezitym rizikem je to, Ze navrzeny systém hodnoceasplni ¢ekavani.
Samozejne rizika se mohou vyskytnout vigrehu celého projektu a kazdé &hto rizik

by meélo znany dopad.

Z pohledu pravébodobnosti jsou nejvyznarg8im rizikem nepedpokladané naklady.
Pravdpodobnost je 50 %. DalSim rizikem, které ma velkpavdipodobnost vyskytu

bude zejména v 2Zatku neschopnost zastnand prizpasobit se novym podminkam.
Nejméré pravdtpodobnym rizikem je Spatny vyb externiho dodavatele. A to z toho

duvodu, Ze vybrovémutizeni bude fipisovana velka pozornost.
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Definovana rizika projektu (Tab. 8) tbeme také graficky znazornit pomoci nize

uvedeného schématu (Obr. 10).

Pravdépodobnost (%)

4.6.1

1)

2)

2]
o

A
o

N
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w
o

N
o

=Y
o

Pravdépodobnost a dopad rizik projektu

0 2 4 6 8 10 12
Dopad
Obr. 10. Fehled pravdpodobnosti a dopadu rizik [vlastni zpracovani].
Prevence afeSeni rizik

Spatny vykr externiho dodavatele — tomuto riziku lzeegejit dikladnym
provedenim vy&rovehotizeni. Je nutné podrobmprostudovat veskeré informa

zdroje a reference o moznych externich dodavatelich

Navrzeny systém hodnoceni nespléélavani — v tomtoffjpadt je nutné stanovit
piesna kritéria, kter4 jsou od systému hodnoceték@vana. Jaky vysledek
ma systém hodnocenitipést. Dale je dlezité v pfbehu vypracovani zajistit
pribéZnou kontrolu a Uzce spolupracovat s dodavatelslooou. Vzajemna

informovanost je zde velmiiteZita.
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3) Nevyhodr postavena smlouva — v tomtdigad je nutné velmi jash stanovit
podminky smlouvy. Wit sankce za nedodrZzeni podminek smlouvy ze strany
dodavatele. Dlezita je spoluprace s pravnikem, kterylpg prostuduje navrhy
smluv a wupozorni na ffpadné nesrovnalosti. Je také nutné, nechat

si na prozkoumani smlouvy dostatesu.

4) Nepikladani dileZitosti Skoleni ze strany zainteresovanych prati@gv — reSenim
bude, Ze se vedouci jednotlivych divizi budou paidita projektu od samého
zatatku a u¥domi si vyznam celého procesu hodnoceni nejen prauf

ale i pro ostatni za#stnance.

5) Riziko krachu spoluprace — pokud bude otema komunikace mezi externi
poradenskou spataosti a firmou EGP INVEST, spol. s r.0. Uhersky @&roenglo
by k tomuto riziku dojit.

6) Neschopnost zagstnan@ prizpasobit se novym podminkam - jeudldzité
zamestnance od za@étku celého projektuipravovat na zenu. V plném rozsahu
je informovat o novém systému hodnoceni. \&vjim, co jim novy systém

hodnoceni finese, Ze fedevSim pro &se tato zrfna uskuténuije.

7) Vyskyt negedpokladanych naklad— dohodnout s dodavatelenbedem pesnou
cenu. V¢lenit finartni prostedky pro pipad pgekrateni pedpokladanych
naklad.

8) Nedostatek finatnich prostedki na realizaci projektu ¥eSenim mze byt externi

financovani, nebo rozteni celkovéiastky na Bkolik mensich.

4.7 Zavéreéna doporuceni

Je nutné si wdomit, Ze zmina systému hodnoceni sebotinpse pro zagstnance
jiny zpisob prace a nutnost ndiuse rEco nového, pracovat jinak, efektijn To vSechno

bude vyZzadovat a sgebovavat lidskou emocionalni energiias.

Proto, aby planovana zma byla UspSna, musi se do procesu naplno zapojit vSichni
zanestnanci, protoZzeéth se bude z#ma tykat nejvic a i@devsSim jsou to oni, kiese
musi zngnit. Nelze @ekévat vaticny piistup od potizenych, kterym je bezigdchoziho

upozorrgni zmenén dosavadni systém prace, na ktery byli doposu#lizvy
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Je mozné, Ze novou zZmu slovré piijmou, ale ve skutosti by fungovali beze zmy.
Neni to v tom, Ze by byli hloupi, jen nejsou ochafstiebat, asimilovat poZadavky na jiné

zpasoby jednani a pracetipadré to nedovedou.

Proto by vedeni firmy ne#io meénit ,pravidla hry“ bez pedchoziho sezndmeni vSech
zantstnand s plany o zavedeni systému hodnoceni. Je nutyéfiralle se zarsstnanci
oteert komunikovala a argumentovala tim, Zeéna, ktera se e k lepSimu, je reakci
na jejich podaty a gani. Pokud vedeni firmy nebude své Zamance s igdstihem
informovat, budou za#stnanci chapat zénu jako neopodstatnou, neprosgsnou

pro firmu a pro 8 samotne.

JelikoZ je novy systém hodnoceni zau@dexterni poradenskou spéiesti, miZze jim
v tomto pomoci. Poradenské spmesti maji vice zkuSenosti v oboru lidskych sowss|
zmeén. Mohou vedeni firmy EGP INVEST, spol. s r.o. Wigr Brod vyraz& pomoci.
M¢ly by dokazat jiz v obdobi ffpravy zngény promyslet scérf@ oznamovani zém,
zpisoby jak to jednotlivym skupinam vyt tak, aby pochopily a zgmu neodmitly.
M¢ly by také dokazat pomoci managementu ujasnit siSszhno bude planovana &ma

znamenat. Pro firmu, pro z&stnance, pro samotny management.

Pokud by vedeni firmy EGP INVEST, spol. s r.o. UikgrBrod ch¢lo podpdit a vytvait
novym systémem hodnoceni zdravé konkénéprostedi mezi zarstnanci uvnit firmy,
navrhuji vydavat Zpravodaj, ve kterém budou igjeovani vsSichni zamstnanci, kté
dosahli vynikajiciho pracovniho vykonu agpeli tak k prosperi celé firmy a kde budou

standardni zasstnanci vidt, Ze Spikovy kolega je za vySSi vykon ocamn

Zarovei tento krok umozni \eSit nespokojenost zastnand s pifihlednosti a otaenosti

toku informaci, ktery vyplynul z gzkumu spokojenosti.

Ve Zpravodaji niZze firma seznamit své zé@stnance se svymi plany a cili, aby si jich byli
vSichni wdomi a mohli se s nimi ztotoznit. Nenitibd si myslet, Ze to zarmstnance
nezajima a Ze tomu neporoztjmJasnou prezentaci informaci ziska firma svéigedé

vice pro ¥c a upevni tak tymovou spolupraci.
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Vzhledem k tomu, Ze &Sina zamistnan@ ma ze sveho gitace pristup k firemni siti,
je mozné Zpravodaj uvejinovat na intranetu. Tim odpadnou néklady na tiskaZpdaje

v papirove form a nej\tsi investici bude tedy pouzas.

Zpravodaj bude vychazettvrtletné a za redigovani bude zodgowy vedouci
personalniho utvaru. V fib¢hu ctvrtleti bude shromafovat Fispivky od vedeni firmy
a jednotlivych zamstnand, které pak upravi do pozadovaného formatu Zprgeoda

a uveejni.
Mohou zde byt uvejrény nasledujici oblasti informaci:
= Nowvé ziskané zakazky.
= QOcereni zangstnanci.
= Ze Zivota jednotlivych divizi.
» Informace o narozeninach jednotlivych zestmand atd.

Navrh pilotnihocisla Zpravodaje je uveden Yil®ze P VI.
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ZAVER
Moje diplomova prace se zabyvala hledanim cestzlkpSeni a zvySeni efektivnosti
personalnihdizeni ve firn¢ EGP INVEST, spol. s r.o. Uhersky Brod.

V dnesdni dob jsou pro kazdou firmuidezité gedevSim lidské zdroje. Bez zastnand
by nebylo mozné vyrath, poskytovat sluzby, uzavirat obchody ani dosahalabrych
vysledki. Dosahovani dobrych vysletlk firmy neni mozné bez motivovanych
zantstnand, kteri budou chtit pracovat lépe, dh®&ji a vytrvaleji. Bez nalezité uroen
vénované personalnimizeni a motivovaného chovéani a jednéni lidi nelggdovat cile,
ani vyZadovat jejich pkni. Jaka je motivovanost lidi, takova je i jejicfkennost a takové

Ize aiekavat i jejich pracovni vysledky a to jsem se gad@uto praci firng sdlit.

V teoretické ¢asti prace jsem se néjde stréné zabyvala vSeobeénproblematikou
personalnihaizeni, vymezila jsem personaldinnosti, ze kterych se personalfizeni
sklada. Naslednjsem se ¥novala specifikam personalnilfizeni v malych a stdnich
podnicich, které vykazuiji tité odliSnosti v této oblasti oproti velkym podaik. Zejména
jsem se zaffila na zjiSéni toho, pr@ je v €chto podnicich personaltizeni opomijenou
oblasti. V z&wru teoretickécasti jsem zpracovala teoretickd vychodiska pro tokéu
¢ast.

V dalSi ¢asti jsem provedla analyzu s@asného stavu personalnitizeni ve firng
EGP INVEST, spol. s r.o. Uhersky Brod. $éasti byl i pfizkum spokojenosti
zanestnand. Spojenim obou analyz jsem mohla Iépe posouditasmou situaci a odhalit
oblasti potebné zminy. Jako oblast pt#bné zminy jsem uéila zavedeni motivujiciho
systému hodnoceni, ktery v kameém disledku povede ke zlepSeni a zefekdivin
personalnihdizeni ve firn¢ EGP INVEST, spol. s r.0. Uhersky Brod.

V projektové ¢asti jsem navrhla mozZnost jak systém hodnoceni stavkelikoZ jsem
dosgla k zaeru, Ze zavedeni neni v silach samotné firmy, navipém vyuZzit sluzeb
profesionalnich poradenskych spwiesti. Provedla jsem jmzkum firem, které fichazeji
v Uvahu. Na zéaklad ziskanych informaci jsem pak diglila naklady na zavedeni
a definovala rizika spojena s projektem. Realizagektovanych praci zapoe koncem
kvétna 2005 a ukafena by mdla byt z&atkem z& 2005. Celkové naklady na projekt
by nently presahnoutastku 100 000 K Pro gfipad nepiznivého vyvoje jsem zpracovala

I pesimistickou variantu, kde piam s 20 % navySenim g@eby finarénich prostedk.
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V zawru projektovécasti jsem uvedla dopatani, ktera jsou nutna pro to, abiephod
na novy systém hodnoceni byl co nejhladSi a dajlarjsem firm¢ vydavat Zpravodaj,
ktery miZze nejen vyuZzit pro podporu nového systému hodnpeds také pro zlepSeni

informovanosti zarstnand@ o planech a aktivitach firmy.

Firma EGP INVEST, spol. s r.0. Uhersky Brod si mak uwdomit, Ze projekty které
se zandtuji na lidskych faktor fedstavuji komplexni dlouhodobou zaleZzitost, ktemelze
chapat jako caso¥ omezenou. Je ¢@lné se touto problematikou trvale zabyvat,
vyhodnocovat &innost a hledat optimalni metody, jak ze #Zatnané dokézat ziskat

CO nejvice pro rozvoj firmy.
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1. ZAKLADNi USTANOVENI

Pracovni fad dle smémice Q-32/02 patfi mezi zakladni dokumenty EGPI. Uzce souvisi
se sméricemi Mzdovy fad Q-39/02 a Organiza¢ni fad Q-31/02.

Pracovni fad blize rozvadi v souladu s pravnimi pfedpisy ustanoveni zakoniku prace - zak.
65/1965 Sb. ve  znéni zék. ¢. 312/2002 Sb. podle konkrétnich podminek ve spole¢nosti
EGP INVEST, spol. s r.0. a zahrani¢ni slozky EGP INVEST, 0.z. Trnava.

Pracovni fad uréuje znéni a obsah navaznych dokumentt
Pracovni smlouvy
Dohoda 0 mzdé

2. ROZSAH PLATNOSTI
2.1. Pracovni fad

Pracovni fad je  zdvazny pro vSechny zaméstnance EGPI, zafazené do struktury vyrobni
divize a organizaniho utvaru spole¢nosti a pro vSechny zaméstnance, ktefi jsou v trvalém
i dogasném pracovnim poméru.

Na zaméstnance ¢inné pro spolecnost na zakladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér
se pracovni fad vztahuje jen pokud to vyplyva z uzaviené dohody a ustanoveni pracovnépravnich
predpisd.

2.2. Opravnéni

Pravni Ukony a rozhodnuti o pracovné - pravnich vztazich ¢ini jménem spolecnosti jeji statutarni
zastupci. Jini zaméstnanci spolec¢nosti, zejména vedouci divizi a organizacnich utvard, jsou
opravnéni ¢init  pravni Ukony jen vrozsahu vyplyvajicim z kompetenci  pfisluSnych
funkcim a postaveni ve struktufe fizeni spole¢nosti.

3. PRACOVNi POMER

3.1. Zakladni povinnosti vyplyvajici z pracovniho poméru

3.1.1. Pracovni smlouva

Dle zak. 65/1965 Sb. zékoniku prace v platném znéni vznika pracovni pomér smluvnim
vztahem - Pracovni smlouvou (§ 28).

Zaméstnavatel, tj. EGPI je povinen pridélovat zaméstnanci praci podle Pracovni smlouvy, platit mu
za vykonanou praci mzdu, vytvaret podminky pro uspésné pinéni jeho pracovnich dkoll véetné
podminek pro bezpe¢nou a zdravi neohrozujici praci a dodrzovat ostatni pracovni podminky
stanovené pravnimi pfedpisy nebo Pracovni smlouvou. Soucasti Pracovni smlouvy je Dohoda
0 mzdé atedy vySi odmény za praci a struktury mzdy.



3.1.2. Povinnosti zaméstnancu EGPI

Pfi  nastupu do zaméstnani v EGPI musi byt zaméstnanec Fadné seznamen
se smérnicemi Q-31/02 Organizaéni fad, Q-32/02 Pracovni fad, Q-75/02 Hygiena a ochrana
zdravi pri praci - Skoleni, Q-76/02 Pozarni ochrana - skoleni, jakoZ i s dalSimi pravnimi pfedpisy
a smérnicemi systému managementu jakosti (SMJ). Pfi pracovni €innosti musi zaméstnanec
dodrzovat smérnici Q-69/02 Individualni aktivity pracovnikl z hlediska stfetu z&jma.

3.1.3. Zasady chovani v EGPI

Zaméstnanec i zaméstnavatel jsou povinni dodrZovat platnd ustanoveni zak. 65/1965 Sb., zakoniku
prace v platném znéni a souvisejicich predpisti a ustanoveni smérnice Q-32/02 Pracovni ad.

Vedle obecnych povinnosti vyplyvajicich z platnych pracovnépravnich predpisl jsou zaméstnanci
povinni dodrzovat pfi svém jednani a chovani ve firmé nebo jménem firmy na vefejnosti tyto zasady:

— vyuzivat své kvalifikani predpoklady, znalosti a dovednosti, zkuSenosti i praxi
pfi technickém zabezpeceni Urovné a jakosti projektovych zakazek,

— zachovavat mléenlivost o obchodnich pfipadech, know-how, zaméstnancich firmy, klientech
(partnerech) firmy, pokud poskytnuti takovych informaci nesouvisi s pinénim pracovnich ukol(
nebo nevyplyva ze zavazného predpisu a to v souladu s fidicim aktem Q-40/02 Ochrana
utajovanych skute¢nosti v podminkach EGPI,

—  pfi pInéni pracovnich ukoll postupovat aktivné a odpovédné, pfedany produkt ¢innosti vzdy
peclivé zkontrolovat, zesouladit a zkoordinovat s ostatnimi profesemi a to na pfislusné odborné
urovni,

— UCelné spolupracovat ve prospéch spoleCnosti, jak se spoluzaméstnanci, tak
se subdodavateli, zaméstnanci investora, provozovateli i dodavateli stavby, chovat se vzdy
zdvorile a ohleduplné a na pracovisti nebo pfi plnéni pracovnich Ukoli mimo pracovisté
se oprostit od okazale prezentovanych projevi vzajemnych osobnich sympatii nebo antipati,

— dbat o svuj osobni vzhled a dodrzovat vhodné pracovni oble¢eni v rozsahu, ktery s nim byl
sjednan pro pinéni pracovnich ukolu,

— dbat o celkové image spolecnosti,

— pinit pracovni ukoly, uloZzené nadfizenym, nejsou-li tyto Ukoly v rozporu s obecné
platnymi  pfedpisy, zejména s pfedpisy k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
protipozarnimi pfedpisy a jaderné bezpecnosti, se zasadami lidskosti a etiky,

— stiznosti mezi podfizenymi vyfizuje zdsadné pfimy nadfizeny, stiznosti na vedouci
zaméstnance fesi vrcholovy management spolecnosti,

- vedle svého zaméstnani vykondvaného v pracovnépravnim vztahu mohou zaméstnanci EGPI
vykondvat soubéznou vydéle€nou ¢innost, kterd je shodnd s prfedmétem Cinnosti
zameéstnavatele, u néhoZ jsou zameéstnani, jen s jeho pfedchozim pisemnym souhlasem (§ 75
odst. 1 zakoniku prace),

— vynakladat ve vSech zdlezZitostech firmy stejnou pili a peclivost jakou by zaméstnanec
vynaloZil v zéleZitostech vlastnich (osobni pfistup ke spoleénosti),

— fadné hospodafit se svéfenymi prostfedky, stiezit a ochranovat majetek spolecnosti
pfed poskozenim, ztratou, zniCenim nebo zneuzivanim, zamezit jejich zneuziti dalSi osobou,

— nepouzivat vyrobni a dopravni prostfedky, prostfedky spoji hardware a software a materidl
spotfebniho charakteru pro vlastni uely nebo pro ucely konkurenéni,

— nevynaset (nevyvazet) z objektl a pracovist spolenosti bez pfislusného povoleni véci
a materidl z majetku spole¢nosti, uzavirat a uzamykat objekty EGPI,



— ochrarovat a branit zneuziti know-how spolecnosti,

— nezdrzovat se bez souhlasu nebo védomi nadfizeného na pracovistich spole¢nosti, vstupovat
a vystupovat z objekt(i a pracovist jen uréenymi cestami a vchody,

— zdrzet se jednani, které maze vyvolat Skodu na strané EGPI, nebo jinak poSkodit jeho zajmy.
V pfipadé, Ze hrozi Skoda nebo ujma na majetku i postaveni EGPI, je zaméstnanec povinen
upozornit na tuto okolnost pfislusného nadfizeného a nesnese-li véc odkladu, zakro€it proti této
hrozici 8kodé s vyjimkou pfipadl, kdy mu v tom brani dulezitd okolnost, nebo by takovym
zakrokem vystavil vaznému ohrozeni sebe nebo ostatni zaméstnance, popfipadé osoby sobé
blizkeé,

— pocCinat si pfi praci tak, aby nevznikla pficina ke vzniku poZaru, urazu nebo
havarii, dodrzovat pozarni a bezpeénostni pfedpisy, Fidit se pozarnim fadem a pozarnimi
poplachovymi smérmicemi,

- zvySovat cilevédomé svoji kvalifikaci, zkuSenosti i praxi, absolvovat Skoleni a kurzy ke zvySeni
kvalifikace, pfipadné i rekvalifikatni kurzy, a to dle potfeb a poZzadavki zaméstnavatele,
vyuzivat pfinosy ve prospéch EGPI,

— podrobit se na zadost zaméstnavatele vstupni Iékaiské prohlidce, jakoz i preventivnim
lékafskym prohlidkam organizovanych zaméstnavatelem podle  pracovnich  podminek
na jednotlivych pracovistich a charakteru vykonavané préce,

— chranit své zdravi a télesny stav v dobré kondici tak, aby zaméstnanec byl schopen fyzicky
pnit vykon pracovnich povinnosti,

— absolvovat odbornou pfipravu, zdravotni prohlidky, psychologické vySetfeni, dozimetricka
Skoleni a zkouSky souvisejici s povolenim vstupu do JE, véetné KP,

- pro fizeni referentskych vozidel absolvovat pfislusna roéni odborna Skoleni a pfezkouseni,

- zdrzet se pozivani alkoholu nebo jinych omamnych 1€kl a navykovych latek pfi fizeni vozidel,
pfed nebo v pribéhu pracovni doby a podrobit se v pfipadé divodného podezieni podle pokyn(
zaméstnavatele, pfislusnych vySetreni, pfipadné dle pokyn policie,

— nepiinasSet na pracovi§té vlastni véci, které k vykonu prace nepotiebuje, odkladat véci
na mistech k tomu uréenych, cenné pfedméty a penize nad obvyklou miru chranit individualné,

— oznamovat EGPI bez zbyteCného odkladu zmény v osobnich udajich, pomérech a jinych
naleZitostech rozhodnych pro zdanéni mzdy, vyplatu nemocenskych davek, ostatni naroky.

3.1.4. Kontrolni ¢innost
Miru pInéni ¢i neplnéni povinnosti zaméstnance posuzuje pfimy nadfizeny a ve spornych
pfipadech vedouci vyrobni divize nebo organizacniho utvaru a s pravem kone¢ného rozhodnuti

feditel spole¢nosti.

3.2. Pracovni pomér - vznik pracovniho poméru

3.2.1. Pracovni pomér (§ 33 zakoniku prace)

Pracovni pomér se zaklada oboustranné uzavienou a podpisem stvrzenou pisemnou Pracovni
smlouvou mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Pracovni pomér vznika na zakladé Pracovni
smlouvy dnem, ktery byl sjednan v Pracovni smlouvé jako den nastupu do prace.



3.2.2. Jmenovani a odvolani
Jmenovani a odvolani mlze provadét pouze feditel spolecnosti po projednani s pfislusnym
nadfizenym a po projednani a odsouhlaseni ve vedeni spolecnosti.

3.2.3. Pracovni smlouva

Pracovni smlouva se uzavira nejpozdéji v den nastupu do préce. V Pracovni smlouvé musi byt
dohodnuty naleZitosti dle § 29 zékoniku prace. Pracovni smlouva se uzavira na dobu:

a) urcitou

b) neurcitou

Soudasti  Pracovni smlouvy (pfiloha €. 1) je Dohoda o mzdé (pfiloha €. 2) nebo
Rozhodnuti 0 mzdovém zafazeni (pfiloha €. 3)

3.2.4. Zkusebni doba
V Pracovni smlouvé Ize sjednat pro zaméstnance zkusebni dobu a to nejdéle na 3 mésice,
sjednava se pisemné, jinak je jeji sjednani neplatné.

3.2.5. Vyhotoveni Pracovni smlouvy
Pracovni smlouva je v pisemné podobé. Jedno vyhotoveni Pracovni smlouvy obdrzi zaméstnanec,
jedno je uloZeno v personalnim utvaru 0120.

3.2.6. Vstupni Skoleni

Pred uzavienim pracovni smlouvy musi byt pfijimany zaméstnanec seznamen s pracovistém
a naplni prace, s pravy a povinnostmi a s pracovnimi a mzdovymi podminkami, za nichZz ma
praci konat a pfi nastupu do prace s pfedpisy o zajisténi bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci,
s timto pracovnim fadem a s predpisy o uchovani statniho, hospodarského a sluzebniho tajemstvi.
ProSkoleni OBP a PO v pribéhu zaméstnani je periodicky obnovovano v intervalu jednoho roku.

3.2.7. Nastup do zaméstnani

PFi nastupu do zaméstnani zaméstnanec predlozi obcansky prikaz, doklad o své kvalifikaci a dal$i
odborné  zplsobilosti,  fidicsky  prlkaz, vysvédéeni o statni zkouSce, autorizaci
a zapoctovy list, bez néhoz nelze pracovni pomér uzavfit.

3.2.8. Zdravotni stav

Pred uzavienim Pracovni smlouvy se zaméstnanec podrobuje vstupni Iékaiské prohlidce a sdéleni
lékafe predkladd persondlnimu utvaru. Zdravotni prohlidka se periodicky opakuje pfi vyfizovani
a obnovovani Zadosti ke vstupu do KP (ro¢ni prohlidka).

3.3. Zmény Pracovni smlouvy

3.3.1. Obsah Pracovni smlouvy

Obsah Pracovni smlouvy Ize zménit pouze pisemnou dohodou oboustranné podepsanou
(tzv. dodatek Pracovni smlouvy). Konat praci jiného druhu nebo v jiném misté nez je sjednano
v Pracovni smlouvé je mozné jen vyjimecné v pfipadech uvedenych v § 37 a § 38.



3.3.2. Pracovni zarazeni

Kazdy zaméstnanec je zafazen do vyrobni divize nebo organizacniho Utvaru v souladu
s organizaCnim fadem a strukturou spole¢nosti (Q-31/02).

Byl-li zaméstnanec odvolan z funkce, kterou zastaval, jeho pracovni pomér nekonci, spolenost
s nim projedna dali pracovni zarazeni odpovidajici jeho kvalifikaci. Jestlize spole¢nost nema
takovou préaci, je dan vypovédni divod podle § 46 odst. 1 pism. c) zakoniku prace. PoZzadavky
na vykon funkce jsou obsazeny ve smémici Q-53/02 Popis pracovnich funkci a cinnosti,
odpovédnosti a pravomoce a ve Mzdovém fadu Q-39/02.

3.4.  Skonceni pracovniho poméru
Pro rozvazani pracovniho poméru jsou platnd ustanoveni § 42 zékoniku prace.

3.4.1. Navrh na rozvazani pracovniho poméru dohodou, vypovédi, okamzitym zruSenim
pracovniho poméru, popfipadé zruSenim pracovniho poméru ve zkuSebni dobé podava
zaméstnanec pisemné osobnimu oddéleni nebo nadfizenému vedoucimu.

3.4.2. Vypovédni doba pro organizaci i zaméstnance ¢ini 2 mésice (pokud neni stanoveno jinak
dle zékoniku préce). Pfi vypovédi podle § 46 odst. 1 pism. a) az c) Cini vypovédni doba 3 mésice.
Viypovédni doba u vedlejsiho pracovniho poméru €ini 15 dni a za€ind dnem, v némz byla vypovéd
dorucena.

Ve vypovédni dobé je zaméstnanec povinen konat pro spoleénost praci sjednanou v Pracovni
smlouvé, popfipadé jinou préci, na které se se spole¢nosti dohodne (pisemnou formou).

3.4.3. Okamzité zruSeni pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele
Jedna se o pfipady poruSeni pracovni kazné zvlast hrubym zpisobem (§ 53 ZP).

3.4.4. Ke skonceni pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele mize dojit jen z divodu § 46
ZP s ohledem na ustanoveni § 47,48,49 ZP a z divodd uvedenych v § 53 ZP (okamzité zruSeni
pracovniho poméru).

Vypovédni divod podle § 46 odst. 1 ZP musi byt ve vypovédi skutkové vymezen, aby jej nebylo
mozno zaménit s jinym divodem.

3.4.5. Vypovéd z diivodii zmény Pracovni smlouvy

Spoleénost muze dat zaméstnanci vypovéd’, pokud nejde o vypoveéd pro poruseni pracovni kazné
nebo z duvodu, pro ktery Ize okamzité zrusit pracovni pomér, pouze tehdy, jestlize neméa moznost ho
dale zaméstnavat v misté, které bylo sjednano jako misto vykonu prace, ani v misté jeho bydlisté, a
to ani po pfedchozi priprave, nebo kdyZz v tomto misté vykonu prace odmitne pro ného vhodnou
praci, odpovidajici jeho kvalifikaci.

3.4.6. Odvolani vypovédi
Vypovéd mize byt pisemné odvolana pouze se souhlasem druhého téastnika.

3.4.7. Povinnosti zaméstnance pfi ukonéeni pracovniho poméru

Zaméstnanec je povinen pfi skonéeni pracovniho poméru informovat bezprostfedné nadfizeného
vedouciho o stavu pInéni ulozenych ukold, fadné predat dokumentaci a dosud nespinéné ukoly
a odevzdat pfedméty pfevzaté na pisemné potvrzeni. V uréenych pfipadech sepisuje predavaci
protokol dle pfislusné Fidiciho aktu. Nevrdcené a poSkozené zapujCené pfedméty je povinen
uhradit.



3.4.8. Potvrzeni - zapoctovy list zaméstnani

Pfi skonceni pracovniho poméru obdrzi zaméstnanec potvrzeni o zaméstnani (zapoctovy list.).
Jiné informace je organizace opravnéna o zaméstnanci podavat pouze s jeho souhlasem, pokud
pravni predpis nestanovi jinak.

4. PRACOVNI KAZEN

4.1. Zakladni povinnosti

Povinnosti zaméstnavatell a zaméstnancl jsou vymezeny zakonikem prace.

Zameéstnanci jsou povinni zejména:

1.

10.

11.

PInit kvalitng, hospodarné a véas pracovni ukoly a pokyny nadfizenych. Zjisti-li,
Ze vydany pokyn je vrozporu s pravnimi pfedpisy, nebo Ze by jeho plnénim vznikla Skoda,
upozornit na to bezprostfedné nadfizeného popf. vy$siho nadfizeného vedouciho zaméstnance.
Dodrzovat predpisy vztahujici se k praci jimi vykondvané, zejména predpisy k zajiSténi
bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci. Podrobit se odborné pfiprave, pfezkoumani a testim
nutnym pro ziskani opravnéni vstupu, pobytu a vykonu praci v JE.

Dodrzovat piedpisy vztahujici se k zabezpeCovani ukold, hygieny a bezpeénosti prace
a pozarni ochrany.

Upozornit vedouciho zaméstnance na $kodu ohrozujici zdravi nebo majetek a zakro€it
k odvraceni $kody, je-li toho neodkladné tfeba a nebrani-li v tom zaméstnanci dulezita
okolnost, nebo jestlize tim nevystavi vaznému ohrozeni sebe nebo své spolupracovniky.

Pfi  zajiSténi zakdzek pro jadernou energetiku zajistit pozadavky jaderné bezpecnosti
a respektovat pokyny pro vstup a pobyt v JE a zejména v KP.

Pfi véech projektovych a dodavatelskych pracich a IC dodrzovat zdsady SMJ a EMS.
NepouZivat bez pisemného povoleni a souhlasu spoleCnosti vyrobnich zafizeni, dopravnich
prostfedk(i a prostori spole¢nosti pro soukromé UCely a nevyrabét, nezpracovavat
ani neopravovat ve spole¢nosti pfedméty pro soukromé ucely.

Nepouzivat telekomunikacni, reprografické a vypocetni pfistroje v¢. software k soukromym
Ucelim nebo v ramci vlastnich podnikatelskych aktivit. Pokud bude téchto pouzito k soukromym
Ucelim (pfedevsim internet a telekomunikace v meziméstském a mezindrodnim styku) vzniklé
naklady musi zaméstnanec uhradit.

Radné hospodafit s prostfedky svéfenymi jim spoleénosti a stfezit a ochrafiovat majetek
spole¢nosti pred poSkozenim, ztratou, zni¢enim a zneuzitim a nejednat v rozporu s opravnénymi
zajmy spole€nosti. Soucasné zamezit ztraté - zcizeni dokumentl pfi pracovnich cestach,
jednani mimo pracovisté, na stavbach apod.

Pfi provozovani ostatnich pracovnich aktivit mimo hlavni pracovni pomér v EGPI Uh. Brod jsou
zaméstnanci povinni vzit na védomi, Ze pokud se pfi své podnikatelské Cinnosti nebo
pfi soubéZné vykonavaném pracovné - pravnim vztahu prokazatelné dopusti jednani, které
posSkodi spolecnost, bude toto jednani kvalifikovano jako poruseni pracovni kazné zvlast
hrubym zpusobem.

Zaméstnanec se zavazuje, Ze bude respektovat zasady utajovanych skutecnosti dle Q-40/02
a zachovavat mi¢enlivost o obchodnich tajemstvich a obchodnich informacich zaméstnavatele,
o kterych se dovédél, nebo které ziskal pfi vykonu své prace podle Pracovni smlouvy a svym
jednanim neumozni, aby tato tajemstvi a informace byly oznameny, zpfistupnény nebo vyuZity
tfetimi osobami. Tento zavazek zaméstnanec piebirda po dobu trvani pracovniho poméru
a zavazuje se ho dodrzovat i po skonéeni pracovniho poméru, a to po dobu ffi let. Dale se
zameéstnanec zavazuje, ze po skonéeni pracovniho poméru nebude vyuzivat pfi své dalsi



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

vydélecné Cinnosti obchodni tajemstvi a obchodni informace ziskané po dobu trvani pracovniho
poméru u firmy EGP INVEST, spol. s r.0. Uh. Brod.

NepfindSet a nepozivat alkoholické napoje a omamné prostiedky na pracovisté v pracovni
i mimopracovni dobé&. Podrobit se vySetfeni na poZiti alkoholu nebo jinych omamnych
prostfedkd. Pokyn k vySetfeni je opravnén dat feditel spolegnosti a vedouci divizi - vedouci
utvard. Tito zaméstnanci jsou povinni zajistit sepsani zdznamu o vySetfeni, ve kterém je tfeba
uvést skutkové okolnosti, za nichz byl pokyn vydan, druh vySetfeni a jeho vysledek a pfislusna
opatreni.

Dodrzovat zakaz koureni v uréenych prostordch spolecnosti i objektd JE, v uzavienych
mistnostech koufit vyjimecné, pokud je to v8emi pfitomnymi povoleno. Moznost povolit
koufeni se netyka urCenych pracovist se zakazem koureni a vstupem s otevienym ohném tam,
kde to vyZaduji pozarné-bezpecnostni pfedpisy.

OhlaSovat neprodlené mzdové uétarné dalsi okolnosti, majici vyznam pro vypocet mzdy (zména
zdravotni pojistovny, odpoCty z dané, narozeni ditéte atd.) a pfedkladat doklady o nafizeni
vykonu rozhodnuti srazkami ze mzdy.

UCastnit se Skoleni a vycviku provadéného spolecnosti v zdjmu zvySeni bezpec€nosti
a ochrany zdravi pfi praci a podrobit se stanovenym zkouskdm a lékafskym prohlidkam
stanovenymi organy zdravotni spravy.

Ugastnit se odborného proskoleni a Iékarskych prohlidek pro vstup do prostor s ionizujicim
zéfenim. DodrZovat platné smérmice pro pobyt ve vybranych prostorach.

Dodrzovat pokyny tykajici se pouzivani elektrickych a plynovych spotiebic, jako jsou vafice,
ohfivace vody, kamna, teplomety, také pocitace apod.

Své osobni predméty (které zaméstnanci obvykle nosi do prace) ukladat do skfini nebo
pracovnich stoll a skfiné (stoly) zamykat a pokud se od nich vzdaluji, neponechavat v zamku
skfiné (stolu) kliGe. Neni-li skfifi nebo pracovni stil k dispozici, ukladat své svrSky a osobni
pfedméty na misté, které spolenost uréila a dodrzovat opatieni spole€nosti k jejich bezpeéné
Uschové (napf. zamykat mistnost pfi kazdém jejim opusténi apod.).

Za véci, které do zaméstnani obvykle zaméstnanci nenosi (vétsi ¢astky penéz, klenoty a jiné
cennosti), a které nepiedali do zvlastni uschovy, odpovida spolecnost jen do ¢astky 5 000,- K&.
Spolenost je povinna &as zajistit vhodna bezpeostni opaeni (zamky ke sknim,
stolim, mistnostem, bezpeostni zaruky a alarmy na vstupech do olje&pod.)

4.2. Zasady ochrany a ostrahy

Budovy EGPI jsou vdobé od 16%+06% hodin uzaméeny a uzavieny. Individualni odemykani
a uzamykani vchodl provadi zaméstnanci pridélenymi klici.

Budovy EGPI &p. 1707 a 1274 jsou vybaveny automatickym pfistupovym systémem.

Opatfeni zhlediska ochrany je vsouladu spozadavky ACR a NATO. Systém umoziiuje
identifikovany vstup osob — zaméstnancud. Vybrané mistnosti a prostory jsou opatfeny mfizemi
a alarmem.



5. POVINNOSTI VEDOUCICH ZAMESTNANCU

V souladu se zékonikem préace zék. ¢. 65/1965 Sb. v platném znéni jsou vedouci zaméstnanci
EGPI na urovni vedoucich divizi a organizacnich utvard povinni zejména:

1.

10.

11.

12.

Ridit a kontrolovat praci podfizenych zaméstnancli a pravidelné hodnotit jejich pracovni
vysledky, odbornou uroven, mnozstvi vykonané prace a jakost vysledného produktu.

Znat a dodrzovat ustanoveni pracovnépravnich pfedpist a dalSich pravnich pfedpisl a norem
vztahujicich se k vykonu prace a Q-31/02 Organizaéni fad. Seznamovat podfizené
zaméstnance s pravy a povinnostmi vyplyvajicimi pro né z téchto predpisu.

Zabezpecovat odménovani zaméstnancl disledné podle mzdovych pfedpist a v souladu s nimi
podle vnitfnich mzdovych pfedpist a diferencovat mzdu zaméstnancl podle jejich vykonnosti
a podilu na kone€nych vysledcich prace.

ZabezpeCovat pfijeti v€asnych a uginnych opatieni k ochrané majetku zaméstnavatele
(spole€nosti).

Provadét nebo zabezpedit pripravu, vycvik a odborné Skoleni k zabezpeceni pozarni
ochrany

a OBP pfi nastupu zaméstnanci a to Skoleni I. a Il. stupné a opakované Skoleni Il. stupné
jedenkrat za 2 roky.

ZabezpecCovat v€asné plnéni ukolu planu zakazek a operativnich pland divize - utvaru.

Dbat na to, aby zaméstnanci uréenych profesi méli sepsany dohody o hmotné odpovédnosti.
Dohody o hmotné odpovédnosti uzavira feditel spole¢nosti. PFislusny vedouci zaméstnanec
odpovida za to, Zze se véemi jemu podfizenymi zaméstnanci, u jejichz funkce se vyzaduje
uzavieni dohody o hmotné odpovédnosti, jsou tyto dohody uzavieny. Dohodu mize uzavrit
zamestnanec jen po dovrseni 18 let véku. Zaméstnanec, se kterym se uzavira dohoda o hmotné
odpovédnosti, nesmi byt odsouzen pro hospodarskou trestnou ¢innost (vypis z rejstiiku tresth).

Vypracovavat na pozadani odborné a pracovni hodnoceni na podfizené zaméstnance.
Podklady zpracuje pfimy nadfizeny, podepisuje pfislusny vedouci divize a organizacniho utvaru.
S posudkem musi byt seznamen kazdy zaméstnanec.

Predavat nebo prebirat funkci protokolarné ve smyslu platnych internich predpisd.

Pri realizaci organizacni zmény (struktury) spole¢nosti divize nebo Utvaru dodrzovat platné
pracovnépravni pfedpisy.

O organizani zménu pozadat feditele spolecnosti. V zadosti musi byt skutkové vymezen divod
organizacni zmény, uvedeny ruSené pfip. nové vzniklé funkce a eventuani zmény
organizacniho Clenéni Utvaru.

Pri zabezpeCovani vyrobniho a podpurnych procest vyuzivat platné predpisy a dokumentaci
systému managementu jakosti (Q) a environmentalniho managentu (EMS)



6. SANKCE ZA NEPLNENi PRACOVNICH POVINNOSTI

Sankce za neplnéni pracovnich povinnosti zaméstnance vyplyvajici z Pracovni smlouvy fesi zakonik
prace.

7. ZASTUP

Zastup je persondlni nahrada nepfitomného zaméstnance tj. zastupovani vedouci funkce
nahradnikem s potfebnou odbornou zpUsobilosti a kvalifikaci.

Na zastupce je pfenesena odpovédnost i pravomoce.

7.1. Kratkodoby zastup

V pfipadé, ze vedouci zaméstnanec nebude po uréitou dobu pfitomen na pracovisti v rozsahu 1 - 2
tydnd (kratkodoby zastup), je povinen uréit a informovat svého zastupce o jeho
pravech a povinnostech, o stavu pInéni Ukoll pracovniho Useku, ktery fidi a upozornit
ho na dllezité okolnosti a zavazné povinnosti k jejich zajisténi. Pfitom si zastupovany zaméstnanec
m0Zze vyhradit rozhodnuti o zvIast dllezitych otazkach. Informaci o stavu plnéni zvlast zavaznych
Ukoli pfeda zastupci zastupovany pisemné. Zastupce je povinen podat zastupovanému
po skonceni zastupovani zpravu o stavu pinéni ukolu.

7.2. Dlouhodoby zastup

Dlouhodoby zastup pfi nepfitomnosti vedouciho zaméstnance po dobu delsi nez 4 tydny
(dovolend, zahrani¢ni cesta, $kola, nemoc apod.) je feSen povéfenim odpovédného zastupce véetné
jeho odmény (zéstupné).

8. PRACOVNi DOBA

8.1. Délka tydenni pracovni doby v8ech zaméstnancti EGP INVEST, spol. s r.0. Uhersky Brod
a to na zakladnim pracovisti Uh. Brod, Ant. Dvofdka 1707 i na vSech detaSovanych pracovistich
je dle ustanoveni zakoniku prace § 83a, odst. 1

40 hodin tydné

V zajmu lepSiho vyuzivani pracovni doby a uspokojovani osobnich potfeb zaméstnancu
je zavedena pruzna pracovni doba dle § 85a.

Forma pruzné pracovni doby je stanovena dle § 85b, odstavec 1, pism. c) ZP:

- pruzné ctyrtydenni pracovni obdobi, pfi némz si zaméstnanec sam voli za¢atek a konec
smén a je povinen v obdobi 4 po sobé jdoucich tydn( stanoveném zaméstnavatelem odpracovat
pracovni dobu pfipadajici podle rozvrzené tydenni pracovni doby na toto ¢tyftydenni obdobi.
zakladni pracovni doba je Casovy Usek, kdy je zaméstnanec povinen byt na pracovisti.
Je stanovena od 8% - 1300hod. V uvedené dobé se realizuji konzultace, porady a jednani interni
i externi.



8.2. Zkracena pracovni doba

Zaméstnavatel mize se zaméstnancem z provoznich divodu sjednat v Pracovni smlouvé kratsi nez
stanovenou tydenni pracovni dobu. MUZe ji také se zaméstnancem sjednat popfipadé mu ji povolit
ze zdravotnich ddvodd nebo jinych vaznych divodld na strané zaméstnance, jestlize to dovoluje
provoz zaméstnavatele.

Pfitom zejména pfihlizi k opravnénym poZadavkim zaméstnanych matek.

Pozada-li Zena pecujici o dit¢ mladsi 15 let nebo téhotna Zena o kratSi pracovni dobu,
zaméstnavatel vyhovi Zadosti, nebrani-li tomu vazné provozni divody.

8.3. Prestavka na jidlo a oddech

Zaméstnavatel je dle § 89 zakoniku prace povinen poskytnout zaméstnancim nejdéle po 6 hod.
nepretrzité prace prestavku na jidlo a oddech v trvani nejméné 30 minut. Mladistvym musi byt tato
pfestavka poskytnuta nejdéle po 4,5 hodinach.

Pfi zakonné pracovni dobé se jedna o jednu pfestavku, ktera €ini 30 minut.

Prestavky na jidlo a oddech se neposkytuji na zaatku a konci pracovni doby a nezapoditavaji se do
pracovni doby.Zaméstnanec se nesmi v pracovni dobé (mimo pfestavku na obéd ve stravovacim
zafizeni) bez souhlasu pfislusného vedouciho vzdalit z pracovisté. Jen se souhlasem pfimého
nadfizeného je povoleno pferuseni pracovni doby, navstéva zdravotnického zafizeni a jiné prekazky
v préaci, které se vyznaci na kontrolnim listku.

8.4. Kontrola vyuzivani pracovni doby

EGPI vyuziva systém

a) dochazkovy, pomoci automatického systému (IK + PIN)

b) kontrolni (znageni o odpracovanych hodinach — pfichod, odchod, pferuseni)

Kontrola vyuzivani pracovni doby, ucinnosti vykonu a kvality odvedené prace je zakladni
povinnosti vSech vedoucich zaméstnanch.

V pfipadé kratkodobych vypadku zakazek je nutno vyuzit nahradni prace .

Pfi nezajiSténi prace na dobu vice nez jeden pracovni den fesit

— vyuziti zaméstnance pro potfebu jiného utvaru - divize

— nahradni volno v pfipadé provedeni nafizené presCasové prace na zakladé dohody
se zaméstnancem

Pfi dlouhodobém nevyuZiti kvalifikace a profesni kapacity zaméstnance je nutny:

— prevod zaméstnance vramci organizacni struktury a planované potfeby EGPI, docasny
nebo trvaly, obvykle spojeny s pfeSkolenim, zménou kvalifikace

— rozvazani pracovniho poméru dle § 46 ZP, odst. 1, pism. ¢)

Zaméstnanec je povinen na pracovisti provadét jen ulozené uUkoly a pinit pracovni povinnosti
v souladu s Pracovni smlouvou a ustanovenimi zakoniku prace.

Pracovisté muze opustit jen ve zddvodnénych pripadech a se svolenim pfimého vedouciho
nebo jeho zastupce. Navstéva stravovaciho zafizeni v dohodnuté dobé prestavky.

O tom, zda jde o neomluvené zameskani smény nebo jeji Casti, rozhoduje nadfizeny vedouci
nebo vedouci divize — organizaéniho utvaru.

Pracovni cesty se znaCi do kontrolniho listku a souCasné do podkladd pro stanoveni poétu
stravenek v ramci zavodniho stravovani.



8.5. Zakazy a jina opatreni:

Na pracovisti je zakazano pozivat alkoholické ndpoje, drogy a jiné omamné latky a prostredky.
Vyjimku tvofi omezené jen oslavy vyznamnych jubilei a vyro¢i zaméstnancl a to po pracovni dobé
a po odsouhlaseni vedenim spoleCnosti. Zaméstnanci jsou povinni vyznacit pfed ucasti na oslavé
odchod z pracovisté na kontrolnim listku.

Koufeni je povoleno jen ve vyhrazenych prostorach budov ¢p. 1707 a 1274 a mimo né.

9. PRACE PRESCAS A NOCNI PRACE

9.1. Préce prescas

PresCasova prace je prace konand zaméstnancem na pfikaz zaméstnavatele nebo s jeho
souhlasem nad stanovenou denni a tydenni pracovni dobu vyplyvajici z pfedem stanoveného
rozvrzeni pracovni doby a konand mimo ramec rozvrhu pracovnich smén.

Projektovy proces, systém fizeni dle zakazek a originalita kazdé ¢innosti kladou zvy$ené naroky
na pracovni vytizeni projektantl,v dobé terminového pinéni. Potfeba zabezpedeni zakdzky Casto
vyZaduje narazove prescasové prace nad ramec fadné pracovni doby .

Praci pres€as mize dle § 96 zakoniku prace zaméstnavatel nafidit jen ve vyjimeénych

pripadech, jde-li 0 vazné provozni divody, zejména vyvolané:

— rozsahem projektovych a dodavatelskych praci na zakazce a profesni naroénosti

— plnénim terminu diléiho a celkového plnéni zakdzky dle operativniho planu a uzavfeného
smluvniho vztahu (SoD)

— onemocnénim, nepfitomnosti a jinymi divody, ovliviiujicich profesni a kapacitni zajiSténost
zakazky a jeji nahradni zabezpeceni

— nedostateCnou kapacitou pfistrojové vypoCetni a reprografické techniky, pfipadné nahradou
vypadku pfi FeSeni poruchovych stavl

— mimofadnymi Ukoly nezafazenymi do planu, napf. pfi feSeni terminovanych nabidek
do vybérovych fizeni, feSeni kolizi pfimo na stavbé, realizaci dodavek a jejich dozorovani
0 sobotach a nedélich

— navazné prace spojené s feSenim neshod, nesouladd a vad projektové dokumentace spojenych
se shodami finan¢nimi i fyzickymi pfimo na stavbach

— poZadavky investora — provozovatele pfi vykonu inZenyrskych cinnosti a dalSich sluzeb
(projektovy a autorsky dozor apod.)

— mimoradnymi vnéj§imi vlivy (havarijni stavy, poruchy, urazy apod.)

— Ucasti zaméstnance na akcich pofadanych jinymi organizacemi (Skoleni, seminafe, provozni
porady, konzultace ....)

— Ucasti zaméstnance na konzultacich a poradach pofadanych EGPI na pracovisti v Uh. Brodé
nebo na stavbach ¢i na detaSovanych pracovistich

— pracovnimi cestami a vykony, které rozsahem a délkou doby stanovené mimo zakladni
pracovisté prekracuji zakonnou i pfeséasovou praci

Kazda prescasova prace musi byt predem oznamena pfimému nadfizenému vedoucimu, musi
byt provedena s jeho souhlasem a na zakazce nebo pracovnim ukolu v souladu s Pracovni
smlouvou.



9.2. Uéast na jednani

Nafizenou praci pfesCas je i Ucast na jednani mimo pracovisté EGPI, podminkou uznani
je pisemny dokument dopinény o ¢as zahajeni, ukonceni a doklad o pfitomnosti (prezence).
PresCasovou praci neni doba jizdy, pfepravy, noclehu na pracovni cesté apod.

Rozsah prescasové prace

Nafizena prace pres€as, a to bez souhlasu zaméstnance nesmi presahnout

8 hod. v jednotlivych tydnech
a 150 hod. v kalendainim roce.

Konat praci nad ramec 150 hodin Ize pouze se souhlasem zaméstnance. Celkovy rozsah prace
pfes¢as nesmi Cinit v priméru vice nez osm hodin tydné. Rozsah prace pfeséas maximalné 416
hodin (52 x 8) v kalendarnim roce - z toho 150 hodin Ize naridit a 266 hodin dohodnout. Do poctu
hodin nejvyse pfipustné prace pfescas v roce se nezapocitavaji hodiny prace pfescas, za které bylo
zaméstnanci poskytnuto nahradni volno.

9.3. Vyjimky

Praci presCas nelze nafidit mladistvym do 18. roku véku, téhotnym Zenam a zenam, pecujicim
o dité mladsi nez jeden rok.

U zaméstnancl s kratSi pracovni dobou (§ 86 odst. 1 zakoniku prace) je prace pres€as prace
pfesahujici stanovenou tydenni pracovni dobu. Témto zaméstnancim nelze praci pfes€as nafidit.

9.4. Nocni prace

Noéni prace je prace konana v no¢ni dobé. Nocni doba je doba mezi 22. a 6. hodinou.
Zaméstnancem pracujicim v noci se pro Ucely tohoto zékoniku rozumi zaméstnanec, ktery béhem
no¢ni doby pravidelné odpracuje nejméné tfi hodiny ze své pracovni doby v ramci 24 hodin po sobé
jdoucich; tim nejsou dotCeny zvlastni zakony.

10. DOVOLENA NA ZOTAVENOU

10.1. Vyméra radné dovolené

Radné dovolend pro zaméstnance EGPI &ini 5 tydnd, v dohodnutych pripadech 4 tydny.

10.2. Doba éerpani RD

Dobu ¢erpani dovolené urCuje zaméstnancim vedouci zaméstnanec spolecnosti podle planu
projektovych zakazek, a to tak, aby zaméstnanec mohl Cerpat dovolenou min. 2 tydny vcelku
a celou vyCerpat do konce kalendafniho roku. Pfi stanoveni planu dovolenych je nutno pfihlizet
k Ukolim spolecnosti ak opravnénym zajmim zaméstnance. Zaméstnanec nesmi nastoupit
dovolenou bez souhlasu svého vedouciho.



10.3. Cerpani dovolené

Pred nastupem musi vypinit zaméstnanec ,zadanku o dovolenou” pfedat k podpisu svému
vedoucimu a schvalenou pfedat k evidenci.

Jestlize si zaméstnanec nemohl dovolenou vy&erpat v kalendafnim roce z naléhavych provoznich
divodu nebo proto, Ze zaméstnavatel neuril jeji Cerpani nebo pro prekazky v praci,
je zaméstnavatel povinen poskytnout ji zaméstnanci tak, aby skoncila nejpozdgji do konce pfistiho
kalendainiho roku. Zaméstnavatel je vSak povinen urcit zaméstnanci, jehoz pracovni pomér k témuz
zaméstnavateli trval po cely kalendarni rok, Cerpani alespon ¢ty tydnu dovolené v kalendafnim roce,
pokud na né ma narok.

NeurCi-li zaméstnavatel zaméstnanci dovolenou podle véty druhé ani do 31. fijna pfistiho
kalendainiho roku, je dnem nastupu zaméstnance na tuto nevy&erpanou dovolenou nebo jeji Cast
prvni nasledujici pracovni den, pokud zaméstnanci v nastupu dovolené nebrani pfekazky v praci
uvedené v § 108 odst. 3 vété prvni. NevyCerpa-li zaméstnanec dovolenou podle véty druhé
ani do konce pfistiho kalendafniho roku, narok na tuto dovolenou zanika. Pokud zaméstnanec
nemohl zdlvodi uvedenych ve vété prvni vyCerpat dovolenou, kterd pfesahuje 4 tydny,
ani do konce pfistiho kalendafniho roku, maze byt s jeho pisemnym souhlasem tato ¢ast dovolené
vy&erpana do konce dalsiho kalendainiho roku.
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PRUZKUM SPOKOJENOSTI ZAM ESTNANCU FIRMY
EGP INVEST, spal. s.r.o. Uhersky Brod

DOTAZNIK

Vazend pani, vazeny pane,

jsem studentkou 5. &éaiku Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity &8m Bati
ve Zlirg. V rdmci své diplomové prace provadimizkum, zandieny na zji&ni VasSeho
vztahu k jednotlivym charakteristikAm VaSi pracepeacovniho prosedi ve firng
EGP INVEST, spol. s r.0. Uhersky Brod. VaSe patsy a ndzory jsou velmi cenné, a proto
Vas zadam o vypbmi kratkého dotazniku. VaSeiast je naprosto dobrovolnd a zcela

anonymni.
Dékuji Vam za ¥novanycas a ochotu.

Zakladni Gdaje

Vek: [ ] do 35 let
[] 36-50

[ ] 51 leta vice

Vzdelani: [ ] stedni Skola

[ ] vysokéa 3kola

Na otazky 1.-24. odpovézte prosim pomoci Skolniho znamkovani (1 az 5), kde 1 znamena velmi

spokojen(a) a 5 velmi nespokojen(a). U kazdé otdzky zakrouzkujte pouze jednu odpovéd.



I. Obsah prace

Jak jste spokojen(a) s: Hodnoceni:
1. jasnym zagtenim citi tykajicich se VaSeho pracovniho

vykonu a dalSich pracovnichict 1 2 3 4 5
2. moznostmi ovliiovat svou praci? 1 2 3 45
3. rozmanitosti Vasi pracovni nagh 1 2 3 4 5
4. mirou odpogdnosti, ktera se vaze k Vasim

pracovnim Ukd@im? 1 2 3 4 5

*/  Dotaz sndruje k individualnim akam a citim.
,Vim jasre, co se ode mne‘ekava, jaké jsomé ukoly a cile?”
Poznamky/fipominky:

Il. Oblast fizeni

Jak jste spokojen(a) s(se):
5. podporou, které se Vam dostava éidgho

nadizeného® 1 2 3 4 5
6. zptnou vazbou, kterou ziskavéate na zaklad

vykonané pracé? 1 2 3 4 5
7. k&Znou organizaci prace ve figm 1 2 3 4 5
8. celkovymiizenim ve firng? 1 2 3 4 5

*/ Dotaz se tyka vyj&eni spokojenosti s podporou, které se Vam dostalgyoného
nadfizeného.
Poznamky/fipominky:

[ll. Funk énost pracovniho kolektivu
Jak jste spokojen(a) s(se):

9. spolupraci a atmosférou v Utvaru? 12 3 4 5
10. spolupraci mezi utvary? 1 23 4 5
11. spolupraci a atmosférou ve fitn 1 2 3 4 5
12. pihhlednosti / otekenosti a tokem informaci

napic¢ firmou? 1 2 3 4 5

Poznamky/fipominky:

IV. Podpora osobniho rozvoje
Jak jste spokojen(a) s(se):
13. systémem podnikového wavani? 1 2 3 4 5
14. vyuzitim Vasi kvalifikace, pracovniho potetigi#® 1 2 3 4 5
15. moznostmi dale se rozvijet v ramci své prace v
budoucnu? 1 2 3 45
16. moZznostmi dale se rozvijet nad ramec své praco
naple? 1 2 3 4 5
*/ Kvalifikaci je mi@n souhrn dosazeného v#hi a pracovnich zkuSenosti.
Poznamky/fipominky:




V. Pracovni podminky Hodnoceni:
Jak jste spokojen(a) s:

17. pracovnim progdim ve firng? 1 2 3 4 5
18. technickym vybavenim kanc#l&a 1 2 3 4 5
19. prostorovynieSenim pracovis® 1 2 3 4 5

20. organizaci pracovni doby? 1 23 4 5
Poznamky/fipominky:

VI. Hodnoceni a odn&iiovani pracovniho vykonu
Jak jste spokojen (a) s:
21. provadnim a pouzivanymi metodami hodnoceni? 1 23 4 5
22. odngnou s ohledem na préci, kterou vykonavate,

a pracovni vykony, které podavate? 12 3 4 5
23. peehlednosti systému odtfovani? 1 2 3 4 5
24. systémem zatstnaneckych vyhod? 1 2 3 45
Poznamky/fipominky:

U otazky 25. zaSkrtnéte odpovéd, ktera se nejvice blizi VaSemu nézoru.
25. Které z nasledujicich moznosti by Vas motivpkabySSimu pracovnimu vykonu:

rozSteni zamistnaneckych vyhod
vysSi finagni odneéna

Skolici kursy navic

slovni uznani

povyseni

rozSiteni odpo¥dnosti a kompetenci

00000 O0D
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STRUKTURA RESPONDENTU

Respondenti podle vzélani

44%
vysoka Skola
56%
Respondenti podle ¥ku
do 35 let
51 a vice let 27%
36%

36-50 let

37%
|

stiedni Skola



GRAFICKE VYHODNOCENI JEDNOTLIVYCH OBLASTI PR  UZKUMU

Jasneé zaméieni cilii

Moimost ovhiviiovat svou
praci

Rozmantost pracovni naplné

Mira odpovédnost

Qb odpovedi
andmicy 445

SPOKOJENOSTI ZAM ESTNANCU
Spolkojenost - obsah price

-15%

-18%

-11%

22%

+ e

%% odpovadi
ndmlsy 142

-100

% odpovedi

S0

% odpovedi
Zndmly 142

100

zhdtriey 445
Podpra pfimého nadiizeného
-63%
Zpétna vazba na zakladé
wvykonané prace
Béima organizace prace
Celkove fizeni ve firmé
-100

100



Spokojenost - funkinost pracovniho kelektiva

Spoluprice a atmosféra v

itvaru

Spoluprace mez itvary

Spoluprace a atmosféra ve
firmeé

Prithlednost a otevienost

tolcu informaci
-100 -50 0 50 100
Spokojenost - podpora osobnilio rozvoje
Sytém podnikového
vzdélavani
Vyuiti kvahfilkace
Ruzﬁi eni se v ramel pracovni

napné
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PRILOHA P V:

PODROBNEJSI INFORMACE O VYBRANYCH EXTERNICH PORADENSKYCH
SPOLECNOSTECH



Nazev agentury a kontakt
Agentura 1, spol. sr.o.

www.agentural.cz
e-mail: info@agentural.cz
tel. 572 693 545
Adresa:

Zerzavice 1937

686 03 Staré Nkto

Nabizené sluzby v oblasti personalniho poradenst

vyhledavani zagstnané stedniho a vysSih
managementu

projekty vzalavani zamistnan@ firmy

kurzy manazerskeé, obchodni a jiné
projekty hodnoceni zagatnand

projekty optimalizace firemni kultury

tvorba kariérovych plan

koucovani

Agentura AMACO
WWW.amaco.cz
e-mail; job@amaco.cz
tel. 572 693 545
Adresa:

Tiida T.Bati 4091/32
760 01 Zlin

vyhledani a vy®r zangstnand
hodnoceni vykonu za¥stnané
audit lidskych zdraj
outplacement

Trexima spol. s r.o.
www.trexima.cz

hodnoceni prace
tvorba podnikovych kataldg

k vybranym problérmm

e-mail:svoboda@trexima.cz tvorba popisu pracovnich mist a stanoveni
tel.577 601 365 pozadavk na vykonavatele pracovnich mist
Adresa: hodnoceni zagstnand
tt. T. Bati 299 analyza socialniho klimatu (soci&gmotivani
764 21 Zlin - Louky audit, personalni audit)
ActivConzult personalni planovani
www.actviconzult.cz vyhledavani a vydr pracovnik
e-mail: sekretariat@activconzult.cz zanestnavani pracovnik
tel.777 876 549 optimalni hodnoceni pracovriik
Adresa'Vachova 495 navaznost na systémy odiovani
760 01 Zlin vzdélavaci systém

firemni kultura

certifikace zamstnand firmy

individualni poradenstvi
AUDIVIA, s.r.o. systém planovani a zkvalavani lidskych
www.audivia.cz zdroji, ziskavani a ffjimani zandstnang,
e-mail: info@audivia.cz posouzeni rozvojovych potendiabktavajicich
tel. 542 217 812 zanestnand
AdresaBaSty 6 systém hodnoceni a oditovani zamstnand
602 00 Brno a jeho vliv na vykonnost

systém vzdlavani a profesniho rozvoje

firemni kultura

persondlni informéni systém

firemni socialni klima

individualni  poradenstvi pro  manazery




Nazev agentury a kontakt
KON-TAKT, s.r.o.
www.kon-takt.cz

e-mail: kon-takt@almara.cz
tel. 543 257 021

Adresa:

Kienova 67

602 00 Brno

Nabizené sluzby v oblasti personalniho poradenst

stimulace a motivace zastnand
stabilizace zagstnand

hodnoceni a odéfiovani zamistnand
vzklavani a vycvik

adaptace zadstnané

osobni a profesni rozvoj

délba kompetenci a popisy pracovnich pozig
kariérovy fist
vytvaieni  specialnich  pracovnich  tyn
k plnéni mimaéadre nar@nych ukot

Personal Solutions & Consulting
http://home.tiscali.cz/persconsul
t
e-mail:persconsult@tiscali.cz
tel. 577 342 410

Adresa:

Jasminova 462

763 21 Slawiin

personalni planovani

asistence v procesu ziskavani pracoinik
asistence  yprocesu  vybru, pijimani
a uvohovani pracovnik

piiprava a vyhodnocovani systému hodno
pracovniki

vyhodnocovani vysledkvzdilavani a dinnost
vzklavacich progratin

vyhodnocovani &innosti systému od#tovani

ceni




PRILOHA P VI:

NAVRH PILOTNIHO CiSLA ZPRAVODAJE FIRMY EGP INVEST, spol. s r.0.
UHERSKY BROD



e ]

Pilotni Gislo 1/ 2005

e .Ipravodajstvi pro zaméstnance z nitra
=== firmy EGP INVEST, spol.s.r.o. Uhersky Brod"“.

VAZENI KOLEGOVE

OBSAH

VAZENI KOLEGOVE

NOVE ZISKANE ZAKAZKY

EGPI - OCENENI ZAMESTNANCI
ZE ZIVOTA DIVIZE 3000

ZE ZIVOTA DIVIZE 4000

ZE ZIVOTA DIVIZE 5000

ZE ZIVOTA DIVIZE 7000
NAROZENINY

Dostava se Vam do rukou pilotni
Cislo Zpravodaje nasi firmy, které
bude vychazet Ctvrtletné. Byli
bychom radi a my sami pro to
budeme délat maximum, aby se
komunikace mezi nami a Vami stala
otevrenéjsi. Zpravodaj by Vam mél
prinést informace o zménach
ve firmé, novych zakazkach, které
jsme ziskali a dalSich vyznamnych
udalostech, které se dotykaji firmy
jako celku. Radi bychom zde
uvefejnili ocenéni zaméstnancd,
nebo celych divizi, ktefi svym dilem
prispéli k rozvoji firmy, aby jste
védéli, ze si Vasich vykonu vazime.
K tomu, abychom ziskali zpétnou
vazbu, co od Zpravodaje ocCekavate,
dovolime si Vas pozadat o pomoc.
V nasledujicich  tydnech  mUzete

posilat Vase naméty na nasi
spolecnou internetovou  adresu
egpi@egpi.cz. Pfejeme Vam

prijemné pocteni a téSime se na
Vase naméty.
vedeni firmy

Navrh na ocenéni nejlepsich zaméstnanct

divize | jméno  pFijmeni |
D 3000

zasluha odmeéna

Prikladna prace na projektu.




