





ABSTRAKT

Abstrakt Cesky

Tématem mé diplomové prace je rozvoj regionu Jesenicko v oblasti cestovniho ruchu.
Budou zde probrany soucasné problémy regionu a moznosti vyuzitelné pro podporu
rozvoje cestovniho ruchu. Cilem price je vypracovani moZného projektu rozvoje, ktery
bude konkrétné zaméteny na informacni a orientacni systém regionu. Zakladnim cilem
studovani informacniho a orienta¢niho systému regionu Jesenicko je komplexni orientace
v problematice cestovniho ruchu andvrh sjednoceného informacniho a orienta¢niho
systému. Hlavnim pozadavkem je spokojenost ndvstévnikii regionu — dobrd orientace

v terénu, lepsi piistup k mistnim a oblastnim informacim a kvalitnéjsi orientace v nabidce

sluzeb a podnikatelskych aktivit.

Abstrakt ve svétovém jazyce

The topic of this diploma work is a description of the development in the region
of Jesenicko — especially in the branch considering travelling, transport, traffic... I made
an effort to focus mainly on recent local problems of the region and on the options which
are applicable in order to support the attraction of the Jesenicko region. The aim of my
work is to elaborate a project outlining the possible development, intent on INFORMATION

AND ORIENTATION SYSTEM of the region.

The main objective of the study of the INFORMATION AND ORIENTATION SYSTEM is to enable
a complex orientation in the whole problems of travelling in the Jesenicko area and also
proposal of mentioned INTEGRATED INFORMATION AND ORIENTATION SYSTEM. The main
task to be achieved is to satisfy the visitors of the region — that means: making the
orientation in the area more easy, better accessibility of information service and more

sofisticated orientation in services and business activities.
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UvVOD

Pro svou diplomovou praci jsem zvolila téma ,Strategie rozvoje regionu Jesenicko
v oblasti cestovniho ruchu®. Vybrala jsem si prdvé region Jesenicko, protoZe odtud
pochédzim, a jsem piesvédCena, Ze region nepatii k vyspélym regionim u nds. ProtoZe se

chci v budoucnosti vratit do svého rodisté, zaleZi mi na tom, co se s timto mistem déje.

Jesenicky region je zfady divodt vyjimeénym regionem v Ceské republice. Ale jiZ
z prvniho pohledu na mapu je patrné, Ze je to region, ktery svou polohou, geomorfologii
a dopravni dostupnosti je vice otevien Polsku neZ vnitrozemi Ceské republiky. Tento fakt
se odrazi logicky iv ekonomické charakteristice regionu. Spatnd dopravni dostupnost
komplikuje spolupraci s investory. Dopravni dostupnost totiz byvd jednou z hlavnich
otazek pfi uvaZzovani investorti o spoluprici s regionem. Problémem ale ziistava fakt, Ze
programy rozvoje mohou narazit na statni ochranu piirody v Chranéné krajinné oblasti

(napf. vybudovani silni¢niho tunelu pod Cervenohorskym sedlem by negativné ovlivnilo

Zivotni prostiedi). [1]

Podle mého nazoru neni nikterak snadné sladit ekologické aekonomické pozadavky
regionu, a to ani v Cechdch, ani jinde na svété. Region ma podle mého nazoru vétsi Sanci
vyuZzit své uzemi k rozvoji cestovniho ruchu, coz md vétsi perspektivu nez piiliv kapitalu

do pramyslu.

Cilem mé price bude pfibliZzeni regionu, zjiSténi kritickych oblasti, které nasméruji
analyzu, a ddale navrhnuti projektu, ktery by napomohl rozvoji regionu. Projekt bude
konkrétné zaméfeny na informacni a orientacni systém regionu. Zékladnim cilem bude
komplexni orientace v problematice cestovniho ruchu. Zaméiim se na stéZejni pozadavek
spokojenosti zdkaznikli (ndvStévnikli regionu) - na dobrou orientaci v terénu, kterd musi

byt funk¢ni, jednotnd a vkusna.

Ceska republika zdé&dila na krajské drovni pomérné malé regiondlni rozdily, které jsou niZi
ve srovnani s mnoha zemémi zdpadni Evropy. Piedchozi systém centrdlniho planovani
pouzival urCité postupy, které prispivaly ke snizovani regiondlnich disparit zejména
prostiednictvim politiky pferozdélovani pi{jmt a direktivni realokace prtimyslovych
odvétvi a dalSich ekonomickych aktivit, na druhé strané vSak urcité disparity zaloZil nebo
podnécoval, napt. koncentraci téZebniho a energetického primyslu. Soucasné rostouci

regiondlni rozdily vyplyvaji z transformacnich procesti a ptechodu ceské ekonomiky
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na trznf ekonomiku. Cesk4 regionalni politika se harmonizovala s evropskym systémem jiZ
v predvstupnim obdobi.

Zasady regiondlni politiky byly pfijaty usnesenim vlady ¢. 235/1998. Legislativni rdmec
regiondlni politiky v CR je zakotven v zdkon& ¢&. 248/2000 Sb., o podpoie regionalniho
rozvoje, ktery stanovi vécné, programové a instituciondlni podminky pro poskytovani
podpory regiondlnimu rozvoji v ramci Ceské republiky s cilem vyvaZeného rozvoje stitu
nebo tzemniho obvodu kraje. Ceskd regiondlni politika ma selektivni charakter aje
zaméfena na podporu vybranych problémovych regiont. VSechny ustfedni spravni urady
arovnéZ ikraje maji zaudkol pfispivat k vyrovndvani rozdili mezi drovnémi rozvoje

jednotlivych izemnich celkll v rdmci své plisobnosti. [2]
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING A CESTOVNI RUCH

7z w2z

V teoretické Casti prace je mym ukolem zhodnotit dostupné teoretické zdklady zabyvajici
se problematikou cestovniho ruchu a jejich vyuZitelnost v projektu. Za¢nu od obecného
pojeti marketingu, piiblizim nékteré z jeho ndstrojii a principli, pies marketing sluzeb
a marketing cestovniho ruchu, které vyuZiji ve své préci, dale pak pojmy cestovni ruch,

turistika a regiondlni politika.

1.1  Marketing a jeho charakteristické rysy

Marketing je procesem planovani aprovadéni koncepce, tvorby cen, propagace
a distribuce myslenek, zbozi asluzeb scilem vytvaret smény, které uspokojuji cile

jednotlivce. [3]

Jinym vyjadfenim definice marketingu je formulace, Ze marketing je aktivita, kterd ma
dopomoci tomu, aby bylo spravné zboZi (sluZby) nabidnuto spravnym zdkaznikim, a to
ve spravny C€as a na spradvném misté¢ a za spravné ceny s piispénim spravné (primérené)

podpory prodeje a pfi respektovani spravnych (priméerenych) ndkladu. [4]

Marketing je obvykle zaloZen na: uspokojovani potieb a pfani zdkaznikl, nepfetrZitosti
marketingového procesu, uplatiovani dil¢ich krokd v marketingu, klicové tloze
marketingového vyzkumu, vzdjemné vnitini zavislosti organizaci cestovniho ruchu

a vSestranném usili organizace.

Marketing vytvafi celou soustavu ndstroji a principu, teprve jejich komplexni vyuZivani
umoziuje organizacim uspésSné se uplatnit na trhu. Je to napt. marketingovy vyzkum nebo

SWOT analyza, které i ja vyuZiji ve své praci.

1.2  Marketingovy vyzkum

Kazd4 firma, aby mohla efektivné vyuzivat marketing jako ndstroj fizeni spolecnosti,
potfebuje soubor informaci o organizaci azdroven soubor informaci o SirSim
marketingovém prostiedi, které spolecnost obklopuje (konkurence, dodavatelé apod.). Tyto
informace poskytuje marketingovy informacni systém. Je to souhrn postuptli, zaméfenych

na sbér, analyzu a vyhodnocovani informaci, potfebnych pro marketingové rozhodovani.
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1.2.1 Proces marketingového vyzkumu

Vv

Bez ohledu na §ifi a hloubku poZzadovaného zkoumani jde ve vyzkumu vzdy o posloupnost
krokd, které jsou ftazeny v logickém sledu. Obvykle se oznacuji jako proces

marketingového vyzkumu.

Urceni cile vyzkumu
Definovéni vyzkumného problému

Piinos vyzkumu

U

Zdroje dat

U

Metody a techniky sbéru dat
U

Urceni velikosti vzorku

U

Sbér dat

U

Zpracovani a analyza dat

U

Zpracovani a prezentace zavérecné zpravy

Obr. 1. Proces marketingového vyzkumu. [5]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

1.2.2 Techniky sbéru dat

a) pozorovani - pii pozorovani je charakteristické, Ze probihd bez uc¢asti pozorovaného.
Misto toho, abychom lidem davali otazky, pozorujeme, jak se chovaji, jaké pocity vyjadiuji
apod.

b) experiment - laboratorni experiment - respondenti pfichdzeji do uméle vytvofenych
podminek, nejCastéjSi pouziti je pii vyrobkovych testech a skupinovych rozhovorech.
Experiment v pfirozenych podminkach - jde o vzacné pouZivanou techniku sbéru dat, kdy
se vytvori ¢asteCné kontrolovand situace. NejCastéji se uplatiiuje pfi testovani zdjmu o nové
vyrobky.

¢) dotazovani - zdkladem je poklddani otdzek respondentim. Z jejich odpovédi feSitel
vyzkumného projektu ziskavd Zadouci primarni udaje. Podle kontaktu s dotazovanym se
dotazovani odehrava jako: osobni, telefonické, pisemné nebo elektronické.

d) vybér vzorku asbér dat - vybérem vzorku rozumime ureni skupin respondentl
(dotazovanych), které maji byt zahrnuty do vyzkumu, a také urceni velikosti zkoumaného
vzorku. Do sbéru dat se zapojuji tazatelé, pozorovatelé, moderatofti, operatofi atd.

e) zpracovani a analyza dat - ziskand data je nutné zpracovat pomoci statistickych metod
tak, aby byla pro marketingovy vyzkum pouZitelnd. Zpracovand data se umistuji
pro piehled do tabulek nebo do graft.

f) zavérecna zprava a jeji prezentace - obsahuje rekapitulaci cile a pfedmétu vyzkumu,
pouzitych metod, shrnuti zdkladnich poznatkli, kterych bylo vyzkumem dosazeno,
formulaci zdvéri a doporuceni. Obecnymi pozadavky na provedeni jsou srozumitelnost,

definice odbornych termind, jasné popisy grafi, tabulek, uvedeni prament. [5]

1.3  SWOT analyza

Podnik (resp. oblast, region) je piisvé Cinnosti a rozhodovéani ovliviiovan prostiedim,
ve kterém ptisobi. Vlivy ptedstavuji sily, které bud’ c¢aste¢né jsou nebo nejsou ovlivnitelné
a pasobi uvnitt ¢i vné podniku. Kazdy faktor ovliviluje marketingovd rozhodnuti jinou
vdhou ajinym zpusobem. A proto je nutné vSechny faktory co nejlépe analyzovat
a analyzou zjisténé udaje spravné interpretovat. Jedna z mozZnosti interpretace analytickych
dat je SWOT analyza. Vlastni ndzev pochazi z anglickych zkratek — analyza silnych
(Strengts), slabych (Weakness) stranek daného podniku a moZnych pfilezitosti

(Opportunities) nebo ohroZeni (Threats) — SWOT Analysis.
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Tato analyza se skldda ze dvou zdkladnich cdsti:

a) analyza silnych a slabych stranek (S — W analyza), kterd se zabyva hodnocenim
vnitinich faktort, které jsou ve vzdjemné interakci, a které firma mtiZe svou aktivitou vice
¢1 méné ovliviovat. Silnou strankou se rozumi takova vlastnost, stav ¢i skutecnost, které
znamenaji pro podnik pfednost, vysokou vykonnost ¢i konkuren¢ni vyhodu. Opakem je
slabd stranka, kterd je negativni skuteCnosti a poukazuje na mozné ohroZeni firmy, pokud
se jeji protivnik (napt. konkurencni firma) na tuto stranku zaméfi.

b) rozbor trznich prilezitosti a ohrozeni (O — T analyza), u této analyzy spolec¢nost
posuzuje vyvoj vné¢jSich faktort, které neni schopna ovlivnit. V souvislosti se sledovanim
vngjSich Ciniteld je tfeba brat v dvahu jak vlivy makroprostiedi, tak i mikroprostiedi.
Marketingovou piilezitosti je oblast zdkaznickych potieb, jejichz uspokojovanim mitize
firma profitovat. Rozumime ji mnoZinu pfitazlivych oblasti, vniz firma pomoci
marketingovych cinnosti ziskd nebo miiZze ziskat konkuren¢ni vyhody. Hrozba je vyzva
vznikla na zéklad€ nepfiznivého vyvojového trendu ve vné€jSim prostiedi, kterd by mohla
v piipad¢ absence ucelnych marketingovych aktivit vést k ohroZeni prodeje nebo zisku.
PrileZitosti a hrozby se vztahuji k externim faktorim, které mohou ovlivnit budoucnost
podniku. Navrhuji nékteré mozné akce, které by mohly byt podniknuty. Slabé a silné
strdnky jsou interni Cinitelé v kontrastu s ptileZitostmi a hrozbami. Silnd mista naznacuji
strategie, pfi jejichz pouziti by mohla byt firma dspésnd, zatimco slabym strankdm by méla

firma pfedchazet, vyvarovat se jich, a kdyZ uz nastanou, tak je co nejvice omezit. [6]
Vnitini vlivy

Ke stanoveni firemnich cili je nutné provést rozbor vnitinich vlivli. Na zdklad¢ tohoto
rozboru se musi organizace rozhodnout, zda vyuZije moZnosti, které ma ¢i nikoliv.

Pod pojmem vnitini vlivy marketingového prostiedi rozumime faktory, které souvisi

s hospodatskou ¢innosti firmy a firmou jsou bezprostiedn€ ovlivnitelné.

Vlivy vnéjsi

Zékladnim cilem podniku je uspokojit potieby apiani urcitého okruhu zdkaznikl
efektivnim zpiisobem. Aby své cile mohl podnik uskutecnit, musi vstoupit do kontaktu
s fadou jinych subjekt. Subjekty tvoii jeho mikroprostiedi, ve kterém podnik funguje

a kterym je ovliviiovan.
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Podnik, jeho partnefi, zdkaznici, konkurence a vefejnost piisobi v urcitém mikroprostiedi,
které je vice méné neovlivnitelné. Jejich znalost a vyuziti jsou pro podnik mnohdy Zivotné

dilezité.

Na vnéjsi makropostiedi ovliviujici zdkladni trendy vyvoje spole¢nosti maji zejména vliv

jevy:
e ckonomické (ekonomické prostiedi se sklddd z faktord, které ovliviiuji na jedné
stran¢ moZnosti podniku nabizet vyrobky a sluzby, a na druhé stran€¢ moZnosti

zékaznikl vyrobky a sluzby kupovat)

e demografické (velikost populace, v€kové sloZeni, rozdéleni podle pohlavi, natalita,

mortalita, ndrodnostni, ndbozenské a rasové slozeni obyvatelstva)

e technické (zahrnuji vSechny hlavni zmény v surovindch, vyrobcich a vyrobnich

postupech)
e piirodni (zasoby piirodnich zdrojl a jejich cena)

e kulturni (kulturni prostfedi predstavuje fadu faktorii, které vyplyvaji z hodnot,

zvyk, pristuptli a preferenci obyvatel urcité zemé nebo oblasti)

e politické (politické prostiedi je tvoreno legislativou a vladnimi organy)

14 Marketing sluzeb

Povaha sluZeb

Sluzba je ¢innost, kterd v sobé ma urcity prvek nehmatatelnosti a vyzaduje urcitou interakci
se zdkaznikem nebo s jeho majetkem. Vysledkem sluzby neni ptevod vlastnictvi. Sluzba
muze vést ke zméné podminek a jeji produkce muze ¢i nemusi byt Gzce spojena s fyzickym
produktem. Vzhledem k dané diverzité sluzeb najdeme mnoho Cinnosti, kterym Z4adna
z definic zcela pfesné neodpovida. V ¢em se sluzby lisi od vyrobkt? Sluzby maji urcité

vlastnosti, které je odliSuji od vyrobnich produktu.
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Sluzbam se obecné prisuzuji tyto Ctyfi vlastnosti:

Nehmatatelnost — sluzby jsou do zna¢né miry abstraktni a nehmatatelné.
Proménlivost — sluZby nejsou standardni a jsou vysoce proméenlivé.
Nedélitelnost — vyroba a spotieba sluzeb vétSinou probihd soucasné a za tucasti zakaznika.

Pomijivost — sluzby nelze skladovat.

Philip Kotler rozlisil ¢tyri kategorie nabidky sluzeb: [7]

¢ Pouze hmatatelné zbozi, jako je mydlo, zubni pasta nebo sil. Tento produkt neni
doprovazen zadnymi sluzbami.

e Hmatatelné zbozi s doprovodnymi sluzbami, které maji zvysit pfitazlivost zboZzi
pro spotiebitele. Piikladem je prodej pocitact.

e Diilezita sluzba s doprovodnymi mensimi vyrobky a sluzbami, jako napf.
cestovani letadlem prvni ttidou.

¢ Pouze sluzba, jako je napiiklad hlidani déti nebo psychoterapie.

14.1 Propagace a komunikace sluzeb

Propagace jako zdkladni prvek komunika¢niho mixu sluZeb zajist'uje komunikaci umisténi
sluzby zdkaznikiim a ostatnim klicovym trhiim. Propagace zvySuje vyznamnost sluzeb
amuze téZ piispét k jejich hmatatelnosti. Tim napomdhd spotiebitelim 1épe se orientovat
na trhu a hodnotit celkovou nabidku sluzeb. Propagace sluzeb pokryva fadu oblasti. Tyto
oblasti, zndmé jako komunikacni ¢i propagacni mix, obsahuji nasledujici prvky: reklamu,

osobni prodej, podporu prodeje. styk s veiejnosti, astni podani, pifimou rozesilku. [8]

1.5 Marketing cestovniho ruchu

Marketing cestovniho ruchu je jednim z vychozich teoretickych zdkladi mé diplomové

préce.

Marketing cestovniho ruchu je specificky tim, Ze se orientuje na sektor sluzeb, kde jsou
vysledky ovlivnény ptredevsim lidmi a zpisobem jejich spolupriace. Z toho také vyplyva
pouzivani specifickych marketingovych ndstroji v cestovnim ruchu. Marketing
v cestovnim ruchu ma né€kolik typickych (obecnych) charakteristik, které jsou spolecné

s ostatnimi organizacemi v oblasti sluzeb, ale navic ma i urcité specifické charakteristiky.
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1.5.1 Specifické postaveni sluzeb cestovniho ruchu z pohledu marketingu

U marketingu cestovniho ruchu vychdzime z toho, Zze prfedmétem obchodu zde neni
vyrobek, ale sluzby. Pfitom sluzby cestovniho ruchu maji celou fadu rysu, které ve svém

dasledku vedou k modifikaci pouzivanych marketingovych néstroji.

Piistupy k marketingu cestovniho ruchu
® pouzivani vice nez ,,4P*
e v¢tsi vyznam ustni reklamy
e pouzivani emotivni pfitazlivosti propagace
¢ rostouci vyznam dobrych vztaht s komplementarnimi sluzbami

Jednim ze zakladnich principii marketingu je marketingovy mix, ktery piestavuje soubor
Ciniteltl, jejichz pouziti spolecné s vybérem trznich segmentii a cilovych trhii vytvéreji
marketingovou strategii spolecnosti. Zakladni nastroje marketingového mixu jsou Ctyfi,
a protoze byly definovéany v anglicting, tvoii tzv. ,,4P*“. Vzhledem k tomu, Ze cestovni ruch
md celou fadu specifickych ryst, je pronéj charakteristické pouZivani specifickych

marketingovych nastroja.

Jedna se o tyto marketingové ndstroje, celkem ,,8P:

e vyrobek nebo sluzba (product)

® cena (price)

¢ marketingovd komunikace neboli propagace (promotion)
e zplsob umisténi na trhu (place)

e lidé (people)

e princip spoluprice (partnership)

e vytvareni balicku sluzeb (package)

® programovani (programme)
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Sluzby cestovniho ruchu maji celou fadu specifickych odlisnosti od jinych sluzeb, které
musime z hlediska marketingu vnimat, a pfizpisobovat tomu pouziti marketingovych

metod a ndstroju.

Jedna se naptiklad o tato specifika:

¢ Snazsi kopirovatelnost — jestlize restaurace uvede na svém jidelnim listku nové jidlo,
muze totéz ucinit konkuren¢ni restaurace. Stejn¢ tak kdyZ touroperdtor zatadi
do katalogové nabidky novou destinaci, miiZe nejpozd&ji v pfiSti sezéné¢ mit takovou

destinaci ve své nabidce konkurenéni cestovni kancelar.

¢ Propagace mimo sezénu — pies snahu organizatori maji sluzby cestovniho ruchu
sezonni charakter, coz vyplyva z pifirodnich moZnosti, klimatickych podminek, fondu
volného cCasu turistd atd. Narozdil od jinych sluzeb nebo zboZi vSak propagace neni
soustiedéna do obdobi vrcholné sezény, ale Casto se od ni velice lisi. Napiiklad ve Velké

Britanii zac¢ind prodejni sezéna letnich zdjezdd v cervnu predchoziho roku.

e VEétsi zavislost na komplementarnich sluzbach — sluzby jsou v cestovnim ruchu Siroce
provazané asnizeni kvality jedné znich (napriklad privodcovskych sluzeb u jinak
perfektné pripraveného zdjezdu) vede ktomu, zZe zdkaznik vnima sniZzenou kvalitu

kompletni sluzby, v tomto ptipad¢ celého zajezdu.

e Slozitéjsi distribucni cesty — zatimco u zbozi existuje klasické distribu¢ni schéma:
vyrobce — prodejce (velkoobchod a maloobchod) — spotieba v domdécnosti, je situace
v cestovnim ruchu jind. Misto ,,vyroby* sluzeb je zaroven ve vétSiné pripadi také mistem
jejich spotteby. Kromé toho vSak zprostfedkovatelé Casto rozhoduji o tom, jaké sluzby
bude zdkaznik vybirat (u zboZi nemd zprostiedkovatel, tj. dopravce a velkoobchod Zddny

vliv na zdkaznikovo rozhodovdni).

e Vétsi vliv psychiky a emoci pFi nakupu — pfi ndkupu vyrobku pievazuji raciondlni
davody koupé (funkcnost, uZitné vlastnosti apod.). Sluzby cestovniho ruchu jsou z hlediska
uzitku tézko mefitelné, jejich ndkup je spojen s vétsimi emociondlnimi a citovymi
ocekdvanimi.

e Vétsi diiraz na image a uroven sluzeb — fada zakaznikl spojuje sluzby a jejich droven

se jménem poskytovatele a jeho image.
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e Vétsi vyznam vnéjsi stranky poskytovanych sluzeb — obleceni letuSek, dokonale
a permanentné uklizené odbytové prostory v McDonald’s — to jsou piiklady dulezitosti

vnéj$i strdnky poskytovanych sluzeb, které rozhoduji o spotfebnim chovani zakaznika.

eKratsi expozitura sluzeb — zatimco o kvalit¢ a uzitnych vlastnostech vyrobku (auto,
lednice) nebo jinych sluzeb (stavebni sporeni, diichodové pojisténi) se mlzeme
presvédCovat dlouhodobé¢, u sluzeb cestovniho ruchu je tento Cas velmi kratky — napf.
na dovolené strdvime nékolik dnti, vletadle nékolik hodin, v restauraci rychlého

obcerstveni pouze desitky minut.

Z hlediska marketingu jsou sluzby cestovniho ruchu ovliviiovany celou fadou skutecnosti.
Sluzby, které se vyskytuji dnes na trhu cestovniho ruchu, zde nejsou navéky. Jejich

struktura, vyznam a podil na trhu se v pribéhu ¢asu méni.

Ze strany zdkaznika patii k hlavnim pozZadavkiim na poskytované sluzby cestovniho ruchu:
dostupnost, snadnost objednani, pruznost, vnimavost vici jeho potfebam, kvalita, dostatek

informaci, pfistupnd cena, hodnota, povést, image a médnost. [4]
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2 POJEM A TYPOLOGIE CESTOVNIHO RUCHU

Jednim z teoretickych podkladt, ktery vyuziji ve své praci je prave typologie cestovniho
ruchu. Cestovni ruch je charakterizovén jako ¢innost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu
v mistech mimo mista jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho uceleného roku

za ucelem vyuZiti volného Casu, obchodu a jinymi ucely. [9]

Cestovni ruch lze podle rGznych kritérii rozliSovat na jednotlivé druhy a formy. Druhy
cestovniho ruchu rozliSujeme podle né€kolika kritérii: mista realizace cestovniho ruchu,
vztahu k platebni bilanci statu, délky trvani, zptisobu zabezpeceni jeho priib¢hu, zpiisobu

Ucasti a formy thrady ndkladd na ucasti.

Clenéni cestovniho ruchu podle mista jeho realizace

a) doméci cestovni ruch - aktivity spojené s ucasti obCanti dané zemé& na cestovnim

ruchu v ramci jejiho tzemi

b) zahrani¢ni cestovni ruch — souhrn aktivit spojenych s pfijezdem obc¢ant
ze zahrani¢i do dané zem¢ nebo obcantli ze zahrani¢i danou zemi projiZzdéjicich a aktivit

spojenych s vyjezdem ob¢anti dané zem¢ do zahranici

c) vnitrostatni (vnitini) cestovni ruch — souhrn aktivit spojenych s domdacim

a piijezdovym cestovnim ruchem

d) narodni cestovni ruch — souhrn aktivit spojeny s domécim a vyjezdovym cestovnim
ruchem
e) svétovy cestovni ruch — veSkery cestovni ruch ve svété spojeny s piekroenim

hranic stata

Clenéni cestovniho ruchu podle vztahu k platebni bilanci stdtu

a) pifjezdovy cestovni ruch (,incoming tourism®) — aktivity spojené s pifjezdem
zahrani¢nich osob do dané zem¢; z pohledu platebni bilance znamend ptinos, je proto téz

nazyvén aktivnim cestovnim ruchem

b) tranzitni cestovni ruch — aktivity spojené s tranzitem zahrani¢nich osob ptes danou
zemi; z pohledu platebni bilance znamend taktéZ piinos, aje proto soucdsti aktivniho

cestovniho ruchu
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c) vyjezdovy cestovnim ruch (,,outgoing tourism‘) — aktivity spojené s vyjezdem
obCanli dané zem¢ do zahranici; z pohledu platebni bilance je vyjezdovy cestovni ruch
spojen s vyvozem devizovych prostfedkd, ¢imZ pusobi na platebni bilanci pasivné a je

proto nazyvan pasivnim cestovnim ruchem

Clenéni cestovniho ruchu dle délky trvini
a) kratkodoby cestovni ruch — kratkodobé pobyty do 3 dnti zahrnujici 2 pfenocovani

b) dlouhodoby cestovni ruch — pobyty delsi nez 3 dny

Clenéni cestovniho ruchu podle zpiisobu zabezpeceni jeho priibéhu

a) organizovany cestovni ruch — tucast je zajiStovdna prostfednictvim cestovni

kancelare nebo jiného zprostiedkovatele

b) neorganizovany cestovni ruch — ti¢ast si zajist'uje sam tcastnik, resp. Gcastnici

Clenéni cestovniho ruchu podle zpiisobu ticasti a formy vihrady nékladi ticasti

a) volny cestovni ruch (komercni) — ucastnik si hradi dcast sdm, pficemz jeho Cast
neni ni¢cim podminéna

b) vazany cestovni ruch (nekomer¢ni) — tcastnik hradi pouze ¢ast ndklad spojenych
s Ucasti (zbyvajici ¢ast hradi napt. zaméstnavatel, zdravotni pojistovna apod.), pficemZ tato
ucast je podminéna splnénim urcit€é podminky (napf. zdravotni pojisténi, cClenstvi

v odborech apod.)

Podle zaméreni aktivit cestovniho ruchu rozliSujeme nasledujici formy:

a) rekreani forma cestovniho ruchu — primarni forma cestovniho ruchu, kterd je
spojena s obnovou dusevnich a fyzickych sil ¢loveéka; tato forma je dominantni napf.

v ptipad¢ vyjezdového cestovniho ruchu ¢eskych obcanti do zahranici

b) kulturné-poznavaci forma — tato je Casto spojena s rekreacni formou; jejim cilem je
navstéva historickych objektl a kulturnich akci - md znaény vyznam pro droven

vzdélanosti osob

c) lazensko-1écebnd forma — rekreacni a 1é¢ebné pobyty v laznich
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d) sportovné-rekreaCni forma — sportovné zaméfené pobyty (vodni sporty,

Vv

cykloturistika, pési turistika, lyZovani, vysokohorska turistika apod.)

e) formy cestovniho ruchu spojené s profesnimi motivy — napt. kongresova turistika,
aktivity spojené s ucasti na veletrzich a vystaviach, obchodni cesty, incentivni turistika),

seniorska forma cestovniho ruchu

f) mladeZnicka forma cestovniho ruchu
g) venkovskd turistika, resp. agroturistika a ekoturistika
h) dalsi formy cestovniho ruchu - napf. ndbozenska turistika, lovecka turistika,

nakupni turistika, ,,primyslova* turistika

2.1 Priciny a predpoklady vzniku a rozvoje cestovniho ruchu

Mezi hlavni pfi¢iny vzniku cestovniho ruchu miiZeme fadit touhu po vzdélani, po poznini
cizich kraji azemi, zvyklosti lidi, potfebu navazovéani kontaktli, vyménu informaci
azejména potfebu regenerace fyzickych a duSevnich sil. Prorozvoj cestovniho ruchu
nejsou diilezité pouze pfiCiny jeho vzniku, ale také predpoklady (podminky) pro jeho vznik

a rozvoj.

Hlavni piedpoklady a podminky tispéSného rozvoje cestovniho ruchu Ilze rozclenit na:

a) piirodni ptedpoklady - jsou dany pfedevsim charakterem terénu (roviny, vrchoviny,

hory, stepi, pousté atd.), klimatickymi podminkami, vodnimi toky a vodnimi plochami
(mofte, jezera, rybniky, vodopady), pfirodnimi zdroji (Ié¢ivé prameny), piirodnimi

zvlastnostmi (piirodni rezervace, propasti, ¢inné sopky apod.)

b) kulturné-historické piedpoklady - jsou déany predevSim architektonickymi
pamatkami (naptf. hrady, zdmky, pamadtkové rezervace, cirkevni stavby, pamatniky,
vyznamné pramyslové stavby, skanzeny apod.), lidovymi tradicemi a uménim, kulturnimi
akcemi (divadelni, filmové, hudebni festivaly, koncerty a dalSi akce) a existenci
vyznamnych mist (rodisté¢ vyznamnych osobnosti, historickd bojiste¢)

c) socidlné-ekonomické predpoklady - fadime zde predevSim celkovou uroven

ekonomiky statu, vyjadfenou vysi HDP, sloZenim platebni bilance, dosazenym stupném
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v

Zivotni drovné, vysi disponibilnich pi{jmi obyvatelstva, fondem volného casu
obyvatelstva, drovni nabidky zbozi a sluzeb na trhu apod.

d) materidlné-technické pfedpoklady - uroven sit€¢ ubytovacich, dopravnich,

stravovacich, maloobchodnich, sportovné-rekreacnich, kulturnich a dalSich zafizeni
slouzicich cestovnimu ruchu (napf. informacni centra, sméndrny, hygienicka zafizend,
zdravotnickd zatizeni, zatizeni Horské sluzby apod.)

e) politické ptedpoklady - politickymi ptedpoklady rozumime politickou stabilitu,

existenci Ci neexistenci nasili, teroru, valky, prevratii a systémem vlad politickych stran.
Soucdsti je i vnitini bezpecnostni situace z hlediska bezpecnosti turistli, napt. ochrana pred
krddeZemi a nésilim.

f) ekologické predpoklady - zahrnuji pfedevsim ptiznivé piirodni prostiedi, jako jsou

Cistota ovzdusi, vod, potravin. K ekologickym ptfedpokladiim lze pfifadit i existenci, resp.
neexistenci radioaktivniho nebezpeci.

g) persondlni ptedpoklady - droven profesionality pracovnikli v odvétvi cestovniho

ruchu. Nejednd se pouze o kvalitu pracovnikli v provoznich zafizenich cestovniho ruchu,
jako jsou napt. ubytovaci a stravovaci zafizeni, dopravni, kulturni, informacni a jina
zafizeni, ale téZ o profesionalitu pracovnikil v fidicich sloZkach firem, orgdnt a organizaci
cestovniho ruchu. Nezbytnym pfedpokladem rozvoje cestovniho ruchu v zemi je také
kvalitn{ systém vzdéldvani.

h) administrativni piedpoklady - tykaji se zejména zahrani¢niho cestovniho ruchu

a vyjezdovych a vstupnich formalit. Jednd se hlavné o vizové, celni, pasové a sménarenské
predpisy.

1) demografické ptedpoklady - zahrnuji vSe, co se tykd obyvatelstva. Jednd se

predevSim o mentalitu, zvyky, vzdé€lanost, v€kové slozeni, porodnost, imrtnost, charakter

osidleni a dalsi skutec¢nosti.

2.1.1 Vyvoj a postaveni cestovniho ruchu v Ceské republice diive

Cestovni ruch se v Ceskych zemich vyvijel aZ do 2.svétové vélky stejné jako v ostatnich
zemich Evropy. V obdobi mezi dvéma svétovymi vélkami patiila Ceskd republika
k vyspélym evropskym zemim, kterd investovala 1 do rozvoje cestovniho ruchu, mimo jiné
do rozvoje lazenistvi. Dlouhodobéjsi vyjezdovy cestovni ruch ceskych obcant se tykal

pfevdazné majetngjSich vrstev. Mén¢ majetné vrstvy a sttedné situované vrstvy se vénovaly
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spiSe domdcimu cestovnimu ruchu, resp. kratkodobému turismu. MladeZ zacind v té dobé
vyhleddvat tramping, ktery pozdg&ji v dobédch socialistického Ceskoslovenska Gdstedné
pferoste v chatafeni a chalupateni. Po roce 1948 se az do roku 1989 cestovni ruch vyvijel
z hlediska né¢kterych aspektii odlisSn€, nez tomu bylo v nesocialistickych evropskych
zemich. Po roce 1989 nastdvd boom cestovniho ruchu, jak v oblasti piijezdového, tak
v oblasti vyjezdového cestovniho ruchu. Pfi¢iny tohoto stavu jsou nésledujici: Otevieni
hranic, odstranéni administrativnich ptekazek pro vyjezdy i piijezdy; zvédavost
zahrani¢nich navstévnikll na postkomunistickou zemi s ur¢itymi turistickymi atraktivitami;

zdjem nasSich ob¢antl navstivit kapitalistické zem¢. [10]

..V soudasné dob& méd Ceskd republika rozhodné velikou perspektivu, zejména v oblasti
kongresové aincentivni turistiky, bude vSak vice neZ nutné zkvalitnit sit’ naSich silnic
do regionti a vychovat fadu dalSich profesiondlii, kteii se budou zabyvat destinacnim
managementem. Vzhledem ke stavu, ve kterém se nas soucasny incoming nachazi, rozsahu
a kvalité potencidlu cestovniho ruchu a stupni jeho vyuzivéni, situaci a predpokladanému
vyvoji na mezindrodnim trhu je klicovym krokem k dynamickému nastartovani procesu
posilovani postaveni Ceské republiky jako destinace, v mezindrodni konkurenci

implementace principu partnerstvi do praxe naSeho cestovniho ruchu.* [11]

2.1.2 Cestovni ruch dnes

Cestovni ruch predstavuje unds 1 vesvété velmi dynamicky se rozvijejici segment
ekonomiky. Svym objemem trZeb se fadi ve svét€¢ na tieti misto za petrochemicky
a automobilovy primysl a rovnéz rozsahem zaméstnanosti a tvorbou kvalitnich pracovnich
prileZitosti patii mezi nejvyznamnéjs$i ekonomickd odvétvi. Realizace Statniho programu
podpory cestovniho ruchu se zaméfuje na zabezpeceni finan¢ni podpory ze strukturdlnich
fondi EU prostiednictvim Spolecného regiondlniho operacniho programu, dale
na vytvofeni jednotného informacniho systému cestovniho ruchu, na podporu tvorby
arealizace turistickych produktli zaméfenych piedev§im na kulturné pozndvaci turistiku,
lazenstvi, kongresovou a incentivni turistiku, venkovskou turistiku, v€etn¢ agroturistiky
a ekoturistiky, cykloturistiku a pési turistiku apod. Prioritnim opatfenim je zvySeni
G¢innosti zahrani¢ni prezentace Ceské republiky jako vyznamné turistické destinace

na svétovém trhu cestovniho ruchu, podpora tvorby arealizace regiondlnich produkt

cestovniho ruchu a zajiSténi ti¢inngjStho marketingu cestovniho ruchu. [12]
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3  TURISTIKA - POJEM A FORMY
Také tento teoreticky pojem vyuziji ve své praci.

, Luristika - [Francouzstina], komplex ¢innosti spojenych s aktivnim pohybem a pobytem
v ptirodé. Obsahem turistiky je krom¢ pohybové slozky i kulturné pozndvaci cinnost
zalozend naodbornych lesnickych znalostech a dovednostech, potiebna k zajiSténi
ucelného abezpecného pobytu v piirodé. Turistika se d€li podle ndroc¢nosti a podle
presunovych prostfedkl. v prvnim piipadé se rozliSuje turistika rekreac¢ni (nendrocnd,
vétSinou v mensich skupindch arodinnych komunitiach), zdkladni (organizovani
na Skolach, ve spoleCenskych organizacich) a vykonnostni (plnéni vykonnostnich tfid
po linii zdpoctovych cest). V druhém piipad¢ se turistika diferencuje na turistiku pési
(v€etné¢ vysokohorské a krasové), cykloturistiku, lyZafskou turistiku, vodni turistiku

a mototuristiku. [13]

Pojmy ,turistika® a ,.turista® byly poprvé pouZzity oficidlné¢ v roce 1937 Spolecenstvim
narodt. Turistika byla definovdna jako - cestovani lidi do ciziny po dobu del§i nez

24 hodin. [14]

Turisticky sektor v CR miiZe byt charakterizovdn ndsledovné: [15]

e m¢cstskd a kulturni turistika (ndvStéva historickych nebo zajimavych mést)
¢ horsk4 turistika

¢ turistika v oblastech s vodni plochou

e lazenska turistika

® nespecifikovand

Vedle tradi¢nich turistickych produktt (ldzn€, meéstskd turistika, kulturni turistika,
sportovni turistika, lezeni po skaldch atd.) ma Ceska republika idedlni podminky pro témét
vSechny moderni produkty turistiky, obzvlasté pro rozvoj vesnické turistiky. Vesnicka
turistika se svymi produkty (agroturistika, ekoturistika, atd.) mlUZe napomoci zvyseni
arozvoji chranéné piirody a ndrodnich parkd. CR md optimalni podminky pro rozvoj
cyklistiky (obzvlasté pro rozvoj mezindrodnich cyklistickych stezek), konvencni, cilené

a ndbozenské turistiky anovych produkti kulturni turistiky (cesty za pamadtkami,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

primyslové muzea a pamatky pod Sirym nebem, atd.). Je moZnost dalsiho rozvoje tradi¢ni

lazeniské turistiky.
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4 REGIONALNI POLITIKA

Tento teoreticky podklad zminuji proto, Ze se dotykd oblasti mé diplomové price, ale

v projektu jej pfimo nevyuZziji, protoZe se konkrétné vyuziva az v realizacni fazi projektu.

4.1 Teorie regionalniho rozvoje

Vychozim podkladem regionalni politiky jsou teorie regiondlniho rozvoje, kterych byl
vytvofen pomérné znany pocet. Soubor téchto teorii je koncepcné hybridni, takZe i jejich
samotné vychozi principy jsou casto protikladné. Teorie regiondlniho rozvoje lze
klasifikovat mnoha zpusoby v zdvislosti na pfijeti riznych kritérii, tradi¢n¢ vSak byvaji
déleny do dvou velkych skupin (viz napt. Armstrong a Taylor 1993, Chisholm 1990 nebo
Martin a Sunley 1998). Do prvni skupiny jsou zatfazovany teorie regiondlni rovnovéihy
(tzv. konvergencni teorie), jejichz autofi se piiklané€ji k ndzoru, Ze pfirozenou zakladni
tendenci regiondlniho rozvoje je vyrovnavani rozdili mezi regiony. Druhou skupinu pak
tvofi teorie regiondlni nerovnovahy (tzv. divergen¢ni teorie), jejichZ zastidnci jsou
pfesvédcéeni, ze v pribéhu vyvoje dochdzi spiSe k dalSimu zvétSovani meziregiondlnich
rozdilt. Zakladni rozdil mezi obéma skupinami spocivad v tom, zda jejich autofi pfikladaji
veétsi vyznam mechanismim a procesim vedoucim k nivelizaci nebo naopak, zda
za siln€jSi povazuji procesy a mechanismy diferenciaéni (kumulativni, selektivni,

koncentracni apod.). [16]

4.2  Ceska regionalni politika

Ceskd ekonomika se sohledem navstup do Evropské unie v piedchazejicich letech
soustiedila na splnéni Sirokého spektra skupin kritérii stanovenych pro kandidatské zemé
(tzv. Kodanska kritéria) a na harmonizaci s kritérii pro pifipravu hospodéarské a ménové
unie. Stranou neziistala ani regiondlni politika, jeZ je na urovni Evropské unie spojena
s ¢asti zemédéelské a socidlni politiky (s izemnimi dopady) do strukturdlni politiky. v rdmci
strukturdlni politiky je pfiblizn€ 90 % prostiedk vénovdno na financovani stanovenych
cilii ze sféry regiondlni politiky. Tim je patrné dominantni postaveni regiondlni politiky. To
je v podstaté disledkem jednoho ze zdkladnich cilii evropské integrace formulovaného jiz
v zaklddacich smlouvach z roku 1957, jenz spoc€iva v usili o vyvdZzeny hospodéisky rozvoj

a odstraniovani diferenci v ekonomické aZivotni udrovni regionli, jakoZto nezbytné
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podminky zabezpecCovani hospodaiské a socidlni soudrznosti. V soucasné dobé, se zacinaji
hledat nové formy zajiStovani socidlni a ekonomické soudrznosti. Pfitom se dédle zvyrazni
role regiondlni politiky a projevi se jeji nové aspekty.

Politika Evropské unie je piedevsim politikou strukturdlni, jez je zaloZena na oZivovani
a podpote ekonomické vykonnosti regiont odpovidajici principiim evropské regionalizace

a integrace. [17]

4.3  Jak ziskat finan¢ni zdroje Evropské unie

4.3.1 Spole¢ny regionalni operacni program

Na doporuceni Evropské komise byl namisto plivodnich ndvrha regiondlnich opera¢nich
programil vytvofen jediny regiondln¢ orientovany operacni program zahrnujici rozvojové
priority, které mohou byt napojeny na strukturdlni fondy Evropské unie. Tento programovy

dokument je nazyvan ,,Spolecny regiondlni operacni program‘ (ddle jen SROP).

Cile, strategie a role SROP

Globdlnim cilem SROP je dosdhnout trvaly a vyvaZzeny rozvoj regiont i rast kvality Zivota
vSech skupin obyvatel regioni na zdkladé povzbuzovani novych ekonomickych aktivit
s dlirazem natvorbu pracovnich mist v regiondlnim méfitku, na zlepSeni kvality

infrastruktury, na rozvoj lidskych zdrojli a na prohlubovéni socidlni integrace.

Priority Spoleé¢ného regionalniho opera¢niho

Na zdklad¢ stanovenych cila SROP, hlavnich strategickych sméri jejich naplnéni a vybéru
klicovych problémli vyZzadujicich podporu z vetfejnych zdrojii bylo vymezeno téchto
5 priorit s uvedenou vdhou. Vdha jednotlivych priorit byla ur¢ena na zaklad¢ expertniho

zhodnoceni. Této vaze pak posléze odpovida predstava o alokaci finan¢nich zdroja.
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Tab. 1. Priority Spolecného regiondlniho operacniho programu. [18]

Priorita Vaha
1. Regionélni podpora podnikani 9,9
2. Regiondlni rozvoj infrastruktury 43,4
3. Rozvoj lidskych zdroju a socidlni integrace v regionech 20,3
4. Rozvoj cestovniho ruchu 23,8
5. Technickd pomoc 2,6

Rozvoj cestovniho ruchu — Priorita 4: Zajisténi rozvoje a potfeb cestovniho ruchu je

ve Spole¢ném regiondlnim programu koncipovano v souladu s principem subsidiarity.

Znamend to, Ze dominantni vétSina aktiv bude v souladu se stanovenym implementacnim

mechanizmem realizovdna na drovni regioni soudrznosti. Nékteré aktudlni problémy

rozvoje cestovniho ruchu vSak vyzaduji spolecnd, systémové a metodicky jednotna feSeni

pro vSechny regiony. V téchto piipadech budou priority podporovany z narodni drovné.

Projekty podporované v radmci této priority budou muset prokdzat jasny ekonomicky dopad;

predevSim by m¢ély prildkat turisty z ostatnich regiont a mély by zapadat do SirSiho rdmce

pléanu rozvoje cestovniho ruchu pro dany region.
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Tab. 2. Podpora nadregiondlni infrastruktury v ramci projektu SROP. [19]

Nazev projektu Zadatel Bodi E?DF +SR Celkem K¢
Centrum narodniho mesto Krdsn4
parku Ceské Svycarsko Lipa 75,47 146 608 00 |162 897 000
1
Multifunkéni centrum mésto
pro cestovni ruch , 69,36 | 169 060 000 | 187 844 587
oy Jesenik
a lazenstvi
, meésto
Vystavba a obnova Klasterec 69,28 98724016 |109 448 032
lazenské infrastruktury o
nad Ohif
Rozvoj lazenské 25:;:12 (())lll)lgi
infrastruktury ) . 168,60 |140622 836 (216 342 826
) , .. | Jihomoravské
v Jihomoravském kraji o
lazné
Trebori — rozvoj mésto Treboti | 67,92 | 148 316 222 | 164 795 802
lazenské infrastruktury

Tab. 3. Konkrétni priklad projektu SROP. [20]

Registracni cislo projektu: CZ.04.1.05/4.2.00.1/0381

Ndzev projektu: Multifunkéni centrum pro cestovni ruch a lazenstvi

Zadatel: mésto Jesenik

Popis: Cilem projektu je vybudovat chybé&jici zdklad lazeniské kolonady
a komplexni centrum zaméfené na kongresovou turistiku, volnocasové aktivity
a doprovodné sluzby pro navstévniky a lazenské hosty. Pro tyto ucely ma byt
vybudovdn novy objekt (s pasdzi, infocentrem, kavédrnou a galerii, sluZbami
apod.) arekonstruovan stdvajici objekt (kde vzniknou konferen¢ni prostory,

hostinské a ubytovaci kapacity).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYTICKA CAST

V casti analytické poukdzi na kritické oblasti regionu a pokusim, vrdmci mozZnosti
arozsahu prace, podat zdkladni informace o regionu, zanalyzovat region na zdkladé
predpokladli pro rozvoj cestovniho ruchu, a vysledky analyzy vyhodnotit. Interpretaci

vysledki analyzy provedu formou SWOT analyzy.

5.1 ZakKkladni kritické body

5.1.1 Kritické oblasti

Pro zaméfeni analytické ¢innosti a nasledného navrhu projektu rozvoje je nutno definovat

zékladni problémové oblasti, a to i konkrétni kritické body pro oblast cestovniho ruchu.

Pro soucasnou situaci v regionu jsem identifikovala nasledujici kritické oblasti:

1. Cestovni ruch, lazeristvi a Zivotni prostiedi
2. Lidské zdroje a vzdeldvdani

3. Infrastruktura regionu

4. Podnikdni a podnikatelské prostredi

Pro kazdou kritickou oblast by méla byt vytvotena pracovni skupina.

5.1.2 Identifikace zakladniho kritického bodu pro oblast cestovniho ruchu

I Stavajici informaéné orientaéni znaceni a komplexni informaéni systém v regionu !

= neodpovidajici a zastaralé turisticko orientacni znaceni v regionu

U

provedeni neodpovidd modernim standardim a potfebam

U

neexistuje komplexni informacni systém

U

tento stav samoziejmé neprispivd ke komfortu ndvstévnika regionu

Je nutno ptedpoklddat zvySovani ndrokti ndvstévnikii na orientacné informacni znaceni
(informac¢ni tabule a smérovky). Dbat také nato, aby byl informaéni systém dobfie

srozumitelny i zahrani¢nim navstévniktm.
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5.2 Profil regionu

5.2.1 Zakladni informace

Region Jesenicko byl jako okres po vice neZ stoleti existence zruSen k 1. 1. 1961 zdkonem

¢. 36/1960 Sb., o izemnim clenéni statu, a rozd€len vétsi ¢asti do okresu Sumperk, mensi

¢asti do okresu Bruntdl, ttebaZe svou plochou patfil mezi nejvétsi zakonem zrusSené okresy.

Snahy o obnoveni regionu Jesenicko jako okresu byly zdivodinovany zejména potiebou
pfibliZit organy stdtni spravy obyvatelstvu, kdyZ po zruSeni okresu byly obce na Jesenicku
vzdaleny od svych okresnich mést 45 - 90 km. Také oddéleni dzemi Jesenicka masivem

Hrubého Jeseniku od moravského vnitrozemi ztéZovalo jeho vazbu s okresnimi mé&sty.

Mésto Jesenik vSak bylo vzdy pfirozenym centrem tohoto regionu. Okres Jesenik byl
obnoven zakonem ¢. 108/1995 Sb., novela zakona o udzemnim d¢lenéni stitu, ze dne
24. kvétna 1995 s ucinnosti od 1. ledna 1996. Okres Jesenik je v soucasné dob¢, métreno

poétem obyvatel, nejmensim okresem CR.

Poloha

Region Jesenicko tvoii vyb&Zek stitniho tzemi Ceské republiky v severni &dsti Slezska.
Na severu azdpadé hrani¢i s Polskou republikou, na jihozépadé s okresem Sumperk,

na jihovychodé s okresem Bruntal.

Délka statni hranice okresu Jesenik s Polskem ¢ini 101,3 km. Hranice s vnitrozemskymi
okresy v délce 57,23 km vede po hifebenu Hrubého Jeseniku, ktery ptekracuji tfi celorocné

sjizdné ptistupové cesty z moravského vnitrozemi do okresu Jesenik.
Ze 718,8 km c¢tvere¢nich rozlohy okresu je na 60 % pokryto lesy.

Svou velikosti se region Jesenicko fadi k nejmensim okresiim v republice.

Infrastruktura regionu

Periferni poloha okresu a naro¢ny profil pohoii Hrubého Jeseniku jsou hlavnimi pticinami
jeho nedostatecné vybavenosti v oblasti dopravni infrastruktury. Ta je zde podstatné méné

rozvinutd neZ v ostatnich ¢dstech Ceské republiky.
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Infrastruktura byla velmi téZce zasaZena povodnémi v ¢ervenci 1997 a tyto Skody jsou jen

téZce a s velkymi finanénimi ndklady postupné odstraniovany.

Neexistence dostatecného mnoZstvi hrani¢nich prechodii navic zplsobuje, Ze nejsou
vyuzity mozZnosti, které davd dlouhd spole¢nd hranice s Polskem. Od jihu protind region
komunikace 1/44 od Sumperku (s napojenim silnice ¢ 450 od Bruntilu) pokracujici
ptres Mikulovice do Polska. DalS{ spojnici s vnitrozemim jsou silnice ¢. 369 jihozdpadnim

smérem a silnice €. 453 z Javornika pres Jesenik smérem na vychod.

V soucasné dob& se opét uvazuje a vefejné diskutuje o vybudovani silni€niho tunelu
pod Cervenohorskym sedlem, ktery by mél umoZnit lep$i dostupnost okolnich okresii
a s tim souvisejici rozvinuti obchodnich ¢innosti a vytvofeni novych pracovnich pfileZitosti

pro mistni obyvatele. [21]

Obr. 2. Mapa regionu Jesenicko. [22]
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Spojeni s Polskem pfes hrani¢ni prechody:

Bily Potok; Mikulovice; Zlaté Hory

Preprava po Zeleznici: Zelezni¢ni trat’ spojujici okres s vnitrozemim pies HanuSovice —
Sumperk — Olomouc s ndvaznosti na Prahu a Brno; s Ostravou je Zelezni¢ni spojeni ptes

Mikulovice — Gluchotazy (v Polsku) — Opavu s ndvaznosti na Slovensko.

Dopravni a technickd infrastruktura je v soucasné etapé determinujicim faktorem dalSiho

rozvoje kazdého feSeného uzemi.

Pro region hraje klicovou roli podstatné zlepSeni jeho dopravni piistupnosti i kvality jeho
vnitintho komunikacniho systému. Jde o komplex realizacné i investi¢n¢ velmi naro¢nych
akci. Jejich dalsi odklad by patrné zpisobil dalsi zaostadvani ekonomiky celého regionu
a tim 1zhorSovani Zivotnich podminek zdejSiho obyvatelstva. Pod timto zornym uhlem
nabyvaji dil¢i nedostatky dalsi technické infrastruktury druhotny charakter.

Vyjimku pfedstavuje napojeni vybranych pozemkd pro rozvoj podnikatelskych aktivit
na inzenyrské sité, coz je jednim z nejdilezitéjSich predpokladli pro ziskdni novych

investorl a rozvoj ekonomiky regionu.

Geograficky odlehly a dopravné hiife pfistupny region muze tyto své nedostatky ¢astecné
nahrazovat, pokud je vybaven kvalitnimi telekomunikacnimi sluZzbami, které mohou dat

vznik novym odvétvim podnikani.

Zivotni prostiedi

Dosud relativné vysoka kvalita Zivotniho prostfedi na celém tzemi regionu Jesenicko je
dana predev§sim absenci velkych pramyslovych znecistovateli 1 v SirSim okoli,

a nadprimérnym zastoupenim lesnich porosti.

Velkym piinosem je zachovani ptivodniho rdzu krajiny, dokumentované fadou chranénych
lokalit arekreacné atraktivnich celkl. Presto jsou vSechny zdkladni slozky Zivotniho

prostiedi do urcité miry jiZ naruseny a vyZaduji ochranu a nékdy i regeneraci.

Ekologické kvality jsou nejvétSim bohatstvim regionu Jesenicko. Proto by mély byt
disledné chranény aoptimdln¢ vyuZzity prorozvoj cestovniho ruchu jako velmi

perspektivniho odvétvi zdejsi ekonomiky.
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Ovzdusi

U nejvétsich zneciStovatelll v regionu (napt. Moravolen, HARD, Moravolesk, bytovy
podnik Zlaté Hory, Retézdrna Ceskd Ves) se predpoklddd zlepSeni stavu diky plynofikaci
zavodu. Pienos $kodlivin z jinych okresti CR a ze zahraniéf nenf zndm, smogové situace se
nevyskytuji. Spalovani mén¢ kvalitnich fosilnich paliv (uhli) v domdcnostech a doprava
zpusobuje v udolich zhorSeni stavu ovzdu$i. V soucasné dobé pokracuje plynofikace

regionu, ¢imz dochézi k dalSimu zlepSeni stavu ovzdusi.

Voda

Po povodni v r. 1997 doslo k dpravdm povodnovych planii okresniho tfadu a obci. V praxi
dochdzi k opravdm a vystavbé novych profill aopérnych zdi na tocich. Zisobovani
obyvatelstva vodou — 70 % obyvatel je zdsobovano vodou z vodovodi, kde je kvalita vody
dobra, 30 % obyvatel je zdsobovano z vlastnich zdroji, kde je zvlasté¢ v niZinnych
oblastech kvalita zhorSena dusi¢nany a Spatnym umisténim studni. Obyvatelstvo je

ze 100 % zasobovano vodou z mistnich zdroji.

Pida

OhroZeni zemédé€lského pudniho fondu vodni erozi se vyskytuje v podstaté na vSech
svazitych lokalitich, ohroZeni vétrnou erozi je aktudlni v oblasti Zulovské pahorkatiny
u Velké Krase a Vidnavy. Nekteré zachranné projekty (napf. vétrolamy) jiz byly
realizovany. Podil orné ptdy k celkové vymeéte zemeéde€lského padniho fondu ¢ini v regionu
63 %, ale hektarové vynosy jsou ve srovnini s CR podprimérné. Podil zornéni k celkové
vymeéte okresu Jesenik Cini jen 21 %. Témér 60 % zalesnénim pud se okres Jesenik tadi
k nejvice zalesnénym okresim v CR. ZatiZeni agrochemikaliemi v posledni dobé vyrazng

kleslo a je na minimdalni Grovni.

Podnikatelské prostiedi

Dominantnim rysem regionu Jesenicko je jeho okrajova poloha v rdmci statu a vyrazna
geomorfologie podhorského az horského regionu. S tim velice dzce souvisi jeho sotva
vyhovujici dopravni dostupnost. Proto se tu primysl rozvijel pfedev§im na bazi mistnich

surovin v nepfili§ velkych provoznich celcich.
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Také zeméd€lstvi zde md omezené moZnosti a je smérovano predevSim na chov dobytka
ve spojeni s pastevectvim. Nejvétsi devizou tohoto okresu je prekrasné piirodni prostiedi,
kvalitni Zivotni prostredi a tradi¢ni lazenstvi. Tim v§im jsou dény velmi dobré podminky

pro rozvoj cestovniho ruchu, které vSak dosud nejsou pln¢ vyuzity.

Ekonomika regionu Jesenicko dlouhodobé zaostdvd za republikovym primérem.
Ve vétsSing€ ukazatela patii k vyrazné hor§im okresim tohoto stitu. Nejveétsim handicapem
je absence vyrazn¢jSich primyslovych podnikd, nevyhovujici kvalifikaéni struktura
pracovnikii a velice rozpacité podnikatelské klima. Rozdrobeni ekonomickych aktivit

do jednotek minimdlni velikosti miiZe jen stéZi ptinést vyrazné&jsi zlepSeni.

Obrat k lepSimu se zatim pfili§ neprojevil ani ve sluzbach cestovniho a turistického ruchu,
které maji nejvetsi Sanci stat se exportnim artiklem, akde iniciativa soukromych

podnikatell m4 v danych podminkach vétsi moznosti nez v primyslové vyrobé.

Zdkladni informace v Cislech

Nejstarsi pisemna zminka o osidleni pochézi z r. 1222

Pocet obyvatel okresu: 43 279

Rozloha: 718,83 km®

Pocet obci: 24 (z toho tfi mésta)

Primérnd nadmotska vyska: 352 m n. m.

Nejvyse poloZené obce: Zlaté Hory - Rejviz a Ostruznd - Petiikov leZici 780 m n. m
NejniZe poloZend obec: Vidnava - 233 m n. m

Primérny ro¢ni thrn srazek: 846 mm

Statni hranice md s Polskou republikou 101,3 km (nejdel$i ze viech okresi v CR),
z jihozdpadu sousedi region Jesenicko s okresem Sumperk, z jihovychodu s okresem
Bruntal.

Nejdulezitéjsimi sidly v regionu jsou tfi mésta — Jesenik, Javornik a Zlaté Hory — v nichZ
bydli zhruba polovina vSech obyvatel okresu, z toho v okresnim mésté Jesenik vice nez

30 % obyvatel okresu. [23]
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5.2.2 Clenéni regionu Jesenicko

Region je ¢lenén do ¢tyf mikroregionl, které jsou vnitin€ relativné homogennimi
geografickymi 1ekonomickymi celky se svou vlastni rozvojovou strategii (jsou to:
Javornicko, Zulovsko, Zlatohorsko a Jesenicko). Nicméné existuji nékteré spolené rysy,

které jsou vyznamnymi konkuren¢nimi pfednostmi celého regionu Jesenicko.

Mikroregion Javornicko

Je tvofen péti obcemi: Javornik, Bernartice, Bild Voda, Uhelnd a Vl¢ice. Rozloha
mikroregionu je 16 213 ha, tj. 22,6 % rozlohy okresu Jesenik. Obce Bernartice (Bernartice,
Bukova, Horni Hefmanice) a Bild Voda (Méstys Bild Voda, Ves Bild Voda, Kamenicka)
maji tii Casti, mésto Javornik (Javornik, Bily Potok, Horni Hostice, Travnd) a obec VIc¢ice
(VI¢ice, Bergov, Dolni Les, Vojtovice) jsou rozdéleny na Ctyfi cdsti a obec Uhelna
(Cerveny Dul, Uhelnd, Nové Vilémovice, Dolni Foit, Horni Foft, Hranicky) ma Sest ¢4sti.
Geograficky leZi mikroregion v okrese Jesenik severozdpadné od mésta Jesenik v tzv.
Javornickém vybézku. Tento nejseverncjsi vybézek obklopuje ze tii stran uzemi Polska.
Tomuto regionu se téZ fikd pro drodnost poli a mirné klimatické podminky Slezskd Han4.
Na severozdpadni strané¢ mikroregionu se nachazi pohoii Rychlebské Hory, které navazuji

na pohoti Hrubého Jeseniku.

Tab. 4. Zdkladni vidaje o obcich mikroregionu Javornicko. [24]

3 3 6 4

Pocet casti 4

Katastralni vymeéra [ha] 7748 2 851 1498 2251 |1865
Pocet obyvatel 2923 919 355 562 448
Z toho v produktivnim 1782 572 134 337 287
veéku

Primérny veék 36,5 35,0 53,4 35,4 37,9
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Mikroregion Jesenicko

Je tvofen péti obcemi B¢la pod Pradédem, Ceska Ves, Jesenik, Lipova Lazn¢, Ostruzna.
Rozloha mikroregionu je 22 430,4 ha, tj. 31,2 % rozlohy okresu Jesenik. Obec Ceskd Ves
ma pouze jednu mistni ¢4st nesouci ndzev obce. Dv€ mistni Casti maji obec Béla
pod Pradédem (Adolfovice, DomaSov u Jesenika) a Ostruzna (Ostruznd a Petiikov). Mésto
Jesenik mda tfi mistni ¢4sti (Bukovice, Se¢ uJesenikli, Jesenik). Geograficky leZi
mikroregion Jesenicko v kraji Olomouckém (od 1. 1. 2000). Uzemi mikroregionu se tahne
na jihozapad k Cervenohorskému sedlu (1011 m), pies ¢ast Hrubého Jeseniku aZ po Maly
Dé&d (1355m). Navychodé¢ =zasahuje doseverntho vybézku Rychlebskych hor
a Zlatohorské vrchoviny, na severu zasahuje k sedlu Na Pomezi (576 m), ktery rozd¢luje
Rychlebské hory na Hornolipovskou hornatinu a Sokolsky hibet. Témét celé tzemi
mikroregionu je soucdsti Chranéné krajinné oblasti Jeseniky s vyjimkou dzemi vychodné
od silnice ¢€.11/445 a natuto navazujici silnice ¢.1I/453 a¢. 1I/454 propojujici Vrbno
pod Pradédem a mésto Zlaté Hory, které je mimo uzemi CHKO Jeseniky, dile pak
s vyjimkou dzemi zdpadné od silnice ¢.1/44 spojujici Mikulovice s okresnim méstem

Jesenik.

Tab. 5. Zdkladni tidaje o obcich mikroregionu Jesenicko. [25]

Pocet ¢asti obce

Katastralni

3822 2451 (4436 |9212 2 508
vymeéra [ha]
Pocet obyvatel 12944 12439 (2544 |1774 143
Z toho
v produktivnim 8 815 1653 (1710 |1189 94
véku

Primérny veék 37,3 354 363 37,2 38,9
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Mikroregion Zlatohorsko

Je tvofen Sesti obcemi: Zlaté Hory, Hradec-Novd Ves, Mikulovice, Pise¢nd, Supikovice
a Velké Kunétice. Rozloha mikroregionu je 15 122 ha, tj. 21 % rozlohy okresu Jesenik.
Obce Hradec-Novd Ves, Velké Kunétice a Supikovice maji pouze jednu mistni Cdst
nesouci nazev obce. Tti mistni ¢4sti maji obce Mikulovice (Kolnovice, Mikulovice, Siroky
Brod) aPisecnd (Pise¢nd, Studeny Zejf, Chebzi). Obec Zlaté Hory je rozdélena na pét
mistnich &asti (Zlaté Hory, Dolni Udoli, Horni Udoli, Ondiejovice, Rejviz). Geograficky
leZi mikroregion Zlatohorsko v kraji Olomouckém, v okrese Jesenik, severovychodné
od mésta Jesenik. Hranice mikroregionu je na severovychodni strané tvofena statni hranici
s izemim Polska a na jihovychodni stran€ hranici s okresem Bruntdl. Téméf celé dzemi
mikroregionu je soucdsti Chranéné krajinné oblasti Jeseniky s vyjimkou dzemi vychodné
od silnice ¢. 1I/445 a natuto navazujici silnice €. 1I/453 a¢. 11/454 propojujici Vrbno
pod Pradédem a mésto Zlaté Hory, které je mimo uzemi CHKOJ, dile pak s vyjimkou

uzemi zédpadné od silnice €. 1/44 spojujici Mikulovice s okresnim méstem Jesenik.

Tab. 6. Zdkladni iidaje o obcich mikroregionu Zlatohorsko. [26]

1 3 3 1

Pocet ¢asti 5 1
Katastralni vyméra |8 591 |450 3328 844 928 981
[ha]

Pocet obyvatel 4593 335 2 696 1052 |700 634
Z toho |3 085 | 200 1750 727 435 422
v produktivnim véku

Primérny vek 35,6 39,5 35,9 35,8 36,9 36,3
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Mikroregion Zulovsko

Je tvofen sedmi obcemi - Zulova, Viépennd, SkoroSice, Stard Cervena Voda, Cernd Voda,
Vidnava a Velkd KraS. Rozloha mikroregionu je 18 112 ha, tj. 25,2 % rozlohy okresu
Jesenik. Obce Zulové (Zulové, Kobyla, Tomikovice), Stard Cervend Voda (Dolni Cervena
Voda, Stard Cervena Voda, Nova Cervena Voda) a SkoroSice (Petrovice u Skorosic, Dolni
Skorosice, Horni SkoroSice) maji tii &asti, obec Cernd Voda (Cernd Voda, Rokliny) je
rozdélena na dv€ ¢4sti a obce Védpennd, Vidnava a Velkd Kra§ maji pouze jednu cast.

Geograficky leZi mikroregion severozdpadné od mésta Jesenik.

Tab. 7. Zdkladni uidaje o obcich mikroregionu Zulovsko. [27]

1 3 3 2 1

Pocet ¢asti 3 1
Katastralni

2556 |3677 4 640 3668 996 425 2150
vymeéra [ha]
Pocet obyvatel 1836 |1334 821 679 615 1450 873
Z toho
v produktivnim | 1213 | 885 540 437 372 886 509
véku
Primérny vek 36,8 34,7 35,5 35 39,6 344 35,2

53 Region z hlediska cestovniho ruchu

Region Jesenicko je zajimavy pfedevSim diky své krasné a zaroven drsné ptirod€. V roce
1969 zde byla vyhldSena Chrdnénd krajinnd oblast Jeseniky, kterd zaujima 740 km
ctverecnich. K turisticky atraktivnim mistim patii Rejviz s raseliniStém vrchovistniho typu,
jeskyn& na Spi¢dku s charakteristickymi chodbami srdcovitého tvaru. Krapnikové jeskyné

Na Pomezi, objeveny roku 1936, patii k nejvétsim krasovym jeskynim v CR, které vznikly
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rozpouSténim mramoru, tedy krystalického vapence. Jsou bohaté svou krapnikovou
vyzdobou a charakteristickymi jezirky s jeskynnimi perlami. Region Jesenicko je
pfedev§im zndmy svym lazenstvim, ato hlavné diky Vincenci Priessnitzovi, ktery zde,
v laznich Grifenberg, zalozil roku 1822 prvni vodoléCebny tstav na svété. V okoli Lazni
Grifenberg a okoli mésta Jeseniku se nachdzi 76 prament a pomniCkd se studenou
pramenitou vodou, které byly postaveny a vybudovany na pocest zakladatele Lazni
Grifenberg, ,,vodniho doktora® Vincenze Priessnitze.V soucasné dobé se zde 1é¢i astma,
krevni ob¢h a poruchy nervové soustavy. K neméné¢ vyznamnym ldznim patii Schroth -
1écebny ustav v Lipové-laznich, kde se 1é¢i choroby pohybového ustroji, diabetes, poruchy
Stitné Zldzy akozni onemocnéni. Soucdsti 1éC¢by jsou bylinkové koupele, masaze,

parafinové zébaly, elektrolécba a rehabilitacni télocvik.

Z kulturné-historického hlediska je region zajimavy napiiklad diky zdmku Jansky Vrch
v Javorniku, kde je uloZena nejvétsi sbirka dymek v Ceské republice. Navitévnici mésta
Jeseniku by si také neméli nechat ujit prohlidku Vodni tvrze Vlastivédného muzea, kde je
instalovdna stild expozice o historii a geologii tohoto kraje. V Ceské vsi se nachdzi
muzeum motoveteranii a kryty plavecky bazén. U Zlatych Hor, pobliz zficeniny hradu

Edelsteina, je historicky zndmé poutni misto Maria Hilfe.

Jesenicko patii k vyznamnéjSim oblastem cestovniho ruchu. Zejména v zim¢ nabizi bohaty
vybér lyzaiskych stfedisek, ke kterym patif napiiklad Cervenohorské a Ramzovské sedlo
s naro¢nymi lyzafskymi sjezdovkami ibéZeckymi tratémi se sedaCkovou lanovkou
na Serak, velmi znimé je lyzaiské stiedisko na Petifkové, které svou polohou zarucuje
po vétsinu zimy dostatek snéhové pokryvky. Vyznamné je ddle znamé lyzaiské stredisko
Ovcarna, které lezi pod nejvyssi horou Jesenikli — Pradédem (1492 m n. m.) a pies léto
slouzi také jako kiiZovatka turistickych tras. Kromé¢ horské turistiky nabizi v Iét¢ tento
malebny kraj také koupdani v piirodnich koupaliStich i zatopenych lomech, rybolov
na tekoucich i stojatych vodach, myslivost, sportovni stielbu v kryté stielnici, tenis,

jezdectvi spojené s agroturistikou a cykloturistiku s moZnosti vyuZiti pteshrani¢ni

cyklostezky Ladek Zdrdj — Javornik — Otmuchéw.

Mésto Jesenik - Vodni tvrz s kamennym mostem a vodnim piikopem ze 16. stol. (zvana
hrad, zamek) je nejstarSi z historickych pamétek v Jeseniku, aje dnes sidlem

Vlastivédného muzea Jesenicka. JelikoZ ve mésté neexistovaly hradby, plnila obrannou
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funkci. Na misté tvrze stdla ptivodné véz ze 14. stoleti, obklopend vodnim piikopem, ktera
byla pozdéji prestavovana a rozsifovdna (v renesanci, i v baroku) az do dnesni podoby

vcetné vodniho pfikopu. Dnes jsou v ni umistény stile expozice tykajici se okresu Jesenik.

5.3.1 Analyza opatieni na podporu cestovniho ruchu

Soucasné a potencidlni skupiny ndvstévnikii regionu Jesenicko

Pfirodni a kulturni pfedpoklady uzemi Jesenicka spolecné s exponovanou geografickou
(dopravni) polohou v blizkosti pfechodti do Polské republiky a pfistupovych cest
z vnitrozemi jsou velmi dobrym piedpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu a rekreace.
Uzemi je vysoce atraktivni jak z hlediska sportovniho (lyZaiské aredly), tak i z hlediska
pobytové —relaxacniho vzhledem k lazenské Cinnosti. K hlavnim cilovym skupindm, na néz
by m¢la byt cilen¢ orientovédna jak nabidka, tak i propagace, patii: navstévnici pfijizdé&jici

za sportem a prirodou, rodiny s détmi a seniofi (lazné).

Turistické moznosti regionu hodnotim :

Z pohledu mista bydlisté navstévniki — v souvislosti sjiZ zminénou exponovanou
polohou lze pii dostate¢né informovanosti navstévniki uvaZovat o turistech pfijizdéjicich
ze vzdélengjSich oblasti (ze vzdéalenosti kolem cca 100 - 200 km) a pfi zdméru stravit
v daném regionu delSi Cas 1 z lokalit vzdalenéjSich. Tranzitujici turisté - ncéktefi z nich se
pii vhodném marketingu mohou v tuzemi zdrZet alespon najeden ¢i dva dny v Iéte,
v zimnim obdobi i nékolik dnti.

Z pohledu délky pobytu navsStévniku - uvedené tzemi ma velmi dobré piedpoklady
pro rozvoj kratkodobého cestovniho ruchu — piedev§im pro vylety (bez pfenocovani),
addle obecn¢ vikendovy cestovni ruch. V piipadé¢ dlouhodobého cestovniho ruchu
(dovolené) je mozné predev§Sim v souvislosti s vystavbou a rozSifenim stdvajicich
cyklostezek, zlepSenim moZnosti pro koupani a pofddanim atraktivnich kulturné-
spolecenskych akci ocekdvat (¢i podnitit) vétsi zdjem o dovolenou pifedevS§im z okruhu
rodin s détmi (zde bude hrat nejvyznamnéjs$i roli cena sluzeb a mald mobilita téchto

navstévnikil) anebo starSich vékovych skupin obyvatel.

Z pohledu obsahového zaméreni - kulturni cestovni ruch — jelikoZ Ize redln¢ pocitat

pfedevSim s jednodennimi ndvStévniky, je zapotiebi zajistit, aby se kulturni nabidka
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pravideln¢ obménovala, proto je potieba veénovat zvySenou pozornost potradani

nejrazngjSich kulturnich akci, muzejnich ¢i obrazovych. Sportovni cestovni ruch —

v souvislosti se zvySujicim se zdravotnim povédomi obyvatel 1ze ocekdvat, Ze 1idé z mést
budou ¢im dal tim vice (v zdvislosti na pifijmech) vyhleddvat sportovni aktivity
v atraktivnim a Cistém Zivotnim prostfedi. V souCasné dobé je mozné stavét predevS§im
na zvysSujicim se zdjmu o cykloturistiku a zimni rekreaci. Agroturistika — tato forma
cestovniho ruchu ma na Jesenicku také relativné dobré ptedpoklady, ale na sviij rozvoj

stale jesté Ceka.
Prognoza

Vyznamnou charakteristikou koncepce rozvoje cestovniho ruchu je jeji orientace
do budoucnosti. Proto je dilezité situatni analyzu doplnit o prognézu. Progndzy jsou
vyroky o budoucnosti  surCitym  stupném  objektivity. Obsahuji  predpovédi
pravdépodobnych nebo moznych udalosti, resp. alternativ vyvoje. Na zdklad¢ analyzy
soucasné situace a budoucich Sanci a hrozeb miiZeme stanovit vyvoj a odvodit moZnou
strategii. Zatimco progndéza ma co moznd nejrealisti¢téji zhodnotit vyvojové tendence,
ukolem strategie je co moznd nejdiive reagovat nazmeény v okoli. Divame-li se
do budoucnosti, s planovacim horizontem pfibyvd spektrum moznych variant vyvoje.

Za pomoci techniky scéndit miZeme stanovit alternativy vyvoje.
Analyza obecnych trendii chovdni ve volném case

Zmény hodnot - které maji vliv nachovani lidi ve volném case. Zmeény spocivaji
predevsim v poklesu fyzickych potfeb a v ndristu potieb intelektudlnich, jako je vzdé€lani,
socidlni angazovanost atd., ddle smyslovych, emociondlnich, socidlnich, tvofivych
a estetickych. Rostouci zdravotni uvédomcélost lidi a jejich stdle vétsi psychickd zatéz
(stres) zpiisobuji, Ze roste motivace prevence proti nemocim. Stile Castéji se v této
souvislosti hovoti o zdravé dovolené s bohatou nabidkou sportovnich moZnosti a se
zdravou biologickou stravou. Velice oblibend je v 1ét€ napt. cykloturistika, v zimnim
obdobi vSechny sporty spojené s lyZovanim. Vzrlstajici blahobyt obyvatelstva zpiisobuje
ndrist tzv. rodinné dovolené, kterd vyzaduje takové vybaveni, které vyhovuje détem, a kde
se mohou rodice spolecné s détmi bavit a rekreovat. Tento typ cestovniho ruchu je velmi

naro¢ny na infrastrukturu stfediska cestovniho ruchu. Rostouci ekologické povédomi
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zpusobuje zvySovani vyznamu tzv. Setrného cestovniho ruchu v rdmci néhoZz ptibyva
,pfirod¢ blizkych dovolenych“. Utastnici takovéto dovolené vnimaji predevsim krdsu
krajiny a podle toho také si vybiraji misto své dovolené. Jsou ochotni se ve vétSim rozsahu
zieknout pohodli. Tento typ neni financné naro¢ny, ale vyZaduje zapojeni (angazovanost)
lidi.

Silnéjsi orientace Zivota na prozitek a spotirebu — lidé chtéji zesilit sviyj proZitek Zivota
ajsou dokonce ochotni vyménit méné pifjmid zavice volného casu. Tento trend
k hedonismu (pozitkarstvi), hleddani dobrodruZstvi, Stésti atd. ma vliv také na chovani

ve volném Case a na turistickou nabidku a poptavku.

Vyss$i hodnoceni individuality - tzn. preference osobnich sluZeb narozdil od sluZzeb
hromadnych, ausili o pfisluSnost ke stejné smyslejici skupiné (stdle vétSi potireba
komunikace a kontakt(i). Rostouci akceptovani novych informaci a ostatnich technologii
vede k neustdlé zméné potfeb a spotiebnich ndvykli, nacoz je zapotfebi reagovat

permanentni inovaci nabidky cestovniho ruchu.
Obecné trendy ve vyvoji cestovniho ruchu

Zvysujici se intenzita ucasti seniort na cestovnim ruchu. Tim jak se projevuje starnuti
populace vzrista také pocet seniorti pozadujicich travit svlij volny ¢as mimo misto svého
trvalého bydlisté. Proto jsou vyzivdni profesiondlové v cestovnim ruchu, aby vyvijeli
programy pro seniorskou turistiku, které by mimo jiné zajiStovaly lepSi bezpecnost,

zdravotni sluzby, styk s mistnimi komunitami, kulturni vyZziti, atd.

Nové trendy v incentivni turistice. Upousti se od luxusnich hoteltl a uSetfené penize se
investuji do jinych ¢asti programl. ZvétSuje se orientace na stfedni a niZ§i management.
V turistice maji jasnou ptevahu tzv. outdoorové aktivity (aktivity v piirod¢, lety balénem,
lanové aktivity, atd.).

Vv s

Kongresovy cestovni ruch. Radi se k nejefektivnéjsim typtim turistiky. Perspektivy
pro tento typ cestovniho ruchu budou stfedné velké az malé konference, sympozia,

semindfe a pobyty v lazeniskych a horskych stfediscich.

Cestovni ruch mladeZe. Produkty pro tuto skupinu budou vyzadovat vlastni image

a specificky marketing, ktery se zatim projevuje pouze systémem slev.
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Méstsky cestovni ruch. Méstsky marketing vyZaduje promyslené planovani, fizeni
a kontrolu vztaht méstské spravy s jednotlivymi cilovymi skupinami. Omezeni a naruseni
dlouhodobych koncepci vyplyvaji predevsim z kratkych volebnich obdobi a rizné orientace

v mysleni lidi.

Lazenstvi. Tradi¢ni 1éCebné pobyty by méli byt doplnény o fitness a wellnes pobyty

a rozvoj potiebného kulturniho vyziti.

Stale naristajici podil kratkych cest. Vyvoj poslednich let ukazuje, ze lidé disponuji
stdle vétSim a vétSim fondem volného Casu. To se projevuje také tim, ze lidé jiz nejezdi
na jednu dovolenou, ale na vice dovolenych. Pfitom ovSem hlavni dovolenou (v letnich
mesicich) stale vice turistli chce travit bud’ u moie nebo na horich a tzv. vedlejsi dovolené
(na jafe, nejcastéji kolem velikonoc nebo na podzim) blize svému bydlisti. Cilem téchto

vedlejsich dovolenych je predevsim kultura, sport, poznani a zabava.

Cestovni ruch zalozeny na sjezdovém i turistickém lyZovani, letni turistice a lazenstvi
predstavuje pro region Jesenicko hospodaiské odvétvi s nejvétSimi rozvojovymi
perspektivami. Jejich naplnéni je podminéno vybudovanim novych a zkvalitnénim
stavajicich ubytovacich i stravovacich kapacit tak, aby se priblizily soucasnym

evropskym standardim.

Dalsim ikolem je aktivni marketing a propagace a doplnéni zakladnich sluzeb
odpovidajicim komplexem dopliikovych sportovné rekrea¢nich a kulturné
spolecenskych sluzeb, a také turisticko informacnich sluzeb, které jsou dnes

nezbytnou soucasti uspésnych center turistického ruchu.

Rekreacni potencial regionu Jesenicko je dan krajinaiskymi a estetickymi hodnotami
i hygienickymi parametry zdejsiho prostiedi. Bez nadsazky lze tvrdit, Ze prakticky
celé izemi okresu je vhodné pro rekreaci a turistiku. Jedinym omezenim miize byt

zakonna ochrana krajiny, prirody nebo vodnich zdroji.
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54 SWOT analyza regionu Jesenicko

Pro interpretaci problémil rozvoje cestovniho ruchu na Jesenicku jsem z moZnych zpusobt
vybrala jednu z nejpouzivanéjSich metod nazvanou SWOT analyza. Tato metoda se zabyva
hodnocenim silnych strdnek (Strenth), slabych stranek (Weakness), hrozeb (Threath)
a prilezitosti (Oportunity). Vyzkum jsem zalozila na dotazovani a pozorovani. Aby metoda
m¢éla urcity fad, rozhodla jsem se délit vSechny Ctyfi Casti analyzy podle jiz zminénych
podminek a pfedpokladii rozvoje cestovniho ruchu. A to na piedpoklady: materidlné-
technické, ekologické, ptirodni, kulturné-historické, politické, socidlné-ekonomické

a persondlni.

54.1 Silné stranky

1) Materidlné-technické piedpoklady

e Vybudované kolektory, kruhové objezdy a obchvaty v regionu, snadnéjs$i doprava

a orientace turistu.

e Novd parkovaci mista, kterd vznikaji takika neustdle (napf. pfi kulturnich

stfediscich).

e Sluzby motoristim (Cerpaci stanice PH, motoresty, autoopravny, autoservisy, dilny

a stanice technické kontroly).
e Vystavba a udrZzba sportovnich zafizeni.
¢ Dostatek volnych ploch v regionu pro rozvojové aktivity.
e Ubytovaci sluzby - dobré rozmisténi ubytovacich zatizeni.

e Stravovaci sluzby - mnozstvi kvalitnich restauraci a hostinci.

2) Ekologické predpoklady
® Vyjimecna kvalita Zivotniho prostfedi, zachovala a nepoSkozend ptiroda.

o (istota krajiny, ovzdusi a vod.
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3)

4

5)

6)

Piirodni predpoklady

e Hory - vyuzitelné k Siroké Skale sportovnich aktivit (turistika, cykloturistika,

lyzovani atd.).
e Lazné€ — 1éCivé prameny pritahujici 1azenské hosty a turisty do regionu.

e R4z regionu akrdsnd okolni piiroda stadou pfirodnich a turistickych atraktivit

(hory, jeskyné€, pfirodni rezervace atd.).
® Vyhodna geografickd poloha — pohrani¢ni oblast, zahranic¢ni turisté.

e Vodni toky aplochy — moZnost rozvijet sportovni aktivity (sportovni rybafeni,

veslovani, kanoistika apod.).

Kulturné-historické piedpoklady

e Rada kulturné-historickych a architektonickych atraktivit (vodni tvrz, byvalé

valecné opevnéni, rozhledny, prameny, stezky, pomniky atd.).

e Bohatd historie, vyznamné historické osobnosti (zejména Priessnitz), existence

historicky vyznamnych mist.

e Sportovni a kulturni vyziti - kulturni akce ldkajici navSt€vniky — napf. poradani

vystav.

Politické predpoklady

e Bezpecnost — region je pomérné bezpecnym mistem, nevyskytuji se rasové utoky,

dostate¢ny pocet policejnich hlidek ve méstech navozuje pocit bezpeci v ulicich.

Socidlné-ekonomické predpoklady

e Konkurenceschopné ceny zasluzby voblasti cestovniho ruchu (nejen
pro zahranicni, ale i pro tuzemské turisty).
e C(Clenstvi v Euroregionu Pradéd, umoziujici vyuzZiti potencidlu pifeshrani¢ni

spoluprace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

54.2 Slabé stranky

1) Materidlné-technické piedpoklady
¢ Neodpovidajici, zastaralé informac¢né orienta¢ni znaceni.
¢ Neexistujici komplexni informac¢ni systém v regionu.
¢ Nedostatek turistickych informacénich center v regionu.
e Maly pocet informacnich tabuli a smérovek.

¢ Informacni sluzby - nedostateCnd propagace Jesenicka vramci republiky i

v zahranicni.

e Absence systému hromadné dopravy a dopravnich sluzeb pro CR (skibusy,

kyvadlova doprava, lanovky, atd.).

e Chybéjici zdzemi (turistickd infrastruktura) na turistickych trasdch (obcerstveni,

socidlni zafizeni, mobiliat, apod.).

e Nedostatek mistnich tradi¢nich kvalitnich suvenyrd a charakteristickych

regiondlnich produktu.

e NedofesSenad dopravni dostupnost regionu z vnitrozemi.

2) Ekologické piedpoklady
® Rozvoj regionu plisobi negativni na Zivotni prostiedi.

e Ohrozeni zneCiSténi ovzduSi ve vétSich meéstech regionu, emise prumyslové

a zemédélské vyroby.

e Zanedband péce o Cistotu, idrzbu a vzhled nékterych obci nebo jejich ¢asti.

3) Piirodni predpoklady
e Klimatické podminky a hory — nedrodnd ptda.

e Vyraznd sezénnost vyuzivani spousty produkti regionu — ubytovani, stravovani,

lyzarska centra.
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Maly pocet vhodnych ploch uréenych ke koupani — v oblasti se nevyskytuje Zadny

rybnik ¢i jezero ptimo urc¢ené ke koupani.

4) Kulturné-historické piedpoklady

Spatny stav nékterych pamatek — zchatralé, chybi finanéni prostfedky.

5) Socidlné-ekonomické predpoklady

Nizkd droven pifijmt z CR, nizkd ndvratnost finan¢nich prostfedki z CR

do vetejnych rozpocti.

Nepfiipravenost/nedostatek projektii pro ziskdvani finan¢nich podpor (zejména
z programil EU).

Nizkd uroven proorganizovanosti cestovniho ruchu v oblasti, kde CR fakticky je
nejvyznamngj$im stdvajicim i rozvojovym odvétvim.

Nedostate¢na kvalita, rozsah a komplexnost sluzeb v CR ve srovnani s vyspélymi
zem¢emi.

Nedostate¢nd komunikace mezi riznymi institucemi, zainteresovanymi v cestovnim

ruchu.

6) Persondlni piedpoklady

Zatim maly podil zaméstnanosti v oblasti CR v celostatnim a evropském srovnani.

Kvalifikac¢ni predpoklady pracovnikii v CR (Spatny pfistup persondlu, nepruznost,

jazykova nepfipravenost, atd.).

Maly zdjem o podnikani v CR — neinformovanost o moZnostech poskytovani sluzeb

v CR a prileZitostech, které toto odvétvi prindsi.
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54.3 Prilezitosti

1)

2)

3)

4)

5)

Materidlné-technické predpoklady
e (Celosvétovy rozvoj informacnich technologii, podnikani v IT.

e DofieSeni dopravni dostupnosti regionu za pomoci zahrani¢niho ¢i tuzemského

investora.

Ekologické piedpoklady
® ZvySovani Cistoty ovzduS$i — vétrné elektrrny.
e Obnovitelné zdroje, mistni energetické zdroje.

e (Celosvétovy riist vyznamu stavu zivotniho prostfedi pro celou fadu ekonomickych

a podnikatelskych aktivit.

® VsSeobecny ndvrat k pfirodnim materidlim a obnovitelnym surovinovym

a energetickym zdrojim.

Piirodni predpoklady
® Rostouci zajem o vyuZiti pfirodnich podminek napf. pro sportovni vyZiti.

e Sportovné-relaxacni sluzby, rostouci zdjem o cykloturistiku ze strany turisti

z velkych mést.
e ZvysSeni podilu Setrnych forem turistiky — venkovska turistika, cykloturistika.

e VyuZiti hor k sportovnim udalostem — celosvétové soutéze v lyZovani.

Kulturné-historické predpoklady

e Regenerace historickych pamatek podporovand statnim rozpoctem.

Persondlni piedpoklady

e Vytvéafeni pracovnich mist v turistickém ruchu — diiraz na podporu MSP a rozvoj

spoluprace neziskovych a podnikatelskych subjektl s vefejnou spravou.

¢ Investice do vzdé€lavani v oblasti CR ze stitniho rozpoctu.
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6) Socidlné-ekonomické piedpoklady

¢ Moznost vyuziti ndrodnich a mezindrodnich rozvojovych programii (programy

podpory rozvoje venkova, predstrukturdlni a strukturdlni fondy EU).

e Trend rostoucich vydaji lidi dooblasti vyuZiti volného c¢asu azejména

do poznévaciho a aktivniho cestovniho ruchu atd.
54.4 Ohrozeni

1) Materidlné-technické piedpoklady

e Naklady spojené s vyssimi pozadavky na kvalitu sluZeb po vstupu do EU.

2) Ekologické predpoklady
e Nebezpeci poSkozovani Zivotniho prostiedi.

e Rast dopravni infrastruktury — negativni vliv na Zivotni prostiedi a na CHKO

regionu.

3) Prirodni piedpoklady

e Spory ochranct pfirody se sportovnimi aktivisty.

4) Politické piedpoklady
e Legislativa v oblasti ochrany ZP zamezi rozvoji regionu.

¢ Nedostate¢nd podpora regionu ze strany statni a krajské administrativy.

5) Socidlné-ekonomické predpoklady

¢ Nedostatek vefejnych zdroji na dofinancovdvdni moZnych podpor (dotaci)

z programt (fondt).

e Jednordzové vyuziti granti adotaci (okamZitd spotieba) bez zajiSténi jejich

dlouhodobé piinosnosti.

¢ Rostouci konkurence v oblasti cestovniho ruchu ze strany jinych regiont.
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III. PROJEKTOVA CAST
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6 NAVRH MOZNOSTI ROZVOJE REGIONU

V ¢asti projektové nejprve navrhnu moZnosti rozvoje regionu, a to v SirSim slova smyslu.
Poté se budu v projektu zabyvat informacné orientanim systémem regionu, jakoZto
kritickym bodem, nejprve zhodnotim jeho soucasny stav, a poté navrhnu nové znaceni

a umisténi turisticko informac¢niho systému.
6.1 Strategické cile rozvoje cestovniho ruchu regionu Jesenicko

6.1.1 Navrh vize rozvoje v oblasti cestovniho ruchu

Dle mého nidzoru ma rozvoj Setrného cestovniho ruchu, jako jakéhosi katalyzéatoru
pro vzdjemné se dopliiujici rozvoj Zivotniho prostedi, hospodéfstvi a spole¢nosti (kultury),
nepopiratelny vyznam pro: prirodu akrajinu: zajisténi a zlepSeni kvality Zivotniho
prostiedi; hospodarstvi a zasobovani obyvatelstva: piispévek k trvale udrzitelnému
rozvoji regiondlni ekonomiky; spolecnost a kulturu: rozvoj cestovniho ruchu jako

piispévek k socidlni stabilizaci a socidlnimu rozvoji oblasti.

6.1.2 Navrh konkrétnich cili rozvoje cestovniho ruchu

e Navrhuji pokusit se o zkvalitnéni informa¢né orienta¢niho znaceni regionu
a vybudovani komplexniho informac¢né orienta¢niho systému.

e Navrhuji vyuzit krajinu s vyznamnymi kulturnimi pamétkami a pfirodnimi
zajimavostmi jako zdkladni faktor rozvoje cestovniho ruchu na Jesenicku.

e Navrhuji preferovat spiSe kvalitativni nez kvantitativni rozvoj cestovniho ruchu.

e Navrhuji udrZet si tradicni skupiny navstévnikli a snazit se o ziskdni novych
cilovych skupin navstévnikili ze zahranici

e Navrhuji snaZit se o prodlouzZeni sezény, prodluzovani délky pobytu navstévnika.

e Navrhuji vytvorit, resp. zlepSit image oblasti jak uvnitt této oblasti, tak 1 navenek.

e Navrhuji snazit se o docileni CastéjSich ndvstév turistii (vénovat velkou pozornost

nejriznéj$im ,,akcim®).
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6.1.3 Katalog konkrétnich opatieni

V oblasti produktu

Opatieni na podporu cykloturistiky: vytvoreni sité¢ cyklotras a cyklostezek Vytvofeni
lokdlnich cyklotras a cyklostezek s tim, Ze vychodisky budou nejvyznamngjsi stfediska

cestovniho ruchu napt. Ramzova, Ostruzna, Ceska ves.

Pti trasovani téchto cyklotras a cyklostezek nezapominat, Ze zdjemci o cykloturistiku
mohou pfijizdét nejenom osobnim automobilem, ale také vlakem. Cyklostezky lokélniho
vyznamu by mély tvofit okruhy v délce 20 az 50 km. Déle pak vytvotfeni propagacniho
materidlu ,,Regionem Jesenicko kiizem krdaZem na kole®, vCetn¢ mapky se zakreslenim
cyklostezek, grafi vySkovych pomérd, vedenim téchto tras, ptrehledem kulturnich

a ptirodnich pamétihodnosti, a také stravovacich a opravarenskych sluzeb po cest¢.

Cyklostezky by bylo vhodné pojmenovat, aby ndzvy byly lehce zapamatovatelné a zaroven
aby v turistovi vzbudily dojem, Ze je ,,musi projet“. Rozvoj cyklotras je zapotiebi

koordinovat ve spolupréci s okolnimi regiony a CHKO.

Opatieni na podporu mototuristiky: odpocivadla a dal$i vhodna mista vybavit nabidkou
turistickych informaci — poutact (u benzinovych cerpadel ¢i v obCerstvovacich zafizenich).
Instalovat  turistické  mapy s vyznaCenymi  doporuCenymi  mototuristickymi,
cykloturistickymi a pé$imi trasami do okoli. Vytvotreni mistnich tematickych okruhi (rizné
zametené vyletni trasy s riznymi atraktivitami) a jejich distribuce navstévnikiim v okolnich
sttediscich cestovniho ruchu (napi. Pradéd), pfi komunikacich a na hrani¢nich pfechodech

(tzn. projizdéjicim dzemim regionu).

Pfti podpotfe mototuristiky vénovat velkou pozornost parkoviStim a odstavnym plochdm.
Pti zfizovani parkovist' a odstavnych ploch vénovat pozornost ekologické citlivosti
jednotlivych lokalit. Parkovisté a odstavné plochy by mély byt zdroven vychodisky péesi
turistiky anebo cykloturistiky. Dovybavit izemi kempy, spiSe o malé kempy, resp. mista

pro stanovani, provozovand napt. rodinou zemédélci.

Opatieni na podporu letni rekreace a vodnich sporti: zabezpeceni postupného

dovybaveni koupalist.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

Opatifeni na podporu ekoturistiky: vydavani privodct po piirodnich zajimavostech
na Jesenicku v¢etné nau¢nych stezek.

0 24

Opati‘eni na podporu pési turistiky: propagace turistickych prohlidkovych cest, nejlépe
okruznich s trasami 2 - 6 hodin, a cest k dalSim kulturnim a pfirodnim atraktivitdim tzemi
regionu. Je vhodné, aby tyto prohlidkové trasy vychdzely z Jeseniku, ze stanic Ceskych

drah a z nov¢ ztizenym turistickych parkovist’.

Opatifeni na podporu venkovské turistiky a agroturistiky: podpora ubytovani
v soukromi na venkov¢, vytvoreni moznosti kempovani na zahradach (seminaf o cestovnim
ruchu pro majitele rodinnych domkl); vytvofeni katalogu nabidky ubytovani v soukromd;
koordinovat spolecny postup odpovédnych organti stitni spravy a dzemni samospravy,
agrarni komory a podnikateli scilem odstranovat bariéry v oblasti agroturistiky

(legislativa, oborové normy, pojisténi).

Okruhy sluZeb mohou napiiklad obsahovat nasledujici druhy doprovodnych programi:
stravovani - biopotraviny (ekologické potraviny) ve vazb¢é na organické zemédélstvi,
typickd venkovska strava, ptipadné charakteristickd pro Jesenicko; sport - jezdectvi, p&si
turistika, cykloturistika; kultura - mistni pamétihodnosti, mistni pfirodni zvlastnosti,
narodopisné a jin€ mistni slavnosti €i tradice (mistni ¢i regiondlni muzea); femesla (ukazky

tradi¢nich femesel, resp. jejich obnova).

Opati‘eni na podporu sportovné zaméreného cestovniho ruchu: dovybaveni tzemi
sportovni infrastrukturou — ptfedevsim pro letni aktivity, protoze vzhledem k tradici zimni

turistiky je region vybaven velice sluSn¢.

Opatieni na podporu Kkulturniho cestovniho ruchu: realizace piehledu historickych
a kulturnich pamétek na Jesenicku a jeho Siroka distribuce; rozsitit stdvajici a vytvofit nové
doporucené trasy za poznianim riznych stranek historie a kultury Jesenicka; postupné
vytvofeni skanzenu lidové kultury kraje regionu Jesenicko; studium starych kronik
a dalsich historickych materidli a popularizace téchto vysledki za pomoci regiondlniho
tisku, prilezitostnych vystav akulturnich akci; obnova akomercionalizace starych
femeslnych tradic (zapomenutd femesla); posouzeni nékterych lidovych slavnosti a svatkl

z hlediska jejich komercionalizace a vyuZiti pro cestovni ruch.
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Opatieni v oblasti turistické infrastruktury a sluzeb: péce o kvalitu stavajici turistické
i neturistické infrastruktury. Rozvoje cestovniho ruchu Ize dosdhnout piedevsim
rozS8itovdnim a zvySovanim kvality sluZeb. V oblasti turistické infrastruktury je zapotiebi
se specidlnd zaméfit na sportovni infrastrukturu. Uzemi Jesenicka je nedostateéné
vybaveno tenisovymi kurty, fitcentry, je mozné uvaZovat o vystavbé golfového hiisté ¢i

dalSich minigolfovych hfist’ ¢i kurtl pro squash.

Opati‘eni v oblasti Zivotniho prostiedi a dopravy: zlepSeni informaci o opatienich
ve prospéch ochrany Zivotniho prostfedi; péce o krajinu a o sidla (motto: naSe obec musi
byt lepsi nez ty ostatni); budovani parkovist’ a odstavnych ploch a to nejen ve stavajicich

sttediscich cestovniho ruchu, ale i na jinych k tomu vhodnych mistech.

V oblasti produktové politiky: specializace ubytovacich zafizeni na jeden nebo né¢kolik
madlo segmentli zdkaznikl zlepSuje vychozi pozici v tvrdé konkurenci (napi. orientace
na rodiny s malymi détmi atd.); v posledni dob¢ ze stile Castéji objevuji tzv. ekohotely.

Nemélo by se také zapominat na zdravotn¢ postizené spoluobcany.

V oblasti ceny: cena hraje v politice cestovniho ruchu velmi vyznamnou roli. Na jedné
stran¢ vytvari jisté image (pfedraZeny region atd.), na druhé stran¢ je cena vyznamnym
faktorem konkurenceschopnosti. Pomér mezi cenou a sluzbami se vytvaii s ohledem
na kvalitu ubytovani, sluzeb, infrastruktury, krasy krajiny. Cenova opatfeni mohou zlepsit
vyuZziti ubytovacich kapacit, ptedev§im mimo sezénu; nebo lze vyuzZit cenové diferenciace

pro urcité skupiny hostt, ,,Stamgasti‘, déti ¢i hromadnych skupin.

Odbytovd opatieni: tradi¢ni ndstroje uplatnéni na trhu jako jsou seznamy ubytovacich
zafizeni (penziony a ubytovani v soukromi) a rizné prospekty prostiednictvim turistickych
informac¢nich kancelafi, riznych kup6nl v noviniach a ¢asopisech budou velmi dilezité. Je
nutné zajisténi centrdlniho zprostiedkovatelského arezervacniho systému, a také
posilovani opatfeni vedoucich k tomu, aby byli turisté informovani drive,
nez prijedou na Jesenicko. S tim souvisi potieba nabizet zdkladni informace o moZnosti
trdveni volného €asu na Jesenicku v zdjmovych regionech (napf.prostfednictvim internetu).
V piipad¢ Jesenicka se jednd o hlavné o Polskou republiku, ale také napt. o Ostravu,
Opavu, Olomouc, Brno. Déle posilnéni informovanosti na mistech - délka pracovni doby

a spoluprace s cestovnimi kancelafemi.
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Komunikacné-politicka opatieni: vypracovani planu reklamy pro jednotlivé cilové
skupiny - s ur¢enim jakymi prostiedky bude tohoto dosazeno. Vychozim bodem je, jak se
turisté informacné chovaji pii cest€¢ na Jesenicko? Jak si dand mista vybiraji? Jak na né
pusobi jednotlivdi komunikacni média? Vyvarovat se chyb piivytvafeni seznaml
ubytovacich zatfizeni (nepouzivat staré fotografie, uvadét aktudlni idaje — tel., adresy, www
stranky). Tabulkové piehledny seznam ubytovacich zafizeni, vcetné cen a vyobrazeni
daného ubytovaciho zafizeni (nejlépe is obrazkem interiéru). Koncipovani kalendate
riznych akci potfddanych v regionu Jesenicko. RozSiteni nabidky o specidlni nabidku -
uméni, primyslovy cestovni ruch, zdravi a sport, regiondlni kuchyné (gastronomie), atd.

Rozsiteni tohoto informac¢niho materidlu do podnikt cestovniho ruchu.

Opatieni v oboru podpory prodeje: podpora tzv. promotion cest; reklama v radiu

a v novinach.

Opatieni v oblasti vnitintho marketingu: v sou¢asné dobé miiZzeme pocitat s vyraznymi
zménami v organizaci a marketingu. Pokracuje rychly vyvoj informacnich a rezerva¢nich
technologii. Tyto nové technologie mohou ve velké mife ovlivnit i cesty, které nemaji
obchodni charakter. Efektivnéjsi sluzby pro individudlni cestujici se stanou se zlepSenim
informaci arad pfed cestou dulezitym poZadavkem. Informaéni sluzby mistniho
a vefejného sektoru hraji v této oblasti kliCovou roli v souvislosti s tim, jak se zmenSuje
uloha obchodnich zprostfedkovatel v zabezpeceni potieb jednotlivcl a v prodeji mistnich
sluZeb, jakymi jsou nekomercni ubytovani a specidlni akce. Novym trendem v marketingu
jednotlivych zemi a regiont je spojeni turistickych centrdl a agentur s velkymi regiondlnimi
firmami. Tyto sektory se spolecné podileji na propagaci regionu jako destinace cestovniho
ruchu. Package a zvlastni nabidky, stejn¢ tak prodej jednotlivych mist prostiednictvim
touroperatorti na ukor skupinovych zdjezdl, se stavaji stdle popularnéjsi. Nové produkty
Sité na miru riznym pozadavkim kazdého segmentu s ohledem na jeho zdjmy a zdliby
nabizeji piileZitost pro vytvoieni novych turistickych tokt. Nartstajici povédomi a zdjem

o otazky Zivotniho prostfedi ovlivni dspéch pti vyvoji novych produkti.

Zaangazovani obyvatelstva do rozvoje cestovniho ruchu. Zikladnim smyslem rozvoje
cestovniho ruchu je zvySeni Zivotni urovné obyvatelstva. Snaha o co nejvétsi participaci
obyvatelstva nacestovnim ruchu. Veénovat rozvoji cestovniho ruchu pozornost

na vefejnych zaseddni obecniho (méstského) zastupitelstva, s vyuZzitim zkuSenosti
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odborniku na pfid€lovani finan¢nich prostitedkd (granty) srozvojovych fondi EU.
Na trovni regionu vytvofit férum, v rdmci néhoz se vytvoii pracovni skupiny, v rdmci
nichZ budou vyménovany zkuSenosti, budou feSeny jednotlivé problémy nebo projekty
cestovniho ruchu. Jako vhodnd se ukazuje, na zaseddni tohoto féra, tucast externiho
moderdtora (experta na cestovni ruch ¢i danou problematiku), ktery miiZze vystupovat jako
,hezavisly”“. Velkou pozornost v procesu identifikace obyvatelstva s cestovnim ruchem
vénovat Skoldm. Motivace obyvatelstva prorozvoj cestovniho ruchu, podpora mistni

kultury, vychova k tradicim a rozvoji tradic. Vychova ke sponzorstvi a podpoie podnikani.

Podpora spoluprace mezi podnikateli v cestovhim ruchu a mistnimi Femeslniky,
zivnostniky a zemédélci (expozice mistnich vyrobkd v ubytovacich a stravovacich
zafizenich, vyroba regiondlné specifickych suvenyri, nabidka regiondlnich zemédélskych
produkti atd.). Podpora poradenské cinnosti prizakladani novych podniki nebo
jejich restrukturalizaci. Zvlastni pozornost vénovat podnikatelim v zeméd¢€lstvi a lidem
Zijicim na venkové v souvislosti s moZnym rozvojem ,dovolené na selském dvofe*

(moZnost nabidky ubytovani na vesnici).

Zvysovani kvalifikace a dalSi vzdélavani pracovniki v cestovnim ruchu. Poradani
riznych Skoleni (zaméfenych na podnikovou ekonomiku, marketing, propagaci). Vytvafeni
predpokladli pro kooperaci vSech subjektli nabizejicich turistické sluzby. PredevSim
ubytovacich zafizeni, informovéani o nabidce atd. Identifikace podnikateld v cestovnim
ruchu, obyvatelstva a ostatnich aktéri (obecnych, méstskych) s logem a se smérem vyvoje

cestovniho ruchu v regionu Jesenicko (,,corporate identity prostfednictvim loga oblasti).

Opatieni v oblasti managementu: pravidelné rozSifovani aktudlnich koncepci cestovniho
ruchu. Mezikomundlni kooperace namisto mezikomunélni konkurence; mezipodnikova
kooperace; kategorizace ubytovacich zafizeni; pobidky pro pronajimatele ubytovacich
zafizeni; ocenéni ubytovacich zafizeni vede ke zvySeni kvality ubytovani; zfizeni
regiondlni organizace (svazu) cestovniho ruchu (misto pro spojeni lokélnich, regionédlnich
jak vefejnopravnich, tak privatnich organizaci a nejriznéjSich obcanskych spolkil
a sdruZeni; vytvoreni turistického informacniho systému, vykon regiondlniho

marketingu, piispévek k profesionalizaci managementu atd.
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7 NAVRH KONKRETNIHO PROJEKTU ROZVOJE REGIONU

Mym tukolem v ramci diplomové prace je vypracovat projekt rozvoje regionu Jesenicko
v oblasti cestovniho ruchu, azhodnotit jeho ndklady a efekty. V projektu se zaméfim
na informacn¢ orientacni systém, zhodnotim jeho stdvajici feSeni, jeho nedostatky

a navrhnu zmény, které prisp&ji k rozvoji cestovniho ruchu v regionu.

Diivodem pro¢ jsem si vybrala pravé informacné orientani systém regionu je jeho
nedostate¢né vyuZziti pro cestovni ruch. Jednim z podkladii které mi pomohou pfi feSeni
projektu rozvoje regionu je Studie informacniho a orienta¢niho systému pro Mikroregion
Jesenicko, déle pak vdaje Ufadu primyslového vlastnictvi, Ministerstva dopravy a spojil
a Ceské centrdly cestovniho ruchu. Tyto podklady jsem doplnila o vlastni poznatky,
pozorovéni a zkuSenosti, co by ob€ana regionu a na zdkladé€ toho navrhnu konkrétni feSeni

projektu.

7.1 Informacné orientacniho znaceni v regionu Jesenicko

Informacné orientacni znacCeni tvoifi jednu z nejvyznamnéjSich oblasti vizudlni
komunikace, pfedev§im v oblasti turistického ruchu. Je na ném zdsadnim zptsobem zévisla
dobra orientace ndvstévnikii obci a mést. Proto je nacelém svété témto systémiim
vénovdna pozornost psychologti, teoretikii vizudlni komunikace a pfedevsim téch, kteii se

aktivné podileji na rozvoji turistiky v jednotlivych regionech.

Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze velkd ¢4st regionu lezi v Chranéné krajinné oblasti Jeseniky,
anebo je vychozim prostorem do tohoto tzemi jsou ndroky na poskytovani informaci,
tykajici se dostupnosti zvlast' chranénych tdzemi velmi vysoké. Systém by pak mél byt
kompatibilni s informa&nimi systémy sousednich okrest, to je Sumperk, Bruntil a p¥ilehlé

polské strany.

Z hlediska sluzeb cestovniho ruchu je oblast pomérné dobie ptipravena hlavné diky tradici
zimni turistiky, avSak jsou zde vyznamné problémy s dosud neexistujicim komplexnim
informacnim systémem, ktery by ndvStévnikim umoznil dobrou a pfesnou orientaci
v obcich regionu, popf.podal zdkladni informaci o moZnostech pohybu, navedl
navstévnika na atraktivity jako jsou vyznamnd chrdnénd tuzemi, kulturni a historické

pamatky a sluzby.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

Pro konkretizaci zaméfeni projektu je nutno definovat zakladni problémové oblasti
informacné orientacniho znaceni (ddle jen 10Z) v regionu. Zhodnotim tedy soucasny stav

informacné orienta¢niho znaceni, protoZe zde chci navrhnou zménu.

7.2  Stavajici informacné orienta¢niho znaceni v regionu

Vzhledem k moznému rozsahu této prace, neni v mych sildch zanalyzovat jednotlivé
informacni systémy ve vSech obcich regionu. Proto se budu podrobnéji zabyvat pouze
stavem informacnich systémll ve mésté¢ Jesenik, které je okresnim méstem, €ili srdcem

regionu.
7.2.1 Stav informac¢niho systému ve mésté Jesenik

Smér piijezdu od Sumperku na Bukovice Z4dné turistické 10Z, piijezd od Ceské Vsi je
na tom uUplné stejné i1 vyjezdové cesty z Lipové Lazni nemaji 7Zadné turistické znaceni

kromé zakladniho silni¢niho znaceni smérového cilového (vyznaceni obce).

Ve méste¢ 10Z neexistuje nebo jen sporadicky, ani znafeni mistnich cili a kulturnich
pamatek. Je tady vidét ndznak znaceni pro pé$i na Masarykové ndmésti a konci ulice
Dukelské, kde bylo zapodato se znatenim pro p&si (jednd se o vyrobky Sumperské

spolecnosti).

Vlastni reklamni tabule mistnich firem a podnikatelskych subjekti jsou rozmistovany
neuvdZzen¢ a bez jakéhokoliv citu pro umisténi do prostoru. Opét se zde projevuje
nesourodost a neucelenost v mnoha piipadech jsou umistény tak, Ze odporuji 1 bezpecnosti
silni¢niho provozu v ur€itych ¢astech mésta, (nevhodné umisténi na kiizovatkach i znaceni

kolem silnic).

Mistni INFO-mapy jsou stejného typu jako vSude v okolnich obcich, tedy star$i jiz
bez dalSich novych a zajimavych informaci pro turisty. Ve velmi Spatném stavu je vlastni

znaceni obytnych ¢tvrti a znaceni domt ¢isly orienta¢nimi a popisnymi.

Velmi dobie pracuji informacni centra, kterd jsou v Jeseniku dvé, informacni centrum
pii méstském uradu Jesenik a soukromé pfi lyZatské Skole SUN ski & board school. Tato

lyzatska Skola m4 své velké aktivity na Ramzové béhem zimniho i letniho obdobi.
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Zatim mezi t€émito dvéma subjekty neni dofeSen spolecny a soubézny postup pii pfedavani

produktii svych sluZeb turistim a obéantim.

Dobie jsou spravoviny WWW stranky mésta Jeseniku iinformacniho centra. Mistni

lazenisky komplex ma uvnitt aredlu vlastni informacni systém.

7.2.2 Stav informac¢niho systému v ostatnich obcich regionu

V nékterych obcich regionu (napft. Jesenik, Lipova-Lazn€) se sice informacné orientacni
systémy nachdzeji, ale jejich provedeni neodpovidd modernim standardim a potiebam.
Uceleny informacné orienta¢ni systém v obcich neexistuje. Tento stav samoziejmée

nepiispivd ke komfortu navstévnika.

Je nutno ptedpoklddat zvySovani narok navsStévnikii na orientacné¢ informacni znaceni.
Jejich celkova spokojenost je mozaikou vjeml z celého pobytu a jednim ze zdkladnich

stavebnich kament této mozaiky je komplexni informacni systém.

Vsem obyvateliim regionu jde samoziejm¢ o rozvoj turistiky, atento je nemyslitelny
bez ndvratu  spokojenych ndvsStévniki ajejich preddvani pozitivnich informaci

potencidlnim navstévniktim.

V obcich zaznamendvam absenci piehledného znaceni pro cykloturistiku a nedostatecné
provedené informacni znaceni pro turistiku péSi zejména v ndstupnich mistech, vcetné
vyraznych upoutdvek zaméfenych na piirodni atraktivity. Na nékolika mistech se nachdzi

znaceni cyklostezek, které je ale jiZ zastaralé.

Znaceni mistnich firem kolem komunikaci je chaotické, individudlni samovyroby, v mnoha
pfipadech neestetické. Silné patrny je zde také rozvoj tzv. ,,soukromého* informacniho
znaCeni, které sice jednoucelové spliiuje pozadavky svého majitele, ale vzhledem
k praktickému a estetickému piinosu danym obcim, je jeho existence vice nez diskutabilni.
Mnohd znaceni jsou provedena neodborné, ato jak z hlediska designu tak i z hlediska
montdze a umisténi. N&kterd se nachdzeji na mistech, kde k nim mohu mit pfipominky i

z hlediska bezpecnosti silni¢niho provozu nebot’ nadmérné piitahuji pozornost fidice.

Zde musim piipomenout dluh v ¢innosti stavebnich tfadi, které se mohou v ramci statniho
stavebniho dohledu podilet na ndpravé nevyhovujiciho stavu. VéEtsi obce pak mohou
pozadat o pfeneseni pusobnosti stavebniho tufadu ve vécech povolovani informacnich

a reklamnich zafizeni. Navic zde obec i bez této kompetence (respektive ptislusnosti) ma
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pravo kontrolovat, zda reklamni ainformac¢ni zafizeni spliuji poZadavky, kladené

stavebnim zakonem.

Vzhledem k tomu, Ze koncové ¢4sti obci slouzi jako piijezdové trasy do pomysiného centra
regionu, mésta Jeseniku, jevi se mi vybudovani komplexniho informacné orientacniho
systému jako prioritni, jelikoZ tvoii dulezity cinitel pro vyuZiti veSkerého turisticko-
kulturniho potenciondlu oblasti. Jako vcelku dobré se jevi oznaceni firem na vlastnich

budovach.

Castokrat nejsou naznacena zadnd cilovd mista pro turistiku, ani jako piivodni misto
ke stfediskim zimnich sporti. V obcich jsou vybudoviny informacni systémy, které jiz
neodpovidaji soucastnému trendu vyuziti. Jako nedostatecné je nutno hodnotit informace

o mistni kulturnich pamatkéch a ptirodnich zajimavostech.

Je tfeba podotknout, Ze v nékterych obcich byly vybudovany nové zastidvky (kombinace
drevo, plexi), které ptisobi velmi esteticky a jsou vhodnym mistem pro umisténi IOZ. Dale
jsou v obcich pouzity plakatovaci plochy z betonovych skruzi. Dobrym piikladem neptisobi

polepeni dveii a oken nejednoho obecniho ufadu riznymi vyhldskami, ¢i informacemi.

Info mapy jsou vétSinou zhotoveny v klasickém jesenickém pojeti, moZna jeSté
pfedrevolu¢nim. Hotely a penziony jsou zde prezentovany svou vlastni vyrobou reklamy

a nosicu, které obCas svym umisténim a konstrukci narusuji osobity rdz obce.

Vétsina menSich obci regionu nemé vytvorené své WWW stranky, které by mohla vyuZzit
jednak k propagaci obce, ale také k pfeddvani informaci potencidlnim navstévnikim

regionu (moznosti turistického vyuZziti, doprava, ubytovani a stravovani).
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7.2.3 Zavér analyzy soucasného stavu I0Z v regionu Jesenicko

Hlavni nedostatky stavajicich systému

Pfes uvedené poznatky adobie zndmé piistupy feSeni maji v mnoha piipadech tyto
informacni systémy daleko ke kvalité, kterd by zajistila jejich optimdlni funkcnost, a to

pfedevsim proto, Ze jsou vytvaieny spiSe Ziveln¢ a na nedokonalém systémovém zakladg.

Jednim z divodl vedoucich k tomuto stavu je chybéjici koncepce a jasnd predstava obci
o informacnim systému, kterd pak vede k vytvoreni prostoru pro realizaci tak zvané ,,lidové
tvotivosti®, kterd ve svém dusledku degraduje Zivotni prostfedi a snizuje jeho estetickou

hodnotu.

Nedostatky, které provéazeji informacné orientacni systémy na naSem uzemi jsou i jiného
puvodu. Vyplyvaji z paradoxni situace tykajici se profesionality v oblasti grafického
designu u nas. Dfive vyroba téchto systému neexistovala a nebo byla svéfena nékolika

monopolnim organizacim pracujicim jednotnou technologii s vizualné pfijatelnou kvalitou.

Dnes tyto systémy dodavaji rizné soukromé firmy. Pro vétSinu z nich je charakteristicky
stav grafického designu u nds, vlastni pocita¢ s amatérskou obsluhou ¢i neodborna préice
s pismem. Samoziejm¢ pak vznikaji situace, kdy paradoxné¢ je dil¢i ukol zadan
profesiondlni firm¢&, ale vysledek vSak neodpovidd jak vynaloZenym prostfedkiim, tak

predstavam zadavatele respektive predstavam obce nebo regionu.

Navic jedinym kontrolnim mechanismem je institut ohldSeni informacnich, reklamnich
a propagacnich zatizeni v kompetenci stavebnich tradl, kdy piistup téchto spravnich trada
muze byt rizny, zejména v hodnoceni estetickych aspektli jednotlivych zatfizeni. Eliminace
tohoto dtlezitétho momentu je pak v pfedkladani systémového materidlu a metodického

podkladu, ktery obec poskytne stavebnim tfadim.
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Hlavni ¢éinitelé v této oblasti:

Pismo - které je osazeno piili$ husté nebo fidce nema piedpoklad rychlé Citelnosti. Dnes se
Casto setkdvame s velkou hustotou pisma, a to itehdy, je-li prostor pro ndpis dostatec¢né
velky. Problém hustoty pisma se nefesi pravidelnymi mezerami mezi znaky, ale takovymi

mezerami, které odpovidaji specifickému charakteru dvou po sobé¢ jdoucich znaki.

Podkladova plocha - informacni systémy dédvaji prostor pro individualni feSeni plochy, ale
z hlediska ucinnosti musime dbét nejen na to, aby jednotlivé prvky plochy spolu blizkosti
vizualn¢ nesplyvaly a nesplyvaly s rimeckem, ale také aby z hlediska svého specifického
vizudlniho charakteru mély v ploSe znacky vytvofen dostatecny prostor pro prehledny

vjem.

Umisténi - dalSim problémem je nesystémovost v informacnim znaceni, ato jak v jeho
provedeni, tak i v jeho umisténi. S takovym orientacnim znacenim se ¢asto miZeme setkat
na mistech, kde nejenom Ze nesplituje svoji funkci, ale mize ido jisté miry zpUsobit
problémy napt. v dopravé. Doporucuji provést posouzeni technického-estetického stavu

a potencidlu autobusovych zastavek jako tradi¢niho nosice informacnich tabuli.

Srozumitelnost - z divodu pomérné vysoké ndvsStévnosti zahrani¢nich navstévnik
doporucuji poskytnout zdkladni informace vicejazy¢né, a to v némcing&, anglicting, polsting.

Soucasn¢ maximalné vyuzivat mezinarodn¢ uznavanych informacnich znakd.

Kontrolni mechanizmus - v souvislosti s nutnosti stavajici informacni systémy nahradit
novymi, které budou budovéany nejen s ucelenou piedstavou o jejich funkci a vyuziti, ale
také jako urCity esteticky faktor, je tfeba postupovat v souladu se zdkladnim pradvnim
predpisem, a to stavebnim zdkonem. Jak bylo feCeno jiz vySe, povaZuji za nutné vyuZzit
komplexné a systémov€ zpracovany ndvrh informacné orientacniho znaceni ptisluSnymi
stavebnimi ufady, které maji dostateCny regulatné¢ Kkontrolni néstroj, zakotveny

ve stavebnim zakon¢ (§ 71).
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8 NAVRH NOVEHO PROVEDENI INFORMACNE
ORIENTACNIHO ZNACENI V REGIONU

Navrhované zmény se budou tykat Ctyf oblasti: nového designu informacéné orientacniho

znaceni ve mésté Jesenik (oblast 1.), oznacovani vyznamnych turistickych a kulturnich cilt

(oblast 2.), znaceni oficidlnich turistickych informacnich center (oblast 3.) a znaCeni

apouzivani cyklotras (oblast 4.). Kazd4 z téchto Ctyf oblasti obsahuje dveé Casti: Cast

popisnou a konkrétni ndvrhy, vychdzejici z popisné ¢asti - €ili ndvrhy designu informacnich

prvkl veetné uzitych materidla, velikosti, barev apod.

8.1  Navrh nového designu informacné orientacniho znaceni ve mésté

Jesenik

8.1.1 Popisna ¢ast

Prvni ze Ctyt oblasti projektu se tyka nového designu informacné orientacniho znaceni
ve mésté Jesenik. Na zdklad€ vySe uvedeného hodnoceni stavajicitho I0Z ve mést€ navrhnu

nové feseni informac¢né orienta¢niho systému.

Charakteristika mésta Jesenik:

Vyznamné regiondlni centrum, které se vzhledem ke své poloze (tipati horského masivu
Jesenikli, piihranicni mésto sousedici s Polskem) md vSechny pfedpoklady stit se
vyznamnym turistickym cilem naSich i zahrani¢nich navstévnikii. Mésto mé rozvinutou
infrastrukturu aje schopno uspokojit celou fadu cilové zaméfenych turisti.

Nezanedbatelnou skupinou jsou také pacienti mistnich vyhlasenych lazni.

Myslim si, Ze dobfe propracovany informacné orientacni systém se muiZe vyznamnou
mérou podilet na spokojenosti turistli, ldzefiskych hostl, ale iobyvateli mésta, atim

pfispivat k celkovému rozvoji mésta.
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10Z by mél informovat o ndsledujicim:
® pfirodni zajimavosti:
- bludny balvan
- rozhledna na Zlatém Chlumu
- aredl Smetanovych sadlu

¢ historické pamatky:

vodni tvrz

- farnf kostel a fara
- Skola
- radnice
- Priessnitztiv pomnik dalsi pomniky v Laznich-Jesenik
- Sanatorium
- Muzikantska stezka
- Lécebné prameny
e volny Cas:
- komplex ldzeniskych budov
- lyZzatské aredly
- fitcentra
- sportovni stadion

- ostatni sportovisté

bazén a koupaliste

e hotely, penziony, vyznamné podniky, obecni ufad, jednotlivé ulice, vlakové

a autobusové nadrazi, Skoly atd.

¢ velmi nutné je provedeni znaceni ulic a mistnich cili k podpofe rozvinuti orientace

ve vlastnim mésté z pohledu ptichdzejicich turistt
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8.1.2 Konkrétni navrhy, vychazejici z popisné ¢asti

Doporucuji predevsim vyuZiti sloupit verejného osvétleni coZ v diisledku prinese vysoké
snizeni financniho rozpoctu. Na prijezdech do mésta umistit kovové nosice, na kterych by
se ve schvdlené vysce pres komunikace zavésSovali poutace oznamujici vyznamné kulturni,
spolecenské nebo sportovni akce konané v daném aktudlnim case. V mistech nejvetsi
kumulace ndvstévnikii doporucuji umistit zvukové informacni panely, které kdykoli
poskytnou ndvstevnikiim potrebné informace. Jako prihodné misto se mi jevi ndmeésti.
NejduleZitejsi cile ve mésté oznacit také v polském jazyce (méstsky ivrad, financni vrad,
katastrdlni iirad, soud), a to vzhledem k vetsimu prilivu pracovnikit do pohranici z Polska.
Po konzultacich s mistnimi podnikateli je nutné vybudovat komercni infosystém
na specidlnich info nosicich, ktery napomiiZe snadnéjsi orientaci prijizdejicich mezi

Jednotlivymi podnikatelskymi subjekty (hotely, firmy, atd.).

Ndvrh designu — smérové infotabule

Technickd data, vietné uZitych materidlii:
Systéem 10Z na komunikacich:

Tyto sméerovky 10Z se zhotovuji ve dvou typech: Smérovky oboustranné (bocni uchycenti)

a smerovky jednostranné (zadni uchyceni).

V zdkladnim provedeni by mély byt smerovky zhotoveny z hlinikovych profilii, rohy mohou
byt zaobleny nebo zkoseny vcetné Sipky. MozZnost zakdzkové vyroby vsech typu smérovek
z jinych materidlu (pozinkovany, nerezovy, ocelovy plech) a atypickych rozmeérii, vcetné
povrchové tpravy praskovou barvou. Vlastni polep by mél byt provdden viceletou
vinylovou folii v barvé tmaveé-cervené a hnédé, které jsou v soucasné dobé jiZ ustanoveny

pro znaceni mistnich cili IOZ.
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Obr. 3. Smérové oznaceni ulic (normovany Ccerveny

podklad). [Vlastni zpracovani]

100 cm

Bl Rozhledna - IS

Obr. 4. Smérové oznaCeni zajimavosti, dfadt atd.

(normovany hnédy podklad). [Vlastni zpracovani]

Soucésti tohoto projektu jsou ndvrhy konkrétniho vyhotoveni aumisténi nového
informac¢né orienta¢niho znaceni ve mésté Jesenik. Vzhledem k velikosti téchto podklada

jsem nucena je uvést v piilohédch.
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8.2  Navrh oznacovani vyznamnych turistickych a kulturnich cila

8.2.1 Popisna ¢ast

Druhd oblast projektu fesi oznacovani vyznamnych turistickych a kulturnich cilti. Myslim
si, Ze zaClenéni nového ahlavné¢ jednotného znaceni turistickych a kulturnich cila
do stavajictho systému napomiiZe pfii orientaci navstévnikl v regionu. Pfidani grafického

symbolu na znaceni by bylo dal$im zkvalitnénim, a to nejen pro zahrani¢ni turisty.

Turistické zajimavosti vhodné k zaclenéni do nové budovaného systému 10Z

Vv

PéSi trasy a naucné stezky: Mezi pési trasy bych zaradila i nau¢né stezky vedouci pies
piirodné cennd izemi, doplnénd zastdvkami s vysvétlujicim textem. DalSim druhem pésSich
tras jsou v posledni dobé se rozvijejici okruzni a mistni trasy, které dopliiuji nabidku
v lokalité, pti¢emz ale nespojuji vice turisticky atraktivnich mist. Pfikladem jsou dle mého

nazoru Smetanovy sady nebo Muzikantskd stezka.

Mezinarodni cyklotrasy: Zjistila jsem, Ze pies region Jesenicko vedou také mezinarodni
cyklotrasy ve spojeni se stity - Polskd republika, Slovenskd republika, a to ,, Moravskd
stezka® Jesenik-Olomouc-Bratislava (273 km) a,,Severni piihrani¢ni trasa®“ Te&Sinsko-
Opavsko-Bruntdlsko-Jesenicko (187 km). Bylo by vhodné je zaclenit do nové budovaného

I0Z.

Mistni 1é¢ivé prameny: Okoli Jeseniku vcetné Lipové-Lazné je protkano mnoZstvim
1éCivych prament, které jsou zmapovany a maji sva historickd jména. Nachdzeji se
vriznych zajimavych amalebnych zdkoutich. Jsou velni zajimavou atrakci jak
pro lazeiiské hosty tak 1 pro pfichozi néavStévniky. Myslim si, Ze vybudovanim
informac¢nich anau¢nych tabuli v duchu ,Mistni 1é¢ivé prameny*“ by se rozsifila

atraktivnost téchto mist pro celou turistickou vefejnost, ale i pro mistni obyvatele.

LyZovani: Celé Jesenicko je rdjem pro milovniky a nadSence zimnich sportd. Navrhuji
predat piijizdéjicim navstévnikiim informace o historickych pocatcich lyZovani a tim také
vyzvednout prvni nadSence a propagdtory v lyZovani, mezi néz patfili v osmdesatych letech

19. stoleti némecky ucitel a spisovatel Viktor Heeger a vrchni lesmistr dr. Otto Grohmann.
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8.2.2 Konkrétni navrhy, vychazejici z popisné ¢asti

Informacné orientacni znaceni

Informacné orientacni znaceni md upraveno své technické provedeni. V pripadé, Ze je
pro vzemni obvod obce vyddna obecné zdvaznd vyhldska pro umistovdni informacnich
zarizent, je nutno provedeni znacek 10Z projednat se sprdvcem téchto zarizeni. Ucelem je

zacleneni znacek uvddejicich turistické cile do stavajiciho systému.

Ztvarneéni znaceni

Informativni smerové znacky IS 23, 24

Vyhldska Ministerstva dopravy a spoju ¢.30/2001 Sb. hovori u této znacky, Ze lze na ni

,, uZit vhodny symbol nebo siluetu konkrétniho cile “.

Zde uvddim priklad ndvrhu nového ztvdrneni znaceni pro kulturni nebo turisticky cil

(informativni smérové znaceni IS 24a, b).

Obr. 5. Informativni smerové znaceni. [28]

Grafické symboly

Jednd se o symboly k informativnim smérovym znackdm IS 24a a IS 24b dle vyhlds,
¢ 30/2001 Ministerstva dopravy CR. Vhodné symboly kulturnich nebo turistickych cili,

o kterych hovori vyhldska, jsou stanoveny ustrednim pracovistem.
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Tab. 8. Grafické symboly. [28]

Technickd pamatka

Vojenska pamatka

Kulturni Graficky Kulturni a turisticky Graficky
a turisticky cil symbol cil symbol

Vesnickd pamatkova AN

Zamek ) AA
rezervace \ D4
Vesnickd pamatkova 47N\

Hrad b A
z6na N_7”
Krajinna paméatkova 4=\

Ziicenina l ) * {
zéna N_r
Pamatka lidové

Tvrz ‘I A
architektury [ = g ]
Pamatka modern{

Klaster !
architektury )
v 5 S 1

Kostel Zidovsky hibitov | XX 1

[P |
Kaple i Synagoga

{

N
Q
o

Archeologickd 4\

. 'V & ! Lazné
lokalita N_ 7
Méstskd pamatkovd | 4N Pifrodni, krajindi'sk4

M .

rezervace N§g 77 zajimavost
Meéstskd pamatkova " ﬁ \‘ Areal aktivniho )
z6na N_7/ odpocinku * ,‘
7200
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Tab. 9. Doplnkové piktogramy. [28]

Kulturni Kulturni a turisticky Graficky
Graficky symbol
a turisticky cil cil symbol
Narodni kulturni
Pamatka UNESCO @
pamatka

Vzhledem k soucasnému trendu vyuZivani piktogramit se mi jevi jejich uZiti jako
nejefektivnéjsi  zpiisob  oznacovdni  kulturnich  a turistickych  cilit ~ (jednoduchd

srozumitelnost, mezindrodni standarty, ekonomicky efekt).

Vicejazycné ndpisy doporucuji vyuZit pouze v pripade informacnich tabuli, které obsahuji

podrobnéjsi informace (cesky, polsky, nemecky, anglicky).

S ohledem na stanovené podminky pro uZiti a umisteni informacné orientacnich znacek
doporucuji 7esit problematiku oznaceni turistickych ciliu komplexné, coZ zahrnuje
zpracovdni projektové dokumentace, projedndni (vcéetné pripadného zajisteni smluv

o ndjmu pozemkit) a konecnou realizaci.

Rovnez vyrobu a umisteni téchto znacek doporucuji zadat odborné firme, kterd md v daném

oboru cinnosti dostatecné zkusenosti.
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8.3  Navrh znaceni oficialnich turistickych informacnich center

8.3.1 Popisna cast

Ve tieti oblasti projektu navrhnu mozZnosti pouziti symbolu oficidlnich turistickych

informacnich center, a také mozna mista rozmisténi novych informacnich center.

Dle mého nédzoru jsou turistickd informacni centra (ddle jen TIC) jednim z nejdiilezitéjSich
¢lankt praktické propagace mésta, regionu i celého statu.

Rozvoji cestovniho ruchu mohou dobfte slouZit jen turistickd informacni centra poskytujici
najde. Coz se v nezndmém prostiedi miiZze stit problémem, ktery vyfesi pravé jednotny

symbol.

Kritéria pro pridéleni jednotného znaceni

Turistické informacni centrum je ucCelové zafizeni poskytujici v oblasti svého plsobeni
(mésto, turistickd oblast, region) komplexni informace o vSech sluzbich souvisejicich

s cestovnim ruchem.

Plni nasledujici funkce:

e TIC shromaZzd'uje informace na zdkladé jim stanovenych zdsad dokumentacni
¢innosti a vytvafi komplexni databanku cestovniho ruchu dané oblasti. Databanka
obsahuje turistické, kulturni a v§eobecné informace, tj. informace o oblasti svého
pusobeni, jejich atraktivitich, ubytovacich a stravovacich moZzZnostech, doprave,

obchodni siti, kulturnich, sportovnich programech. Zakladni podminkou tvorby

databanky je soustavnost a jeji dplnost a aktudlnost.

e TIC poskytuje vSemi dostupnymi formami vefejnosti informace uloZené

v databance.

e TIC muze pfi vykonu své ¢innosti také nabizet dalsi sluzby souvisejici s cestovnim
ruchem (napf. pisobit jako cestovni agentura), jestliZe nenarusi komplexnost,

objektivitu a kvalitu poskytovanych informaci.
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e TIC je otevieno po cely rok ¢i v sezéné, oteviraci doba ¢ini min. 5 dnli v tydnu
a poskytuje bezplatné verbalni informace minimélné v jednom svétovém jazyce. Je

pfipojeno k internetové siti.

Navrh rozmisténi informacnich center

Mésto Jesenik

N

Navrhuji ponechat a rozsitit dobfe fungujici informacni centrum, které pracuje pod zastitou
méstského dradu v Jeseniku.

Dale pak rozsifit spolupréci se soukromym informacnim centrem, které spravuje soukroma
firma SUN.

Dal§i informaéni centrum doporucuji vybudovat nanadrazi CD v Jeseniku, kde by se

mohla naskytnout moznost spolupréce.

Nové informacni centrum doporucuji umistit naptiklad v t€chto dalSich obcich regionu:

Obec Lipova-Lazné

MozZnost vybudovéni informac¢niho centra blizko zékladni Skoly v obci Lipova-Lazné.

Obec Ceska Ves

Po rekonstrukci komplexu Zlaty chlum, moZnost zfizeni informac¢niho centra.

Obec Ostruzna

V obci se nabizi moznost vybudovani informac¢niho centra v objektu nadrazi CD.

Obec Béla pod Pradédem
Vystavbou nového komplexu pro sportovni vyuZziti vznikla moZnost v tomto aredlu ziidit
dobie fungujici informacni centrum pro Sirokou turistickou vefejnost jak nasi tak

zahraniCni.
Vsechna tato informacni centra by méla byt dovybavena informacnimi panely, poptipadé
zvukovym panelem. Vyuziti moZnosti internetového pfipojeni pro intenzivni spolupréici

mezi jednotlivymi informa¢nimi centry v regionu i mimo ng;.
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8.3.2 Konkrétni navrhy, vychazejici z popisné ¢asti

PouZiti symbolu
Symbol lze napriklad pouZit:

® na oznaceni vlastni provozovny TIC, tj. mista, kde jsou bezprostiredné poddvdny
informace turistim (samolepka, ndtér ¢i ndstrik symbolu, vymena skla ci folie

ve svetelném panelu apod.)

® jako doplnujici informaci ke smérovkdm, které navddeéji turistu k TIC méstskym

informacnim systémem (z ndmesti, z parkovisté apod.)

® ve webové prezentaci, kterou provozuje TIC pod svoji doménou

Obr. 6. Symbol TIC. [28]

Symbol je registrovin jako ochrannd zndmka u Uradu priimyslového vlastnictvi, cislo

prihldsky 192574 a o jeho uziti rozhoduje CCCR z titulu jejiho viastnika.

Technické podminky jsou ddny manudlem logotypu, ktery je TIC poskytnut v elektronické
podobeé.

Zdkladni velikost logotypu

a) oznaceni provozovny TIC - velikosti 50 x 50 cm
b) doplnek smerovky méstského informacniho systéemu - velikost cca 13 x 13 cm

c) webovd prezentace — velikost cca 72 x 72 pixelu.
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8.4  Navrh znaceni a pouZzivani cyklotras

8.4.1 Popisna cast

Ctvrtd oblast projektu se zabyva znaCenim a pouZivanim cyklotras, modernim cykloznaceni

a jeho technickymi parametry.

V letech 2011 — 2016 ma byt dokoncen projekt Evropské cyklistické federace ,,EuroVelo®,
jehoz cilem je vytvoreni celoevropské sit¢ dalkovych tras. Na tyto trasy by mély navazovat

regiondlni cyklostezky.

Novym trendem bude rozvoj infrastruktury a atraktivit v blizkosti stezek. Jednotlivé trasy

v regionu stéle vic podléhaji konkurenénim tlaktim.

Proto si myslim, Ze je nutné zrenovovat stavajici zastaralé znaCeni cyklotras a pouZzit nové
jednotné znacCeni. Moderni cykloznaceni, které bude srozumitelné také pro zahranici

cykloturisty.

Cyklostezky:

e dobudovat sit cyklostezek a propojit je se stdvajicimi (jak mistnimi, tak

s meziregiondlnimi a mezinarodnimi)

® zajimavosti na cyklostezkdch oznacit infotabulemi s popisem daného objektu ¢i

zajimavosti

* na cyklostezkdch, které vedou soub&zné s obcemi nebo kolem nich umistit smérova

infa, kterd cykloturisty navedou k atraktivnim ciliim v jednotlivych obcich
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8.4.2 Konkrétni navrhy, vychazejici z popisné ¢asti

Navrhuji pouZit ndsledujici moderni cykloznaceni: (Obr. 7)

Na cyklotrasy s dopravnim znacenim (silnicni cyklotrasy) - Zluté smérové tabulky
o obrysovém rozmeéru 200 x 300 s cernym piktogramem kola a cislem cyklotrasy v zdhlavi.
Pro upozornéni na zménu sméru by bylo dobré pouZit smérovych tabulek s cernou Sipkou

v prislusném smeru.

Na hlavnich vychodistich a kriZovatkdch cyklotras pouZit smérové tabule, na nich? jsou

uvedeny tdaje o ndzvech a kilometrovych vzddlenostech dalsich cilu na trase.

Myslim, Ze by bylo iicelné pouZit pred vetsimi kriZovatkami nebo orientacné sloZitym
isekem ndvest pred kriZovatkou, zobrazujici schéma kriZovatky v daném misté a dalst

prubéh cyklotrasy nebo jinych kiiZujicich ¢i navazujicich cyklotras.

Na cyklotrasy s pdsovym znacenim (terénni cyklotrasy) navrhuji pouZit jednotné pdsové
znacky o obrysovém rozmeru 140 x 140 mm se Zlutymi upozornovacimi pruhy. Soucdsti
turistického znaceni by meély byt i smérovky, které by na jednotlivych informacnich mistech

znacené trasy prubeézné informovaly o vzddlenostech k riznym ciliim.

Cykloturistické smérovky by mély byt Zluté se zpravidla dvourddkovym textem, vzddlenéjsi
misto na druhém rdadku. V zdhlavi uvddet cislo cyklotrasy. V neposledni radé je tieba dbdt
na zdkazové cykloznaceni v mistech, kde by cykroturistika mohla poskodit krajinu (prirodni

rezervace).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

>

Smérova tabule, orientacni tabulka - smér pfimy a smér vpravo.
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Obr. 7. Priklady moderniho cykloznaceni Ceskd republika a Polsko. [28]
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9 NAKLADOVA A RIZIKOVA ANALYZA

9.1 Realizace a zajisténi financovani infosystému pro region

Jesenicko

V projektu jsem se podrobnéji zabyvala informacné orientaCnim systémem regionu.
Zminuji dialeZitost daného zafizeni pro tuto oblast, ajsem si védoma jak technické
narocnosti realizace projektu, tak i potfeby vytvoieni presného komplexniho planu jeho

financovani.

Cely projekt vyvstal z potfeby napomoci rozvoji cestovniho ruchu s vyuzitim moznosti
cerpani financnich prostiedk z programu EU. Tyto prostfedky vSak nepokryji ndklady
pii realizaci celého projektu a proto je zapotiebi spoluticast obci nebo profesiondlni firmy.
Z tohoto dlivodu navrhuji né€kolik moZnosti pro samotnou realizaci, ahlavné dalsi

Zivotaschopnost celého projektu.

Cely systém se déli na dva samostatné celky. Komunalni info-systém, ktery obsahuje
vstupni jednordzové poutace pti vjezdu do obci, velkoploSné navigacni panely, infocentra,
infovyvésky a tabulkovy Sipkovy systém mistnich cili aulic. Druhou nezanedbatelnou
soucasti je info-systém komerc¢ni, ktery pifivadi navstévniky a obchodni partnery

k firmam, které se na ném prezentuji. Oba tyto systémy jsou nedilnym celkem!

A nyni jiz k financovani, organizaci a Zivotaschopnosti celého projektu. Podle mého

ndzoru jsou mozné dva zplisoby vybudovani a provozovani tohoto systému:

1) Realizaci, projekt, stavbu, tdrzbu a aktualizaci zabezpeci obec, kterd bude muset
zfidit minimdlné€ jedno pracovni misto pro spravce systému. Tento pracovnik bude muset
zajistit kompletni servis poc¢inaje Cerpanim grantli pfes stavebni ¢4st po montdz, udrzbu,
aktualizaci a Zivotaschopnost celého systému (finan¢ni prostfedky z grantti 75 % a finan¢ni
zdroje obce 25 %). Tento financni plan vSak plati pouze pro prvopocatek, dale jiz bude
muset systém Zit z manazerské ¢innosti zminéného pracovnika. CoZ znamend, Ze zde jde
o lidsky faktor, ktery bude v kazdé obci jiny atim paddem budou nékteré obce z této
¢innosti profitovat, miniméln¢ udrZovat Zivotaschopnost celého systému, nebo také

prodé€lavat a cely systém takto dotovat.
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2) Obec uzavie smlouvu se servisni firmou, kterd si dané zatizeni pronajme a ¢astecné
vybuduje. To v praxi znamend, Ze obec zafinancuje z grantu EU asvych finan¢nich
prosttedkl komundlni infosystém (pomér EU 75 % a obce 25 %) a ten ddle pronajme dané
firmé, kterd se smluvné zavaze systém provozovat a zdroveil vybudovat na vlastni naklady
systtm komercni. Ztoho bude chod celého infosystému, tzn. jak komercniho tak
reklamniho svou manaZerskou schopnosti udrZovat, aktualizovat a zaroven obci odvadét

smluvni ¢astku za svou reklamni ¢innost.

Z vySe navrzenych variant se mi jevi druhd varianta pro obce vyhodnéjsi, a to z davodu
moznosti rychlejsi realizace a financni spoluticasti servisni firmy, kterd bude cely projekt
realizovat. Servisni firma muaze po dohod¢ a uzavieni smlouvy s obci jiz velmi brzy zahdjit
¢innost na realizaci komer¢niho systému, z kterého bude obci odvadét smluvni Eastky,
které si mlize obec rezervovat na pokryti potiebnych 25 % z celkové ¢astky na vybudovani

komunalniho infosystému, ktery je financné zavisly na dotaci z EU (75 %).

V piipad¢ varianty prvni by se mohla ¢ekaci lhiita na finan¢ni prostiedky z granti EU
natolik prodlouzit, Ze k realizaci zminéného projektu dojde az v dobg, kdy cely navrhovany

systém jiZ nebude odpovidat modernim pozadavkiim.

9.1.1 Nakladova analyza

Vhodnou analyzu ndkladi, které doporucuji obcim v roce 2006 na tyto projekty vyclenit,
zndzornim v nasledujici tabulce. Stav informacéniho systému se v jednotlivych obcich Iisi,
napiiklad mensSi obce nemaji vybudované své turistické informacni centrum ani ziizené

WWW stranky, proto budou ndklady v jednotlivych obcich rozdilné.
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Tab. 10. Priklad ndkladové analyzy.

Polozka Naklady (v tis.)
1 Informacni centra (A+B) 1 054
A Néklady na provoz informacnich center 550
B Ostatni néklady (popt. vybudovéni nového) 504
2 Propagacni mix (C+D+E+F+G) 1 690
C Reklama 200
Rozhlas 0
Televize 80
Tisk 120
D Osobni prode;j 100
Podpora prodeje 20
F Interni reklama 920
Informacni tabule 420
Smérovky 170
Propagac¢ni materialy 80
Upominkové pfedméty 120
Billboardy 130
G Public relations 350
Vydéani casopisu 120
Clanky v jinych ¢asopisech 230
3 Internetové strdanky (H+J) 0
H Vytvoreni 0
I Obnovovani 0
4 Komundlni informacni systém (J+K+L) 370
J Realizace, projekt 20
K Vyroba, stavba, montdz 250
L Udrzba a aktualizace 100
CELKOVE NAKLADY (1+2+3+4) 3114

Zdroj: Vlastni propocty a odhady.
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9.1.2 Rizikova analyza

Kazdy projekt je spojen s urCitymi riziky.

s\ 2 2

Dobfie propracovany informacné orientacni systém jeSté nepiindsi zaruku zvySeni poctu
navstévniku na Jesenicku a muZze se stat, Zze nové ziizena turisticka informacni centra
nebudou plné vyuzivdna, stanou se tak neefektivnimi a prostfedky do nich vkladané
nebudou pfindset ocekdvané vysledky. Pro vyhnuti se témto rizikim bude nutné dbat
na patficné zviditelnéni informacnich center a celého informacniho systému, a na jejich
vhodné umisténi. Totéz se tykd noveé vytvorenych propagacnich materidlii a upominkovych
predmétt, které je nutné umistit na viditelnd mista, aby si jich ndvstévnik v§iml a musi

vyvolat svou kvalitou, vzhledem a cenou potiebu si je koupit.

Ziizeni internetovych strdnek se muZe setkat s malou ndvstévnosti. Dal§im problémem
muze byt nezdjem o spolupréci obci a jejich moznd neucast na vytvoteni stranek a jejich
aktualizaci, kterd by méla zajistit doplnéni stdvajicich informaci o nové mozZnosti
turistického vyziti, dopravy, ubytovani a stravovani a zdokonalit tak materidlné-technickou
zdkladnu, kterd je jednim z hlavnich Cdiniteld cestovniho ruchu. Proto bude nutné
koordinovat spolupraci jednotlivych obci, po piipadé poradat setkdni jejich predstavitelt

a konzultovat s nimi jejich potfeby a vyvolat u nich zdjem o zapojeni se do programu.

Internim problémem se muze stit neodbornost a maly zdjem o propagacni a informacni
¢innost v rdmci Jesenicka, v rdmci informacnich center, podnikatelti nabizejicich ubytovani
a stravovani ¢i méstského dfadu a mést samotnych. Musi byt kladen daraz na vybér
profesiondlnich zaméstnancli a pracovni ufad by mél potddat rekvalifikacni kurzy

zamétené na tuto problematiku.

VyuZivani finanénich podpor z EU a CR je podminéno dobrou znalosti a bezchybnou
orientaci ve finan¢nich otdzkach a pozadavcich, které narok na ziskani finan¢nich podpor
doprovézeji. Vytvorend spolecnost nemusi ziskat predpoklddanou odezvu potenciondlnich
uchazecu o finanéni podpory. Prvnim krokem bude peclivy vybér a zaskoleni budoucich
zaméstnancl spolecnosti, ktefi budou schopni zabezpecit jeji chod a vyvolat u obcanil

zajem o vytvofeny program.
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ZAVER

Tématem mé diplomové prace byla ,Strategie rozvoje regionu Jesenicko v oblasti

cestovniho ruchu®.

Cilem mé préce bylo tedy pfiblizeni regionu, zjisténi kritickych oblasti, které mi pomohly
nasmérovat analyzu, andsledné ndvrh mozZnosti rozvoje regionu andvrh konkrétniho

projektu.

V analytické casti jsem nejprve piibliZila region, ato i z hlediska cestovniho ruchu,
analyzovala jsem opatfeni na podporu cestovniho ruchu, potencidlni navstévniky z hlediska
jejich zajma a poZadavki, trendu chovani ve volném case, jejich orientaci na sportovni

vyZziti a odpocinek. Analytickd ¢ast kon¢i SWOT analyzou.

V projektové Casti jsem navrhla strategické cile rozvoje cestovniho ruchu a konkrétni
opatfeni, a poté jsem vypracovala projekt rozvoje regionu v oblasti cestovniho ruchu.
Projekt jsem konkrétné zameéfila na informacni a orientacni systém regionu Jesenicko.
V projektu jsem mimo jiné sledovala informacné orientacni systém ve mésté Jesenik, jeho
stavajici teSeni, jeho nedostatky anavrhla jsem zmény (novy design informacné
orienta¢niho znaceni), které by mohly pfispét k rozvoji cestovniho ruchu v regionu.
V projektové c¢ésti se ddle zabyvam oznaCovanim vyznamnych turistickych a kulturnich
cili, znacenim oficidlnich turistickych informacnich center, znaCenim a pouZivanim

cyklotras v regionu.

Informacéné orientacni systém tvoii, dle mého ndzoru, jednu z nejvyznamnéjSich oblasti
vizudlni komunikace, predev§Sim v oblasti turistického ruchu. Je naném zdsadnim
zpusobem zavisld dobra orientace navstévnikli obci a mést. Proto je na celém svété t€mto
systémiim vénovédna pozornost psychologl, teoretikii vizudlni komunikace a predevsim

téch, ktefi se aktivné podileji na rozvoji turistiky v jednotlivych regionech.

Kvalitni informacné orienta¢ni znaceni je jednim ze zdkladnich atributi navozeni pohody
navstévnika oblasti, ato nejen vesméru krekreaCnimu vyuZiti. Vedle kvality
poskytovanych sluZzeb a rozsahu nabidky atraktivit je bezproblémové orientace ndvstévnika
garanci jeho spokojenosti. Dilezitost tohoto atributu pak nutné¢ vede k vaznému

systémovému piistupu feseni a realizace informacné orientacniho znaceni.
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Sjednoceny informacni systém vytvaii exteriéry obci a sjednoceni vzhledu informacnich
ploch piinasi novou kvalitu jejich estetického plisobeni. Pro obCany a navstévniky znamena
systém pfi plném vyuZiti lepSi pfistup k mistnim a oblastnim informacim a kvalitnéjsi

orientaci v nabidce sluZeb a podnikatelskych aktivit.

Kvalita orientatniho znaceni v Ceskych oblastech je prece jen okrok dale neZli
v sousednim Polsku, ale je zde moznost jejich zrcadleni do mést Nysa, Glucholazy a jejich

prilehlych oblasti.

Domnivdm se, Ze jsem svou praci pfipravila prostor pro vlastni realizaci projektu v ramci
celého regionu Jesenicko. Navrh nového informacniho a turistického znaceni ve mésté
Jesenik by mohl byt startem k rozvoji informacné turistického systému celého regionu
Jesenicko. Navrhnout konkrétni umisténi IOZ v celém regionu Jesenicko by bylo

nad rdmec diplomové préce.
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CCCR Ceska centréla cestovniho ruchu
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P1II Oblasti a priority SROP.

PIV  Indikdtory SROP a jejich kvantifikace.
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P VI Mapova Cast s vyznacenim nového [0Z.

P VIII Umisténi méstského smérového I0Z nasloupech vetejného osvétleni.



PRILOHA PI: HLAVNI VYVOJOVE ETAPY TEORII ROZVOJE
A REGIONALNI POLITIKY.

(1920-1940)

rovnovahy

(zejména tzv.

neoklasické modely)

Obecny piistup Prevazujici teorie Regiondlni politika
regiondlniho rozvoje
Neoklasicky Teorie regionalni zakladni koncept — ,, délnici za praci, *

pouZzivany nastroje zvySujici mobilitu

pracovnich sil

Keynesiansky

(1950-1975)

Teorie regionalni
nerovnovahy (napfr.
teorie kumulativnich
pricin, teorie pélu

rustu)

,sprace za délniky*, nastroje podporujici priliv
investic ze soukromého i veiejného sektoru do
problémovych regionu (investi¢ni dotace,

relokace instituci)

Neomarxisticky

(1970-1985)

Teorie regionalni
nerovnovahy (napfr.

teorie nerovné smeény)

navrhy na opatieni neomarxisté neformulovali;
v nékterych socialistickych zemich byla
regionalni politika velmi uc¢inna (nap¥. v byvalé
CSSR), ale za cenu ztraty ekonomické
vykonnosti a vnéjsi konkurenceschopnosti

celého statu

Neoliberalni

(1975-)

Teorie regionalni
rovnovahy i
nerovnovahy (napfr.
nova teorie zavislosti na

zvolené cesté)

,spodpora lokalni iniciativy*, podpora malych a
stirednich firem, decentralizace kompetenci,

deregulacni opatieni

Institucionalni
(1980-)

Teorie regionalni
nerovnovahy (napfr.
teorie primyslového
okrsku, teorie uéicich se
regionti)

,,spoluprace a inovace*, podpora malych a
stirednich firem, Sifeni inovaci, networking,
gradualisticka proména mistnich instituci
zaloZena na uceni

Zdroj: BLAZEK, J., UHLIR, D. Teorie regiondlniho rozvoje. 1. vydani, Praha, 2002. 14 s.
ISBN 80-246-0384-5.




PRILOHA P II: PRIORITY A OPATRENI SPOLECNEHO
REGIONALNIHO OPERACNIHO PROGRAMU.

Spole¢ny regiondlni opera¢ni program bude realizovan prostfednictvim péti priorit a

sedmndcti opatfeni.

SROP

P1 Regiondlni podpora
podnikdn{

P2 Regiondlni rozvoj

infrastruktury

P3 Rozvoj lidskych
zdroju a socialn{

integrace v regionech

P4 Rozvoj cestovniho

ruchu

Opatieni 1.1

Podpora podnikan{

Opatieni 2.1

Rozvoj dopravy v

Opatieni 3.1

Infrastruktura pro

Opatieni 4.1

Rozvoj sluzeb pro

informacnich a

komunnikacénich

integrace v

ve vvbranvch regionech rozvoj lidskych cestovni ruch
Opatieni 2.2 Opatieni 3.2 Opatieni 4.2
Rozvoj Podpora socidlni Rozvoj

infrastruktury pro

Opatieni 2.3
Regenerace a

revitalizace

Opatieni 3.3
Posileni kapacity
mistnich a

regiondlnich orgdnt

P5

Technickd pomoc

Opatfeni 5.1
Technickd pomoc

pro SROP

CSF

Opatieni 5.2

Technickd pomoc

Zdroj: Spolecny regiondini operacni program Ceské republiky na léta 2004 — 2006.




PRILOHA P III: OBLASTI A PRIORITY SROP

Nézev priority, opatteni , podopatien{

Podpora EU

mil. EUR
Priorita 1 Regiondlni podpora podnikani
Opatieni 1.1. Podpora podnikdni ve vybranych regionech 45,138
Priorita 2 Regiondlni rozvoj infrastruktury
Opatieni 2.1. Rozvoj dopravy v regionech 151,964
Podopatfeni 2.1.1 Regiondlni rozvoj dopravni infrastruktury 106,375
Podopatfeni 2.1.2 Rozvoj dopravni obsluznosti v regionech 45,589
Opatieni 2.2. Rozvoj informac¢nich a komunikacnich technologif v regionech 22,517
Opatieni 2.3. regenerace a revitalizace vybranych mést 22,517
Priorita 3 Rozvoj lidskych zdroji v regionech
Opatieni 3.1. Infrastruktura pro rozvoj lidskych zdrojii v regionech 45,025
Opatieni 3.2. Podpora socidlni{ integrace v regionech 37,143

Posileni kapacity mistnich a regionalnich organt pii planovani a realizaci

Opatfeni 3.3. i 10,135
programi
Priorita 4 Rozvoj cestovniho ruchu
Opatieni 4.1. Rozvoj sluzeb cestovniho ruchu 36,024
Podopatieni 4.1.1 Podpora nadregiondlnich sluZzeb cestovniho ruchu 18,012
Podopatieni 4.1.2 Podpora regiondlnich a mistnich sluzeb cestovniho ruchu 18,012
Opatieni 4.2. Rozvoj infrastruktury pro cestovni ruch 72,060
Podopatieni 4.2.1 Podpora nadregiondln{ infrastruktury CR 36,030
Podopatieni 4.2.2 Podpora regiondlni a mistn{ infrastruktury CR 36,030
Priorita 5 Technickd pomoc
Opatieni 5.1. Technickd pomoc pro SROP 6,720
Opatieni 5.2. Technickd pomoc pro CSF 5,087
SROP CELKEM 454,33

Zdroj:  Strukturdlni fondy [online]. Ministerstvo pro mistni rozvoj [cit. 2005-01-14].

Dostupné z WWW: <hitp://www.strukturalni-fondy.cz/index.php?show=000008005>.




PRILOHA P IV: INDIKATORY SROP A JEJICH KVANTIFIKACE.

Pocateéni
hodnota
; Cilova
Urovern Mérna (2001
Indikator hodnota Zdoj
indikatoru jednotka | pokud neni
(2006)
uvedeno
jinak)
Dopad Devizové pifjmy | mld. CZK | 55,8 (2002) | 59,5 CNB
z cestovniho ruchu mld. Euro | 1,75 (2002) | 1,878
Dopad Podil regionticile 1 | % 58 60 CNB, MMR,
na devizovych kraje, CSU,
pfijmech expertni odhady
z cestovniho ruchu
Dopad Pocet vytvofenych Celkovy 850 SROP
¢istych pracovnich pocet
mist
Vysledek Primérn4 délka Pocet dni | 4,2 4,6 CSU
pobytu zahranic¢nich
ndvstévnika v CR
Vysledek Pocet vytvofenych Celkovy |0 1 090 SROP
hrubych pracovnich | pocet
mist
Vysledek Realizované V euro 0 53 830 000 SROP
soukromé
spolufinancovani
Vystup Pocet podpofenych | Celkovy [0 360 SROP
MSP v cestovnim pocet
ruchu
Vystup Pocet vytvotfenych Pocet 0 900 SROP
stalych ltzek luzek

v hotelich a
obdobnych
ubytovacich

zafizenich




Podateéni

kulturniho dédictvi

hodnota
, Cilova
Urovei Mérna (2001
Indikator hodnota Zdroj
indikatoru jednotka | pokud neni
(2006)
uvedeno
jinak)
Vystup Pocet projektil Celkovy |0 40 SROP
zaméfenych na pocet
obnovu pamatek a projektt

Zdroj: Spolecny regiondini operacni program Cesky republiky na léta 2004-2006.

Pozndmka: pfepocitaci kurz CZK/euro: 1 euro = 31,805 CZK ke dni 21/10/2003.

Vsechna data budou dostupnd na ro¢ni bazi, cile se vztahuji k obdobi 2004-2006, ale

vydaje budou realizovdny az do konce roku 2008.




PRILOHA P V: TURISTICKE CILOVE SKUPINY.

Cilova skupina navstévniki/ turista

Soucasny  vyznam

pro rozvoj

cestovniho ruchu

Budouci mozny
vyznam pro rozvoj

cestovniho ruchu

Mladez a mladi dospéli (do 25 let) * Y A
Rodiny s détmi ek ek
Seniofi ®k gk
Vyletnici (bez ptenocovani) ok ek
Ucastnici vikendového cestovniho ruchu | * w%
(kratkodobi navstévnici s vice jak jednim

pfenocovanim)

Dovolenkafi (minimélné tydenni pobyt) * *
Zimni turistika ek et
Sportovni turistika ek ek
Cykloturistika ok ekt
Ekologicka turistika * e
Kulturni turistika * H
Zahrani¢ni navstévnici 3k wok

##%  zdsadni vyznam
wE velky vyznam

* maly vyznam
Zdroj:

Kubénovd, M. Studie informacniho a orienta¢niho systému pro Mikroregion

Jesenicko, ¢.CZ 0013/03/01/0040/S, Agentura ARBY, spolufinancovdno z programu
PHARE 2000 v ramci grantového schématu CZ0013, Bruntal 2004.




