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ABSTRAKT

Abstrakt Cesky

Cilem prace je vypracovat marketingovy plan, podle kterého bude zavedena znacka Errea
na Cesky trh. V teoretické Casti jsou zpracovany poznatky o marketingovém planovani
z dostupnych literarnich zdroji. Praktickd cast vychdzi z Casti teoretické a vénuje se
sestaveni marketingového planu znacky Errea pro Ceskou republiku. Nejprve je provedena
analyza soucasného stavu, jsou stanoveny cile marketingového plénu, sestavena
marketingova strategie, navrzeny ak¢ni plany, rozpocet naklada a na zdver navrh kontroly

provadeéni celého planu.

Abstrakt ve svétovém jazyce

The goal of this paper work is to work out a marketing plan, in which the trademark Errea
is going to be presented to The Czech market. In the theoretical part is based on
theoretical basis of marketing planning. The practical part includes composition of the
marketing plan of Errea trademark for The Czech Republic. The key objectives are the
analysis of the current situation, goals of the marketing plan, marketing strategies, action

plans, costs analyses and the system of control.



Na tomto mist¢ bych rada pod€kovala Ing. Pavle Stankové, PhD. za odborné vedenti,

pozornost a ¢as vénovany konzultacim pfi vytvareni této diplomové prace.
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UVOD

Jako téma své diplomové prace jsem si zvolila problematiku marketingového planovani a
to proto, Ze se mi naskytla prilezitost podilet se ve firm¢ Tennis Zlin a.s. na projektu

zavedeni znacky Errea na trh v Ceské republice.

Spolec¢nost Tennis Zlin a.s. se zabyva vystavbou sportovist’ s umélym povrchem. Protoze
prostfedi, ve kterém firma pulsobi, je plné podobn¢ zaméfenych firem, spolecnost stle
premyslela, jak se odlisit od svych konkurent. V té dobé se naskytla moznost stat se
zéstupcem italské znacky sportovniho obleeni Errea pro Ceskou republiku. Vedeni firmy
se tato moznost zamlouvala, protoze vhodné dopliuje jejich soucasnou nabidku a budou

tak moci svym zékaznikl nabidnout opravdu kompletni sluzby.

V tu chvili se ale oteviela fada otazek, na které bylo potfeba najit odpovédi. Zde jsou

nekteré z nich:
e Jak stanovit cenu?
e Jak bude obleceni prodavano?
e Jaka je konkurence?
o Atd.
Najit na tyto otazky odpovéd’ se stalo cilem mé prace

V teoretické casti jsem z dostupnych literarnich zdroji rozebrala pojem marketingové
planovani, marketingovy planovaci proces a hlavné marketingovy plan. Vénovala jsem se
zde hlavné tomu, jak sestavit marketingovy plan. Je totiZ velmi dlleZité pfizptsobit obsah
planu situaci, pro kterou je pripravovan a nezapomenout pfi tom na to, Ze marketingovy
plan je soucasti podnikatelského planu. Cile marketingového planu a cely plan totiz musi
byt sestaven tak, aby odpovidal celofiremni strategii a pomahal ji naplnit. V teoretické

¢asti jsem se snazila vytvoftit podklad pro praktickou ¢ast.
V praktické casti jsem jiz postupovala podle kroku, které jsem si stanovila v teoretické
Casti. Praktickd ¢ast je roz€lenéna nasledujicich bodi: situacni analyza, cile projektu,

stanoveni marketingovych strategii, ak¢ni plany, rozpocet nakladi a systém kontroly.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKE POZNATKY O MARKETINGOVEM
PLANOVANI

1.1 Marketing a marketingovy management

V tivodu teoretické casti bude nejprve prezentovan pojem marketing a marketingovy

management.

Charakterizovat samotny marketing neni nijak jednoduché. Existuje mnoho definic, ale pro
ucely prace je vhodngjsi definice od svétoznamého autora nékolika knih o marketingu
Philipa Kotlera: ,Marketing je funkci firmy, kterd identifikuje nenaplnéné potieby a
pozadavky, definuje a méfi jejich velikost, urcuje, kterym cilovym trhlim miize organizace
slouzit, rozhoduje o patficnych vyrobcich sluzbach a programech, které maji slouzit témto

trhiim a vyziva kazdého v organizaci k tomu, aby myslel na zdkaznika a slouzil mu.* [5]

Bohuzel, zeptate-li se v Ceské republice u nékterych firem na to, co si piedstavuji pod
pojmem marketing, dostane se vam odpovédi velmi strohé. Marketing znamena reklamu, ¢i
néco jako ,,umét prodat®. O tom jsem méla moZnost piesvédcit se i ja ve firmé, kde délam
diplomovou praci. Je sice pravda, Ze reklama i prodej jsou soucasti marketingu, ale

marketing je jisté vic nez jen to.

Soucasny marketing je systematickym procesem, ktery se prolind celou firmou. Mezi
ukoly marketingu patii schopnost v¢as ptedvidat zmény v poptavce a v€asné reakce na tuto
situaci. V souvislosti s timto jevem, vyuziva dnes vétSina silnych spolecnosti marketingé
fizeni. Marketing je zde prvkem, ktery pohani firmu kuptfedu a také se ji snazi sjednotit.
Zde bych opét pouzila definici schvalenou v roce 1985 Americkou asociaci marketingu:
»Marketingové fizeni je procesem planovani a provadéni koncepce, tvorby cen, propagace
a distribuce myslenek, zbozi a sluzeb scilem vytvaret sménu, kterd uspokoji cile

jednotlivce i organizace.* [5]

vvvvvv

je jejich uskutecnéni v praxi. O uspéchu organizace rozhoduji zékaznici. VZdy je tfeba mit
na zfeteli, ze samotnad koupé produktu nasi firmy automaticky neznamena zakazniklv
zdjem o produkt samotny. Naopak téméf vzdy jde o vyhody, které produkt zédkaznikiim

nabizi. [2]
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Strategické planovani
celé spolecnosti

sladit zdroje
s ptilezitostmi na trhu

Marketingové planovani

Urcit cile
Zhodnotit piilezitosti

Vytvaret marketingové strategie

Kontrolovat marketingové plany
a programy Realizovat marketingové

pliny a programy

méfit vysledky, hodnotit pokrok

Obr. 1 Proces marketingového managementu dle [7]

Marketingovy management je efektivnim procesem identifikovani, ptfedvidani a
uspokojovani potieb zdkaznikd.

[1]

vvvvvv

okamziku, kdy lidé zacali vytvaret skupiny, aby dosahli cilt, kterych nemohli dosdhnout
jako jednotlivci. Rizeni bylo nutné k zabezpeleni koordinace individualniho usili. P.
Kotler napt. uvadi, ze pii studiu managementu je vyhodné rozélenit ho do péti funkci
fizeni: pldnovani, organizovani, personalistiky, vedeni a kontrolovani. V navaznosti na tyto
zakladni funkce mohou byt seskupeny znalosti, pojmy, principy, teorie a techniky jez jsou

témto funkcim podtizeny.

Nejdulezitéjsim ukolem manazera, pii vytvareni prostiedi, které zajistuje efektivni vykon
jednotlivel, je dosdhnout jistoty, Ze kazdy pochopil tcel a cil skupiny, v€etné metod pro

jejich dosazeni. Jestlize ma byt tymova prace Uspésnd, musi lidé védét, co je tfeba udélat.
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Pravé toto je funkci planovani, které je vychodiskem pro vSechny manazerské funkce.
Planovani zahrnuje vybér poslani, cili a volbu ¢innosti pro jejich dosazeni. Vyzaduje
rozhodovani, tedy volbu mezi moznostmi. Plan poskytuje raciondlni pfistup k dosazeni

pfedem zvolenych cil.
[4]
Druhy podnikovych planii

V literatuie je relativné nejuplnéjsi vycet podnikovych pland vyjadien v téchto druzich

planu.
e plan zakladniho obrazu podniku
e strategicky plan

e operativni plan

1.2 Marketingové planovani

Marketingové planovani je soucasti celkového planu podniku a musi tedy do néj svymi

cily zapadat.

Obecné se da fici, ze marketingové planovani pfedstavuje popis metod zajiStujicich
spravné pouziti marketingovych zdroji k dosazeni marketingovych cilt. Jedna se o slozity
proces, vzhledem k tomu, Ze zdroje a cile se li§i podnik od podniku a mohou se také ménit
v Case. Marketingové planovani se rovnéz pouziva k rozdélovani trhu na ¢asti (segmentaci
trhu), k identifikaci trzni pozice, k pfedpovédi velikosti trhu. Nedilnou soucasti je také

planovani a realizovani uskutecnitelného trzniho podilu v rdmci segmentu trhu.
[9]

Planovani ptedstavuje spojovaci ¢lanek mezi tim, kde se nachdzime, a tim kam chceme
dospét. Zaroven vytvaii podminky pro realizaci urCitych zalezitosti, které by za jinych
okolnosti nenastaly. Jen velmi ziidka se nam podaii ptesné predvidat budoucnost, faktory
nahody, které mohou zménit i ty nejlepsi plany. Pokud bychom ovSem neplanovali,
ponechali bychom béh véci nahod€. Planovani je proces, ktery vyzaduje abychom védomé
urcovali pribéh ¢innosti a zakladali nase rozhodovani na cilech, znalostech a dilezitych

odhadech.
[4]
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Kvalitni marketingové planovani zahrnuje nasledujici strukturu marketingovych plani:
e marketingova vize
e marketingové strategické planovani

e marketingové podrobné planovani

1.3 Marketingovy planovaci proces

Proces marketingového planovani obecné piedstavuje sled dil¢ich Cinnosti, které spéji ke
zlepSeni vyuziti podnikovych zdroji a k identifikaci marketingovych pfilezitosti. Teorie

uvadi tfi mozné zpusoby jak postupovat pii sestavovani marketingového planu.

Prvni zplisob spociva v pohybu shora dold. Nejdiive je vypracovan strategicky plan, pak
jsou formulovany strategické cile a strategie. Na zakladé¢ téchto nadifazenych a podstatnych

krokt jsou koncipovany dil¢i plany marketingovych aktivit.

Druhy zplisob spoc¢iva v pohybu zdola nahoru. Na zéklad¢ podrobnych plant usilujicich o
zlepSeni stavu jednotlivych marketingovych aktivit se koncipuje celkovy marketingovy

plén a stanovuji strategické cile a strategie.
[2]

Tteti moznosti jak postupovat, je spojit oba procesy. Nejprve realizovat pohyb shora dolt a
vypracovat strategické cile a strategie, nasledné vyuzit podrobnych plant k verifikaci a

obohaceni principu strategického planu.
[2]
Kazda z téchto moznosti ma své klady a zapory. Jako nejlépe pouzitelnd se jevi moznost

tieti, jenze je také nejvice naro€na, narozdil od dvou piedchazejicich.

Pii procesu marketingového planovani se nesmi zapomenout na kontrolu a ptipadnou
aktualizaci planu. Pfi sestavovani planu nelze brat v uvahu veskeré skute¢nosti. Mohou
nastat situace, které nedokédzeme predvidat. Tyto skutecnosti, které mohou plan negativné
ovlivnit, mohou vyjit najevo az v dobé&, kdy nas plan zdarné bézi a najednou je tieba jej

zménit — aktualizovat, abychom byli stale schopni dosahnout danych cilt.

Existuje celd tada teoretickych vykladii procesu marketingového planovani v raznych

publikacich. Ja jsme si vybrala nasledujici:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

5. Ceho chce

6. Jak  toho  muiZe dosahnout?

7. kontrola a revize

Marketingovy 4. Co potiebuje udélat?

mix

Interni audit Externi audit

. 3. Na jakém trh
2. Ceho organizace ajakem trin

dosahla? pusobi, kdo jsou

jeji konkurenti?

Stavajici situace

1.V jaké situaci se organizace nachazi?

Obr. 2 Proces marketingového planovani dle [1]
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1.4 Marketingovy plan

Marketingovy plan je néstroj, jehoz prvoradym cilem je vylepsit obchodni vysledky, a to
prostiednictvim realizace efektivnich marketingovych aktivit. Je velmi dilezity jak pro
firmy, které maji par zaméstnanclii tak pro giganty na trhu. Marketingovy pldn neni
izolovany dokument . Musi byt propojen s obchodnim planem celé firmy, nebo muize byt

pfimo jeho soucasti. Musi podporovat a kopirovat cile v hlavnim planu celé spolecnosti.
Stru¢né se da tict, ze v marketingovém planu najdete:

e analyzu soucasné¢ho stavu firmy: zde je definovdna spolecnost, produkty sluzby,

konkurence a dalsi vnéjsi faktory ovliviiujici firmu

e plan, jak bude firma vypadat v budoucnosti: v této casti jsou stanoveny
marketingové cile a strategie pro jejich dosaZzeni. Tyto jsou rozpracovany do
konkrétnich marketingovych kampani a aktivit, dale je zde nastinén rozpocet a také

systém kontroly a vyhodnoceni ti¢innosti planu

V soucasné dob¢ jiz marketing neni zalezitosti pouze marketingového oddéleni, ale na jeho
realizaci se podili prakticky cela firma. Je tedy nutné seznamit s marketingovym planem
nejen vSechny manazery, ale také ostatni zaméstnance firmy. Kazdy z nich by mél znat,
pochopit a také akceptovat marketingovy plan zapadajici do celofiremni strategie a mél by
se také podle toho chovat. To, aby byl plan Gspésné realizovan je vyzvou pro celou firmu,

ne jen pro jeji vedeni.

Vsude se hovofi a piSe o marketingovém plénu, o zpusobu jeho piipravy a vzniku.
Pokusme se zamyslet nad tim, pro¢ vlastn€ marketingovy plan pfipravovat? Obecné je jeho
pfinos zejména v marketingové fizenych firmach nesporny. Ale jaké jsou vSak jeho

konkrétni podoby?

Za velky ptinos povazuji schopnost planu minimalizovat podnikové riziko tim, Ze pfi
tvorbé planu vychdzime z analyz vnéjSiho prostiedi, konkurence a firmy. Mame tak
moznost ,,na necisto” vyzkouset a vy¢islit vSechny pfipustné moznosti, z nichz vybirame
tu, ktera zajisti optimalni rozvoj firmy a minimalizuje riziko.

Za ptinos lze urcité povazovat i vyssi obrat a ziskovost, kterou pifinasi odlisSny ptistup k
nasSim zakazniklim. Jinak pfistupujeme ke stalym a zavedenym partneriim a jinak k novym,

potencidlnim zakaznikiim. VSe spo¢ivd na spravné volbé komunikacni strategie, ktera
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umozni zajistit maximalni spokojenost stalym zakaznikim a zéarovenn oslovi noveé,
potencialni zékazniky.

Naprosto kli¢ové je pouzivani marketingového planu jako pracovniho nastroje a pribézné
vyhodnocovéani plnéni vytycenych cilii. Neni-li vSechno v potfddku, muizeme vcas
zasahnout a pifijmout adekvatni opatfeni, kterymi reagujeme nejen na negativni, ale i na

neptedpokladany pozitivni vyvoj.

V neposledni fad¢ marketingovy plan zvysuje prestiz a divéryhodnost firmy. Muze se stat,
ze néktefi obchodni partnefi podmini spoluprdci tim, ze budou chtit znat dosavadni
finan¢ni vysledky a podnikatelsky plan, jehoz nejvyznamnéj$i c¢asti bude, prave

marketingovy plan.

14.1 Obsah marketingového planu

Obvykle je v marketingovém planu zahrnuta analyza soufasného stavu podnikéni,
predstavujici definici a popis spolecnosti, nabizenych produkti a sluzeb, konkurenci a
dalsi vngjsi faktory. Soucasti je také obraz budouciho vyvoje firmy, jez bude vysledkem
fady Cinnosti, jako stanoveni firemnich a marketingovych cilii a strategii rozpracovanych

do konkrétnich marketingovych kampani a aktivit, v€etné potfebného finan¢niho kryti.
Jednotlivé firemni marketingové plany se mohou lisit jeden od druhého. ZaleZi to napft. na:
e typu firmy
e velikosti firmy
e oblasti, ve které firma podnika

e v jaké fazi vyvoje se firma (produkt) nachazi

Pro svou préaci jsem si vybrala nize uvedeny obsah marketingového planu. Struktura
odpovidd urcéitému typickému vzoru. Kapitoly jsou podle potieby projektu dale

rozpracovany. [15]

I. Celkové shrnuti
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Uvod do celého planu (struéné nastinéni planu). Zde se uvadi i zdkladni informace o firmé
o0 jeji ¢innosti. Rovnéz jsou zde predstaveny hlavni cile a strategie pro obdobi, na které je

marketingovy plan pfipravovan.
II. Situani analyza

Tato kapitola je vénovana rozboriim soucasnému stavu podnikani. Vyzaduje analyzu jak
firmy a jeji nabidky, tak aktudlni situace na trhu (zdkaznici, konkurence, dodavatelé...).
Vhodné podklady pro tyto analyzy zajisti marketingovy vyzkum, realizovany ve vlastni
rezii, nebo pomoci externi firmy. Své misto zde ma i tzv. SWOT analyza. Diky ni, miZeme

identifikovat postaveni firmy na trhu, produkty, nebo tfeba i urovein managementu firmy.
II1. Marketingové cile

Tato kapitola definuje cile, kterych ma plan dosdhnout v oblasti napf. objemu prodeje,
trzniho podilu a zisku. Dillezitym bodem v této Casti je to, aby cile byly dobfe stanoveny.
Cile musi spliovat n€kolik podminek. Nejdulezitéjsi z nich jsou vedle realizovatelnosti
také meéfitelnost a vyhodnotitelnost. Pokud budou cile stanoveny Spatné€, riskujeme, ze
nebudeme schopni plan zhodnotit a zjistit, zda jsme dosahli cile, nebo ne. Doporucuje se
také zaméfit se jen na hlavni cile (3-4), kterych chceme dosahnout. Jinak miiZe nastat
situace, Ze naSe ¢innost nebude koncentrovana, bude mifit na vSechny cile a my nesplnime

tteba ani jeden z danych cili.
IV. Marketingova strategie

Marketingova strategie urcuje, jak se do pozadovaného stavu, ktery jsme si cilem ur¢ili,
dostaneme. To znamend vycet Cinnosti, které je nutné provadét pro dosazeni cila.
Dlouhodoba strategie by méla obsahovat zejména definici klicovych zakaznika a zpiisobil
prace s nimi. Marketingovy mix muze pfedstavovat konkrétni rozpracovani strategie. Je
vSak vhodné, aby byl sestaven tak, abychom ziskali konkuren¢éni vyhodu. Jinak hrozi, Ze se

zakaznici obrati na konkurenci.
V. Akéni programy

Na fadu pfichéazi rozpracovani strategie do konkrétnich aktivit a tkolt. VétSina aktivit se
vztahuje ke komunikaci se zdkazniky. Mohou zde byt rovnéz zaclenény dalsi ukoly

vyplyvajici z marketingového mixu. Pro jednotlivé aktivity je dilezity presny popis:

e co ma byt provedeno
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e co je cilem aktivity (opét co nejkonkrétnéji, po ukonceni je potieba vyhodnotit

splnéni cile)
e kdo je za danou aktivitu zodpovédny

e stanovit Casovy plan (kdy dana aktivita zacina a kdy konCi), urcit ocekavané

marketingové naklady
VI. Rozpocet

V rozpoctu stanovime ocekavané marketingové nédklady, pfipadné i marketingové trzby,
pokud jsme schopni je urcit. Marketingové néklady se budou skladat z ndkladt vydanych

na jednotlivé marketingové aktivity.
VII. Systém méfeni a kontroly

Zde musime stanovit jak budeme vyhodnocovat, zda se nam dafi dosahnout danych cilii

nebo ne. Je potieba urcit zptisob jak vyhodnotime vysledky, v jakych intervalech.
VIII. Piilohy

V prilohach mize byt marketingovy plan doplnén o vykazy, tabulky, piehledy, vysledky

marketingovych vyzkuml, organiza¢ni schémata apod.

Zavérem je nutné podrobit plan detailnimu zkoumadni, zda jsou vSechny jeho casti zcela
konzistentni, zda vytvaieji logicky celek, zda jednotlivé aktivity na sebe navazuji ve
spravném potadi, zda jsou vynalozené marketingové ndklady umérné planovanému
zvysSeni obratu a zisku. Plan by mél predstavovat narocny, ale redlny a zivotaschopny

model rozvoje firmy pro nejblizsi obdobi.

14.2 Proces tvorby marketingového planu
Je znamo, ze marketingovy plan musi zapadat a byt soucasti planu podnikatelského.
Z tohoto vyplyva, Ze nejprve musime znat podnikatelsky plan. Pak teprve mizeme piejit

k ptiprave planu marketingového.
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Vyhodnoceni stavajici situace

Uplny zagatek marketingového planu je nutné vénovat detailnimu rozboru stavajici
situace. Musime zde popsat stav podnikani firmy, vysledky, konkurenci, zdkazniky a
ostatni faktory, které mohou ovlivnit podnikani. V knize Marketingové planovani od
Coopera a Lanea [1] je tato poCatecni fdze oznacena jako marketingovy audit. Kvalitni

marketingovy plan nelze sestavit bez znalosti internich moznosti firmy a bez znalosti trhu.

Audit marketingového prostfedi zahrnuje priizkum podnikovych trhi, zdkaznika,
konkurenti a obecného ekonomického a politického prostredi. Zajistuje tak pruzkum a
sbér historickych dat o podniku a jeho produktech, kterd budou pozdé¢ji analyzovéana. Audit
muze vychazeti z externich zdroji, jakymi jsou napf. data statistického tfadu,
ekonomického tisku, obchodniho adresare firem, internetu a miize vyuzivat praci externich
konzulta¢nich firem. Pfedmétem zkoumani auditu marketingového systému je existujici
struktura a systém organizace marketingu. Audit marketingovych ¢innosti ptfedstavuje

studii o marketingovém mixu (4P) - vyrobek, cena, propagace a misto.
[9]
Interni audit

UmoZiuje zjistit, v jaké situaci se firma nachdzi a mél by zkoumat tyto oblasti:

e struktura firmy

rezijni néklady

zékaznicka baze

vyrobni a distribu¢ni néklady

marketingové a prodejni metody, véetné nakladl, které s nimi souviseji

Podnika-1i n€kdo sam, jeho organizacni struktura je velmi jednoducha, ale jakmile firmu
tvofi vice lidi, je velmi slozité rozhodnout, kdo bude za co odpovidat. Muze tak dochéazet
ke zbyte¢nym konfliktim. Proto je tfeba stanovit promySlenou organiza¢ni strukturu. Ta
urcuje vztahy mezi organiza¢nimi jednotkami a vztahy nadiizenosti a podfizenosti. U
vétSich firem se doporucuje vytvaret organizacni struktury vicestupiiové, s vetsi

vewr

provozniho.

[1]
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Chce-li firma poznat efektivnost marketingu, je tieba ndklady na marketingovy vyzkum,
vyvoj novych produktli, propagaci a distribuci zahrnout do piimych ndkladi pro jednotlivé
podnikatelské aktivity.

[1]

Firma by méla znat své zadkazniky a dokazat presné odpovédét na to, jaka je podoba

zakaznika stavajiciho, kdo jsou potenciondlni zdkaznici a jak o né€ peCovat.
[1]
Marketingové a prodejni metody piedstavuji oblast, kterd se dotyka jak interniho, tak

externiho auditu a snazi se nalézt odpovédi na otazky typu:
e Jak ovlivni velikost prodeje kazd4a K¢ investovana do distribuce?
e Je dosavadni zplisob distribuce dostate¢né efektivni?

e Jak velky efekt pfinaseji penize investované do propagace?

[1]
Externi audit

V této Casti se jedna o analyzu vnéjSiho prostredi firmy. Kazda firma ma kontakt s okolim,
nepodnika ve vzduchoprazdnu. Je dilezité mit informace o okoli, trhu, na kterém firma

podnika. Externi audit se tedy zamétfuje na dualezité trzni veliiny jako:
e situace na trhu
e konkurence
e zakaznici

e analyza vnéjSiho prostiedi

Podrobna analyza konkurence nam pomuze odhalit jeji slabé stranky a ziskat tak vyhodu,
kterou budeme oslovovat zédkazniky. Neni nutné ziskat o konkurenci 100 % informaci.
Ditlezité je ziskat a vyhodnotit podstatné informace. Co bychom tedy méli védét o

konkurenci:

¢ Kdo je naSe konkurence a jaky ma podil na trhu?
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e Jaka je jeji obchodni a marketingova strategie?

e Na které zdkaznické segmenty se zamétuje?

e Jaké je jeji vnitini struktura?

e Jaké jsou jeji silné a slabé stranky? [15]

Pti analyze vné&jSiho prostiedi se zaméfime na: vyvoj ekonomiky, urokovych sazeb,
legislativni a technologické zmény. Ty ndm pomohou lépe piedpovidat vyvoj trhu a
vyuzivat novych pftilezitosti. Pii analyze vnéjSiho prostiedi se snazime hledat a nachazet

odpovédi na otdzky typu:
e Je prostiedi pro podnikani ekonomicky ptiznivé?

e Nabizime produkt nebo sluzbu, kterda mize mit diky technologickému vyvoji

nahrazena né¢im novym?
e Dotykaji se naseho podnikani statni a vladni zasahy?
e Jsou na trhu dostate¢né vysoké bariéry vstupu pro nové konkurenty?
e Vyrabime produkt, ktery respektuje pozadavky Zivotniho prostiedi? [15]
Vse co jsem zde uvedla je pouze nastin okruhi, které je potfeba brat v uvahu pfi analyze

stavajici situace. Vzdy je nutné pocitat s tim, jakéd firma je analyzovédna a podle toho vse

upravit.

Jako vhodné rozclenieni marketingového planu pro potieby této prace se jevi rozclenéni

podle elektronické knizky Ing. Bednare, publikované na www.promarketing.cz. Obsahuje

fadu zajimavych véci, které jsem vyuzila v projektové casti. Tyto prameny také Casto
odkazuji pii rozboru soucasné¢ho stavu na SWOT analyzu. Ta se dd vyuzit ke stanoveni
silnych/slabych stranek firmy a pftilezitosti/hrozeb, které mohou nastat. Takto se da
analyzovat prakticky cokoliv — postaveni firmy na trhu, produkty, ale rovnéz i kvalita

managementu.

Uréeni marketingovych cilii

Cile jsou zadouci stavy, kterych se podnik snazi dosahnout prostfednictvim své existence a

vvvvvv
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¢innosti podniku. Rizné podniky mohou mit rizné cile, napt. dosazeni ¢i udrzeni urcité

urovné zisku, poskytovani kvalitnich sluzeb, vedouci postaveni na trhu apod.
V anglické odborné literatuie se doporucuje, aby cile byly vymezeny tak, ze jsou SMART.
Jednotliva pismena vyjadiuji:

e Stimulating — cil musi stimulovat k dosazeni co nejlepSich vysledki

e Measurable — dosazeni ¢i nedosazeni cile by mélo byt méfitelné

e Acceptable — skutecnost, ze by méli byt akceptovatelné i ze strany téch, kdo je

budou plnit
e Realistic — realistické, dosazitelné

e Timed —urcené v Case
[6]
Marketingové cile vyzaduji konkrétni tkoly a podnik ptedpoklada jejich dosazeni béhem
urcitého Casového obdobi. Cile musi odpovidat firemni vizi a celkovému posléni. Jejich
hlavnim smyslem je totiZ napoméhat dosazeni dlouhodobych firemnich cili. Rozhodovani
o cilech je ale také ovlivnéno nejrazn€jSimi faktory, které na jejich urceni ptisobi.
Nejvyznamngj$i faktory ovlivitujici tvorbu firemnich cil charakterizuje nasledujici

obrazek.

Sily v okoli Interni vztahy Disponibilni
zdroie
FIREMNI CILE
Duleziti Schopnosti Minuly vyvoj

stakeholder manazeru podniku
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Obr. 3 Nejvyznamnéjsi faktory ovliviujici tvorbu cilu dle [6]

Urceni marketingové strategie

Pokud jsme jiz stanovili marketingové cile, pfichdzi na tadu dal§i ¢ast a to urceni
marketingové strategie. Obecné feceno, cile naznacuji, kam se chce firma dostat. Strategie
ik, jak se tam dostane. Strategie se propracovava ve specifickych programech, které¢ musi
byt efektivné uskuteiovany nebo korigovany. Uspéch strategie je z velké miry zavisly na
porozuméni, nacasovani, peclivosti a aktivité, s jakou jsou strategie vytvafeny a
realizovany. Vzhledem k tomu, Ze strategie je slozena s mnozstvi prvka a vzhledem k
rozdilnosti firem 1 specifickym podminkam v riznych odvétvich, je kazdd marketingova

strategie svym zptisobem unikéatnim dilem.

[3]
Pii rozpracovani marketingové strategie je potieba se zaméfit pfedev§im na ,,4P*
marketingového mixu, nékdy byva uvadéno dokonce ,,7P*“ (navic -people, processes,
presentation ).

Produkt nebo sluzba

U nabizenych produktl hodnoti zakaznici pfedev§im vyhody, které jim dany produkt
poskytuje. Je nutné rozliSovat mezi vyhodami a vlastnostmi. Hlavni soucasti
marketingovych sdéleni smérem k zakaznikiim pak budou vyhody produkti. Tyto
zakaznika uspokojuji a tvofi jeho motivaci ke koupi. Chceme-li u zdkaznika uspét, méli
bychom dale zajistit, aby nabidka méla pro zakaznika hodnotu, kterou oceni. Nase nabidka
musi byt zajimavéjsi nez konkuren¢ni.
Je nutno mit na paméti, Ze zdkaznici zejména oceni nasledujici vyhody:

e Usporu penéz nebo ¢asu

e moznost vyd¢lat penize

e uspokojeni svého pohodli

e uspokojeni svého ega, prestize
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Cena, cenova politika

Stanoveni cen produktl je velmi dilezity proces, ve kterém musime vzit do tvahy mnoho
faktord ptsobicich na trhu. Patfi sem ceny konkurence, pfedpokladany pocet zdkazniki,
jejich ndkupni chovani, typ podnikéni, velikost firmy, vyjednavaci sila vzhledem k
dodavatelim a mnoho dalSich. Mnohé poznatky a podklady, které budeme potiebovat,

jsme jiz ziskali dfive, v analyzach a marketingovych vyzkumech.

Pti stanoveni ceny je zakladni lohou maximalizace zisku. Je jasné, Ze pfi vysSich cenach
bude méné¢ zakaznikd (pozn.: neplati zcela, jsou i vyjimky) a naopak. Vhodné je proto

namodelovat si n€kolik moZznych variant a nésledné vybrat tu optimalni.

Ve vysoce konkurencnim prostiedi, ¢i u menSich firem musi byt ¢asto trzni cena

preferovana pred nakladovou. Jinak by totiZ podnik nic neprodal.

Kromé stanoveni optimalni prodejni ceny je vhodné promyslet i dalsi aspekty cenové
politiky, jakymi jsou napf. mnozstevni slevy, slevy pii platbach predem, zavadéci slevy pfti

uvedeni produktl na trh nebo ceny vyprodejové.
Misto prodeje a distribuce

Vybirame z nékolika modelti. Mzeme zvolit pfimy nebo nepiimy model prodeje — podle
toho, ktery bude 1épe vyhovovat podnikdni. Zatimco v pfimém modelu jsou vyrobky a
sluzby dodévany ptimo koneénym zdkaznikiim — spotiebitellim, v nepfimém modelu jsou

nabizeny prostfednictvim tfetich stran (prodejcti, dealerd...).

Zvolime-li piimy zptsob prodeje, budeme se dale rozhodovat o zpiisobu prezentace,
prodeje produktii a sluzeb zdkaznikim. Nabizi se ale i jiné zplsoby prodeje — zésilkovy
prodej, prodej po internetu apod. V nepiimém modelu bude velmi dtlezité stanovit navic
zpusob prace s obchodnimi partnery a definovat pro né¢ vhodnou cenovou politiku. V
nékterych ptipadech bude vhodné realizovat smiSeny model ptimého a neptimého prodeje.
Zde je vS8ak kladen diiraz na to, nekonkurovat pifimo svym obchodnim partnerim. Mohlo

by pak dojit ke snizeni jejich motivace a k ukonceni spoluprace pii prodeji vyrobki.

V Sir§im kontextu mizeme do tohoto bodu strategie zahrnout dalsi aspekty tykajici se

celého pribéhu prodejniho procesu: definovat, jak budeme oslovovat nové zakazniky a jak
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jim budeme prezentovat nabidku, jakymi prostiedky je presvédcime ke koupi, jak budeme

uzavirat obchody a jak budeme zakaznikiim poskytovat poprodejni podporu.
Marketingova komunikace se zakazniky

Tento odstavec miZeme rovnéZ nazvat komunikaéni mix. Casto se pouZziva termin
propagace. Najdeme zde popis, jakymi marketingovymi prostiedky budeme na zdkazniky

pusobit. Je dileZité, aby zvolené prostfedky dobie korespondovaly s cili marketingu.
Zasady a doporuceni pro vhodny komunika¢ni mix malych a stfednich firem:

e castou chybou mnohdy byvé omezeni marketingovych aktivit pouze na reklamu.
Neni to spravny nazor. K dispozici jsou mnohé dalsi prostiedky, kde 1ze s vyrazné

niz8§imi néklady dosédhnout lepsich vysledki.

e mit na paméti co je cilem — aktivity musi podporovat dosazeni cilli, nesmi byt

samoucelnou show.

e realizovat vice typd marketingovych aktivit soucasné¢ — oslovit zdkazniky z

nekolika stran soucasné, daleko 1€pe si to zapamatuji.

e provadéni marketingové aktivity systematicky a dlouhodob¢ — zakaznici si firmu a
jeji produkty zafixuji do podvédomi az po nckolika marketingovych “zdsazich”.

Pokud firmu jiz znaji, je nutné se v jejich podvédomi dale udrzovat.

e odlisit vlastni marketing od konkuren¢niho — pouziti jinych prostfedkli nez

konkurence

e preferovat takové aktivity, u kterych Ize méfit a vyhodnocovat jejich efektivitu —
jinak se mulze stat, Ze prostiedky jsou vklddany do neefektivnich zplsobl

marketingové komunikace. [15]
Definovani programi

Az kdyz je vytvorena zakladni strategie potfebna pro dosazeni vyty¢enych cilti, musi firma
vypracovat podplirné programy potiebné k realizaci této strategie. Znamena to, Ze musime
promitnou strategii do programi ¢i ak¢nich plant tak, aby zaméstnanci dostali jasné
pokyny a vé&d¢li, co se od nich ofekavd. Akéni plany specifikuji kazdému oddéleni a
kazdému clenu podnikového vedeni odpovédnost a urcuji Casovy usek k provedeni

planovanych ukolii. Doporucuje se zatazeni akéniho planu do celkového planu, nebo jeho
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uvedeni alesponn ve funkcénich planech. V ptipadé¢ podrobnych akénich plant je pro
ptehlednost lepsi jejich uvedeni do pfiloh, nikoliv jako soucast marketingového planu.

Kazdy akéni program by mél obsahovat:
e soucasnou pozici (na niz se nachdzime)
e cile (co chceme délat, kam sméfujeme)
e Cinnost (co potiebujeme udélat, abychom se k cili dostali)
e odpovédnou osobu (kdo to udéld)
e datum zacatku akce
e datum ukonceni akce
e rozpoctované naklady

Akeni plén je nutné rozepsat do jednotlivych dil¢ich slozek. Na zdklad¢ shrnuti vSech

dostupnych firemnich ak¢nich plani je sestaven harmonogram ¢innosti a aktivit. [9]

Stanoveni rozpoctu

Sestavovani rozpoctu neni jednoduchou zélezitosti. Vzdy je tfeba mit na paméti, jaké cile
byly zvoleny. Vyse finan¢nich prostfedk limituje nase cile. Z toho tedy plyne, Ze rozpocet
a cil se vzajemn¢ ovliviuji.

Spolecnosti urcuji vysi penéz, které jsou ochotny investovat do splnéni urcitych cilii. Na
jedné strané musime zajistit financovani marketingovych aktivit a na druhé strané jsme
tvrdé limitovani firemnim rozpoctem. Obchodni a marketingovy plan by proto mél byt
zpracovan paralelné, s cilem zajistit optimalni rozvoj firmy v budoucnu. Neexistuji
jednotnd pravidla pro pldnovani vySe marketingového rozpoctu. Jednou z moznosti jak
stanovit rozpocet je metoda, kterd vychazi z planovaného objemu prodeje v daném roce,
jehoZ procento urcuje vysi marketingového rozpoctu. Obvyklé uroveini se pohybuje mezi 2
-5 % objemu prodeje. Pfi uvadéni novych vyrobkil a sluzeb na trh miize byt i vyrazné
vys$i. Svou roli ovSem sehrava celd fada faktordi - situace na trhu, povaha nabizenych

vyrobkl a sluzeb, zamérech expandovat do novych oblasti apod.

[15]
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Dalsi metody jak urcit ¢astku, kterou firma hodla investovat do svych marketingovych

¢innosti mohou byt napt.:

e metoda moznosti — firma stanovuje rozpocet podle toho, co si mysli, ze si mize

dovolit
e metoda procenta z ptijml (nebo procenta z prodejni ceny)

e metoda konkurencni rovnosti — firmy se snazi dosdhnout ptfimétené publicity viici

svym konkurentim

e metoda cil a tikol — stanovi se konkrétni cile a ukoly, které se musi provést, aby se

cilti dosahlo a poté se odhadnou naklady na provedeni téchto ukold
[5]

Kazda z vyse uvedenych metod ma své vyhody a nevyhody. Je vzdy nutné dobie zvazit,

pro kterou metodu se rozhodnout.

Zpiisob kontroly

Nepochybn¢ je zadouci vytvofit vhodny monitorovaci a kontrolni systém provadéjici
méteni vykont dosahovanych pii plnéni cilii marketingového plénu. Zaroven je mozné
takovy systém vyuzit v piipad¢ rozhodovani o opravnych akcich tam, kde je to nutné.
Systém se zamétuje spiSe na osoby odpovédné za realizaci planu, nez na plany a naklady
samotné. M¢l by rovnéz umoziovat rozumné odchylky od planu diiv, nez se plan

uskutecni. Kontrolni proces ma tii slozky:

e stanoveni norem (ty se vztahuji k rozpoctovanému prodeji, nakladiim a k ¢asovému

rozvrhu pro realizaci ak¢nich planit)

e m¢feni vykont (umoziuje porovnani skutecného vykonu s normovanym)

e navrhovani opatfeni k opravé odchylek od norem (jedna se o podrobné stanoveni
opravnych postupil)

Kontrolni postupy piedstavuji dulezity prostfedek. Umoziujici aplikovat systémové
planovani a kontrolu. Jsou nezbytnym ptedpokladem efektivniho pldnovani a napomahaji
provadet kontrolu vykonavané prace. Mohou vSak vytvaret organizacni strnulost a branit

tak efektivnim zménam. [4]
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143 Realizace marketingového planu

Cely proces marketingového planovani je zakoncen vlastni realizaci marketingového
planu. Ten mé podobu pisemného dokumentu poskytujiciho podrobnosti t¢m, kdo ho
budou plnit. Mél by obsahovat jen klicové informace, které je nutné sdé€lit. Nadbytecné a
nepodstatné zaleZitosti by mély byt vylou¢eny. Uginnost marketingového planu lze zvysit,
dodrzenim logické navaznosti uvedenych informaci, které obsahuji ivod, charakterizujici
ramec ve kterém se plan pohybuje, divody pro jeho ptipravu, jeho ucel a pouziti, véetné

celkového souhrnu.

Ptredpoklad uspésné realizace marketingového planu je postaven na systemati¢nosti a
trvalé pozornosti vénované etapé realizace. Odborné schopnosti a kvalifikacnich
predpoklady pracovniki zapojenych do procesu marketingové realizace a respektovani
podnikové kultury, véetné¢ kompetentniho manazerského stylu prace, jsou dalsi nezbytnym
predpokladem. Dobré realizace mirni Spatné strategie a Spatnd realizace omezuje dobré

strategie. [3]
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II. PRAKTICKA CAST
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2  MARKETINGOVY PLAN PRO OBLECENIi ZNACKY ERREA,
ZASTOUPENOU TENNISEM ZLIN A.S.
PRO OBDOBI 1. 7. 2005 — 31. 1. 2006

Hlavni myslenkou tohoto marketingového planu je naplanovat, jak predstavit znacku Errea
na ¢eském trhu. Plan je pfipravovan pro spolecnost Tennis Zlin a.s., kterd se rozhodla
zastupovat tuto znalku na uzemi Ceské republiky. Hlavnim cilem je systematicky
naplanovat veskeré aktivity tykajici se zavedeni znacky, technického zazemi,

marketingové komunikace atd.
2.1 Celkové shrnuti

2.1.1 Piedstaveni firmy Tennis Zlin a.s.

Firma Tennis Zlin spol. sr.o. byla zalozena vroce 1992 svyrobnim programem
zaméfenym na realizaci sportovnich povrchii a podlah. Postupem ¢asu se vyrobni napln
firmy rozSifovala a ménila podle poptavky trhu a schopnosti firmy realizovat jednotlivé
technologie a komplexni dodavky. V soucasné dobé firma patii mezi vyznamné dodavatele
vnitinich i venkovnich sportovnich povrchii a podlah, komplexnich dodavek htistovych
areali, vybaveni télocvicen, sportovnich hal a squashovych dvorcli. Sférou plisobnosti

firmy je prakticky celé uzemi CR .

V roce 2003 se zménila pravni forma na akciovou spolec¢nost a spole¢nost ziskala certifikat

ISO 9001.

Vedeni spolecnosti zajistuji ti1 lidé (majitel¢). Cela spole¢nost je ¢lenéna na nékolik
usek:
e obchodni

e technicky

e vyrobni
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Spolecnost ma celkem 20 zaméstnancd, ktefi ptipravuji projekty pro realizaci. Délnici pak
zajistuji montaz a je jich 15. Pokud je vsezoné potieba, najima spolecnost dalsi

pracovniky (brigadniky).

V lednu 2005 byla spole¢nost Tennis Zlin a.s. oslovena italskou spolecnosti Limonta, ktera

vyrabi umélé travniky, zda by pievzala zastoupeni firmy Errea na Ceském trhu.

2.1.2 Predstaveni Errea Sport S.p.A.

Errea je italskd spolecnost zabyvajici se vyrobou sportovniho obleceni a doplikl pro
fotbal, basketbal, volejbal, atletiku a rugby. Dodava také vybaveni na trénink, bundy a

teplakové soupravy pro volny cas.

Spolecnost byla zalozena v roce 1988 a od té doby si vydobyla na mnoha evropskych
trzich své misto. Jeji sidlo se nachdzi v S. Polo di Torrile nedaleko Parmy. Jedné se o
rozsahlou primyslovou zonu, kde sidli fada dalSich firem. Sidlo spolec¢nosti je rozdéleno
do n&kolika budov, celkové pres 15 000 m* . Diive zde byla koncentrovana cela vyroba.
V soucasné dobé tomu je vyroba piesunuta do Rumunska kvili snizeni vyrobnich nakladi.
Na tomto kroku neni nic neobvyklého. Mnoho firem svou vyrobu piesouva ze stejnych

dtvodi dal nez na vychod Evropy, dokonce az do Asie. Je to bézna praxe.

Pro spole¢nost Errea je jednim z hlavnich cild kvalitni produkt. Tomu je podiizeno
v podstaté¢ vSe. Material je dodavan ve velkych rolich a je skladovan ve specidlnich
skladech. Kazdy materidl je podroben pfisnym testim. Mezi tyto testy patii naptiklad
pievazovani latky. Tim se zjisti zda je latka dostatecné hustd a tedy i pevna. Dale je latka
ozatovana ve specidlni kabiné. Tento test umozni zjistit, zda latka rychle vybledne. Ptistroj
zjistovani stalosti barev ma certifikdit Mark’s & Spencer’s. Tomu aby byla dodavka
obleceni kvalitni odpovida i logistika firmy. Spolecnost se snazi o optimalizaci pohybu
zasob. Diky efektivnimu vyuziti mista a ¢asu, modernich strojii a skladovacich systémut
dochdzi ke zkraceni ¢ekaci doby na objednavku, dodani vice zakazek. Pfispiva k tomu i
zavedeni carovych kodid na skladé. VSechny skladové operace jsou sledovany a
automatizovany. Diky vyuzivani téchto modernich a efektivnich technologii, je Errea
schopna svym prodejcim na internetu zpfistupnit ,,on-line warehouse®. Jednd se o

znazornéni okamzité nabidky, tedy toho co je momentalné na sklad¢, na internetu. Tyto
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informace jsou pfistupné pouze prodejcim po vlozeni vstupniho kodu na strankach
www.Errea.it. Pfes tento systém jsou zadavany i1 objedndvky. Tento postup ohromné

zrychluje jejich realizaci.

Po té, co je materidl pfezkousen, je na modernich strojich latka nastfihana. Tento proces je
fizen pocitacoveé. Tim je zajiSténa presnost a stalost stfihu i u méné pocetnych objednavek.
UmozZiuje to vyrobit stejny dres 1 po n€kolika letech. Odtud putuje latka do grafické dilny,
kde ziska svou findlni podobu. Poté putuje dale ke kone¢nému sesiti. Velmi dulezita je 1

vystupni kontrola, kterou prochazeji veskeré produkty.

Strategii spolec¢nosti Errea je nabidnout klubim kvalitu, pfijatelnou cenu a dobry servis.
Obleceni neni zavadéno do maloobchodni sité. Jsou zfizovana specializovand mista —
Erreapoints. Zde najde potencionalni zakaznik vSe potfebné co se tykd produkth
spolecnosti, vcetné jakychkoliv informaci. Erreapoints jsou specidlni kancelafe plné
vzorkll obleCeni. Zakaznik, ktery sem zavitd, mad moznost poradit se s kvalifikovanym
prodejcem. Pokud je zbozi pfimo v Erreapointu, mize si jej koupit ¢i poradit se o své
budouci objednavce. V Italii existuje asi 190 Erreapointti. Jsou ve vSech zemich, kde Errea

pusobi (Francie, Némecko, Rumunsko, Rakousko, Anglie a Mad’arsko).

Firma ma 1 velmi silné zazemi ve vyvoji designu dresii. Kolekce jsou neustale
zdokonalovany a totéz plati i o pouZzitych materidlech. Spole¢nost ma oddéleni, které se
zabyva pouze navrhovanim novych kolekci a barev a zdokonalovanim starych modelt.
Jejich ukolem neni vymyslet stale nové a nové modely. Vyvijet stale nové kolekce je velmi
nakladné, musi se pfi tom ménit i vyrobni linky. Errea stavi na tom, ze své modely, které
jsou velmi oblibené, pouze mirné¢ obménuje a zdokonaluje. To ji dovoluje nabidnout

klientovi i po n€kolika letech stejny dres. Respektuje se tim klubova tradice.

Spole¢nost Errea prezentuje svou znaCku v katalozich. Hlavnim katalogem je 200
strankovy katalog. Zde najde zakaznik modely pro fotbal, volejbal, basketbal, trénink a
volny ¢as. Tento katalog je obnovovan jednou za tfi roky. Jako doplnéni vychazi katalog
doplnkt, rugby a hlavni katalog je rozsifen o tzv. Plus katalog. Ten je sestavovan vzdy
podle potfeby a zahrnuje vétSinou pouze nové modely. Tyto katalogy jsou pravidelné
rozesilany prodejcim. Mimoto je celd kolekce k vidéni na internetu na strankach
www.Erred.it. Zakaznik zde nalezne nafoceny a popsany veskery sortiment, ktery Errea

nabizi.
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Spolecnost Tennis Zlin a.s. se rozhodla, ze do své nabidky zahrne i sportovni obleceni
znacky Errea. Z hlediska toho, co firma nabizi, je toto rozhodnuti spravné, protoze
obleCeni pro sport mize vhodné dopliovat stavajici sortiment. Nyni stoji firma pted
ukolem, jakym zpiisobem zahrnout sportovni obleceni do své nabidky a jak jej dostat na
celkoveé jiz hodné¢ zaplnéni trh. Pfi letmém prizkumu trhu bylo jasné, ze cesta nebude

jednoducha.

2.2 Situacni analyza

2.2.1 Dodavatel

Pro spole¢nost Tennis Zlin a.s. je jedinym dodavatelem sportovniho obleceni italska firma
Errea S.p.a.. Vztah je zalozen na budouci dlouhodobé spolupréci, kterd se rozvine, najde-li
Tennis Zlin a.s. dostatek zdkaznikii na ceském trhu. Cilem je vybudovat pevny

dodavatelsko - odbératelsky vztah.

V soucasné dobé je vztah v zaCatcich a proto musi byt veskeré objednavky uhrazeny

predem. Teprve pak jsou odeslany do Ceské republiky. Tento postup trva 2-3 tydny.

Sortiment spolecnosti Errea je velmi rozmanity. Nabizi nejen vybaveni pro sport, ale také
pro volny cas a i riizné dopliiky (rukavice, chranice, kopacky...). Italsky partner si je velmi
dobie védom konkurence na evropském trhu, a Ze velmi zalezi na kvalité, cené 1 servisu,

ktery je schopen poskytnout.

Za celou nabidkou stoji ptes 15 let zkuSenosti v oboru. Obleceni je §ito z nejmodernéjsich
materiald. U drest se prevdzné jednd o 100% polyester nebo, a to hlavné pro volejbal,
smes polyesteru a baviny. Jako jedna z mala firem nabizi spojeni baviny a lycry. ObleCeni

poskytne sportovci zazemi pro podani co nejlepsiho vykonu pii zapase.
Cely sortiment je roz¢lenén do nékolika kategorii:
e Fotbal — dresy, obleceni na trénink. V dne$ni dobé si Ize vybrat cca ze 17 sad
e Basketbal — vybér z 8§ sad
e Volejbal — vybér ze 7 sad
o Atletika — 2 sady

e Rugby - 6 sad
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e Free time — volny Cas — teplakové soupravy, bundy
e Dopliiky - boty, mice, tasky a pod.

Spole¢nost Errea si je védoma toho, Ze jeji produkty jsou kvalitni a Ze jich nenabizi malo.
K tomu, aby si zédkaznik vybral pravé znacku Errea, napomaha vedle kvality a ceny také

servis, ktery firma nabizi.

Tento servis zahrnuje moznost okamzité kontroly skladovych zasob. Pokud se stane, Ze
dodavka pftijde nepiesné (Spatna velikost, chybné mnozstvi), bude tato chyba odstranéna
na ndklady spolecnosti Errea. Pti pfichodu nového hrace do tymu se bez problémi ptidéla
pouze jeden dres v urcité barve. Barvy jsou totiz v kolekcich stale stejné a tak neni tézké

ziskat stejn¢ barevny dres i po n¢kolika letech.
SWOT analyza spole¢nosti Errea Sport S.p.A.
STRENGTHS

e Vyroba v Evropé

e On line sklad

e Barevné katalogy

e Navaznost a stalost kolekci 1 barev (moznost objednani stejného, nebo alespon

podobného obleceni i za nékolik let)
e Servis a poradenstvi
e Pomér cena kvalita
e Barevnost obleceni
e Erreapoints
o (Casté rozsifeni vyrobniho sortimentu
e U nékterych modeld neni rozdil v cené u dlouhého a kratkého rukavu
WEAKNESSES
oV Ceské republice ne piili§ znama znacka
e Sklad neni v CR, ale v Italii - doprava

OPPORTUNITIES
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e “Brankarskd akademie” — DVD, kde zakaznik najde typy pro svou brankaiskou
kariéru
e Rugby — velice malo firem (z uvedenych konkurentdl ani jeden) nenabizi obleCeni

pro tento sport

e Zakaznik si nemusi odebrat celou soupravu tak jak je nafocena, mize rizné

kombinovat
e Specialni objednavky na miru — “personification”
THREATS
e Rozmanita konkurence — Cesti i zahrani¢ni vyrobci s velmi nizkou cenou

e Zékaznici se vétSinou rozhoduji na zékladé ceny na ukor kvality

2.2.2 Spoluprace Tennisu Zlin a.s. a Errea S.p.A.

Spole¢nost Tennis Zlin a.s., jak jsem jiz uvedla byla oslovena, zda by nezastupovala
znacku Errea na naSem trhu. Vedeni spolecnosti se tato myslenka zamlouvala, protoze se
az tak neodchylovala od soucasnych produktti spolecnosti. Kdyz uz dodava htisté pro
sport, tak pro¢ ne i dalsi vybaveni. Tento krok zapada i do firemni strategie: poskytnout
zakaznikiim kompletni servis. Momentalné se nachazi cela spoluprace mezi témito dvéma
firmami ve fazi vyzkumu trhu, konkurence. Hlavnim tikolem Tennisu Zlin a.s. v sou¢asné

dob¢ je znacku trhu predstavit.

Bylo zjisténo, ze nekteré kluby jiz ve znacce Errea hrali, ¢i neustale jesté hraji. To je pro

nas dobry signal, protoze prozatim nebyl na znacku Errea ani jeden negativni ohlas.

Tennis Zlin a.s. ma na trhu velmi dobré jméno a také je pripraven nabidnout potiebné
zazemi pro rozjezd prodeje. Mlze poskytnout 1 fadu kontaktli na kluby, ¢i jiné sportovni
spolky. Spolec¢nost pfijala novou pracovni silu, prodejce. Ten ma v soucasné¢ dobé na
starosti zavedeni znacky Errea na trh, vyfizovani objednavek a vSechny aktivity stim
spojené. Firma mu poskytne zdzemi, jako napt. kanceldf, pocitac, automobil, ale vSe
ostatni je pouze ném. On jako jediny ma za ukol zjistit, jak nejlépe prorazit na trh, zda
vytvofit rozsadhlou sit' prodejcti apod. Tento zaméstnanec zodpovidd piimo vedeni

spolecnosti.

Generalni feditel

Prodeice znackv | 4' Fkonomickv teditel
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Obr. 4 Organizacni struktura Tennis Zlin a.s.

SWOT analyza spole¢nosti Tennis Zlin a.s. — jako partnera znacky Errea na ¢eském

trhu
STRENGHTS
e Spolecnost s dlouholetou tradici
e Silnd pozice na trhu s umélymi povrchy
e Tennis Zlin a.s. je pfipraven poskytnout veskeré zazemi pro Erreapoint, sklad apod.
e Tennis Zlin a.s. ma dobré jméno u klubt, kde délal umélou plochu
WEAKNESSES
e Chybi zkuSenosti s prodejem sportovniho obleceni
e Slaba znalost marketingu
OPORTUNITIES

e Nova znacka na trhu — zdkaznici chtéji zménu pokud nejsou spokojeni se

stavajicim dodavatelem
e Servis, ktery Errea nabizi

THREATS
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e Mnoho konkurentt

e Nova znacka na trhu — poc¢ate¢ni nedliivéra zdkazniki

2.2.3 Zakaznici

Produkty spolecnosti Errea nejsou uréeny do maloobchodni sité. Tento clanek budou
zastavat specializované mista — Erreapoint. Obleceni je urceno sportovnim klublim a
tymim. Tedy nejen znamym klublim, ale i t€m méné znamym. Prosté pro vSechny, kteti

radi sportuji, at’ uz jako amatéfi ¢i profesionalové. V nabidce 1ze nalézt vybaveni pro tyto

druhy sportt:
e Fotbal
e Volejbal

e Basketbal

e Rugby
o Atletika
e Hazena

Dale je mozno vybirat z vybaveni pro trénink ¢i volny ¢as a doplilkli — chranice, mice,
tasky a jiné.
Cilem je vybavit obleenim cely tym. Poskytnout jim po strance technického vybaveni vse

potiebné.

Zakazniky jsou, jak jsme jiz uvedla, sportovni kluby, télovychovné jednoty, sportovni

Skoly, ale mohou to byt také firmy, které chtéji vybavit své zaméstnance na volny cas.

Dulezitym procesem v prodeji je kupni rozhodovani v klubech. Sportovni kluby prozatim
neoplyvaji tolika finan¢nimi prostfedky jako jim podobné kluby napt.v Itélii, ¢i Francii. U
nas hraje ve vétsiné piipadii rozhodujici roli cena a na druhé misto se fadi kvalita. Existuji
ale uz tymy, které nechtéji za kazdou cenu jen to nejlevnéjsi obleceni ¢i vybaveni. Jsou si
védomi toho, Ze nizkd cena znamena i niz$i kvalitu a to mize byt pfi¢inou opakovanych
nakupt drest v CastéjSich intervalech, nez si pfedstavovali. Material prosté¢ nevydrzi

naroky sportovclli a oni jsou donuceni opét nakoupit nové dresy. Je ale velmi
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pravdépodobné, Ze si jiz rozmysli zda nekoupit oble¢eni o néco drazsi, ale za to kvalitnéjsi.
Tento trend je jiz znat u né€kterych klubli v zapadni Evropé. Tam firmy s levnéjSimi
produkty pted nékolika lety sklizely velké uspéchy. V soucasné dob¢ ale zaznamenavaji
upadek a proto se vydéavaji na nové trhy a to vétSinou do zemi byvalého vychodniho bloku.

Nékteré kluby u nas radé€ji obétuji vyssi ¢astku za lepsi kvalitu.

Velice dillezité u jednani s kluby je védét, kdo bude pravdépodobné rozhodovat o ndkupu
dresi. U klubt, které hraji vyssi soutéz jsou to vétSinou specialisté, tedy obchodni
manazefi. Ti se staraji o chod klubu. Oslovuji sponzory, hledaji vybaveni pro hrafe a
podobné. U klubu, které hraji nizsi soutéze (napt. 3. liga, krajské ptebory apod.) rozhoduje
pfedseda klubu, trenér, ¢i sponzor nebo majitel. Zde je velmi naro¢né piesné zjistit, kdo je
ta spravna osoba. Komu piesn¢ smérovat nabidku. U nékterych klubi, kde si hraci plati vse
sami, tak je 1 vybér dresti na nich. Toto je nutné si uvédomit pii kazdém jednéni a pokud
mozno dostat se k tomu spravnému ¢lanku. Jinak je celé predvedeni sportovniho obleceni

jen ztratou Casu.

Pro uspésné jednani je dalezité, mit pfipraveny vzorky a také napt. seznam klubt, které ve
znacce Errea hraji a mohou poskytnout reference. Lid¢ jsou k neznamé znacce nediivétivi

a proto je leps$i, kdyz uvidi vzorek a sami si ovéii material.
Pti kazdém jednani se zékaznikem je nutné zjistit co nejvice informaci o klubu a informace
o jejich vybaveni. To znamena:

e Znacka drest, ve kterych momentéalné hraji?

e Jsou sponzorovani?

e Kdo rozhodne o kone¢ném dodavateli dresti?

e Jsou spokojeni se stavajicimi dodavkami?

Odpovédi na vSechny tyto otdzky mohou pomoci presvédCit tym, Ze pravé Errea je ta
spravna volba. To co muze Errea nabidnout na rozdil od svych konkurentt, je vyborny
servis. Dodat stejny dres v pribchu sezony i1 po nékolika letech je konkurenéni vyhodou
znacky Errea. Tato neménnost modelli a barev pouzivanych do barevnych kombinaci
(modra je vzdy stejné modra) pfinasi velkou vyhodu pied konkurenty. Servisem rozumime
rychlé a bezchybné dodavky, zarucenou kvalitu, provedeni specialni zakazky podle ptani

zakaznika.
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224 Konkurence

Vzhledem k tomu, ze jiz 15 let Ize na naSem trhu volné podnikat, existuje fada firem, které
se zabyvaji vyrobou, ¢i prodejem sportovniho obleceni. Pii srovnani s konkurenci je nutno
ale vyloucit ty, které vyrabi obleceni napt. na kola, na zimni sporty atd.. Kritériem bude,
zda firmy vyrabi obleCeni na fotbal, volejbal... - tedy dresy, coz je sortiment nejvice

ptibuzny vyrobkiim spolecnosti Errea.

Bylo velmi tézké nalézt vSechny tyto firmy, protoze jich je opravdu hodné. Nejvice
informaci o konkurenci poskytuje internet. Pro analyzu jsem vybrala hlavné ty spole¢nosti,
se kterymi jsem se jiz setkala a ktefi patii mezi nejvetsi firmy na nasem trhu a tudiz budou
nejvetsimi konkurenty pro znacku Errea. Déle existuje fada malych vyrobeti a dovozcd,
které¢ zatim nemusime znat. Proto je nutno dbat na neustaly monitoring konkurence a

aktualizovat jej.
Piehled konkurence:
ALEA SPORTSWEAR s.r.o. - www.ialea.cz

Firma vznikla v roce 1989 a v zacatcich vyrabéla pouze sportovni obleceni pro kolektivni
sporty. Postupné byl sortiment rozsifovan a dnes jiz tato firma nabizi kompletni sortiment
v oblasti sportovniho obleceni. Jejich nabidka zahrnuje tuto fadu sportti: hokej, fotbal,
volejbal, basketbal, tenis, atletika, golf, oblec¢eni pro volny cas, obuv a thermo pradlo. U
kazdého obleceni je uvedena latka, ze které je vyrobeno. Jedna se vSak o Upravy latek a
jsou pokazdé nazvany jinak - Dry clim, Aleapol, Allea hall. Zdkaznik muze tak ziskat
dojem, ze si kupuje néco navic nez jen obycCejny dres. Firma ma internetové stranky kde si
lze zbozi nejen prohlédnout, ale i on-line objednat. Na strankach chybi reference od klubt,

kter¢ hraji v obleceni této znacky.

Spole¢nost ma sidlo, jak managamentu tak 1 vyroby, v Pisku. Jeji prodejni sit’ je postavena
na bazi regionalnich zéastupcti. Vyrobky jsou dodavany i do maloobchodni sité¢. Vyhodou
firmy Alea je vyroba v Ceské republice. Nemusi nic dovazet a jsou tedy schopni

zakaznikovi zbozi dodat ihned.
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Obr. 5 Ukazka www stranek firmy Alea Sportswear s.r.o.

Sampion a.s. - www.legea.cz

Spole¢nost Sampion a.s. je vyhradnim dovozcem zna¢ky LEGEA do CR. Dale se zabyva i
vyrobou vlastnich dresti. Sponzoruji celou fadu klubti, pro tuto sezénu i 1. ligu ve fotbale —

FK Chmel Blsany.

Historii ma tato spole¢nost velmi dlouhou. Jeji kofeny sahaji az do roku 1990, kdy
pusobila na naSem trhu pod ndzvem Pragofotbal. M4 tedy dlouholeté zkuSenosti v tomto

odvétvi.

Na internetovych strankach najdete i e-shop, ve kterém se da veSkeré zboZi objednat. Pii
cené zakazky do 1000 K¢ je poStovné a balné 99 K¢, nad 1000 K¢ je doruceni zdarma.
Dresy této znaCky patii mezi levngjs$i. Proto nejsou ani piili§ barevné (vétSinou

jednobarevné). Nutnost odebrat cely komplet (dres + trenyrky).
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nahidce je 50 kompletd v riznych barevnych kombinacich a ve vEech aobvyklych velikostech. P&t nejZadanéjsich
modeld je skladem, ostatni na ohjednavku. Cenové relace za jeden komplet se pohvbuji od 395 do 1150 K&
Ohbleéeni pro gdlmany najdete pod samostatnym odkazem brankar.
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Obr. 6 Ukazka www stranek znacky Legea

DV SPORT a.s. - www.dvsport.cz

Dovozce italské znaCky Royal. Tato znacka ma velmi nizké ceny, avSak nutnosti je
odebrat cely komplet. Pouzivany materidl je 100% polyester. N&které dresy pouze s

dlouhym rukdvem. Sortiment dresi pro volejbal a basketbal je velmi maly — dva az tii

typy.
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* 0B.03.2005 akce tafka!lod
1.3.05 do 30.4.05
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zéda,miétatka na dresy = 6.990,-

+ 08.03.2005 Akcs tagka!lod
1.3,05 do 30,405

pro hraée a muZstva pro trenink 15udrestrenky, 15xstulpny, disla na

zads.midtafka na dresy = 6.990,-

dresy, trenky, bundy * mice, chranice, rukavice * pohary, medaile, plakety s 28.01.2005 oD 1.2.2005
wybaveni pro brankars « piekazky, kuZely, mety, tyie B T e e i
tasky a ruksaky s wybaven| hiist roku 2004111

© 2004 DY SPORT o.s. Preis & Preis, U elektrarny 6, Praha 7, tel: 23 33 76 467, mohil: 723 683 263, e-mail: infof@dvsport.cz

Obr. 7 Ukazka www stranek znacky Royal

BEST FOR SPORT o.s. — www.bestforsport-saller.cz

Spolecnost sidlici v Mladé Boleslavi je vyhradnim zastupcem némecké znacky Saller pro
CR a SR. Tato firma nabizi napiiklad i zna¢ku PUMA. Nenabizi dresy na basketbal a na
volejbal. Maji pouze dva typy.

Jejich nabidka na internetu neni piili§ rozsédhla. Spolec¢nost nabizi také, knizky a

instruktazni kazety ¢i DVD o fotbale. Potfadaji kempy pro mladez.
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Obr. 8 Ukazka www stranek spolecnosti Best for sport

JADBERG CORPORATION - www.jadberg.com

Spole¢nost sidli nedaleko Zlina v Napajedlich. Maji velice pékné www stranky. Siroka

abidka drest pro vSechny mozné sporty v riznych cenovych relacich. V souc¢asné dobé¢ se i

hodn¢ zamétuji na florbal. Pisobi velice profesiondlné.

Na strankach je i internetovy obchod, kde si lze zbozi ihned objednat. Navstévnik ma

moznost si zdarma objednat katalog. Najdeme zde seznam prodejcii, kde si 1ze dané zbozi

prohlédnout, nebo zakoupit. Je zde zona urcend pouze pro prodejce, ale je chranéna

heslem. Predpokladam, ze nabizi moznost nahlédnout na aktualni stav skladu.

Stranky jsou provedeny v nékolika jazycich. Z toho usuzuji, Ze spolecnost obchoduje se

zahrani¢im.
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Obr. 9 Ukazka www stranek spolecnosti Jadberg corporation

SPORTWAY — www.sportway.cz

Tato spolecnost zastupuje italskou firmu GEMS. Internetové stranky nejsou nijak napadité.
Dresy nejsou ve vyraznych barevnych kombinacich. Nabizi pouze obleceni pro fotbal.

Volejbal ani basketbal nenabizeji.

Zda se da zbozi objednat pfimo pfes internet se mi zjistit nepodafilo. V kontaktech na

firmu byla pouze adresa a ¢isla na pevnou linku. Zadny seznam prodejcti jsem nenasla.
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Obr. 10 Ukazka www stranek spolecnosti Sportway

2.3 Vyhodnoceni zavéri situa¢ni analyzy

Provedenim situacni analyzy byly zjistény skutecnosti, které jsou redlnym odrazem situace
na trhu se sportovnim oble¢enim. Znacka Errea je doddvana na mnoho trhli v Evropé a na
nékterych se fadi i k leaderim v tomto odvétvi, napt. Rumunsko. Vzhledem k tomu, Ze se
rozhodla na nés§ trh vstoupit az ted’, bude pro ni t&éz§i ziskat si misto mezi konkurenci.
V tomto oboru pisobi fada firem a ty maji své stalé odbératele. Je velmi tézké urcit presné
kolik % trhu kterd spolecnost obsluhuje. Tyto informace se daji ziskat az postupem casu.
Nékteré kluby na internetu sice zvefejni jméno vyrobce svych drest, ale mnohé kluby ani

www stranky nemaji.

Tennis Zlin a.s. je sice firmou, ktera se specializuje na pokladani umélych hracich ploch,

ale jeji postaveni na trhu ji nijak nebrani rozsitit své sluzby pravé o nabidku sportovniho
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obleceni. Spole¢nost nebude nijak zatizena vyrobou, bude pouze pisobit jako prodejce a

dovozce na nas trh.

Jak jsme jiz uvedla, na mistnim trhu panuje tvrdy konkuren¢ni boj o zédkaznika. Kluby ve
vysSich soutéZzich maji vétSinou své sponzory. S témito sponzory maji uzaviené i
nékolikaleté kontrakty. Naptiklad v 1. fotbalové lize mé kazdy klub né¢kolik firem, které jej
sponzoruji. U firem zamétujicich se na sportovni obleceni, to miZe fungovat asi takto:
spole¢nost doda kompletni obleCeni pro A tym, tim zaplati reklamu na stadionu (min
400 000 K¢/rok na jednu reklamu) a pokud se nenajde firma, kterd dodé obleceni a zaplati
si vice reklamy, je ji odménou moznost obléci naptiklad dorostenecké ¢i zakovské tymy.
Tennis Zlin a.s. prozatim neni v pozici, ve které by si mohl sponzoring takového tymu

dovolit. Je to ptilis ndkladné. V budoucnosti ale sponzoring vyloucen neni.

Existuje moznost zapojit néktery z Ceskych tymii do programu sponzoringu spole&nosti
Errea. Errea si peclivé vybira kluby, které sponzoruje. Rozhodnuti o sponzoringu
pfedchazi dikladné poznani klubu, nejen z tabulky a z novin, ale také osobni navstévou.
Errea nechce spojit své jméno s kluby, které maji napt. financni problémy apod. Proto

kazdé rozhodnuti je peclivé zvazeno.

Obecné se tedy da fici, ze o sponzoringu budeme uvazovat nejdiive v roce 2006, az
budeme 1lépe schopni posoudit situaci, ve kterych se kluby nachdzeji a vybrat si ten

spravny.

Z pohledu vyrobkového sortimentu, ktery byl podroben porovnani s konkurenci a analyze
prednosti, 1ze oznacit produkty znacky Errea za konkurenceschopné. Jsou provedeny ve
vysoké kvalité a maji dobrou perspektivu 1 do budoucna. Velkou pfednosti vSech produktii
jsou moderni stiihy a barevna Skala, ve které se dodavaji . Toto je vysledek dlouholeté
soustavné prace designéri a navrhaid. Pro nas trh je pfislibem do budoucna velice pékné

obleceni na zensky volejbal a také novinka, teplakové soupravy se navrzené pro Zeny.

Pied tim, nez se vedeni italské firmy Errea rozhodlo expandovat do Ceské republiky,
muselo zvazit, zda jsou vyrobni kapacity, kterymi disponuje dostatecné. Naplnili tedy své
sklady o néco vice a tak jsou schopni bez probléml pokryt piipadné objednavky od
¢eskych klubii. Spole¢nost koriguje vyrobu na zakladé ptredobjednavek svych prodejc.
Tyto ptedobjednavky probihaji ke konci kalendainiho roku. Prodejci si urci objem a typy

obleceni, které budou pravdépodobné odebirat. Tento systém usnadituje odhad vyroby pro
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dalsi sezoénu. Diky modernim technologiim jde sortiment vyroby, v prubéhu sezény rychle

obménovat.

231 Zhodnoceni urovné marketingu ve spolecnosti Tennnis Zlin a.s.

Ve firm& Tennis Zlin a.s. neexistuje marketingové oddéleni. Marketingové aktivity a
veskeré dalSi ¢innosti spojené s propagaci, podporou prodeje apod. jsou naplni prace
obchodniho odd¢€leni a vedeni spolecnosti. Tak tomu bude i v pfipadé obchodniho zastupce
pro znacku Errea. Napln prace tedy zahrnuje nejen piijimani a vytizovani objednavek od
zékaznikt, ale také oslovovani novych zdkaznikl a veskeré marketingové aktivity, které

provad¢ji produktovy manazefi.

Obchodni oddéleni, které ma na starosti i marketingové Cinnosti, nevyuziva pfi realizaci
svych marketingovych aktivit zddny komplexni marketingovy vyzkum, ¢i sluzby
marketingové agentury. Pro tyto zaméstnance je marketing pouze urcitd forma reklamy a
nic vic. Pfichazi tak o fadu cennych informaci, které¢ by se mohly stat uzite¢nymi pro jejich
dalsi ¢innosti. Firma se sice snazi feSit n€které z té€chto problémi, ale obchodni zastupci,
ktefi pracuji pfimo v terénu, mohou poskytnout velmi zavad¢jici informace. Pokud jde o
sledovéani a monitoring konkurence, ten je provadén pifimo v terénu. Takto zisk4 spole¢nost
informace o tom jak si konkurent stoji. Podle po¢tu vyhranych a prohranych vybérovych
fizeni je také schopna urcit, jaka je pozice na trhu. Tyto informace ale nemusi vypovidat o

finan¢ni stabilité konkurentu.

Firma v soucasné dobé vykazuje dobré financni vysledky. Na domacim trhu patii mezi
nejvyznamnéjSi firmy. Jako jedna z madla pokladd 1 umélé fotbalové travniky ctvrté

generace.

24 Cile projektu

Prioritnim cilem projektu je vytvofeni marketingového planu pro znacku Errea na ceském
trhu. Tento cil byl stanoven na zakladé potieby firmy, protoZe se rozhodla rozsifit svou
nabidku a jit cestou systémové prace v oblasti marketingu a ne ,,stfilet od boku*. Doposud
publikovana forma marketingového planu se tyka aktivit spole¢nosti v oblasti pokladani
umélych hracich ploch. Tento marketingovy plén je ur¢en pro zavedeni znacky Errea na

Cesky trh a bude dopliovat strategii celé spole¢nosti. Vychazi z predpokladu, Ze tento
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marketingovy plan pomiiZze v orientaci v marketingové problematice a zajisti systematicky

ptistup k plnéni jednotlivych marketingovych aktivit.

24.1 Urceni marketingovych cilii pro znacku Errea na ¢eském trhu

Strategicky cil: dosdhnout v budoucnu minimélniho objemu obratu 200 000 Eur/rok

Urceni tohoto strategického cile vzeSlo z vyjedndvani s obchodnim partnerem v Italii.
Tento strategicky cil neni urcen pro rok 2005, ale spise pro léta nasledujici. Jednoznacnou
prioritou pro rok 2005 je vstoupit na Cesky trh a dostat se o povédomi potencionalnich

zakaznikl. Tomuto budou podfizeny i nasledujici marketingové cile.

Marketingové cile:  Ziskéani prvni zakazky
Zvyseni urovné propagacnich aktivit
Sestaveni sit¢ prodejct

Vsechny marketingové cile jsou smérovany tak, aby v budoucich letech byl naplnén
strategicky cil. Je tfeba stanovit marketingovy plan tak, aby se produkty spole¢nosti Errea
dostaly do povédomi potencionalnich klientfi v celé Ceské Republice a mohli zapo&it prvni

obchody.

2.5 Stanoveni marketingovych strategii

Stanovené marketingové cile vychazeji ze souCasného strategického planu spolecnosti
Tennis Zlin a.s.. KdyzZ se spolecnost rozhodla rozsitit své aktivity o sportovni obleceni,

rozhodla se také, ze ispéchu bude muset zménit i svou dosavadni strategii.

Z provedené analyzy vyplyva, ze znacka je na nasem trhu je nova. Trh je jak pro nés, tak 1
pro italského partnera nezndmy. Je jisté, Ze bude zapotiebi nemalych prvotnich investic (do
reklamy, vybaveni Erreapointu, technické zabezpecCeni prodeje). Toto se zavazal plnit
Tennis Zlin a.s. Bylo by vhodné seznamit italského partnera se situaci na Ceském trhu a

navrhnout spolupréci.
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2.6  AKéni plany

Ke stanoveni vhodnych marketingovych strategii a akénich plana jsem se rozhodla vyuzit
marketingovy mix. Myslim si, Ze pro znacku a firmu, kterd ma v planu se na trh v Ceské
republice dostat, je stanoveni téchto marketingovych strategii to nejzakladnéjsi.

Marketingovy mix nam piesné a ukaze co je zapotiebi.
2.6.1 Produkt

Jakost

Spolecnost Errea jiz pasobi pres 15 let na evropském trhu a za tu dobu se staly jeji vyrobky
synonymem kvality. Obleceni je vyrabéno v tovarnach v Rumunsku a v Chorvatsku. Jedna
se o modern¢ fizenou vyrobu se systematickou kontrolou jakosti. V tomto ma Errea
vyhodu oproti ostatnim nadndrodnim spolecnostem, protoze ty vétSinou jiz svou vyrobu
presunuly do Asie. Errea naopak tézi ze skutecnosti, Ze vyrobu nepfesunula. V zemich jako
Rakousko, Itdlie, Francie apod. se jiz kluby pii vybéru obleceni rozhoduji nejen podle
ceny, ale ptredevsim podle kvality. Podle mého nazoru nastane takova situace 1 u nas a
proto je vhodné si za partnera vybrat firmu s kvalitnimi produkty. Vedle moderni vyroby je
dalsi silnou strankou oddéleni vyzkumu a vyvoje, které¢ neustdle zdokonaluje navrzené

obleceni a pouzity material.

Vlastnosti vyrobku a modifikace

K vyrobé¢ sportovniho obleceni se v soucasné dob¢ jiz skoro nepouziva bavlna, ale moderni
materialy jako polyester, lycra a pod.. ObleCeni z tohoto materialu se 1épe udrzuje, odvadi
pot a rychleji schne. VétSina sportovnich dresii je dostupnd i ve varianté¢ s dlouhym

rukavem.

Spole¢nost Errea nabizi moznost tzv. personifikovanych objednavek. To znamena ze,
pokud si zadkaznik pfeje jinou barevnou kombinaci obleceni nez je v katalogu, ¢i dres
piesné podle své predstavy, Errea splni 1 toto pfani. Jedné se v podstaté o Siti na zakazku.
Obchodni zastupce ma k dispozici specidlni Sablony a navody podle kterych postupuje

kdyz ma zadavat takovou objednavku. Cena je cca o 15 % vyS$si nez béZna cena.
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Diky personifikovanym objednavkam je Errea schopna uspokojit poptavku i téch

Vv

veédél 1 pfesny postup pii zadavani téchto specialnich objednavek.

Styl a rozsah

Vyrobkové fady Errea jsou dostatecné Siroké. Pokryvaji nejen obleceni uréené pifimo na
sport, ale také obleceni pro trénink a volny cas. Styl, tedy barvy a stiihy, jsou moderni a
libivé. Obleceni je barevné a stfihy nejsou zastaralé. Mysli se i na Zeny (by dresy a
teplakové soupravy, tilka na volejbal). Na rozdil od nékterych konkurentti si zédkaznik
muize vybrat z mnoha barevnych kombinaci a nemusi brat komplet piesné tak, jak je
nafocen v katalogu. N¢kteti konkurenti nuti zakazniky odebrat cely komplet, tedy dres a
trenky dohromady. U znacky Errea je moZnost objednat jednotlivé a vybrat si co se komu

nejvice 1ibi.

Nazev vyrobku

Sportovni obleceni je vyrabéno pod znamkou Errea, kterd je licenéné chranéna. Nazev neni
nutné néjak meénit. U tohoto druhu vyrobku to ani neni mozné. Jednotlivé modely maji
italské ¢i anglické nazvy a do ¢eStiny nebudou pieklddany. Mohlo by dojit ke zbyte¢nym

nedorozuménim pii objednavani vyrobk.

Baleni

Vyrobky jsou ze skladu v Itilii zabaleny do polyethylenovych sacki a oznaceny
konkrétnim popisem modelu a velikosti. Déle jsou transportovany v krabicich na misto
uréeni. ProtoZze se nejednd o zbozi, které by muselo byt vystaveno v obchod¢, neni nutno
se obalem az tak zabyvat. Pokud bude vystaveno, bude vybaleno a povéSeno na stojany

v Erreapointu.

vvvvvv

dodavky.

Zaruky a servis

Zarucni doba poskytovana na zbozi spolecnosti Errea je minimalné Sest mésicu, ale

nevztahuje na opotiebeni zboZzi zplsobené jeho pouzivanim. Piipadné reklamace jsou
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vyfizovany pfimo na centrale v Italii. K dispozici je ptesny reklamacni fad, podle kterého

se postupuje.

Cilem je se zarucit bezchybnou dodavku pozadovanych velikosti a barev. Piedtim, nez
bude dodavka dorucena koncovému zakaznikovi, bude zkontrolovana obchodnim
zastupcem. V pripad¢ potieby bude doplnéna a teprve poté predana dale. Takto se lze

vyhnout nekompletnim ¢i Spatnym dodavkam.

Servis, ktery spole¢nost ke svym vyrobkiim nabizi neni maly. Jednd se naptiklad o
navaznost kolekci a stalost barev. Kolekce se neméni kazdorocné, ale jednou za tii roky.
Obména kolekce neni tak vyrazna jako u jinych znacek. Diky tomuto je mozné i po vice
letech objednat svilj oblibeny dres. Neni problém si zbozi doobjednat tieba jen pro dva
nové hrace a to 1 béhem sezény. Tento servis nékteré znacky neposkytuji. Své kolekce
méni kazdorocné a proto nejsou schopni nabidnout dositi zbozi ¢i zopakovéni série, tieba
jen v malém mnozstvi. Dals$i nespornou vyhodou, kterou znacka Errea nabizi je moznost

objednéavek pfimo na miru — personifikace.

Prodejcim 1 zakaznikim budou k dispozici aktudlni katalogy ¢i katalogy na CD. Pro
obchodni zastupce se otevira i moznost nakupu vzorkil obleeni za zvyhodnéné ceny.
Pokud si bude chtit prodejce zafidit Erreapoint, mize, po domluvé s Tennisem Zlin a.s.,

ziskat ptispévek v podob¢ vzorkl a originalnich stojanti za velmi vyhodné ceny.

Dalsi servis ktery nabidneme ve spolupraci s firmou ve zlinském regionu, je feSeni dresii
po grafické strance. Mam tim namysli potisk drest Cisly ¢i umisténi loga sponzori. Je
nutné najit v regionu odpovidajici firmu, kterd by vyhovovala svym pruznym piistupem
(zakazky nebudou stilé, muze dochazet k vykyviim), rozmanitosti technik. Hlavnim
métitkem bude kvalitni provedeni potisku na dresy. Potisk musi spliiovat pozadavky, které
na néj klade obleceni pro sport. Musi vydrZet ¢asté prani a namahéni latky (napinani latky

— nesmi popraskat).

V nasledujici tabulce je uvedeno, jak je kterd slozka marketingového mixu dulezita pro

podnikatelskou aktivitu dosazeni danych cilti. [1]

Tab. 1 Vlastnosti produktu a jejich diilezitost dle [1]

PRODUKT
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1 2 3 4 5
Jakost X
Vlastnosti a modifikace X
Styl a rozsah X
Nézev X
Baleni X
Zaruky X
Servis X

dalezitost slozky: 5 - nedilezita, 4 - malo dualezitd, 3 - primérné

dilezita, 2 - znacné dulezita, 1 - rozhodujici

2.6.2 Cena

Vyse ceny

Pro stanoveni vy3e ceny na Ceském trhu bylo vyuZito doporuéenych cen spole¢nosti Errea.
Doslo jen k malym tpravam. Cilem bylo vice konkurovat jinym firmam na trhu. Pti
sestavovani cen jsme si byli védomi toho, Ze nabizime kvalitni zboZzi a cena nemtlize byt
prilis nizka, ale ani ptili§ vysoka. Je tfeba porovnat doporucené ceny s cenou konkurence a
oslovit 1 vzorek potencionalnich zdkaznikti. Diky tomu lze ziskat jejich pfimou reakci na
vysi ceny. Tento postup se podle mého ndzoru vyplati. Spole¢nost ziska pfimé reakce

potencionalnich zakazniki a také se dozvi spoustu informaci o konkurentech.

v ree

Pfi prizkumu cen konkurence pomoci internetu, ¢i ,,Spionazi“ na veletrhu Sportprague,
bylo zjisténo, Ze na ¢eském trhu jsou firmy, které vyrabi nebo dovazi zbozi za velmi nizké
ceny. Najdou se vsak i firmy, které nabizi dresy jak za velmi nizkou cenu, tak i za velmi
vysokou. V jejich nabidce tedy lze najit dres do cca 400 K¢. Ten je ale velmi jednoduchy,

vetsinou jednobarevny. Dale se zde objevuji dresy drazsi, cca od 600 K¢. Ty jsou barevné
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a z lepSich materialii. Cena se odviji od naro¢nosti vyroby (pouzity material a barvy) a také

podle toho, zda naptiklad spole¢nost nevyprodava skladové zasoby.

Pro nazornost, jaké ceny lze nalézt na naSem trhu a jak si pomoci pfi stanoveni ceny podle

konkurence slouzi nasledujici graf a popis cen konkurence pod nim.

Ptili§ drahy
Objem PHlis

prodeje
levny

Ptijatelnd cena

400 K¢ 700 K¢

céna

Obr. 11 Vliv ceny vyrobku na jeho prodej dle [1]

Pti priizkumu cen konkurence se brala v ivahu bézna cena dresii. Vybirano bylo z béZznych
typd, které firmy nabizi nejvice. Zdrojem informaci vtomto sméru byl internet.
Z konkuren¢ni nabidky byly vybrany ceny dresti na fotbal, basketbal a volejbal. Do
prehledu jsou zahrnuty jen firmy, které jsou znamé. Existuje ale fada firem, at’ uz vyrobci
nebo dovozci, se kterymi se teprve Tennis Zlin a.s. setkd. Dalsi popis konkurence lze

nalézt v kapitole vénované prizkumu konkurence.

V ptehledu jsou uvedeny ceny véetné DPH pro kone¢ného zakaznika.
ALEA SPORTSWEAR s.r.o.

Fotbal: 500 — 600 K¢

Basketbal: 600 — 1000 K¢

Volejbal: 500 — 650 K¢

JADBERG CORPORATION:

ceny jsou uvedeny pouze za dres, trenyrky se kupuji zvlast’ v riznych cenovych relacich
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Fotbal: 500 — 600 K¢
Basketbal: 400 — 500 K¢&

Volejbal: 500 — 600 K¢

SAMPION a.s. — znacka Legea:

ceny jsou za cely komplet (dres a trenyrky)
Fotbal: 550 — 700 K¢

Basketbal: 700 — 950 K¢&

Volejbal: 750 — 900 K¢

DV SPORT a.s. — znacka Royal:
ceny jsou uvedeny za cely komplet (dres a trenyrky)

Fotbal: 400 — 550 K¢&

Volejbal: 800 — 1 000 K¢ — v nabidce maji jen tfi dresy

Basketbal: 1 150 K¢ — v nabidce pouze dva dresy

BEST FOR SPORT o.s. — znacka Saller:
Fotbal: 500 — 650 K¢
Basketbal: nenabizi

Volejbal: 830 K¢ — dva dresy v nabidce

SPORTWAY - znacka Gems:
Fotbal: 400 — 500 K¢ — cena za cely komplet
Basketbal: neni v nabidce

Volejbal: neni v nabidce
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Déle na nasem trhu operuji i spole¢nosti jako Adidas, Nike, Umbro, Mizuno a podobné.
Tyto spolecnosti patii k nadnarodnim a maji ceny o néco vyssi nez konkurence. Plati se
nejen za kvalitu, ale spiSe za jméno spolecnosti. V klubech, se kterymi jiz probéhla
jednéni, hraji pfevazné ve znackéch, které jsem uvedla vySe. Tyto svétoznamé firmy se
nespecializuji na tymy, které hraji nizsi soutéz. Jsou vidét jako sponzofi tymu prvni ligy a

narodnich tymu v riznych sportovnich odvétvich.

Z tohoto cenového srovnani se da usoudit, ze existuji firmy, které dovazi obleceni za velmi
nizké ceny, v niz$i kvalité. Ceny jsou tedy vyrazné levngjsi. Do této kategorie bych

zatadila znacky Royal a Gems.

Zbozi za vysoké ceny nabizeji spolecnosti se zvuénymi jmény, jako napt. Adidas, Nike,
Mizuno a jiné. S témito se nelze srovnavat a ani to neni zdmérem. Errea neni schopna
vyprodukovat tak velky objem jako oni. Svou produkei pokryvaji cely svét. Zakaznici jsou
pripraveni platit i za znacku. Stale je totiz u nas velmi oblibené nosit znackové a modni
veci.

Podle mého nazoru Ize zaradit do intervalu pfijatelné ceny znacky Jadberg, Alea, Legea,

Saller a jim podobné. Jejich strategie kombinace ceny a kvality je provétena trhem.

Je dobré, ze i ceny znaCky Errea nevycnivaji ztohoto stfedu. Ceny byly stanoveny
pfepoctenim doporucenych prodejnich cen, které jsme obdrzeli z Italie. Errea by se méla
od vsech svych konkurentli odliSit servisem, ktery nabizi. Je ale na zac¢atku cesty na Cesky
trh. Bylo by vhodné nastavit cenu tak, aby byla vyhodna pro bézné kluby. Aby bylo co
nejdiive vybaveno n€kolik tymt. Vyhodou je, Ze zadkaznik neni nucen odebrat si cely
komplet a mulze kombinovat dres s riznymi trenyrkami. Timto zpisobem Ize dosahnout
zajimavych cen i pro kluby, které nemaji silné finanéni zdzemi. Cenik znacky Errea

najdete v piilohach této prace.

Slevy

Pouzivani taktiky slev vyzaduje pruzny a efektivni systém distribuce a vyrobnich kapacit.
Znacka Errea je v souCasné dobé ve fazi zavadéni na Cesky trh, a proto musi dostatecné
motivovat své potencionalni zakazniky k nakupu. Otevira se n¢kolik moznosti. Napiiklad

velmi popracovany servis, ktery je Tennis Zlin a.s. diky Errea schopen zékaznikiim
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nabidnout. Pro zac¢atek je firma pripravena podpofit znacku moznosti ziskani zajimavych

slev.

Vyse slevy se odviji od mnozstvi odebraného zbozi. Pokud tym napiiklad odebere jen sadu
dresi a trenyrek, narok na ziskdni slevy bude maly. Rozhodnou-li se ptikoupit si i
teplakové soupravy, maji moznost ziskat slevu az 10 % , nebo si vybrat bonus (napf. mice

a dalsi dopliiky). VSe zélezi na objemu odebraného mnoZzstvi.

Do konce roku 2005 bude zprovoznén internetovy obchod. Na takto pfijaté objednavky je

mozno ziskat slevu 5 %. PoStovné a balné bude pii objednavce nad 2 500 K¢ zdarma.

Dalsi cestou pro zékaznika, jak ziskat zajimavé cenové podminky, je uzavieni
dlouhodobého kontraktu. Pokud se zékaznik rozhodne, Ze obleceni znacky Errea bude
odebirat v nasledujicich n€kolika letech, je mozné se domluvit na specidlnich cenach. Vse
zalezi na jednanich bchem uzavirdni smlouvy. Kazd4d objedndvka bude fteSena
individualné.

Jednim z problémi, které se zde mohou vyskytnout je to, ze sklady a vyrobni kapacity jsou
v Italii. Pokud by se objevila objednavka, ktera by vyrazn¢ prevysSovala primér, je mozné

ji konzultovat s italskymi partnery a dohodnout dal§i mozné slevy.

Doba splatnosti a platebni podminky

U malych zakazek, naptiklad obleceni pro jeden tym — pro predstavu 15 drest, bude toto
zbozi zaslano na dobirku. Pii vétSich objednéavkéch, ¢i v ptipad€ dlouhodobého kontraktu,

budou platebni podminky uréeny finan¢nim feditelem Tennisu Zlin a.s..

Tab. 2 Slozky ceny a jejich diileZitost dle [1]
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CENA
1 2 3 4 5
Vyse ceny X
Slevy X
Platebni podminky X

dilezitost slozky: 5 - nedulezita, 4 - malo dulezita, 3 - primérné dulezita,

2 - znaén¢ dulezita, 1- rozhodujici

2.6.3 Misto

Distribucni sit’
Spole¢nost Errea nemé maloobchodni sit’. Pracuje pouze na principu obchodnich zastupci

v riznych regionech. Tato firemni strategie bude uplatnéna i v Ceské Republice.

Pro moznou prezentaci vyrobku se zfizuji specializovand mista — Erreapoint. Nejedna se o
obchod, ale o misto, kde potencionalni zdkaznik najde vystavené produkty a takeé

kvalifikované poradce, kteti mu pomohou s vybérem.

Prvni Erreapoint u nas bude ztizen ve Zling¢, v sidle spolecnosti Tennis Zlin a.s.. Je nutné
najit vhodnou kancelar v budové a postarat se o jeji vybaveni stojany a vzorky a to tak, aby
reprezentovala znacku Errea potencionalnim klientim, ktefi navstivi toto misto. Dalsi
Erreapointy budou zfizovany, pokud to firma Tennis Zlin a.s. uzna za vhodné, v regionech,
kde budou ptisobit prodejci. Prodejce si ale sam musi najit vhodné misto a zafinancovat si

vybaveni Erreapointu. Vzorky a vnitini vybaveni dostane s vyraznou slevou.

Umisténi distribucniho mista

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Tennis Zlin a.s. zaji§tuje dopravu z Italie pfimo do Ceské
Republiky, je distribu¢nim mistem sidlo firmy. Je zde dostatek volnych mistnosti, které se

mohou piechodné vyuzit, v ptipad¢ nutnosti i jako sklady.
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Doprava

Dopravu z Italie zajistuje Tennis Zlin a.s. a to pfilozenim k dalSimu zbozi, které se z Italie
v pravidelnych intervalech dovézi. Pokud nastane situace, ze nebude mozZnost vyuZzit

tohoto zptisobu dopravy, vyuzije moznosti jinych dopravct, posty ¢i kuryrnich sluzeb.

Zbozi dorucené z Italie bude ptekontrolovano ve Zlin€ a déle rozesilano bud’ prodejciim,
nebo pfimo zdkaznikiim. K rozesilani ze Zlina vyuzijme sluzeb Ceské posty. Pokud se

bude jednat o vyznamného zékaznika s velkou dodavkou, zavezeme mu zboZzi sami.

Prodej

Oddéleni zastupujici spolecnost Errea na ¢eském trhu je zfizeno jako samostatné oddéleni
ve spoleCnosti Tennis Zlin a.s.. Toto oddéleni ma na starosti veskeré Cinnosti spojené
s prodejem zbozi, komunikaci s italskym partnerem a prodejci na ¢eském trhu a zajist'uje

také marketingové aktivity.

Konkrétné se jedna o tyto ¢innosti:
e Vyhledavani a kontakt potencionalnich zakaznikt
e Prodej zbozi

e Servis pro prodejce — zodpovidani ptipadnych dotazi ze strany prodejci,

vyfizovani jejich objednavek, dodavani propagacnich materiala
e Kontrola ¢innosti prodejct
e Kontrola zasilek
e Priprava podkladl pro ucetni oddéleni

V tomto bod¢€ bych se rada zminila o tom, jaky bude systém prodeje Errea na trhu. Prosadit
které oblékaji. Bude obtiZzné presvédcit tyto kluby, ze Errea je lepsi. Je také jasné, Ze jeden
prodejce neni schopen pokryt celé izemi CR. Nema potiebné kontakty na viechny kluby.
Proto bude vhodné, vyuzit sit’ prodejcii. V Ceské Republice existuji lidé, ktefi se zabyvaji
prodejem drest. Pisobi v regionu kde bydli. VétsSinou jsou to byvali sportovci a maji dobré
kontakty v klubech. Dokézi ptesvédcit ty spravné lidi. Pracuji na vlastni zivnostensky list,

bude sepsana pouze smlouva o spolupraci. Nékteti z moznych prodejct kontaktovali firmu
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Tennis Zlin a.s. na vystaveé Sportprague v Praze. Rozhodnuti, Ze je vyuzijeme k budoucimu
prodeji a také kziskani dal§ich informaci o trhu, se jevi jako jedna zmoznosti do

budoucna.

Je ale velmi dulezité dokdzat tyto prodejce dobie zainteresovat, aby nedavali piednost
jinym znackam pied znackou Errea. Nejvétsi odménou je pro né odména finanéni. Od
dalSich firem vétSinou ziskavaji zbozi za velkoobchodni ceny a prodéavaji je dale. Timto
zptsobem bude koncipovana i nabidka Tennisu Zlin a.s.. Pro zacatek bude velkoobchodni
cena o 20 % niZ&i nez b&zna maloobchodni cena. Casem, podle objemu prodejti, bude
moznost ziskat cenu jesté nizSi. Specidlni ceny zavisi na vySi objednavky. S témito

moznostmi a s celym systémem prodeje je nutno prodejce co nejdiive seznamit.

Tab. 3 Slozky mista a jejich diilezZitosti dle [1]

MISTO
1 2 3 4 5
Distribuéni sit’ X
Umisténi distr. mista X
Doprava X
Prode;j X

dualezitost slozky: 5 - nedtlezita, 4 - malo dilezita,

3 - prumérné dulezitd, 2 - zna¢né dulezita, 1 - rozhodujici

2.6.4 Propagace

Protoze znacka Errea je na trhu nova, bude nutné investovat do propagace této znacky.
Bohuzel pro zacatek jsou financni moznosti velmi omezené, takze nelze pomyslet na
velkou reklamni kampan. Potencionalnim zékaznikem je pomérn¢ uzkéa skupina a tu se
pokusime oslovit. Jsou to pfedev§im sportovni kluby. Tyto kluby se ucastni rlznych
soutézi. Neni lehké sehnat kontakt na vSechny kluby a bude tézké, ted’ ze zacatku, klub
presvédcit ke koupi drest znaCky Errea. Zatim neni moc klubi, které by v této znacce

hrély a tak neni ani moznost podat reference.
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Hlavnim cilem v této oblasti je, aby se kluby o Errea rychle dozvédély. Nasledujici body

popisuji, co je tieba ud¢lat.
e Navrhnout formu reklamni inzerce v odbornych sportovnich ¢asopisech
e Navrhnout reklamni letadky a cd s nabidkou znacky Errea a vypracovat systém
jejich rozesilani
e Sestavit rozpis jednotlivych soutézi a navrhnout, kde by se méla znacka objevit

(stanek se vzorky apod.)

e Posilit vztahy s prodejci

2.6.5 Lidé
Tab. 4 Slozky lidi a jejich duleZitost dle [1]
LIDE
1 2 3 4 5

Znalost produktu X

Znalost trhu X

Zdvotilost X

Zkusenosti X

Vlidnost X
Komunikativnost X

dilezitost slozky: 5 - nedulezitd, 4 - malo dulezita, 3 -

pramérné dilezita, 2- znacné€ dulezitd, 1 - rozhodujici

2.6.6 Proces

Doba cekadni na dodani objednavky

Pokud je zbozi, které si zakaznik vybere k dispozici na skladé v Italii, trva 8 dni, neZ je

uvolnéno ze skladu. Déle je nutno toto zbozi odeslat do firmy Limonta, ve které probéhne
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piilozeni baliku do kamionu sméfujiciho do Ceské Republiky, respektive do Tenisu Zlin
a.s.. Timto se doba dodéani zbozi prodluzuje na 2 tydny od pfiijeti objednavky. Zalezi také
na tom, kdy bude mozno pfilozit zakdzku do kamionu sméfujiciho do CR. Je mozné, Ze

bude nutno zboZi zaslat ndhradni dopravou, protoze v daném terminu kamion nepojede.

Pokud zbozi neni na sklad¢, dodaci lhiuta se prodluzuje o dalsi cca. 3 tydny. Jé nutné

nechat zbozi dosit. U personifikovanych objednavek je dodaci lhiita cca. 5 tydnt.

2.6.7 Prezentace

Spole¢nost Tennis Zlin a.s. sidli v nové moderni budové v aredlu spolecnosti Agrotec ve
Zlin¢ Loukéch. Budova neni v centru Zlina. Pfijezd k ni je velice snadny ze vSech smért a
nabizi 1 dostatek parkovacich mist. Sidlo firmy je zfetelné oznaceno poutaci a smérovkami.

Ke stavajicim smérovkam a pouta¢im budou piidany poutace a smérovky Errea.

Tennis Zlin a.s. je drzitelem certifikatu ISO 9001 a podle toho je fizen i chod spole¢nosti.
Kanceldfe jsou vybaveny modernimi kanceldiskymi stroji. Pro piijiméni obchodnich
partneri slouzi mald zasedaci mistnost a v budoucnu bude pro zdkazniky Errea slouzit

Erreapoint.

2.7 Stanoveni provadécich plani k jednotlivym marketingovym cilim

Provadéci plan fesi realizaci marketingovych plant. Zde se urc¢i kdo je za co odpovédny,
Casovy usek a finan¢ni zabezpeceni. V piipadé€ spolec¢nosti Tennis Zlin a.s. to znamena, Ze
bude vytvofen provadéci plan k ziskani a zabezpeCeni prvnich zakéazek, zvySeni urovné

propagacnich aktivit, sestaveni sit¢ prodejct.

a) Plan ziskani a zabezpecleni prvnich zakdzek

Vtomto plénu je prioritou provedeni prvni objednavky a jeji uspéSné doruceni
zékaznikovi. Protoze firma Tennis Zlin a.s. sidli ve Zlinském kraji, bylo by vhodné nejprve
kontaktovat kluby, z tohoto kraje, nejlépe v t€sném okoli Zlina. Ve Zlin¢ existuje sdruzeni
nazvané Sportovni kluby Zlin. Zde jsou sdruzeny nékteré zlinské sportovni kluby.
Doporucuji sestavit adresai sportovnich klubt a sdruzeni, jednotlivé je oslovit a
prezentovat znacku Errea. Pfi jedndnich s nimi prodejce uvede pfednosti znacky a také se

pokusi zjistit, v jakych dresech hraje klub v soucasné dob¢ a jak je spokojen. To pfispéje
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k monitoringu konkurence a k sestaveni lepSich nabidek pro kluby. K ziskani zakazky
miZze prodejce pouzit slevu maximalné 15 %, ¢i bonusy ve stejné hodnoté (mice, ponozky
a jiné).

Ptedtim, nez klub ucini objednavku, ma moZznost si nazkouset velikosti. Po ovéteni
mnozstvi dostupného na skladé v Italii bude sepsdna objednavka, kde bude piesné
specifikovdn typ, barva, velikost a mnozstvi. Pfedejde se tak zbytecnym dohadim

v ptipadé, ze klub zvolil Spatnou barvu, velikost atd.

Transport si prodejce fesi s italskym partnerem sam, jeho tkolem je dohodnout posléni
zbozi na misto, kde bude pfilozeno do kamionu smétujiciho do Tennisu Zlin a.s.. Pokud

neni tato moznost dostupné, najde ndhradni dopravu.

Mezitim, co bude vyfizovan transport, je nutné vyftesit ptijem a vydej zbozi po strance
ucetni.

Po doruceni a piekontrolovani zbozi, bude obleCeni piedano klubu, ktery si jej objednal.
Dilezita je 1 naslednd komunikace se zakaznikem — poprodejni komunikace. Zakaznik
bude kontaktovan prodejcem, aby bylo zjisténo jak je spokojen. Prodejce navstivi klub pii
tréninku, mize jej nafotit a snimky pouzit pii tvorbé propagacnich materiali. Reference

klubu mutize umistit na webové stranky.

Déle do tohoto pladnu zatfazuji zfizeni Erreapointu v sidle budovy Tennis Zlin a.s.. Bude
nutno najit vhodnou kanceldf, pronajmout ji a vybavit nabytkem a vzorky. Vnitini
vybaveni — stojany, véSaky, poskytne italska strana. Tennis Zlin a.s. ponese jen néklady za

pronajem mistnosti a vybavi ji vzorky obleceni.
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Tab. 5 Plan ziskani a zabezpecent prvni zakadzky

Ukol Zpracovat do: Odpovédny naklady
pracovnik
Sestaveni databaze klubt ve ZI. kraji 20.7.2005 Eva Kréalova 500 K¢
Jednani s kluby neustale Eva Kralova 5000 K¢
Erreapoint (vybaveni, najem do konce | 30.7.2005 Eva Kralova 30 000 K¢
roku)
Reseni uéetni stranky dodavek 20.7.2005 Ing. Minatik 500 K¢

b) Plan zvySeni urovné propagacnich aktivit

Obecn¢ lze tento plan oznacit za plan komunikacni politiky firmy, ktery obsahuje reklamu,

podporu prodeje a public relations.

Od 1. 7. 2005 bude zahajena realizace komunikac¢ni politiky pro znacku Errea. Prvni
¢innosti, kterd se rozbéhne od 1. 7. 2005 bude reklamni inzerce do sportovnich Casopisu.
se jedna o specialni Casopisy urcené piedevsim pro sportovce. V pribéhu mésice cervence
bude také zahajena dalsi diilezita aktivita, ktera spociva v tvorb¢ a distribuci informac¢nich
letdkd v ndkladu 1000 ks. Pfi realizaci tohoto ukolu hraje diilezitou roli grafické
zpracovani. Toto lze =zaroven povazovat za urCity druh prezentace smérem
k potenciondlnimu zakaznikovi. Vytisténé letdky budou rozeslany spolu s katalogy

klubtm.

vvvvv

Katalog na CD bude Clenén stejné jako katalog v papirové podob¢. Timto krokem chceme
usetfit naklady. Tisk 200 strankového katalogu je velmi naro¢ny a italskd strana jich
poskytne jen omezené mnozstvi. Tato negativa vedla k mySlence vytvoreni katalogu
v elektronické podobe. Www stranky budou umistény na doméné¢ www.errea.cz. Budou
designové stejné jako italské. Budou vytvofeny ve spolupréci s italskou stranou, ktera

poskytne zdrojové soubory. Diky tomu budou stranky pifelozeny a nebude se muset platit
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za jejich tvorbu tolik, jak je obvyklé. Neodpadnou vSak poplatky za registraci a vedeni

domény.

Od 1. 11. 2005 projdou stranky upravou, bude pfidan odkaz na internetovy obchod. Toto
Jiz zajisti externi firma.

V posledni fazi tohoto planu bude sestaven ndvrh na sponzorovani nékterého tymu ve
Zlinském kraji. Z n€kolika klubti, které navrhne prodejce, vybere vedeni spolec¢nosti jeden,

ktery dostane sponzorsky dar. Ten bude ve formé drest, teplakovych souprav, mi¢ti a

podobng.

K posileni vztaht se zdkazniky bude také v pribéhu mésice srpna vytvoren novy letak,
pfipadné brozura. V ni najde zadkaznik jednoduSe znazornéné veskeré odliSnosti znacky

Errea od ostatnich znacek na naSem trhu a podrobny popis servisu, ktery Errea nabizi.

Tab. 6 Plan zvyseni urovné propagacnich aktivit

Ukol Zpracovat do: | Zodpoveédny pracovnik naklady
Inzerce v ¢asopisech 20.7.2005 Eva Kralova 5000 K¢
Realizace letdku 20.7.2005 Eva Kralova, Ing. Zajicek | 2 000 K¢
Rozeslani letaku 25.7.2005 Eva Kralova 1 000 K¢
Novy letdk - brozura 20.8.2005 Eva Kralova, Ing. Zajicek | 3 000 K¢
Katalog na CD 30.9.2005 Eva Kralova 2 000 K¢
WWW stranky 30.9.2005 Eva Kralova 5000 K¢
E-shop 25.11.2005 Eva Krélova, externi firma | 7 000 K¢
Vybér klubii pro sponzoring | 20.12.2005 Eva Kralova -

¢) Plan sestaventi sité prodejcit

Predstava spolecnosti je, Ze kazdy kraj v republice bude mit na starost jeden prodejce. Toto
rozdéleni odpovida obvyklému ¢lenéni u firem ve stejném oboru podnikani. Region, kde
nebude hledan prodejce je Zlinsky kraj. Tuto oblast zastiti spolecnost Tennis Zlin a.s.

svym vlastnim prodejcem. Pro ostatni kraje bude nutno prodejce najit. Vzhledem k tomu,
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ze to bude spoluprace pouze na bazi odebirani zbozi, nebude s prodejcem uzaviena zadna
pracovni smlouva. Pokud to bude pozadovat, tak pouze smlouva o vyhradnim zastoupeni
pro dany kraj. Po vystavé Sportprague, kterd prob&hla v unoru v Praze a na které
spolecnost Tennis Zlin a.s. jiz vystavovala i produkty Errea, se ozvali jiz nékteti lidé, kteti
by radi nabizeli znacku Errea klubiim. Jedna se o lidi, ktefi se zivi prodejem sportovniho
obleceni klublim a tymim. Neprodavaji jednu znacku, ale daji zdkaznikovi na vybér
z n¢kolika. Tito lidé maji pottebné kontakty, které ziskavali 1éta a mohou tak snadnéji
zapusobit na klub a presvédCit jej, ze znacka Errea je spravnou volbou. Jedna se také

vétSinou o byvalé sportovce.

Prvni krokem v tomto sméru bude sestaveni ceniku pro prodejce a pfiprava materialli pro
n¢ (katalogy, letdky). Pokud si bude chtit prodejce objednat vzorky, bude mu nabidnut
balicek, obsahujici 2 fotbalové dresy, 2 volejbalové dresy, 2 basketbalové dresy a dres na
rugby, za zvyhodnéné ceny. Tyto vzorky budou nabidnuty nejprve zdjemciim o prodej
z veletrhu Sportprague. VSechny materialy jim budou pfedany prodejcem z regionu Zlin.
Ten je také seznami se systémem objednavani, moznosti personifikovanych objednavek,
mySlenkou Erredapointll a servisem Erred. Bude s nimi v neustdlém kontaktu a bude fesit

pripadné dotazy ¢i problémy.

Déle bude spolecnost aktivné hledat prodejce do zbylych regioni. V tomto sméru se obrati
na stavajici prodejce, zda by nékoho nedoporucili. Obchodni zastupci Tennisu Zlin a.s. se
na svych cestach také setkavaji s celou fadou zajimavych lidi. Jejich ukolem bude také
poohlédnout se po nékom, kdo by mohl prodavat obleceni Errea. V neposledni tad¢ lze
vyuzit inzeratli v Casopisech zaméfenych na sport. Cilem ale neni pokryt okamzité celou
CR. Lepsi bude nespéchat a vie si rozmyslet podle vyvoje situace v krajich, kde zastupci

pracuji.

Poslednim bodem v tomto planu je sestaveni motiva¢niho programu pro prodejce. Tomu
bude predchdzet sledovani konkurence v této oblasti a poté nastaveni podobnych
podminek. Tato aktivita bude realizovana od 1. 10. 2005 do konce roku. Snahou Tennisu
Zlin a.s. a hlavnim smyslem téchto plani je vSe pfipravit na rok 2006. V roce 2006 se
predpoklada, ze se obrat piiblizi strategickému cili a ze bude pozvolna dochézet

k nédvratnosti vlozenych prostredki.
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Tab. 7 Plan sestaveni site prodejcii

Ukol Zpracovat do: | Zodpoveédny pracovnik naklady

Cenik a katalog prodejct 20.8.2005 Eva Kralova 2 000 K¢
Hledéni prodejct 1.12.2005 Eva Kralova 2 000 K¢
Motivaéni program 31.12.2005 | Eva Kralova 1 000 K¢

2.8 Rozpocet nakladi

Rozpocet nakladii marketingového planu pro

obdobi 1. 7. 2005 az 31. 1. 2006 ¢ini

72 600 K¢&. V této Castce jsou zahrnuty pouze ndklady na realizaci vSech planovanych,

vyse uvedenych aktivit. Je pocitano i s urcitou finanéni rezervou ve vysi 10 %. Pokud

nedojde do konce roku k néjakym nepfedpoklddanym okolnostem, miize tato Castka i

klesnout.

Protoze pro spolecnost Tennis Zlin a.s. je prodej sportovniho obleceni pouze doplnéni jeji

stavajici nabidky, nelze predpokladat, ze by do prodeje investovala vyssi Castky. To

nastane pouze tehdy, pokud bude o zbozi velky zajem a vyplati se naptiklad mit jej 1

skladem ve Zlin¢, protoze se s jistotou proda. Zatim nelze v tomto sméru uvazovat, protoze

znacka bude teprve na trhu predstavena. Marketingovy plan by mél ptispét ke koordinaci

aktivit pfi zavadéni znacky na trh a nastartovat vSe tak, aby v budoucich letech bylo

dosazeno strategického cile.
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Tab. 8 Rozpocet nakladii

plan + aktivita naklady v K¢

PLAN ZISKANI A ZABEZPECENI PRVNI DODAVKY 36 000 K&
sestaveni databaze klubt ve ZI. Kraji 500 K¢
jednani s kluby 5000 K¢
Erreapoint (vybaveni, ndjem do konce roku 2005) 30 000 K¢
feSeni ucetni stranky dodavek 500 K¢
PLAN ZVYSENI UROVNE PROPAGACNICH AKTIVIT 25000 K¢
inzerce v ¢asopisech 5000 K¢
realizace letaku 2 000 K¢
rozeslani letdku 1 000 K¢
novy letdk - brozura 3 000 K¢
katalog na CD 2 000 K¢
WWW stranky 5000 K¢
E-shop 7 000 K¢
PLAN SESTAVENI SITE PRODEJCU 5000 K¢
cenik a katalog prodejct 2 000 K¢
hledéani prodejcti 2 000 K¢
motivacni program 1 000 K¢
REZERVA 10% 6 600 K¢
NAKLADY CELKEM 72 600 K&
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2.9 Systém kontroly planu

Pro uspéSnou realizaci marketingového planu je nutné dobie stanovit marketingové
hodnotici a kontrolni systémy. Kontrolu realizace marketingového planu, stejné jako
kontrolu realizace vSech ostatnich plani bude provadét vedeni firmy. Kontrola bude
probihat pribézn¢ a to bud’ na firemnich poradach, kde budou prezentovany vysledky a
stav realizace planti,, nebo formou pisemnych zprav. Pljde tedy o sledovani pribézného
plnéni vytyCenych cild, zjistovani, zda provadéné aktivity jsou spravné a zda odpovidaji
casovému plénu a posloupnosti jednotlivych krokl. V neposledni fadé¢ bude sledovano

¢erpani finanénich prostredkii a pocet zakazek.

Jiz pfi samotném sestavovani marketingového planu je tfeba pocitat s mozZnosti, Ze se
béhem realizace miize objevit fada neptiznivych vlivi, at’ uz uvnitt firmy, ¢i na trhu — ve
vnéj§im prostiedi, které mohou zplsobit, Ze nebudou dosazeny cile vibec, ¢i budou
dosazeny se snizenym efektem. Pokud nastane tato situace, je tfeba okamzit¢ navrhnout
napravnd opatieni. Pokud to bude nutné, zménit marketingovy plan. Tyto piipadné
odchylky budou konzultovany s vedenim spolecnosti na pravidelnych poradach (1 x za 14

dni), ¢i v mimotadném terminu, bude-li to nutné.

V ramci kontroly realizace marketingového planu budou sledovany a pozd¢ji srovnavany

tyto udaje:
e Vyvoj prodeje u jednotlivych kategorii vyrobkt
e Vyvoj prodeje jednotlivych prodejct, dale podle regioni
e Revize vynakladanych finan¢nich prostredkt
e Reklamni aktivity

Dale bude neustale sledovana ¢innost konkurenti a dle potieby se vytvoii nové ukazatele,

podle kterych bude mozno realizaci marketingového planu kontrolovat.

Realizace marketingového planu neni otazkou nékolika tydnt, ale let. Je mozné, jak jsem
jiz naznacila, Ze se objevi fada neptiznivych vlivil, které nemusi ovliviiovat pfimo prode;j
vyrobkll Erred, ale budou se tykat Tennisu Zlin a.s.. V tomto piipadé¢ dojde k urcitym
opatfenim, které zméni 1 marketingovy plan. Tato rozhodnuti jsou pln€ v rukou vedeni

spole¢nosti. Mezi tyto skute¢nosti bych zaradila:
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e ZhorSeni financ¢ni situace

e Vstup nového a silného konkurenta na trhu

e Moznost pfehodnoceni obchodnich aktivit

e Nezéijem o produkty ze strany zdkaznikl

e Nedostacujici propagace pii omezenych finan¢nich zdrojich

e Nedostatecna pripravenost firmy na rozbéh prodeje vyrobkl znacky Errea
e Piirodni katastrofy (pozar, povoder)

e Nestabilni politickd situace (tak jako v piipad€ soucasné vladni krize, nebyly jeste

rozdéleny penize pro skoly apod., vznikaji tak dluhy viici firmg)

e Neocekavané zdrazeni surovin
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ZAVER
V teoretické Casti jsem se zaméfila na zpracovani teoretickych poznatki tykajicich se
marketingového planovani. Nejvétsi pozornost jsem soustfedila na stanoveni obsahové

stranky marketingového plénu. Teoreticka Cast je koncipovdna tak, aby obsahovala

podklady pro praktickou ¢ast.

V praktické ¢asti se vénuji sestavovani marketingového planu pro znacku Errea na ¢eském
trhu. Tento marketingovy plan je specificky tim, Ze je tvofen pro znacku u nds neznamou,
a proto bylo nutné velice podrobné provadét nejen analyzu soucasné¢ho stavu, ale hlavné

popisovani marketingové strategie a akénich pland.

Jednim z hlavnich bodl analytické ¢asti je popis konkurence, kde bylo velice tézké

identifikovat nejvétsi konkurenty. Dale je zde provedena analyza zdkaznika a dodavatele.

Dal§im opérnym bodem je stanoveni marketingovych cili. Vzhledem k tomu, ze znacka je

teprve ve fazi zavedeni na trh, byly stanoveny tyto marketingové cile:
e Ziskani prvni zakazky
e ZvySeni Urovn¢ propagacnich aktivit
e Sestaventi sit¢ prodejct

Sestaveni ak¢nich plani jsem formulovala do 7 P marketingového mixu. Tato forma se mi
zdala jako nejvhodnéjsi. Vzhledem k zaCinajici spolupraci s italskym partnerem zde byla
fada nezodpovézenych otazek, které bych nebyla schopnd zodpovédét, pokud bych se

omezila pouze na strohé formulace tykajici se jen téchto zakladnich cilt.

V zavéru marketingového planu se nachézi provadéci plany k jednotlivym marketingovym
cilim. Ty pfesné¢ ukazuji, co je tfeba udé€lat, aby bylo dosazeno danych cilt. Je zde také

uvedena zodpovédna osoba a ¢asovy horizont.

Pfi sestavovani rozpoctu nakladl jsem byla omezena finan¢nimi zdroji, které spolecnost
vyc€lenila. Jelikoz se nejedna o hlavni podnikatelskou aktivitu Tennisu Zlin a.s., jsou
finan¢ni prostfedky, v rozpoctu uvedené, jen ty nejnutnéj$i. VesSkeré aktivity uvedené
v provadécich planech jsou nezbytnym minimem, které mohlo byt pfi daném rozpoctu

vytvofeno.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

Poslednim bodem mé prace je navrh systému kontroly. Zde se predpoklada, ze vedeni
spole¢nosti bude mit zajem o to, aby se tento projekt podafilo dovést do zdarného konce a

proto napomohou pfi jeho realizaci.

Ma préce je jen navodem na to, jak dostat znacku mezi konkurenty na trhu. Pokud se to ale

ma podafit, je nutno na tom usilovné pracovat.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

SUMMARY

The theoretical part is presenting an overview of theoretical knowledge on marketing
planning. The focus of attention is the content of the marketing plan. The theoretical part is

conceived as basis for the practical part.

The practical part concludes marketing plan of Company Errea for the Czech market. This
marketing plan is specific because it is created for an unknown trade mark in our country.
It was necessary to carry out the analyses of the current situation properly as well as of the

marketing strategy and action plans.

One of the key objectives in the analytical part is the description of competitors, because it
was difficult to identify them. Then you can find here the analyses of costumers and the

supplier.

Next comes the definition of marketing goals. Because the trademark is in the phase of

implementation to the market, the following goals were set:
e  Win the first order
e Increase the promotion activities
e Prepare net of sales outlets

The action plans are based on the 7P of marketing. I think that this form is the best for this
part, because we are at the beginning of cooperation with our Italian partner and there are
many unanswered questions. I won’t be able to answer them if I wrote just simple

formulations about the reaching of goals.

In the end of the marketing plan there are executions plans for each marketing activity. It

shows what we have to do to reach the goals, the responsibilities and time scale.

In the financial calculation I was limited by the company budget for this activity. Since it
i1s not the main activity of Tennis Zlin a.s., funding is limited and covers only the most

important activities.

The last part is the system of control. Here I suppose that the managers of the company are
interested in the achievement of this project and are going to actively support its

realization.
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My work is only a guide on how to get Errea on the local market. But if one wants to

achieve this goal, it is necessary to work hard on it.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 73

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[I]JCOOPER, J. LANE, P. Marketingové planovani. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
1999. 230 s. ISBN 80-7169-641-2.

[2] GLOGAR, A. Jak délame marketing. 1. vydani Liberec: Institut primyslového
inzenyrstvi, 1999. 282 s. ISBN 80-902235-4-0.

[3] HORAKOVA, H. Strategicky marketing. 2. rozsifené vydani. Praha:Grada Publishing,
2003. 200 s. ISBN 80-247-0447-1.

[4] KOONTZ, H., WEINRICH, H. Management. 10. vydani. Praha: Victoria Publishing,
1993. 659 s. ISBN 80-85605-45-7.

[5] KOTLER, P. Marketing management. 10. roz8itené vydani. Praha: Grada Publishing,
2001. 720 s. ISBN 80-247-0016-6.

[6] KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategické Fizeni. 1. vydani. Praha: C. H. Beck,
2002. 172 s. ISBN 80-7179-578-X.

[7] MCCARTHY, E. Jerome, PERREAULT, JR, William D. Zdklady Marketingu. 1. vyd.
Praha : [s.n.], 1995. 511 s. ISBN 80-85605-29-5.

[8] MEFFERT, H. Marketing management. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 1996. 551
s. ISBN 80-7169-329-4.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

[9] WESTWOQOD, J. Jak sestavit marketingovy plan. Praha: Grada Publishing, 2002.
117 s. ISBN 80-7169-542-4.

Internetové zdroje

[10] www.bestforsport-saller.cz

[11] www.dvsport.cz

[12] www.ialea.cz

[13] www.jadberg.com

[14] www.legea.cz

[15] www.promarketing.cz

[16] www.sportway.cz




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

75

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Zkr.

a pod.
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cCa

Vysvétleni.
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akciova spolecnost
a tak dale

asi

Ceska republika
Korun ¢eskych

Spole¢nost s ru¢enim omezenym
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Vyhradni zastupce pro CR a SR

TENNIS ZLIN a. s.
Sternberska 300, 763 02 Zlin-Louky

Eva Kralova -
mobil: 00420 602 779 083 e-mail: kralova@tennis-zlin.cz www.tennis-zlin.cz



FOTBAL

strana kéd popis Cena bezDPH Cenas DPH
8/9/10/11 A100L YUCATAN DR 532 K¢ 633 K&
8/9/10/11 A100 YUCATAN KR 506 K& 602 K&
12/13 A110L ASTRA DR 532 K& 633 K&
12/13 A110 ASTRA KR 506 K& 602 K¢
12/13 A115 ASTRA TRENYRKY 282 K¢ 335 K¢
14/15/16/17 A120L UNITED DR 532 K& 633 K¢
14/15/16/17 A120 UNITED KR 506 K& 602 K¢
18/19/20/21 A130L ARROW DR 506 K& 602 K&
18/19/20/21 A130 ARROW KR 481 K¢ 573 K¢|
18/19/20/21 A135 ARROW TRENYRKY 265 K¢ 315 K¢|
22/23/24/25 A140L MIDDLE DR 506 K& 602 K¢
22/23/24/25 A140 MIDDLE KR 481 K¢ 573 K¢|
26/27/28/29 A150L OCEAN DR 481 K¢ 573 K¢|
26/27/28/29 A150 OCEAN KR 455 K¢ 542 K¢|
26/27/28/29 A155 OCEAN TRENIRKY 242 K& 287 K¢
30/31 A160L WAVE DR 704 K& 838 K¢|
30/31 A160 WAVE KR 652 K¢ 776 K¢
32/33 A170L NEW PREMIER DR 678 K& 807 K¢|
32/33 A170 NEW PREMIER KR 641 K& 762 K¢
34/35 A180L CITY DR 473 K& 563 K¢|
34/35 A180 CITY KR 457 K¢ 544 K¢|
34/35 A185 CITY TRENIRKY 176 K& 209 K¢
36/37 A190L CONCEPT DR 444 K¢ 528 K¢|
36/37 A190 CONCEPT KR 426 K¢ 507 K¢
38/39/40/41 A200L MATRIX DR 420 K¢ 500 K¢|
38/39/40/41 A200 MATRIX KR 400 K¢ 476 K&
38/39/40/41 A205 MATRIX TRENYRKY 153 Ké 182 K¢
42/43 A210L MIRROR DR 420 K¢ 500 K¢|
42/43 A210 MIRROR KR 400 K¢ 476 K&
42/43 A215 MIRROR TRENYRKY 142 K¢ 169 K&
44/45/46/47 A220L ATHOS DR 420 K¢ 500 K¢|
44/45/46/47 A220 ATHOS KR 400 K¢ 476 K¢
48/49/50/51 A230L NEW MONACO DR 397 K¢ 472 K¢
48/49/50/51 A230 NEW MONACO KR 382 K¢ 455 K¢
52/53 A240L EVERTON DR - ZENSKY FOTBAL 420 K¢ 500 K¢|
52/53 A240 EVERTON KR - ZENSKY FOTBAL 400 K¢ 476 K¢
A270L SEUL DR 429 K¢ 511 K¢|
A270 SEUL KR 429 K¢ 511 K¢|
A283L CLEVELAND DR 411 K¢ 489 K¢
A283 CLEVELAND KR 411 K& 489 K¢
A250L ANTIGUA DR 393 K¢ 468 K¢
A250 ANTIGUA KR 393 K& 468 K¢
A260L BERNA DR 375 K& 447 K¢
A260 BERNA KR 375 K& 447 K¢
A6000LX PASCAL DR 375 K¢ 447 K¢
AB000X PASCAL KR 375 K¢ 447 K¢
A6010LX DIAMOND DR 375 K& 447 K¢
A6010X DIAMOND KR 375 K& 447 K¢
A280L * RODI DR + NEW SKIN TRENYRKY 393 K¢ 468 K¢
A280 * RODI KR+NEW SKIN TRENYRKY 393 K¢ 468 K¢
54 A105 CANCUN TRENYRKY 304 K¢ 362 K¢
54 A235 NEW MONACO TRENYRKY 154 K& 184 K¢
54 A245 NEW SKIN TRENYRKY 116 K& 138 K¢
RADA RETRO
RETRO":4 RY100L ITALY DR 652 K& 776 K¢
RETRO":2 RY100 ITYLY KR 600 K& 714 K¢
RETRO":2/3/4/5 RY105 ITALY TRENYRKY 216 K¢ 258 K¢
RETRO":3 RY110L SWEDEN DR 652 K& 776 K¢
RETRO":5 RY110 SWEDEN KR 600 K& 714 K¢
RETRO":6 RY300 SPAIN 757 K& 901 K¢
RETRO":7 RY500 OLD 1371 K& 1632 K¢|




ROZHODCI - ARBITRO

55 A290L  ARBITRO TRIKO DR 745 K& 887 K&
55 A290 ARBITRO TRIKO KR 693 K& 825 K&
55 A295 ARBITRO TRENYRKY 488 K& 580 K&
BRANKAR - TRICKA

ACC:6/7 A310 EMPIRE 701 K& 834 K&
ACC:2/3 A330 STIPPLE 610 K& 726 K&
ACC:4/5 A303 VENUS 610 K& 726 K&

A323 COLORADO 673 K& 801 K&

A313 AMSTERDAM 673 K& 801 K&

BRANKAR - TRENINK
ACC:2/3 A305 NEW RAY 306 K& 364 K&
ACC:12/13 A325 ZEISS DLOUHE KALHOTY 530 K& 630 K¢
ACC:12/13 A315 SPINNER DLOUHE KALHOTY 629 K& 749 K&
ACC:12/13 A350 DIVE 827 K& 984 K&
ACC:12/13 A360 FLASH 402 K& 478 K&
ACC:12/13 A365 FLASH BERMUDA 268 K& 319 K&
TRENINK

124/125 A900 SPIDER 680 K& 809 K&
132/133 A910 SPECIAL 600 K& 714 K&
140 A945 INTERLOCK BERMUDY 247 K& 294 K¢
140 A935 RUN BERMUDY 247 K& 294 K&
140 A905 SPECIAL BERMUDY 196 K& 233 K&

A895 MAXI BERMUDY 197 K& 234 K¢
140 A925 NEW ENERGY BERMUDY 386 K& 460 K¢
120/121 A920 SHAPE TRIKO 300 K& 357 K&
122/123 A930 PIXEL TRIKO 427 K& 508 K&
126/127 A940 AGORA TRIKO 249 K& 296 K¢
130/131 A960 NEW ATHLETIC TRIKO 326 K& 388 K&
128/129 A950 INTERLOCK TRIKO DR 396 K& 472 K&
129 A955 INTERLOCK DLOUHE KALHOTY 417 K& 496 K¢
131 A915 SPECIAL DLOUHE KALHOTY 272 K& 323 K&
136 A970 ORIGINAL PODVLIKACI TRIKO 323 K¢ 385 K&
135 A370 T-SHIRT PROFESSIONAL 100 K& 119 Kg|
134 A375 PROFESSIONAL BEZ RUKAVU 120 K& 143 Kg|
134 A395 T-SHIRT CLUB 120 K& 143 K¢|
137 A3000 TRIKO DR TRAINING 224 K& 266 K¢
137 A3010  TRIKO KR TRAINING 213 K& 253 K&
PLUS:18 A965 DRAKE D. KALHOTY 335 K& 398 K&
137 A3020 TRAINING BEZ RUKAVU 206 K& 245 K¢
138/139 A980 ROZLISOVACI NATELNIK 95 K& 113 K&

FREE TIME

60 A2000 OLDER POLO 526 K& 626 K¢

ZB100  BLAZE 447 K& 532 K&

ZB160  BARRY 447 K& 532 K&

ZB150FL DRIVE 822 K& 978 K&
62/63 A2100 NEW TEAM POLO KR 290 K& 345 K&
62/63 A2100L NEW TEAM POLO DR 320 K& 381 K¢
58 A380 LACE TRIKO 380 K& 452 K&
58 A385 LACE BERMUDY 430 K& 512 K&
59 A390 DREAM TRIKO 375 K& 446 K¢
PLUS: 10/11 A383 ONE TRIKO 375 K& 446 Kg
PLUS: 10/11 A384 OLYMPIC TRIKO DR 454 K& 540 K&
59 A2500 T.LIBERO BERMUDY 387 K& 460 K&
61 A2600  INCA BERMUDY 528 K& 629 K¢
66/68 A455 SWING BERMUDY 350 K& 417 Kg

A2700  SIMPLE 597 K& 710 K&
64 A440 WESTON 752 K& 894 K&
65 A450 VIGOR 727 K& 865 K&
66 A460 ANVERSA 700 K& 833 K&
67 A470 MOVE 727 K& 865 K&
PLUS: 15 A483 NEW CRETA 778 K& 926 K&
68 A480 CRETA 778 K& 926 K&
69 A490 FORM 648 K& 772 K&
PLUS: 13 A484 NAXOS 727 K& 865 K&

A484S  NAXOS BEZ RUKAVU 733 K& 872 K&
63/64/67/69 A445 SWING DLOUHE KAL. 590 K& 702 K&




TEPLAKOVE SOUPRAVY

72/73 A500 BOWLER 1445 K& 1720 K&
74/75 A510 LONDON 1445 K¢ 1720 K&
76/77 A520 BRITANNIA 1445 K¢ 1720 K&
78/79 A530 MONTREAL 1200 K& 1428 K&
80/81 A540 YUCON 1000 K& 1190 K&
82/83 A550 TOWER 1000 K& 1190 K&
88/89 A570 ROAD 1000 K& 1190 K&
90/91 A580 RUNNER 1000 K& 1190 K&
92/93 A590 MICHIGAN 1000 K& 1190 K¢
94/95 A595 HOLBORN 1000 K& 1190 K&
84/85/86/87 A560 TWIN 900 K& 1071 K¢

A585 DRESDEN 942 K& 1121 Ké

00711 DRESDEN KALHOTY 465 K& 553 K&

A565G  BUNDA EXPO 822 K& 978 K&

00881 EXPO KALHOTY 751 K& 893 K&

A575D  MARYS 1073 Ké 1276 K&
182/183 A870 VISION 1171 Ké 1394 K&

BUNDY
98 AB00 REGENT 1650 Ké& 1964 K&
99 AB10 COACH 1536 K& 1827 K&
100/101 AB20 BOOST 1258 K& 1497 K&
102/103 AB30 LEAGUE 1258 K¢ 1497 K&
114/115 AB90 BOMBER 1004 K¢ 1194 K&
104/105 AB40 FIORD 840 K& 1000 K&
106/107 AB50 BENCH 900 K& 1071 K¢
PLUS: 19 AB03 STRONG 800 K& 952 K&
116/117 AB95 DAVIS 650 K& 774 K&
108/109 AB60 TUNER 600 K& 714 K&
110/111 AB70 NEW RAIN 245 K& 292 K&
112/113 AB80 STONEHENGE 220 K& 262 K¢
113 AB85 STONEHENGE BEZ RUKAVU 150 K& 179 Kg|
VOLEJBAL

146/147 A700 FIRE 531 K& 632 K&
148/149 A710 MIXEL 478 K& 569 K&
150/151 A720 COBRA 423 K& 504 K&
152/153/154/155 A730 REGAL 371 K& 441 Kg

A703 NEVADA 651 K& 774 K&
156/157 A740 MIAMI 582 K& 692 K¢
158/159 A750 PASSION 557 K& 663 K¢
PLUS: 6/7/8/9 A790 NEW NEPAL 582 K& 692 K&
162/163 A770 MEXICO 409 K& 487 K&
PLUS: 2/3/4/5 A780 GREECE 424 K& 505 K&
PLUS: 5 A725 MIAMI BERMUDY 413 K& 492 K¢
164 A705 TRENYRKY MUZI 349 K& 416 K&
164 A715 TRENYRKY ZENY 290 K& 346 K&

BASKETBAL

168/169 A800 JETS NATELNIK 534 K& 636 K¢
168/169 A805 JETS TRENYRKY 534 K& 636 K&
170/171 A810 NEW HIGH NATELNIK 464 K& 552 K&
170/171 A815 NEW HIGH TRENYRKY 464 K& 552 K&
1721173 A820 NEW LAKERS NATELNIK 414 K& 492 K&
1721173 A825 NEW LAKERS TRENYRKY 414 K& 492 K&
174/175 A830 BALTIC NATELNIK 359 K& 427 K&
174/175 A835 BALTIC TRENYRKY 359 K& 427 Kg
176/177 A840 SWEET NATELNIK 397 K& 472 K&
176/177 A845 SWEET TRENYRKY 397 K& 472 K&

A880 TUCSON NATELNIK 440 K& 523 K&

A885 TUCSON TRENYRKY 440 K& 523 K&
180/181 A860 RESET WARM UP TRIKO 429 K& 511 K&
180/181 A865 RESET DLOUHE KALHOTY 820 K& 976 K¢

RUGBY

A4000  EAGLE TRIKO 1011 Ké 1203 K&

A4005  EAGLE TRENYRKY 311 K& 371 K&

A4010  IRISH TRIKO 749 K& 892 K&

A4020  TEXAN TRIKO 808 K& 961 K&

A4025  TEXAN TRENYRKY 362 K& 431 Kg

A4033  CUP TRIKO 794 K& 944 K&

A4034  PRESTON TRIKO 794 K& 944 K&

A4030 RAIDER TRIKO 826 K& 983 K&




ATLETIKA

A5000 RANK NATELNIK 303 K& 360 K&
A5010  TIME NATELNIK 355 K& 422 K&
A5015  TIME TRENIRKY 355 K& 422 K¢
PONOZKY
142 A400 STULPNY D/P FILANCA 125 K& 149 Kg|
143 A410 STULPNY D/P PP 125 K& 149 Kg|
A405 TRANSPIR STULPNY 180 K& 214 K¢
143 A415 STULPNY D/P 87 K& 104 Kg|
142 A400Z  STULPNY ZONE 148 K& 176 Kg|
165 A425 TRENINKOVE PONOZKY 167 K& 199 Ké&
165 A420 PONOZKY VOLEJBAL 89 K& 106 Kg|
165 A430 PONOZKY BASKETBAL 100 K& 119 K&
MICE
T0011  COPPA 1222 K& 1455 K&
T0010  GARA 1074 K¢ 1278 K&
T0012  ARIA 593 K& 706 K&
T0013  PREMIO 490 K& 583 K&
T0021  STREAM 483 K& 574 K&
T0028  STAR 483 K& 574 K&
T0003 EXTRA 380 K& 452 K¢
T0050  NEW LUCKY 320 K& 381 K&
T0006  MITO 270 K& 321 K&
T0005  KID LITE 290 320 K& 381 K&
TO060  FUTSAL 579 K& 689 K¢
T0016  SAMBA 391 K& 466 K¢
T0070  INDOOR COMP 520 K& 619 K&
T0090  AIR MATCH 700 K& 833 K&
T0045  ITALIA 500 K& 595 K&
T0015  JOY 710 K& 845 K&
T0017  PLAY MAKER 250 K& 298 K&
T0025 FLYNN 250 K& 298 K&
T0007 DROP 618 K& 736 K&
T0008  HAKA 500 K& 595 K&
T0019  RUCK 350 K& 417 K&
T0014  AQUA 470 K& 559 K&
TASKY
T0333  ELEGANCE bez piihradky na boty 630 K& 750 K&
T0307  NEW TOP bez piihradky na boty 470 K& 559 K&
T0350 MASTER GYM 533 K& 635 K¢
T0310  BIG bez pfihradky na boty 370 K& 440 K¢
T0311  KID bez piihradky na boty 300 K& 357 K&
T0346  BRASILIA - ruksak 355 K& 422 K&
T0302  TRACTION -ruksak 393 K& 468 K¢
T0302J TRACTION KID 268 K& 319 K&
T0396 BOWLES 429 K& 511 K&
T0300  TEAM velka 550 K& 655 K&
T0305  TEAM stfedni 450 K& 536 K&
T0344  NEW MATISSE 150 K& 179 K¢|
T0318  KIT 387 K& 460 K&
T0319  PETISTRANNA SPORT. TASKA 360 K& 429 K&
70338  TROLLEY 1776 K& 2 113 K¢
T0321  TASKA NA MICE 330 K& 393 K&
T0370  MASTER ONE 150 K& 179 Kg|
T0339  MASTER KEEPER 150 K& 179 Kg|
T0330 MISTER 870 K& 1035 K¢
T0337 TROL 920 K& 1095 K&
T0336  CARRIER - vak na oblek 950 K& 1131 K¢
T0375  TASKA NA PC 720 K& 857 K&
T0308  TASKA NA DOKUMENTY 207 K& 246 K¢
T0301  KLIP 215 K& 255 K¢
T0380  TASKA NA LEKY 770 K& 916 K&
T0390 DOKTORSKA TASKA 400 K& 476 K&
25720  PRIHRADKA NA BOTY pro el/top/big 81 Kg 97 K¢
25705  PRIHRADKA NA BOTY pro Kid 89 K& 106 Kg|
25200  PRIHRADKA NA BOTY POLIONGA 43 K& 51 Kg|
25210  PRIHRADKA NA BOTY POLIONGA 43 K& 51 Kg|
25725  PRIH. NA BOTY pro bowles - dvojita 125 K& 149 K¢|
25735  PRIH. NA BOTY brasilia/traction 43 K& 51 Kg|




BRANKARSKE RUKAVICE

T0125 FLY PRO 1180 K& 1404 K¢
TO135 ZERO AD 1001 Ké 1191 K¢
TO0136 ZERO JUN 465 K& 553 K¢
T0170 ICE PRO AD 745 K¢ 887 K¢
TO171 ICE PRO JR 340 K& 405 K&
T0180  AQUA PRO 1000 K& 1190 K¢|
TO0175 BLUE 715 K& 851 K¢
TO0185 SALA 536 K¢ 638 K&
T0190 TRAINING PRO 250 K& 298 K&
T0191 TRAINING PRO JUNIOR 250 K& 298 K&
CHRANICE HOLENI
T0250 SCUDO 440 K& 524 K&
T0290 ESTADIO AD 286 K& 340 K¢
T0291 ESTADIO JR 286 K& 340 K&
T0260 LEADER AD 200 K¢ 238 K&
T0261 LEADER JR 190 K& 226 K&
T0200 LANCE 85 K& 101 K&
T0201 LANCE JR 85 K¢ 101 K&
T0203 LANCE MINI 85 K& 101 K&
NAKOLENKY
T1360 PEGASO 292 K¢ 348 K¢
T1380 NEW ARIES 259 K¢ 308 K¢
T1390 SCORPIO 130 K& 155 K&
RUZNE DOPLNKY
T0610/1 KLOBOUK AD-JR 100 K& 119 K&
T0620 CELENKA 85 K¢ 101 K¢
T0145 RUKAVICE AD 150 K& 179 K&
T0146 RUKAVICE JR 150 K& 179 K&
T0720/1 SANDALY 200 K¢ 238 K&
T0511 FLASKA NA VODU 50 K¢ 60 K&
T0500 NOSIC NA FLASKY 200 K& 238 K&
T690/1  KAP. PASKA (AD+JR) 79 K& 94 K&




