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Téma DP: KONKURENCESCHOPNOST MALOOBCHODNÍ SÍTĚ HRUŠKA NA  

                  SOUČASNÉM TRHU V ČR

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	X
	
	

	praktické zkušenosti
	X
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	X
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	X
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	X
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	X
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	X
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	X
	
	
	

	úroveň analytické části 
	X
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	X
	
	
	

	úroveň projektové části 
	X
	
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	X
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	X
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	X
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	X
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	X
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Téma diplomové práce Konkurenceschopnost maloobchodní sítě Hruška na současném trhu v ČR je velmi zajímavé již z toho důvodu, že se může zákazníkovi v dnešní době zdát, že malé obchody se na českém trhu nemohou udržet pod tlakem velkých marketů a slovo konkurenceschopnost by mělo být nahrazeno slovem přežití.  Porovnávat markety a malé obchody se může jevit jako porovnání nesrovnatelné,  nicméně v tom je to kouzlo. Jeden bez druhého by se neobešel. 

V teoretické části diplomové práce si můžeme přehledně udělat obrázek o vývoji obchodu jako samostatného odvětví, které v dnešní době není pouhým nakupováním spotřebního zboží, ale i způsobem trávení volného času. Obrovská obchodní centra se snaží získat zákazníky tím, že povyšují pouhé nakupování na zábavu. Stačí navštívit hypermarkety např. v neděli odpoledne, kdy zákazníci „neví“ co s volným časem, tak jdou do marketů, které svou otevírací dobou k tomu přímo vybízí.  A nyní si položme otázku, má vůbec cenu v dnešní době podnikat v maloobchodě? Není důležitý předmět prodeje, ale odvaha těchto podnikatelů, kteří každodenně bojují s těmito giganty a snaží se zhýčkaného zákazníka přesvědčit, aby přišel jeho těžce vydělané peníze utratit právě do jeho obchůdku. Odpověď, kterou můžeme dát na základě zpracované práce, je jednoznačně kladná. 

Společnost Hruška našla na zdánlivě přerozděleném trhu trhlinu, kterou dokázala obratně využít. Dokázala totiž uspokojit potřeby těchto malých živnostníků, kteří mají své obchůdky s potravinami a smíšeným zbožím. Dokázala jim nabídnou výhodnější ceny na určité zboží, než které by si mohli zajistit jako drobní odběratelé přímo od dodavatelů. Navíc společnost Hruška nabízí svému zákazníkovi ještě některé další přidané hodnoty. Kromě atraktivních cen i široký sortiment, dopravu zboží, propagaci dané prodejny a jasně daný systém spolupráce. 

Diplomová práce obsahuje velmi přehledně zpracované zmapování trhu super a hypermarketů spolu s jejich silnými i stinnými stránkami. Jistě by stálo za to, stanovit SWOT analýzu i na společnost Hruška. Její cílovou skupinou jsou právě drobní živnostníci nikoli koncový zákazník, který si u daného živnostníka zboží koupí.  O kupním chování koncových spotřebitelů se můžeme více dozvědět z dotazníkového šetření,  jehož cílem bylo zjistit kde a proč dotazovaný zákazník nakupuje. Na základě získaných dat pak sestavit body konkurenceschopnosti obchodů začleněných do maloobchodní sítě Hruška. V rámci zjišťování  primárních dat byl sestaven dotazník určený přímo zákazníkům přítomným v době kvantitativního šetření v dané lokalitě. Výsledky dotazníků spíše potvrdily všeobecně známé závěry, mezi které patří preference nákupů v hypermarketech  z důvodu široké nabídky  sortimentu.   Zajímavé by bylo zjistit od respondentů principy jejich kupního chování, jak často chodí nakupovat a kam. Jaká je cenová relace jejich denních či týdenních nákupů. Tyto otázky by nám přinesly další poznatky o našem zákazníku. Za pozornost ve zpracovaném dotazníku jistě stojí otázky, které vedou ke zjištění vlivu promo letákových akcí na klienty a jejich rozhodnutí navštívit daný obchod. 

Dle mého jsou závěry dotazníkového šetření přehledně zpracovány, snad  by mohly být doplněny o další doporučení studentky pro tuto společnost Hruška. Např. čím by se, dle jejího, mohly letáky společnosti Hruška obohatit, aby neplnily funkci pouhého letáku, jak naučit zákazníky s letáky lépe pracovat, aby jej po přečtení hned nevyhodili? Za velmi dobré bych v práci považovala strukturovaně členěny body konkurenceschopnosti obchodů začleněných do MO sítě Hruška. Zde studence byla zajisté nápomocna i dlouholetá praxe v maloobchodní jednotce, což se projevuje v reálně stanovených krocích, které pomohou malým prodejnám být konkurentem velkých marketů. 

Závěrem bych vyzdvihla právě snahu studentky o co největší záběr její práce. Skloubení teoretických východisek aplikovaných v praktické části, jenž jsou  doplněny odbornými informacemi vycházející  ze získaných znalostí  i z její dosavadní praxe, jsou nesporné klady celé práce. Na základě důkladného prostudování celé diplomové práce musím ocenit skutečné úsilí studentky o aplikaci získaných informací a stanovených závěrů v praxi.  Dle mého názoru studenta dostála všem formálním náležitostem i vnější úpravě. Co se týče přehlednosti práce, všechny informace jsou zpracovány přehledně, srozumitelně a jasně, což považuji za největší klad celé diplomové práce. 

V rámci obhajoby navrhuji, aby studentka objasnila, jaké konkrétní důvody vedly vedení maloobchodní jednotky na Bystřičce k zahájení spolupráce se společností Hruška a v čem by bylo vhodné vzájemnou spolupráci změnit či zlepšit.

Návrh na klasifikaci diplomové práce:
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