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ABSTRAKT

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva projektem zlepSemhomzdové motivace

zanestnand ve firme¢ IVAX Pharmaceuticals s. r. 0., Opava — Komarov.

Na zaklad poznatk zteorie se zabyva analyzou mimomzdové motivace

spole&nosti IVAX Pharmaceuticals s. r. 0. a navrhem kinje

Byla zde pedstavena firma a zanalyzovana jeji mimomzdova vaod
zantstnand. Pomoci analyzy dotaznikbyly zjiS€ny dalezité informace, kteréispeli

k lepsi formulaci naviina dopordeni pro firmu.

Byl navrzen projekt s cilem zlepSit s@snou mimomzdovou motivace ve fikm

%4

a vyhodnoceniifinosi projektu z hlediska jeho praktické realizovatetnos



Abstract

This diploma dissertation deal with the motivatiohemployees in the company IVAX

Pharmaceuticals regardless of wages.

Basing on theory, | achieved a motivation of empks/regardless of wages analysis and |

put forward a project.

The company is introduced and its employees” midinanalysed. | used a questionnaire
to get the information, which contributed to bettarording of proposals and

recommendation.

The aim of the suggested project is to improve rtiagivation of employees regardless

wages and to analyze the project contribution fuoe of its practical feasibility.
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UvoD

Lidé travi v zamistnani velkowdast svého Zivota. Je proto nutné, aby svou préacnatn
jako réco pozitivniho. K tomu, aby pro lidi byla prace gomi miZe velkou ndrou prispet
motivace respektive mimomzdova motivace. Dobry gvatk musi nejen ust pracovat,

ale hlavé musi byt motivovan &at to co se podm vyZzaduije.

V diplomové praci bych se proto rada zdita na mimomzdovou motivaci zaistnané
firmy IVAX Pharmaceuticals. s.r.o., neaditelnou sodasti mimomzdové motivace je
mzdova motivace, o jejimz vyznamu nelze pochyboVaito problematika vSak neni
souwasti meé diplomové prace. Zatita jsem se na firemni klima, hodnoceni pracounik
osobni rozvoj a mezilidské vztahy: jejich pozitivéii negativni vliv miZze ovlivnit

fungovani celé firmy.

Cilem diplomové prace bylo vyhodnoceni arévnimomzdové motivace ve firra navrh
opateni pro zlepSeni této motivace. Toto z&emi je v souladu se zajmem spolesti

IVAX Pharmaceuticals s. r. 0., kde jsemdlenmoznost praci zpracovat.

Na zaklad ziskanych teoretickych poznétk informaci ziskanych v organizaci provedu v
analytické casti dotaznikové S&ni zandiené na zji&ni poteb, spokojenost, Uroie

a vztahy zagstnand ve firme. Kritické vyhodnoceni ankety bude v projektodésti
vyuzito k vytvdeni névrli moznosti zlepSeni. Tyto moznosti zlepSeni mohouz#l pro
personalni odgéeni, které na zakladziskanych poznatkmize jednotlivé navrhy aplikovat

V praxi.
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1  MOTIVACE JAKO PATE R PERSONALNIHO MANAGEMENTU

VétSina organizaci se musi zajimat o to, co Wynudélat pro dosazeni trvale vysoké
arovre vykonu lidi. Musi proto $novat zvySenou pozornost Wi zpisobu motivovani
lidi pomoci takovych nastrdj jako jsou nap stimuly, odngny, zpisob vedeni lidi.
Hlavnim motivem je ovSem prace, kterou mohou vykah&amgstnanci a podminky
v organizaci. Cilem organizace je wyitgh a rozvijet motivéni procesy, ale i pracovni
prostedi. Pracovni prostdi miZze napomoci tomu, aby z&stnanci dosahovali dil

stanovenych vedenim.

Teorie zabyvajici se motivaci zkouma proces motiwvdyjako celek, jako proces uteai
motivaci. Snazi se porozétra vys¥tlit, co lidi vede k uéitému zpmisobu chovani. Snazi
se také popsat to, co by organizac#gynudélat pro vyburcovani lidi k lepSim vysleiik,
aby rozvijeli své schopnosti, a z&ifili se na ty cile, které pomohou organizaci ke &pin
svych cifi. Zarover se snazi popsat to co by zZmtmanci ngli udélat pro své vlastni
potieby.

[5, s. 159]

Ve vysledcich organizace se projevuje motivace, palkud tomu vedeni néki nebo

0 motivaci pouze mluvi, neni to zaruka, Ze se ¢ieve zhosti sprawn Na své vedouci ma
pracovnik vyhragny nazor, mohli mu hil pomoci nebo naopak uSkodit. Motivace je
o piistupu vedouciho zatstnance ke svym poéidenym. Pokud je pracovnik spokojeny se
svym vedoucim je udp predpoklad lepSi prace, je vice spojen s organizéog, rozumi

jejim citim.[ 1, s.7 ]

BohuZel v gkterych organizacich je #pob motivovani zaloZzen na zjednoduSenych
piedstavach o tom jak motivace funguje. Proces mogiya velmi komplikovany, mnohem
kazdy z nich si uii jiné cile, aby uspokojil své vlastni pelby a potom musi podniknout
své vlastni kroky ke sp#mi &chto cii. Nebylo by dobré se domnivat, Ze jederfisgb
motivace je vhodny pro vSechny zé&tnance. Toto zjednoduSeni vede k tomu, Ze si lidé
mysli, Ze odnina fizpasobena vykonudinkuje jako motivator. Motivovani zagstnané
bude nejlépe fungovat, bude-li zaloZenoifddném poznani a pochopeni zaimand a

sloweni €chto wdomosti se zajmy organizace. [5, s. 159]
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1.1  Typy motivace

Jsou d¥ cesty kterymi Ize dojit k pracovni motivaci. Prvogésta vede fps hledani,
sama. Lidé &ekavaji od takové prace spini svych cili. Druhd cesta je motivovani
pracovniki managementem. Vedeni motivuje Zaimance odinovanim, povysovanim,

pochvalami, ufitym zvyhodrénim, atd. [5, s. 160]

1.1.1 Vnit¥ni a vnéjSi motivace
Existuji dva typy motivace:

» slozky, které si lidé sami vytigji a které ovliviuji jejich chovani, ufuji jejich
drahu (jsou to fedevsim odpaxdnost, autonomie, moznosti rozvijeni se, zajimava
prace, pracovni postup) toto jsou faktory, kteréhsore oznaujeme jakovnitini

motivaci.

» slozky, které dla vedeni pro lidi, aby byli motivovani, a kteréitvjejich odneny
(nag. zvysSeni platu, pochvala, povySeni, mohou ji bt iatresty, kritika) se

souhrni ozna&uji jakovnéjSi motivace.

VnéjSi motivatory mohou byt dasné, maji okamzitydinek. Naopak vnini motivatory
tykajici se ,kvality pracovniho Zivota“ jsou veétgine piipadi hlubSi a jsou delSiho trvani,

protoZe se na nich podili sam jednotlivec, nenhimwnuceno z v&sku. [5, s.160,161]

~

VnéjSi motivatory pedstavuji pistup organizace. Ratmezi & politika spolénosti,
pracovni podminky, vnibi vztahy, platy, jistota. Tyto motivatory ttiozaklad kultury

spole&nosti [16, s. 15]

1.1.2 Zabezpdovani vnitini motivace

Podle Lawlera (1969) fiZeme rozliSit i charakteristiky, které by &o mit pracovni

misto, pokud chce viiit¢ zangstnance motivovat:
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e zpétnou vazbu — zagstnanci by mili mit na swvij pracovni vykon gjakou zgtnou
vazbu, tzn. hodnoceni jejich pracovnich vyk@nukeni podoby jak by tato odezva
meéla vypadat. Vysledkem prace jednotlivby méla byt rgjaké ¢ast, kterou lze

povazovat za celek.

e vyuZzivani schopnosti — praci musi jedinec chapko jafektivni vyuziti &ch

schopnosti kterych si u sebe jednotlivec ceni.

e autonomie — jednotlivci by &i mit pocit, Ze pi stanovovani svych vlastnich il

a cest které k nim povedou, maji do velké miry selbv rozhodovani. [5, s. 263]

1.1.3 Proces vni#ni motivace

Lidé jsou motivovani, pokud se jim zajisti mozZndstiosazeni jejich vlastnich &ilTato
skut&nost se vyuzivaip vytvareni pracovnich mist. Nutnyfgdpoklad k pouziti metody
vytvareni pracovnich mist je, Ze pracovnik ktery ma paafaktivni vykon a ma mit
uspokojeni z provasé prace musi byt viiit¢ spokojen s obsahem prace. Prace v prvni
fadk poskytuje moznost vytht si penize, kteréipdstavuji odrénu uspokojujici zakladni
potreby, zarov# jsou nastrojem uspokojeni vysSich Urovni@lot Prace jako takova nabizi

I vnitini odmeénu, vnitni uspokojeni, které si kontroluje sam pracovrik.s. 262]

1.2 Rizeni lidskych zdroji

Céast podnikovéhoiizeni, kter4 se zaffuje na pracovniky a v3e co se jich tyka
v pracovnim procesu (nageho ziskavani, formovani, fungovani, vyuzivanganizovani,
vysledki jeho prace, schopnosti, chovani v praci, jeho hetak praci, kolektivu
a organizaci, ale také uspokojeni z vykonané pea@®cialni rozvoj) se nazyvdzeni
lidskych zdroj. [2, s. 11]

Taktéz mizeme nazvatizeni lidskych zdrdj strategicky a logicky promyslenytiptup
k vedeni organizace, tzn. pracujicich 2atmand, ktei prispivaji k dosazeni jejich dil
[5, s.27]
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Je samozjmé Ze v trznich podminkach otgpbu vedeni lidskych zdiojrozhoduje
podnik sam. Podnik také samtupostavenitizeni lidskych zdrdj v podnikové hierarchii
fidicich ¢innosti. Také si rozhodne rozsah a strukturu oblast které se soustit vice
a na které mén V neposlednfad podnik sdm rozhodne jaké bude podnikova personalni

strategie a politika. [2, s.12]

Hlavnimi Ukolytizeni lidskych zdrdj je zangfit se hlave na:

» vytvoieni souladu mezi @gtem a strukturou pracovnich mist a&f@n a strukturou
zanestnand v podniku, jedna se hlavro to, aby byl spravnglovék zarazen na

spravné misto,
» optimalizace vyuzivani pracovriilk/ organizaci,
* vybudovani pracovnich tyim efektivni vedeni lidi a udrZzovani zdravych

mezilidskych vzta,

e persondlni a socialni rozvoj pracovinigodniku. [2, s. 14, 15]

1.2.1 Personalni prace a jeji vyvoj

Ve svém poatku byla persondlni prace hlavadministrativniho charakteru, zajala
vedeni evidence, aktualizaci o zgsmancich, ale také za&stnavani novych pracovnik
Z tohoto divodu byla persondlni prace vtéto fazi amnaina jako ,personalni

administrativa

Pred druhou sétovou valkou se postupmménila podstata personalni prace, souviselo to
S postupnym rozvojem a expanzi podnilodniky si brzy z&ly uwdomovat nutnost
dolre vybrat, zorganizovat a motivovat pracovni kokek#i toho také plynuly konkureéni

.....

a vytvdily tak ,personalniizenf operativniho charakteru.

V prab¢hu 50. a 60. let vznikla koncepcgzeni lidskych zdrgi“, tedy personalnfizeni,

pIné podporujici dosahovani dlouhodobychicPersonalnfizeni se stalo podstatou celého
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podnikovéhotizeni a peSlo od administrativntinnosti ke skuténé fidici cinnosti.
[2,s.12, 13]

1.2.2 Utvar pro ¥izeni lidskych zdroji

Podle velikosti podniku, ktera jedgma pdtem zamdstnand, vznika bd’ samostatny Gtvar
pro Lidské zdroje v podniku, nebo je jmenovan zadpay specialista préizeni lidskych
zdroji. [3, s. 17]

Formatizeni lidskych zdrdj zalezi pedevsSim na velikosti podniku, celkovém¢ho
zanestnand, ale i na slozitostiizeni lidskych zdrdj v podniku. Pro menSi podniky (cca
do 200 zamsstnand@) funkci tizeni lidskych zdrdj prebiraji jiné Utvary, které nejsou na
personalistiku specializované. Byva to daeji oddéleni spravni, ekonomické, nebo se
tohoto Ukolu ndZze ujmout vedouci pracovnik (rfapsam feditel). Naopak jsou také
podniky vytvéejici specials Gtvary pro Rizeni lidskych zdrdi, které realizuji viechny

¢innosti souvisejici s lidskym potencialem podnildy.s. 18]

1.2.3 Ukoly a organizace personalniho Gtvaru

Personalni Utvar zajidje odbornou, tzn. konceépi, metodologickou, poradenskou,
organiz&ni a kontrolni stranku personalni prace v podnikypaskytuje vedoucim

pracovnikim, ale i zamistnaném jako takovym, speciélni sluzby v této oblastj.4218]

Personalni utvar &sSinou komunikuje i s mimopodnikovymi institucenkieré nizeme
souhrn@ nazvat externimi partnery. Podnik existuje v giiahi s €mito partnery. Tato
sit’ zahrnuje kroma jiz zminéného podniku také, statni administrativu, kontralrganizace,
odbory reprezentujici podnikové z&stnance, regiony adsta. V tomto celkovém pohledu
musi vedeni podniku i personalni Utvarrazht do svych strategii dopady viivu a

intervenci, které vyplyvaji z politik a zakir3, s. 17]
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Statni

(ministerstva

<« T~
Svazy Odbory g
podnikatel svazy
zamestnand

Administrativa
(Regiony 2
meésta)

Obr. 1Externi partn# [3, s. 17]

Personalni utvar pini i ékteré specifické 0koly, které se liSi od hlavnickoli

podnikovéhaizeni lidskych zdrdi, které jiz byly zmigny. Specifické ukoly Utvaru jsou:

1.3

utvai, navrhuje a prosazuje podnikovou personalniigali strategii,

snazi se radit a usmiovat vedouci pracovnikyipplnéni ukoli, kterymi se podileji

na personalni praci,

vyjadiuje sva stanoviska k podnikovym zé&iim z hlediska jejich dopadu na oblast
prace a lidského faktoru,fgdklada své navrhy tykajici se zasadnich zalekitost

personalni prace vrcholovému vedeni,

organizuje, zajiuje a koordinuje personaltinnosti. [2, s. 18]

Podnikové vzdilavani

PoZadavky na dovednosti a znal@kivéka se v dnesSni démeustale ini a stupiuji. Aby

byl ¢loveék schopen fungovat jako pracovni sila, musi neesta& znalosti prohlubovat a

rozSrovat. DneSnimulovéku nestéi to co se natil behem gipravy na povolani, jeho

znalosti a dovednosti se musi neustale obnovovatopiiovat. Vzdlani se stava
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celozivotnim procesem. A v tomto procesu sehrawdnoa jeho vzdavaci aktivity pro

~ s s

zanestnance stale&si tlohu[2, s. 206 ]

DuleZitou c¢asti vzdlavani je i zvySovani pouzitelnosti pracovinikak, aby zvladali
znalosti a dovednosti k vykonu dalSich pracovnicistmTyto dovednosti podporuji a

zvySuji rekvalifika&ni procesy.

Podnik ne vzdy ziska pracovnika, ktery uz je n&deddborr® piipraven, ¢asto musi
piizpusobit pracovni schopnosti novych pracovnigpecifickym pozadawim daného
pracovniho mista. U novych pracovinile tedy pateba doskolovat, ipSkolovat a

adaptovat je na podnikové zvlastnosti. [2, s. 206]

131 Formovani pracovnich schopnosti zagstnance podniku

Jedna se o aktivitu souvisejici s praci, kterou ¢gamanec vykonava. Aktivita je
organizovana, podporovana nebo ufimiana zaréstnavatelem. Formovani pracovnika je
souwasti formovaniloveéka, a to sotasti ve které se angazuje zgtmavatel. Formovani

¢lovéka je celozivotni rozvoj osoby bez ohledu kdy, Rd&:i iniciativy.
V tomto systému se obvykle rozliSuji tyto oblasti:

* oblast vzdlani,

» oblast kvalifikace,

e oblast rozvoje. [2, s. 208]

Oblast vzdlavani je hlava orientovana na socialni rozvoj jedince a na jebabaost. Pro

tuto oblast je typicke, Ze se zde neuflg aktivita podnik.

Oblast kvalifikace, jinak odbornéfipravy, se ve sd¢ uzivd oznéeni training. Je
predevsim orientovana na zésimani a zahrnuje zékladniipravu na povoléani, dale pak
doSkolovani. ReSkolovani neboli rekvalifikace je zvlaStrtigad. Tato oblast je specificka

tim, ze k peSkolovani, doSkolovani atd. dochazi z iniciatiogipiki.



UTB ve Zlirg, Fakulta managementu a ekonomiky 17

Treti oblasti je oblast rozvoje (dalSiho ¥&bani, rozSiovani kvalifikace). Jedna se
predevSim o ziskani dalSich znalosti a dovednostivé@ge orientovan fedevsSim na
kariéru pracovnika. Nejde tak ani o 8asnou praci, jako spiSe vyiioz pracovnika

adaptabilni pracovni zdroj. [2, s. 211]

OBLAST ZAKLADNI
PRIPRAVA NA
POVOLANI
ORIENTACE

OBLAST

(Oblast  odborné ifpravy, (ProHubovani kvalifikace

trainina \ Sirdim slov. training vuzsim  slove
smyslu)
PRESKOLOVANI

OBLAST ROZVOJE

(Oblast roz&ovani kvalifikace

Obr. 2Systém formovani pracovnich schopndékiveka [2, s. 209]

1.3.2 Systém podnikoveho vzdavani

Podnikové vzdlavani znamena spolupréci personalniho uUtvaru,Sivldo Gtvaru pro
vzklavani pracovnik pokud je v podniku, ale jsou zde zainteresovanvedouci
pracovnici a odbory. Do tohoto systému podnikovéfzoklavani pati doSkolovani,

pieSkolovani iniciované podnikem a rozvoj.

Pro podnikové vz#lavani je dlezitA spoluprace s externimi odbornikyi

mimopodnikovymi vzdlavacimi institucemi.
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1.3.3 Systematické podnikové vzélavani

Podminka efektivnosti podnikového éivani je systematnost. Je to neustéle opakujici
se cyklus. Cyklus zdna identifikaci paeby vzalani pracovnil v podniku. DalSi fazi je
planovani vzdani. V této fazi saesi otazky rozptiu, ¢asového planu, obsahu, oblasti
a metod Skoleni. Nasleduje vlastni faze Skolemi, tealizace vztlavaciho procesu. Po
této fazi se podnikiesune do faze vyhodnocovani vyskedizdlavani a vyhodnocovani
acinnosti vzalavaciho programu. Je to faze logicka, protoZzeosii snazi zjistit co bylo

uzitetné a co k riemu nevedlo. [2, s. 213]

Podnikova politika a strategie wddvani
pracovniki

Vytvoreni organizénich a institucionalnic
predpoklad vzdlavan

CYKLUS

| Identifikace
potreby vzdlavan

A 4

Vyhodnoceni Planovani
. Ao vzklavan
vysledki vzdlavani
7y Realizace
vzklavaciho <
procesu

Obr. 3Zakladni cyklus systematického formovani pracovsidiopnosti
[2, s.215]
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1.4 Pracovni motivace

14.1 Pracovni vykon

Pracovnik plni ufity stupe ukolu tvdicich naph jeho prace a tomuto g&a pracovni
vykon. Odrazi nejen kvalitu a mnoZstvi prace jelivyath pracovnik, ale i ochotu, fistup
k praci, absenci a dalSi charakteristiky pracovmpk&azované zautezité v souvislosti
s vykonavanou praci. O pracovnim vykonu tak#&emeftici, Ze je vysledkem sl@eni

a vzajemného po#nu usili, schopnosti a vnimani Uko[12, s. 23]

Klasifikace pracovniho vykonu

Systémy hodnoceni pracovniho vykonu byly zaloZeay tom Ze, obsahuji éfakou
celkovou Klasifikaci zagstnancova vykonu. Systémy pracovniho vykonu pounévdive
tuto klasifikaci BzZn¢ zahrnovaly, zejména, kdyZ byly spojeny s ¢édou podle vykonu.
[5, s. 445]

Pojeti pracovniho vykonu

Samozejme, Zetizeni pracovniho vykonu se tyk& vykonu. déedité si vyjasnit vyznam
tohoto slova, protoZze nebude-li moci definovat wyknebudeme jej moci &t neboridit.
Bates a Holton (1995) uvedli: ,Vykon je mnohostranpojem, jehoZ ré¥eni zavisi na
mnozZstvi faktoi.” [5, s. 427]

Proces¥izeni pracovniho vykonu

Je nutné ziraznit, Ze procesizeni pracovniho vykonu neni hodnoceni lidi projiéfizo
shora dal se zamfenim do minulosti. V podstatto, ale neni ani metoda vybirani
informaci slouzicichirozhodovani o odimé. Rizeni pracovniho vykonu je z&teno na
rozvoj

a budoucnost.

Tento proces |ze charakterizovat jako iedgzity, sam sebe obnovujici cyklus. [5, s. 433]
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Definice

Plan

y
Rizeni

pracovniho
/ vykonu \

Hodnoceni
pracovnihovykonu

Planovani
osobnihcrozvoie

\ ion 4/

Monitor

Hodnocer
Akce

Obr. 4Cyklustizeni pracovniho vykonu [5, s. 433]

Kli ¢ovymi ¢innostmi v procesiizeni jsou:

Faze definovani role, vramci které se uzavira daho hlavnich oblastech vysledk

a pozadavk na schopnosti.

* Faze planovani vykonu. Dohoda nebo smlouva o praoovykonu, definujg&eho

ma jedinec dosahnout, cile, jak bude vykaften.

» Faze rozvoje vykonnosti pracovnika. Stanovuje krddgré lidé musi uflat pro
swvij rozvoj, aby rozgili své znalosti a dovednosti, zvySili Gravevych schopnosti

a zlepSsili v konkrétnich oblastechigypracovni vykon.

» Féaze tizeni pracovniho vykonu vigeehu roku coz je faze, kter4 zahrnuje
negetrzity proces zabezpevani z@gtné vazby na vykon, sleduji pokrok,

aktualizuji cile aeSi gipadné problémy s vykonem prace a konzultovanim.
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» Faze formalniho posuzovani vykonu za obdobi, tgkaé dosazenych vysledk

pokroku a problérina je zakladem pro hodnoceni vykonu. [5, s. 434]

Rizeni pracovniho vykonu zahrnuje na dohpdstavené zlepSovani osobniho pracovniho
vykonu, vykonu tymu a vykonu podniku, dale pak rm&ni schopnosti pracovriik
Tomuto je pizpusobenorizeni odngnovani a rozvoj efektivnostizeni, nebo vedeni lidi.
Je teba mit naizeteli, Ze dohody se zastnanci jsou sifovany do budoucnosti, ale musi
se odrazit i na odéméch pracovnik Principtizeni pracovniho vykonu ukazuje obrazek 5.
[12, s. 20]

Dohoda o pracovnim

vykonu a vzdlavani a

Motivujici vedeni a neustala komunikace

Pracovni vykon

pracovnika v pib¢hu

Zkoumani pracovniho

vykonu pracovnil a jeho

Odmefiovani Vzdélavani a

pracovniki rozvoj

Obr. 5Rizeni pracovniho vykonu [12, s. 21]

1.4.2 Teorie pracovni motivace

V sowasnosti neexistuje Zadna jednofprijimana teorie pracovni motivace. Teorie se

vyvijely predevSim v kapitalistickémiizeni a byly omezovany maximalizaci zvySovani
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a udrzovani co nejvyssi produktivity prace. V podkaich kapitalismu se vyvinulyittypy

teorii pracovni motivace:

1. taylorismus,

2. hnuti lidskych vztai,

3. hnuti humanizace prace. [8, s. 54]
Taylorismus

Zakladatel pan Taylor, byl vaSnivy sportovec a @rgiorovnaval pracovni vykon
s vykonem sportovnim a doSel k 2ay, Ze @Inik by mél pracovat ,plnou parou“. Problém
je, e

u cInika na rozdil od stroje nevime jakého vykonu gaapen. Neni to dano jen jeho
fyzickou silou, ale i Gelnosti pohyb. Zorganizovani prace tak, abyluoik dosahl svého

maxima pedpoklada uplatmi ti zasad:
* vybiraji se nejschogisi lidi procinnost,
* nauit zamgstnance nejuspogjsim pohyliim a vykonnosté nejlepSim metodam,

* motivovat nejlepsi pracovniky vysSimi mzdami. [855]

Lidské vztahy

Hnuti lidskych vztah objevilo socialni faktor motivace a tak zpochybndosavadni

princip ekonomickéhdoloveka. [8, s. 58]

Humanizace prace

U humanizace prace se vsadii@gevsim na motivovani. Na rozdil od motivace lidsky
vztahil se u humanizace prace nemusstppovat na stalectSi pozadavky zadstnand.
[8, s. 66]
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1.4.3 Zakladni predpoklady kinné pozitivni motivace

Podnikovéa kultura

VétSina podnik ma, & uz wdone ¢i newdome, pozitivni nebo negativni svou vlastni
identitu. Pokud se po#iapodniku sjednotit zasstnance do polohy ,my“ ma to pozitivni

vliv na jejich motivaci. [10, s. 67]

Podnikova kultura fedstavuje soustavu hodnot, postajorem a dominek. Tato soustava
nebyla nikde fesr¢é zformulovana, ale ukazuje #gob chovani a jednani lidi. To co je
dulezité v chovani lidi a organizace se nazyva haandepsana pravidla chovéani
v organizaci se nazyvaji normy. Definice kulturygamizace se tyk#ady abstraktnich

vyrazi. [5, s. 201]

Vytvaieni podnikoveé kultury

Podnikova kultura se formujétyfmi zakladnimi zpsoby. Hlavni podil na formovani
kultury v organizaci maji wdci. DalSim faktorem jsou kritické fipady, nebo jinak
vyznamné udalosti v nichz lidé hledaji @eni. Kultura se utwé na zaklad potreby
udrZzovat efektivni pracovni vztahy mezi jednotlivyzamestnanci. V neposledniac

kulturu ovliviiuje také prosedi organizace. [5, s. 201]
Kultura miZze byt vnimanadkolika zpisoby:

1.) Pokud chce jedinec zapadnout do organizace rsesichovat podle cekavani
a zvyklosti v organizaci. Tento @gob niZzeme nazvatkultura jako spoleéensky

kulturni systém.

2.) Normy v podniku se odviji podle toho ,jak s&civmaji“ nikoliv podle toho co je

spole&ensky gijatelné.Kultura je v tomto chapani brafjako zavazné n#&izeni

3.) Kultura je zavisl4d na rozvoji organizace a ma¢® jeji podnikatelské strategie.
Kultura jako takova je napomocr@a¥i uskute¢iiovani podnikatelské strategie [7, s.
109]
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Podnikové klima, komunikace
Klima

Nekdy se termin klima organizace zétnje s kulturou organizace. Klima organizace se na
rozdil od kultury organizace vztahuje na aspekgréclenové organizaceddone vnimaji
a které si uvdomuji. Vnimani je soubor vjeimebo pedstav jedince. Za klima organizace

muZeme povaZzovat to, jak lidé (z&stnanci) vnimaji kulturu organizace. [5, s. 200]

Komunikace

Aby komunikace fungovala musi zastnanci ¥dét co se od nich aekava. Jaké naroky
maji nadizeni. Pokud ma komunikace slouzit k tomu, aby &dnanec tyto &ci vedeél
musi byt volna a otéena, tzn. volny pohyb informaci zezdola nahoru arahdot,

popipadt vSemi ostatnimi semy v rdmci podniku. [6, s. 53]

Kazda organizace by &a mit svou pirucku ve které nového zasstnance informuje o
internich postupech, mzdach, vztazich v organizdeto girucka pomaha fedejit
piipadnym nedorozuémim ke kterym by mohlo dojit z neznalosti novéhongstnance.
[7,s. 687]

Proto aby komunikace fungovala musi mapht ugitd kritéria. Usnaduje to genos

informaci a zabtiguje zkresleni informaci, nebdgyraceni informaci.

Nejistota niize zfisobit obavy

NejvetSi poteba informaci jeied, v pfibchu a po velkych zgnach v organizaci, jako jsou
sloweni spolénosti, strukturalni zemy atd. Nejistota se odradzi na produktvit
zamistnand. Zadné nebo malo informacitife vést k Septadna pracovisti, tento stav

neprospiva ani zakstnanci ani zagstnavateli. [6, s. 54]
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Informovanost prohlubujetdéru a jistotu

Pravy opak od nejistoty je informovanost. Pokud &stmavatel (naidzeny,...) poskytuje
véas a pesné informace zafstnanci podavaji lepsi vykon a zarowve prispiva k dobrym

vztahim na pracovisti.

Komunikani kanaly

V podniku existujefada komunikénich kanal. Mohou to byt nap vnitropodnikovy

rozhlas, obzniky, nastnky, intranet a samoejme osobni kontakt.

Socialni politika
Socialni ramec pracovni motivace.
Vztah jedince k praci je rozliSen dichto i oblasti:
* postojova (prace jako hodnota),
e motivani (podn&t k pracovniinnosti),
» vykonova (samotny pracovni vykon).
Socialni rAmec pracoviinnosti ¢clovéka je vytvden vztahy formélnimi a neformalnimi.
To jsou vztahy mezi ndikenym a potizenym, spolupracovnikyjateli.

Muzeme rozliSit tyto sloZzky sociélni motivace prace:

1. mezilidské vztahy,

2. celkovou atmosféru na pracovisti — zdetzmme zélenit i informovanost

pracovnika,
3. komunik&ni systém — komunikace shoraiial zdola nahoru,

4. socialni prosedi. [8, s. 39]
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Toto vSechno by i mit podnik na geteli kdyZ se zabyva svou socialni politikou.

Kariéra

Kariéru Ize chapat jako zodp#&nost spojenou s praci, Zmou prace nebo pracovniho
mista. Kariéru mizeme chapat jako postup v pracovnirfazani a upevimi nebo zlepSeni

pracovni pozice v organizaci. [9, s. 21]

Vybér kariéry ovliviiuje to, jaké pracovni role jsouigéleny zangstnaném. Piizkumy
ukazaly, Ze 99 % organizaci hled4 vhodné kandidatpracovni misto nejive viadach
vlastnich zamsstnand@. Tento zjisob se zda zarstnavataim efektivrejSi nez nabor

nového pracovnika. [7, s. 436]

Kariéra v organizaci byva ro&léna do ti ¢asti:

Casna kariéra — charakteristické pro mladé z&smance, tito zasstnanci ¢ekavaji od

svého vedouciho podporu v rozvoji jejich kariéry.

Stiredni kariéra — zangstnanec se stane nezavisly a fitwh obraz ochodu v organizaci,

tatocast mize zandstnance zaskit neba’ dostane strach, Ze jeho kariéra je ztracen.

Pozdni kariéra — zangstnanec se snazi pomahat jinym, podporuje jejichajp predava

své zkuSenosti mladSim kotleg. [9, s. 29]

Hodnoceni pracovnil

Hodnoceni pracovnik souvisi s hodnocenim jejich pracovnich vykorvykon je
schopnost s jakou se z&sinanec vyrovnava s pracovnimi pozZzadavkyktsti manazé
nepociuji prakticky Zadny finos ani dsledky, které by jim plynuly ze zjidvani vykori
jednotlivych zanistnand.

Dva zakladni @vody hodnoceni vykah jsou vytv&eni zgtné vazby a podklad pro

poskytovani rad za#stnaném a jejich odminovani a povysovani. Mezérmito davody
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mohou vzniknout konflikty. Tyto konflikty a vztahgezi nimi vidime na nasledujicim

obrazku. [7, s. 149]

UCEL ZAM ERY ORGANIZACE ZAM ERY
JEDNOTLIVCE
Odmeiiovani zanistnané a Odmeiovat podle vykof Dobry plat
\liyrt)\(/)avr;g (;Vpglrlﬁznostl Nejlepsi pracovniky povySovat Povyseni
Zbavit se Spatnych pracoviiik Pracovni jistota
4 Vnitini konflikty
Vnitni jednotlivce

konflikty organizace Konflikt mezi organizaci

a jednotlivcem l
l Z\ep@t e na problémy

Spoluprace ¥ zkvalitnéni identifikace Skolicich Ziskat pomoc

potieb a zdokonalovani komunikace Poctlit se 0 poznatky

Obr. 6 Potencialni konflikty hodnoceni vykonnodtinouci z rozdilnosti cil, jimz slouzi

[7, s. 150]

Lze rozliSit d¥ podoby hodnoceni pracoviitk

Neformalni hodnoceni- tj. pilezitostné hodnoceni pracovnika jehoifiaehym, jedna se

spiSe o momentalni dojem hodnotitele, nez o jistgtlledku prace. Neformalni hodnoceni

je souasti kazdodenniho vztahu mezi fiadnym a potizenym, sotast kontroly plgni

prace a chovani zasstnance.

Formalni hodnoceni — je periodické, standardizované, provadi se \nmtech, je

systematické. Zapis z tohoto hodnoceni gs&lgda do osobnich sgis pracovniki.

[11, s. 195]
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1.5 Primarni udaje ziskané kvantitativnim vyzkumem

Myslenkovy proces kvantifikace znamengyod kvality na kvantitu. Jedna se o postup
smefujici k rozhodnuti které udaje preSeni zkoumaného problému fedtujeme ziskat

Setenim v terénu a jak tento&ldat gipravit. [4, s. 72]

15.1 Obecné zasady tvorby dotazniku

Postup tvorby dotazniku se sklada ¢kalika etap, které jsou navzdjem propojeny

a vzajems se podmiuiji.

1. Ukt informace, které nam ma dotaznikékd

2. Vyker zpisobu dotazovani.

3. Najit a specifikovat skupinu dotazovanych osob.

4. Stavba otazek a jeji ndvaznost na poZzadovaognate
5. Konstrukce celého dotazniku.

6. Pilotaz. [4, s.75]

Seznam informaci

Predchozi pipravné etapy by namdhy dat odpo¥d na otazku, na co se budeme ptat?
Zda je stanoven cil vyzkumu a jeho transformacepoibadovanych kvantifikovatelnych

udaji. Dukladné piprava obsahové koncepce dotazniku se vzdy vyplati.

1.5.2 Zpusob dotazovani

Dotazovani mze probihat jako osobni, pisemné, telefonické redbktronické. Osobni

~

dotazovani u nasigvaZzuje, protoZze mdaadu Fednosti. Pdt mezi & vysokd mira
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navratnosti, reprezentativnosti®eti a moznost dotazovat se na obsah@rana témata.
S vyhodami osobniho dotazovani jsou ov3em spojeyssivnaklady, natmost na

tazatelskou sii celkovou organizaci praci v terénu.

Pisemné dotazovani je vhodné pro dotazovani takosgaboi, které jsou zainteresovany
na odpo¥di, které téma dotazniku zajima. Pisemné dotazdzarnaké s vyhodou vyuZzivat
v Seteni pro dely predvyzkumu, mapovani situace, kdy jde o ziskank8éipmalety nazdi,

zkuSenosti, nastd, tj. vSude tam, kde nejsou kladeny poZzadavky peementativnost, ale

spiSe na postiZzeni vS8ech moznosti, vSech aspesblému.

Telefonické dotazovani se stava i v nasich podntimisialecastji vyuzivanou metodou
zejména proto, Ze se objevuji profesionalni orgaogz které maji pro tento gob

dotazovani Skolené pracovniky a vhodnou technikus.[76]

153 Specifikace cilové skupiny

Odpowd na otazku — koho se budeme ptat —dJasti fecena i vybéru vzorku, ale ne
vzdy beze zbytku. VybirAme domacnosti, podnikyitého typu, ale pdebujeme jest
piesré urcit, kdo bude respondent — zda to bude v domacrestaci muz a kdo pak
v domécnostech jedtiennych, pokud je zahrnujeme do ¥, jaky pracovnik podniku
bude dotazovan. Toto rozhodnuti jéle¥ité pro formulaci vstupnich otazekg¢omych

otazek, pouziti odbornych terniiaj. [4, s. 77]

154 Konstrukce otazek

Pri tvorb¢ jednotlivych otdzek je nutné zvaZovagdiediska:
Jakou funkci v dotazniku dana otazka ma.

Jakym zjisobem ji polozit, aby odpeéd’ na ni ginesla pesré tu informaci, kterou

potrebujeme.

Na konstrukci otazky se podili volba slov a stydzaneexistuje figsny navod, kterou
z raiznych variant vybrat. Konkrétni podoba otazky vyghépesného obsahu informace,

kterou ma finést, a §e, okruhu moznych odpédi, které mohou existovat.
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Podle moznych variant odp&di rozeznavameipdevsSim otazky otégné, umoiujici
obsahlejSi odpasdi, které jsou celé zaznamenany, a otazky tered; které umaidlji
uzavene, ty pak umaiji pouze vybr z predepsanych variant. &itym kompromisem je
otazka polouzaena, kterA ma ipdepsané varianty odp@li a nakonec souhrnnou

skupinu: ,a jiné, dalSi, ostatni apod.” Specialmiipadem jsou Skaly. [4, s. 77]

155 Konstrukce celého dotazniku

Kazdy dotaznik ma svou logickou strukturu, dynamikiera pomaha udrzet zajem
respondenta, a &itou omezenou délku. Neni to v Zadnéniippd pouhy souet
jednotlivych otazek. # konstrukci dotazniku jako celku ma vyznam funkeenotlivych
otazek v dotazniku, zvazeni miry jeho strukturogtinaytvareni logické struktury, ktera

podporuje plynulost rozhovoru.

Z hlediska funkce rozliSujeme nasledujici typyzeta

Uvodni otazky

Jejich funkci je navazani kontaktuiedstaveni vyzkumu nebo tazatele, \#kni (&elu,

vzbuzeni dvéry a zajmu dotazovaného.

Vécné, meritorni otazky

Tykaji se pednetu Seteni, jsou jadrem celého dotazovani.
Filtra¢ni otazky

Umoziuji logickou stavbu dotazniku, tj. aby respondekiiyi odpovi ugitym zpisobem

na jednu otdzku, nemuseli odpovidat na dalSi otdakué se jich netyka.
Identifika¢ni otazky

Otazky charakterizujici respondenta, které slou&i zpracovani vysledk prizkumu

k vyjadreni hledanych souvislosti mezi jednotlivymi znakyag. velikost domacnosti,
pocet diti, region, u podniku pet zaméstnand, charakteginnosti, kterou se zabyva apod.
[4,s. 82, 83]
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1.5.6 Logické vazby dotazniku

Z fady divodi je nezbytné v dotazniku ¥g8it logické vztahy mezi jednotlivymi otdzkami,
tzv. Wtveni otazek. Pomaha to jak kontrole toho, Ze jsraenic nezaponih, tak to
usnadiuje orientaci fi rozhovoru respondentovi i tazateli. U pisemnébtazniku neni

tento pozadavek tak striktni, respondent §éerv dotazniku vracet &p [4, s. 84]

1.6  Shrnuti poznatki z teoretickééasti

Existuji dva typy motivace, kterymi se musi perdon@dddileni zabyvat pokud chce
efektivne motivovat zamistnance své firmy. Pro viiti motivaci je nejdlezit¢jSim
faktorem zgtna vazba, tzn. Ze zastnanci maji moznost porovnani svyctegstav o
vlastnim vykonu sigdstavami svého n&édeného. U v§Si motivace se kladeudaz

piedevsim na od#fovani zamstnand.

V dnedni dob je oddileni protizeni lidskych zdrdj nebo alespd specialista na tuto
problematiku nepostradatelnou gasti ¥tSiny podniki. Personalni uUtvar by ¢&h
zaji¥ovat ve firm¢ komunikace, vz&lavani, odmgnovani, gijimani a propoushi

zamestnand atd.

Spokojenost za#sstnand ovliviiuje fada faktoih ve firmé, od spravného pracovniho
zarazeni az po podnikovou kulturu, klima, komunikaa ¥%rmeé, moznosti dalSiho
vzklavani. Nedilnou saidsti spokojenosti je plat z&stnang, toto téma vSak neni naplni

mé diplomové prace.

Z&kladem dobré mimomzdové motivace je znalostigbotzamdstnand. K ziskani
informaci o patebach a fanich zamastnand maze slouzit dotaznik, ktery si firmaipravi

podle utitych zasad, ale vzdy tak, aby ji poskytligtiné informace o zafstnancich.
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II. PRAKTICKA CAST

32



UTB ve Zlirg, Fakulta managementu a ekonomiky 33

2  ANALYTICKA CAST

2.1  Charakteristika spolecnosti Ivax Pharmaceuticals

Nazev firmy: IVAX Pharmaceuticals s. r. o.

Datum zapisu: 31. prosince 2002

Obchodni firma: IVAX Pharmaceuticals s.r.0. Zapsano: 31. proska@?2
Sidlo:

Opava - Komarov, Ostravska 29p. 305, P8 747 70

Zapséano: 31. prosince 2002

Identifika éni ¢&islo: 267 85 323

Zapsano: 31. prosince 2002

Pravni forma: Spol&nost s rdenim omezenym

Zapsano: 31.prosince 2002

Zakladni kapital: 2 500 000 000,- K
Splaceno: 100 %
Zapsano: 31. prosince 2002

Spole&nost Ivax Pharmaceuticals s.r.o. (dale jen Ivaxpigdni ¢eskou farmaceutickou
spole&nosti, kterd svodinnosti Uspsre navazuje na stodvacetiletou tradici farmaceutickée

vyroby na Opavsku.

Spol&nost Ivax rozviji své aktivity v desitkach zemijmzéna ve sedni a vychodni
Evrop, na Stednim vychod a v severni Africe, iiXemz v 9 zemich ma své padthgy.
Spole&nost ziskala vyjiméné postaveni v oblasti farmaceutickéhamyslu zejména svou
Sirokou Skalou produlit Ve svém portfoliu nabizi produkty té nejvyssi lkyanejen

z oblasti humannich a veterinarnickRilgch pripravki, ale také substance, rostlinné
extrakty

a galenika.
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Jedinym spolkénikem je nizozemska spdleost IVAX International B.V., ktera patdo
skupiny IVAX Corporation se sidlem v Miami, Florid&JSA. Vklad spolénika do
zakladniho kapitaldini 2.500.000.000,- K

211 Historie

V r. 1869 se do Opavyrigtehoval Gustav Hell, pozjSi zakladatel tovarny a v r. 1883 byla
ve firemnim rejsfku zaregistrovana vejna obchodni spaleost ,Gustav Hell und
Company“. K zaloZeni spaleosti napomohlo i &kolikeré vydani Hejlovy knihy

Lfarmaceuticky manual*.

Tovarna od z&tku 1. s¥tové valky zaZivala velky rozvoj. Ro¥dvala své obchodni

aktivity a dosahla mnoha ocar na odbornych vystavach.

Udalosti 2. s¥tové valky zisobily, Ze s vyrobou se muselo v tovm&inat UplrE znovu.

Tovarna se Z’ervna 1946 stala 41. zavodem Spojenych farmaceutickavod.

PIny rozmach extraiich vyrob nastal se zahajenim vyroby grdeh glykosid v r. 1959
a namelovych alkaloidv letech 1960 — 1961. Vyroba substanci nameloajkaloidi se
stala na mnoho let &tejnim programem podniku a Galena postugdnsahla postaveni
piedniho sw¥tového vyrobce. Sinito substancemi se fikrpoddilo proniknout i na trhy

z&padni Evropy a Ameriky.

NejvétSiho uspchu doséahla vyroba sirupu KOFO, zakladni surovirg/yyrobu oblibené
limonady Kofola. V roce 2002 Spdieost ok ochranné znamky i know — how vyroby

sirupu prodala.

2.1.2 Predmét podnikéni spolenosti IVAX Pharmaceuticals s.r.o.
Zejmeéna se jedna o:

* vyroba I€ivych latek,
» vyroba kosmetickychifpravki,

» vyroba napaj, napojovych fisad, potravin&gkych dopikii,
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» vyroba sterilnich l&vych piipravki (tekuté Iékové formy),

» vyroba nesterilnich tévych piipravki (aerosoly, kapalné a pevné |ékové formy),

» vyroba galenickychifpravki, tinktur a extrak,

» vyroba, nakup, prodej, dovoz, vyvoz, vyvoj a skka@lti omamnych a
psychotropnich latek a prekurdor souladu s povolenim Ministerstva
zdravotnictviCeské republiky dle zakoral67/1998 Sb.

» vyroba, dovoz a distribuce préstiki zdravotnické techniky

Z hlediska hospodgakécinnosti je IVAX Pharmaceuticals s.r.0. farmaceudicdpolénost,
zangiena na vyzkum, vyvoj a vyrobu generickychive a to v podob pevnych a tekutych
lekovych forem. V kapalnychifpravcich pai IVAX Pharmaceuticals s.r.0. k népgim
vyrobaim v Ceské republice. V poslednich letech byla zavedegmaba 1€k ve forms
mekkych Zelatinovych tobolek. DalSi vyznamny podilwigobni cinnosti zaujima vyroba
aktivnich substanci zalozena na bazi eximédh proces z piirodnich produkt jako jsou
lécivé rostliny a namel nebo biotechnologickych prdcdgermentace hub). Trvalou
souasti hlavni vyrobntinnosti Spolénosti, které je posledni dobognovana zvysSena

pozornost, je potraviitdky program - vyroba napojovychigad.

2.1.3 Personalni utvar ve spolénosti lvax Pharmaceuticals

Divizi pro lidské zdroje v saiasnosti tvéi 12 zamstnand véetre feditele pro lidské

zdroje.

Utvar zaji¥uje vedkerou personalni podporu jak zavodu v @piak prodeji a marketingu
v Praze. Odpovida také z&epny reporting a personalni evidenci v ramci visabhaek

Ivax Pharmaceuticals s.r.o.

Utvar je ¢lenén do rekolika odd¥leni:

Personalni Utvar — zaii§je veSkeré personalni toky ve fikm ndbor a vyér, néstup
noveho zaréstnance, zrny v pracovnich zZazenich, odchody zafstnand, personalni
evidenci, tvorbu organizaich struktur, ohodnocovani pracovnich pozic, popis

pracovnich pozic, hodnoceni pracovniho vykonu atd.
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Utvar p&e o zanistnance — zahrnuje socialniépéoskytovani zastnaneckych benefit

organizuje akce pro zafstnance (kulturni a sportovni aktivity apod.), piodie na
optimalizaci komunikénich prostedki — Internet, Intranet, setkani se zZgtnanci apod.,
referent tohoto oddeni také zodpovida zagsnou evidenci vathvacich aktivit (podpora

trenéra managementu)

Utvar odnénovani a reportingu — odpovida z&eni a tvorbu systému odiovani,
upravovani mezd pro celou Sp&est, odpovida za tvorbu @ipravu vSech reportovacich
aktivit tak, aby byla zajigha kontinuita a aktualnost poskytovanych dat zdeSpost. Je
také podfrnym nastrojem vSem manaier Spol€nosti — poskytovani repdit,na miru®,

pravidelnych sestav apod.

Trenér managementu — interni zZmtmanec, odpovidajici za rozvoj z&smand. Je
konzultantem vSem manaker a zamistnandm Spol€nosti v oblasti vz&élavacich
aktivit, provadi take interni tréninky a Skoleni rfavaznosti na strategické plany firmy)
v oblasti manaZerskych, komun#émch, PC a dalSich dovednostech dle pozZadavku
odcileni.

Z 12 zandstnan@ oddileni je 6 vysokoSkolsky vzthno, zejména v oblastech rozvoje

afizeni lidskych zdrdi, pripadré v ekonomii.

V piiloze Pl uvadim diagram struktury divize pro lidsdoje.

2.1.4 Konkrétni udaje z evidence zamistnanai podniku lvax Pharmaceuticals

Jak miZzeme vidt z (Tab.1) firma Ilvax ma celkem 1032 zgmimand z toho 901 je
v zavod v Opa¥ Komarov, kde probihalo dotaznikové igéei mimomzdové motivace

jednotlivych pracovnik.

Paity zanestnand

CR celkem 1032

Opava Site 901

Tab. 1 Paty zanestnana firmy

lvax Pharamaceuticals s.r.0.0R
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Struktura zan¥stnanai

Vzdélanostni struktura zagstnané@ spolé&nosti lvax ntizeme vidt v dalSi tabulce
(Tab. 2).

Dosazené vzéani Pocet
zakladni vzdlani 53
nizsi stedni odborné vzdani 53
stredni nebo $edni odborné vadani bez maturity 8
stredni odborné vadiani 1
stredni odborné vadani s vyinim listem 271
uplné stedni odborné vagiani s maturitou (bez vyeni) 234
upiné stedni odborné vzdani s vy@enim i maturitou 86
uplné stedni odborné 3
upiné stedni vSeobecné védni 37
vysSSi odborné vadani 14
bakal&ske vzélani 8
vysokosSkolskeé vz#ani 241
vysokoSkolské doktorské v&dni 22
Celkem 1032

Tab. 2 Vzdlanostni struktura za#stnana firmy lvax

DalSi mozné¢leneéni zangstnand je podle jejich ¥ku, toto \kové ¢lenéni nam

zpracovava (Tab. 3), ktera nam t&ke, Ze pimeérny vék ve firme je 39,38 let.

Pramérny vék celkem 39,38

A:do20let | B:21-30let | C:31-40let| D: nad 40 let | Total
muz 2 73 143 177 395
zena 4 159 187 287 637
Total 6 232 329 462 1032

Tab. 3 Prmerny wk zangstnana firmy lvax Pharmaceuticals s.r.o.
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Organizani struktura Spol@nosti

Zakladnim typentidiciho systému ve spdaleosti je divizionalni typ organizai struktury.
V ¢ele Spolénosti stoji generéalnieditel. Divize jsou organizaé¢ a ekonomicky relativ
uzavwené celky, pokryvajici oboréwi technologicky specializovanou oblast. Divizdi

reditel.

2.2 Dotaznikové Seteni

2.2.1 Stanoveni citi a vychozich hypotéz pizkumu mimomzdové motivace

Identifikace problémuéi piilezitosti

Firma Ivax Pharmaceuticals s.r.0. bydatzavést nové mimomzdové motiwna faktory
a snazi se zjistit celkovou spokojenost Zsimané se sodasnymi mimomzdovymi
motivatnimi faktory v oblastech firemniho klimatu, soci&lm vyhod, hodnoceni

pracovniki, osobniho rozvoje a mezilidskych vziiah

Hlavni cil

Cilem této prace je provedeni a vyhodnoceni internvyzkumu s cilem zjighi

spokojenosti zagstnan@ se sotasnymi mimomzdovymi motivaimi faktory.

Diléi cile
Pomoci dotaznikse snazime zjistit:
» dalezitost mimozdovych motivaich faktof,
» spokojenost s mimozdovych motérdch faktofi,
» spokojenost s podminkami na pracovistich (vybawsrdyovani, progedi,..)
e zkuSenosti zagstnand s hodnocenim pracovnik
e Urovei vztahi na pracovisti,

o ziskat pod#ty zanméstnand.
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HYPOTEZY
1. Se zdravotni p# je spokojeno 80 % respondént
2. Pro 80 % zamstnand jsou dileZité dobré vztahy se spolupracovniky.
3. V¢tSina zamistnand je spokojena se svym technickym vybavenim na piatioh.
4. 70 % dotazovanych je spokojeno s jednanintimadého uci své osob.
5. 50 % zamistnand si mysli, Ze hodnotici pohovory jsou u#ité.

6. 60 % dotazovanych je spokojeno s informovanostiradnikaci ve firng.

2.2.2 Typy Udaji
Data v dotaznik jsme rozlenila podle gkolika hledisek:

a) z hlediska zavislosti jsme pouZzila data nezavialatg existujici bez vzajemnych
vazeb,

b) z hlediska zdrdj dat jsme zvolily data primarni — tyto data jsnmekaivala sama od
zanmgstnand firmy,

c) z hlediskatasu jsme pouzila stavova data, ktera jsme sbirgdnomcasovém

okamziku.

2.2.3 Metody vyzkumu

Jako nejvhodgsi formu vyzkumu jsme zvolila dotaznik. Dotaznjkgu nejpouzivaSim
nastrojem fi sbéru primarnich informaci. Obsahutadu otazek na& maji respondenti

odpovidat.

Dotaznik jsem se snazila sestavit tak, aly pfijatelnou logickou stavbu. Zali jsme
jednodussimi otdzkami a to vtom smyslu, aby o nieBpondent nemusel dlouho
piemySlet. Na konec dotazniku jsmeratdili nejobtizrjSi otazky, které se ptaly na
moznosti dalSiho rozvoje osobnosti a vztahy na quidt, které jsou dlezitym

motivanim faktorem.

Dotaznik jsme radenila do rkolik skupin, které jsou oziany pismeny. Jednotlivé

skupiny jsou zagteny na tzné druhy otazek:
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A —firemni klima,

B —socialni vyhody,

C —hodnoceni pracovnii
D — osobni rozvoj,

E — mezilidské vztahy,

F —nézory a fipominky.

Cely dotaznik jsem pro ukazkuiadila do pilohy PII.

2.2.4 Charakteristika vyb érového souboru

Pavodre me¢l byt vybran vzorek zawgstnand, ktery by obsahoval vSechny typy pracovniho
zarazeni tzn. vedouci, technik, administrativni pradkva dlInik. Firma Ivax vSak rla
v jejich ¢asopisu Info. Do kazdéh&asopisu byl vioZzen jeden dotaznik. Tertsopis

vychazi jedenkrat za¢sic a dostanou ho vSichni zéstnanci.

Aby byla zachovana anonymita, dotazniky se vhazodal gipravenych uzawenych

krabic na vratnicich ze kterych je pototigtusny pracovnik personalniho Utvaru vybral.

2.2.5 Vlastni analyza — vstupni data pro projekt

Na za&atku bych chila upozornit, Ze &kteti respondenti vynechali odpé&di na rekteré
otdzky a proto nize dochézet k nesrovnalostem ¥foo hlasi u nskterych otazek.
Hodnotila jsem i ty dotazniky, které nebyly zcelgpwmény, protoze mé zajimaly
jednotlivé odpowdi. Pouze jeden dotaznik jsemftaglila, jelikoz otazka B8, coz je

nejrozsahlejSi dotaz, nebylabec vyplrEna.

Analyza je provedena pro kazdou otazku z dotazrpkwze pro otazky Al — A5 jsem
zvolila souhrnnou odp@d’ z divodu propojenosti. Tyto otazky slouzi k analyzeildinry

odpovidajicich respondénhikoliv k samotné analyze mimomzdové motivace.
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Al. — A5. Pracovni z&azeni, ¥k, dokortené vzdlani, délka prace pro firmu

Celkem se przkumu z@astnilo 190 zagstnand firmy Ivax Pharmaceuticals s.r.0. Z toho
77 muzi a 111 zen.

Patet odpovidajicich technikbyl 40, z toho Zen 18 a mw20. Respondeit kteri uvedli
jako pracovni zEazeni kategorii &nik bylo 87, z toho 34 muiza 53 Zen. 42 respondént
uvedlo jako pracovni ¥azeni administrativni pracovnik, z toho 9 @33 Zen. Posledni

kategorii byl vedouci, zde odp#iélo 14 mu a 9 Zen, dohromady tedy 21 respondent

Z nasledujicich tabulek i@eme vgist wkovou strukturu jednotlivych pracovriik

zarazeni, délku jejich pracovniho péra ve firmg a jejich vz@lanostni strukturu.

Vékova struktura
do25 | 26-30 |31-40| 41-50 | 51 avic
Technici 10 10 22 29 16
Délnici 2 11 11 10 8
Administrativni pracovnici 10 10 22 29 16
Vedouci 0 4 6 8 3
Total 22 35 61 76 43

Tab. 4. Vyhodnoceni slozeni pracovinplodle ¥kove struktury

Délka pracovniho pom éru

do3let | 3-5|6-10 | 10-15 16 a vice
Technici 14 7 11 22 33
Délnici 11 5 4 6 16
Administrativni pracovnici 14 7 11 22 33
Vedouci 4 2 7 2 6
Total 43 21 33 52 88

Tab. 5. Vyhodnoceni sloZeni pracovirpkbdle délky pracovniho penu

Dosazené vzd élani
. . . L . | vysoko-
zakladni vyucen | stfedoSkolské éiolské
Technici 2 45 40 0
Délnici 0 1 26 15
Administrativni pracovnici 2 45 40 0
Vedouci 0 0 3 18
Total 4 91 109 33

Tab. 6 Vyhodnoceni slozeni pracovinpodle dosazeného \aéni
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A6. Jsou pro Vas dlezité informace o dlouhodobych cilech firmy?

Je zajimavé, Ze na otazku jestli jsou pro &tmance tlezité dlouhodobé cile firmy
odpovdélo celkem 166 ano a pouze 22dhuze ne nebo Ze nevi. NéJdzit¢jSi jsou
dlouhodobé cile pro vedouci (100 %), nasleduji naxh(90 %), &lnici (85 %)

a administrativni pracovnici (83 %) z dotdzanych.

Nabizim moZnost porovnanildzitosti informovanosti jednotlivych pracovnichrazeni:

6% 8%

0 ano
M ne
O nevim

86%

Graf 1 Dulezitost informovanosti o dlouhodobych

cilech pro dliniky

3% 5%

@ ano
M ne
O nevim

92%

Graf 2 Dulezitost informovanosti o dlouhodobych

cilech pro techniky
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10% (%

O ano
M ne
O nevim

83%

Graf 3 Dilezitost informovanosti o dlouhodobych

cilech pro administrativni pracovniky

A7. Vite jaké jsou dlouhodobé cile firmy?

Na tuto otazku souvisejici s otazkou A6, jiz takinezn&nd odpo¥d nebyla. 40 %

dotazanych odpadélo, Ze zna dvoudobé cile podniku a po 30 % dotazdawnypo¥delo
bud’ Ze neznaiji cile, nebo Ze nevi.

16%

O ano

M ne
50% .
349% O nevim

Graf 4 Znaji technici dlouhodobé cile firmy?

33%
44% ° O ano

Hne
O nevim

23%

Graf 5Znaji ctInici dlouhodobé cile firmy?
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20%

O ano
M ne

0,
50% O nevim

Graf 6 Znaji administrativni pracovnici

dlouhodobé cile firmy?

26%

38% O ano

M ne
O nevim

36%

Graf 7 Znaji vedouci pracovnici dlouhodobé cile

firmy?

Ukazalo se Ze nejtsi povkdomi o dlouhodobych cilech firmy maji technici (62),
dale vedouci (50 %), administrativni pracovnici @3a nakonec dnici (36 %).
BohuZel tyto vysledky nejsou nejlepSi. Personaldikleni si gedstavovalo, ze

znalosti o dlouhodobych cilech firmy budot3i.

Na otazku zda jsou pro z&sinance dlezité dlouhodobé cile firmy odpé&slo 87 %
ano, ovsem znalosti dlouhodobychuicilz nejsou tak jednoztiaé. Tento vysledek
muze sw¥déit o zajmu zamstnané o podnik a dni v rem, ale také by to mohlo

znamenat, Ze vedeni nepovazuje za nutné infornzawvaistnance.
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B8. Jednotlivé mimomzdové motivy

Charakter a druh prace

Celkow na tuto otdzku odpe@délo 186 respondefita pro 75,5 % z nich jeuteZity
charakter a druh prace, pro 24,5 % gZamand je celkem dlezity. Z toto plyne, Ze
malo dilezité nebo neilezité to neni pro Zadného odpovidajiciho &stmance.
Uroven ve firmg zanmstnanci ohodnotili ve siés kladré, jako dobrou ji oznglo 90
responderit a spiSe dobrou 74, naopak jako Spatnou ji @kn@ouze 5 lidi z nichz
byli 4 muzi. Nejvice se svym druhem prace byli sgeki zan¢stnanci pracujici ve

firm¢ vice jak 16 let, coz fZe byt zfisobeno jejich rutinou a zvykem.

Pracovni kolektiv

Nejdilezit¢jSi je pracovni kolektiv pro d@hiky, dale pro administrativni pracovniky,
techniky a nakonec pro vedouci. Jako dobry nebsesgobry ho ve firth hodnoti
pievazna wtSina odpovidajicich. Pouze 15 respondeatipowdélo, Ze pracovni
kolektiv je Spatny (z toho 11 Zen), cotibe byt zfisobeno Spatnou komunikaci mezi
jednotlivymi pracovnicemi. Z odpovidajicich vedatt se jich nejvice domniva, Ze

situace tykajici se pracovniho kolektivu ve firje Spatna.

NejspokojersjSi s pracovnim kolektivem jsourstioSkolaci naopak vysokoskolaci se

vyjadrili, Ze arovei ve firme je Spatna.

Image firmy

Celkow se dérici, Ze pro zamstnance je image firmyatezita nebo celkemidezita
bez rozdilu pracovniho Fazeni, pohlavi, &ku. Také Urové ve firm¢ vétSina
zanestnand hodnoti klada jen 9 zamistnand ze vSech odpovidajicich se vyjjdal,
Ze urové image ve firnd je Spatna. Pro srovnani posuzovani Ugovmage ve firng

uvadim grafy jednotlivych pracovnichiaaeni.
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Graf 8Hodnoceni image firmy podle jednotlivych

pracovnich zgazeni

Jak mizeme z grafu viet nejhife hodnotili image firmy vedouci pracovnici a

administrativni pracovnici.

Neformalni hodnoceni
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Graf 9 Dulezitost neformalniho hodnoceni pro jednotlive

pracovniky

Predpokladali jsme, Ze neformdlni hodnoceni pracavrdkide velmi dlezité pro
vSechny bez rozdiluéku, pohlavi a pracovniho fazeni. Tento i@dpoklad se nam
vyplnil jen velmi maldc¢ast odpovdéla, Ze pro & je mélo dlezité neformalni

hodnoceni.
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Graf 10 Urovei neformalniho hodnoceni ve figm

Jak mizeme vidt z grafu, tady uz hodnoceni nedopadlo @pigjlépe. Zardstnanci se
priklani k spiSe dobré nebo Spatné arovni neformélhibdnoceni. Je zajimavé, Ze za
Spatnou urouve neformalniho hodnoceni povazuji nejvice techai¢ined po nich

vedouci pracovnici, kieby se sami na arovni neformalnim hodnoce#li podilet.

Neformalni hodnoceni pracovriikpochvala, povzbuzeni)

Jak mizeme vidt z grafu nize, neformalni hodnoceni jéefité nebo celkemtdezité

pro vSechny za#stnance zhruba st&jnZe je malo dlezité uvedli pedevsim technici

a administrativni pracovnici.
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Graf 11 Dilezitost neformalniho hodnoceni pro jednotlivé

pracovniky
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Respondenti uvedli, Ze je pr@ mlilezité neformalni hodnoceni, jakiteme vigt
jeho urovaé ve firm¢ rozctlila odpovidajici zhruba na dwoloviny. Kolem 50 %
vedoucich uvedlo, Ze je Ura¥dobra nebo spiSe dobra, ale zhruba 38 % si nigsje
Spatna coz je podmé vysoké procento. Podobny stav je i u dalSich ésanand

rozc&lenych podle pracovniho tazeni.
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Graf 12 Urova neformalniho hodnoceni ve figm

DalSi graf hodnoti uroveneforméalniho hodnoceni podle postopuz a Zen. | zde
jsou respondenti rozteni zhruba na dv poloviny. Jedna hodnoti neformalni
hodnoceni jako dobré nebo spiSe dobré a druh&pkiné poppact odpovdéli Ze to

nemohou posoudit.
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Graf 13 Urove neformalniho hodnoceni ve figm
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DalSi porovnani je podle¢ku responderit z grafu plyne, Ze nejmérspokojeni jsou
lidé ve wku 31 — 40 let, naopak nejspoko§eii jsou lidé ve wku 41 — 50, ktd

hodnoti hodnoceni jako spiSe dobre.
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Graf 14 Urove neformélniho hodnoceni podleku

Zpusob jednani natzenych

Tato otazka vol& navazuje naiedchazejici dotaz. Na otazku jak je pro &stmance
dulezity zpisob jednani natzenych odpogdélo 160 respondeff Ze je dilezity a 27
responderit odpovdélo Ze je celkem dlezity. Ztoho plyne, Ze Uroviezpisobu

jednani natizenych ve firnd je pro zanistnance velmidlezita. Ve firne je zhruba 60

49

% zangstnand kteri hodnoti zfisob jednani jako dobry nebo spiSe dobry a cca 40 %

zamestnand ktefi urover hodnoti jako Spatnou.

Z tohoto grafu mZeme vyist spokojenost zagstnan@ s urovni podle jejich

pracovniho z&azeni. Je iejmé, Ze nejménspokojeni jsou vedouci naopak technici

hodnoti situaci jako spiSe dobrou.
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Graf 15 Hodnoceni zjsobu jednani

Nasledujici graf hodnoti situaci Uravjednani podle dosazeného ¥iZmhi. Nejméss
spokojeni jsou lidé se zakladnim ¥&ghim, ale tato vypovidaci hodnota neni épln
piesna, protoze zakladni v#éni maji pouze dva respondenti a na tuto otazku

odpowdél pouze jeden z nich.
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Graf 16 Zpisob jednani podle v2ni

Moznost pracovniho postupu

| na tuto otazku odp@déla prevazna ¥tSina zamistnand, Ze je pro a dulezité mit
moznost pracovniho postupugepré 104 odpovidajicich. CelkemilgZzité je to pro 63
odpovidajicich, pouze pro 16 je to maldeité a 2 zarstnanci odpo&déli, Ze je to

pro ré nedilezité.
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Hodnoceni Urovét moznosti pracovniho postupu ve fifrpodle pracovniho #azeni
ukazuje nasledujici obrazek 17. Plyne z &, Ze situaci jako spiSe dobrou hodnoti
zejména administrativni pracoviiikd2 %, nasleduji je technici 35 % a vedouci

pracovnici 33 %. Blnici hodnoti situaci jako Spatnou z 33 %.
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Graf 17 Urovei moznosti pracovniho postupu ve #rm

podle pracovniho zazeni

| tento graf ukazuje, Ze proétginu zamdstnand je dilezité mit moznost dalSiho

pracovniho postupu bez ohledu na jiz dosazendaaid
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Graf 18 Dilezitost moznosti pracovniho postupu podle

Urovre vzalani
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Hodnoceni Urové moznosti pracovniho postupu podle &2ai jiZ dopada jinak nez
piedchazejici graf. Nejfie hodnoti situaci za#stnanci se zakladnim vddnim a

stredoskolsky vzéani lidé naopak jako spiSe dobrou hodnoti situgsokoSkolaci.
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Graf 19 Hodnoceni Uro¥moZznosti pracovniho postupu

podle dosazeného \adni

Moznost zvySeni nebo prohloubeni kvalifikace

Moznost zvySeni kvalifikace je utkzitd pro pevaznou ¢ast odpovidajicich

zanestnand. Presnécislo je 119, pro 64 zakstnand je celkem dlezita, pouze pro 2

malo a pro 1 naedezita.

Velmi dulezith moznost zvySovani kvalifikace je pro technitO %, pro vedouci 71
%, administrativni pracovniky 64 % a ¢ldici v 56 % procentech odpéskli, Ze je
pro né zvySovani kvalifikace @lezité. Z toho plyne, Zetpvazna ¥tSina zamistnané

si uwdomuje nutnost dalSiho véddvani.
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procenta
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Graf 20 Dilezitost moznosti zvySovani kvalifikace podle

Z predchoziho grafu vyplynulo, Ze pro administrativimiagovniky a vedouci je

moznost zvySovani kvalifikaceildzitd nebo spiSeutkzita. Z nasledujiciho grafu Ize

pracovniho z#azeni

vycist, Ze arove ve firme¢ jako spiSe dobrou hodnoti administrativni pracowvniz 50

%, vedouci pracovnici z 48 %. Naopak technici tmbidarovei jako Spatnou z 38 %,

hned za nimi s 36 % jsowldici. Vedouci odpo&déli pouze z 20 %, Ze Uroxieje

Spatna.
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Graf 21 Urove moznosti zvySovani kvalifikace podle pracovniho

zarazeni

VysokoSkolaci povazuji urowemoznosti zvySovani kvalifikace ve fighrza dobrou

v 18 %, za spiSe dobrou v 38 %, Spatnou v 38 % we® % uvedlo, Ze Urowe

nemize posoudit.

$edoSkolaci si celkavmysli, Ze v 55 % je urowiedobra nebo
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spiSe dobra a v 45 % je urdv8patnd nebo nemohou posoudit. Taktéz pracovnici,

ktefi jsou vyweni odpovdéli, Ze Uroveé je v 50 % dobra nebo spiSe dobra a v 29 %

Spatna.
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Graf 22 Urovei moznosti zvySovani kvalifikace podle
dosazeného vzini
Z dalSiho grafu rizeme ziskat informace o tom jak vidi Uraw@oZznosti zvySovani
kvalifikace zamdstnanci podle délky gqsobeni ve firm. Jak niizeme vidt, jako
Spatnou urovie zvySovani kvalifikace hodnoti hlagrzameéstnanci, kté jsou ve firng

v rozmezi 3 -5 let.
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Graf 23 Urove moznosti zvySovani kvalifikace podle
délky ve firng
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Technické vybaveni na pracovistich

Celkem se vyjatilo 122 odpovidajicich, Ze je prae riechnické vybavenitdezite.
SpiSe dlezité je pro 56 respondéntcoz dohromady davéislo 178. Pouze pro

6 respondeiitje technické vybaveni maldil@zité a pro 3 zcela nékbzite.

DalSi graf ukazuje, Ze zcela nélelitejSi je technické vybaveni proéldiky, coz

odpovida tomu, Ze pro jejich praci je technickapmd dilezita.
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Graf 24 Dilezitost technického vybaveni pro jednotlivé

pracovni z#éazeni

Nize uvedeny graf navazuje ndae@chazejici kde se hodnotilaileZitost, nyni
hodnotime Urove ve firm¢ podle pracovniho Z#azeni. Nejspokoj&isi jsou
administrativni pracovnici, Urosiehodnoti jako dobrou v 60 %. Celkbwdpowdélo,
Ze Urové je dobra nebo spiSe dobra 84 % dotazovanych, camena, ze celkév

pouzel3 % hodnoti Uroiigako Spatnou.



UTB ve Zlirg, Fakulta managementu a ekonomiky

70

60

20 A —

50 - 1 —
Otechnici

40 - | délnici
« . _ L
= 30 4 | O administrativni pracovnici
[} .
8 Ovedouci
s

10 A 1

Dobra Spide  Spatna Nemonu

dobra . posoudit
urove i

Graf 25 Urove technického vybaveni podle

pracovniho z#azeni

Prostedi na pracovisti

Celkow je pro 118 zarstnand dulezité pracovni progedi, celkem dlezitou je pro
66 odpovidajicich. Pouze 1 respondent odgély Ze je pro &) prostedi na pracovisti

méalo dileZité a jeden zadéstnanec odpadél, Ze je pro & nedilezité.

Celkoveé vyhodnoceni odpedi tykajicich se urovhpracovniho prosedi @ineslo tyto
vysledky: pro 66 zastnand je Urover dobra, pro 81 spiSe dobra, pro 29 Spatna a

4 zangstnanci ji nemohou posoudit.

Jak mizeme z grafu vit nejmért spokojeni s urovni pracovniho priesti jsou
délnici. Zhruba z 28 % si mysli, Ze Grav@racovniho progedi je Spatna. Ostatni
pracovnici roZlenéni podle pracovniho #¥azeni hodnoti Urowejako dobrou nebo

spiSe dobrou.
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Graf 26 Urove prostedi na pracovisti podle

pracovniho z#azeni

Bezpe&nost prace

Tato otazkacast€éné navazuje na iedchazejici otazku tykajici se piesti na
pracovisti. Jak rizeme vidt na souhrnném grafu, celkem pro 81 % resporidgnt

bezpeénost prace dlezita, pouze pro 3 % odpovidajicich je mahtedita.

O Dulezité

B Celkem dulezité
O Malo dulezité
O Nedulezité

Graf 27 Dilezitost bezp#osti prace

Dal3i kol&ovy graf nam ukazuje celkovou Grdvbezpénosti prace ve fird Urovei
pracovnici hodnoti jako dobrou v 60 %, jako spisérdu v 32 %, pouze 4 % se
vyjadiila Ze Urové je Spatna. O tom, Ze Uravébezp€nosti prace je Spatna jsou

pieswdéeni gredevSim dnici z 5 % a také z 5 % technici.
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Graf 28 Urove bezpenosti prace

Informovanost a komunikace ve figm

Celkové hodnocenitdezZitosti i zde vypovida o tom, Ze je pro zZetmance dlezité
byt informovani. Z celkového gtu odpovidajicich jich 65 % odpésklo, Ze je pro &
dulezit4 informovanost a komunikace ve fifnpro 32 % je celkemidezitd a pouze

pro 2 % je malo dlezita.

Z celkového hodnoceni dro¥rinformovanosti a komunikace ve fismvyplyva, ze
zanestnanci jsou spiSe spokojeni. 20 % soudi, Ze tdrgxalobra, 44 % soudi, Ze je

spiSe dobra. 35 % uvedlo, Ze povazuji tiilaméormovanosti za Spatnou.

Pro moznost porovnani jsem vytila graf, ze kterého je mozné digt hodnoceni
arovre informovanosti podle jednotlivych pracovnichiazeni. Jeiejmé, Ze nejtire
vidi komunikaci ve firn¢ vedouci pracovnici a to v celych 38 %, coZz nernliepsi

hodnoceni pro firmu. Naopak jako spiSe dobrou sithadnoti technici.
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Graf 29 Urove informovanosti a komunikace podle

pracovniho z#azeni

DalSi porovnani urowhkomunikace a informovanosti jefageno podle dosazeného
vzklani. | zde niZzeme vidt, Ze jako Spatnou oz&édi Grover predevsSim
vysokoSkolaci, coz fiZe souviset sipdchazejicim grafem, kde vedouci adla

komunikaci za Spatnou, protoZe vedouci jsou v 88/86koskolaci.
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Graf 30 Hodnoceni Urovhninformovanosti a

komunikace podle veidni

Zdravotni pée o zanistnance

Pro 95 % zarstnand je zdravotni p& dilezita nebo celkemtudezita. Jeji urovie
zanestnanci hodnoti jako dobrou nebo spiSe dobrou W85 Coz je pro

zantstnavatele fiznive.
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Socialni pée o zandstnance

Celkem 93 zawstnan@ odpowdélo, Ze je pro & dalezitd socialni p&e firmy

0 zantstnance, pro 73 odpovidajicich je celketieditd a pouze pro 18 lidi je méalo
dulezitad. S vysledkem spokojenosti s Urovni sociplie miZze byt firma spokojena.
109 zangstnand@ odpowdélo, Ze je urove dobra, 61 si mysli, Ze je spiSe dobra, pouze

8 zamgstnand@ si mysli, Ze je Spatna.

Stravovani

Jako dilezity motiv stravovani uvedlo 53 % zastnand, 33 % zamstnand uvedlo,
Ze je to pro & celkem dlezité, pro 11 % je stravovani maléleZité a pouze pro 2%

neni dilezité vibec.

Uroven stravovani vidi jako dobrou 131 zasimand, 41 zamdstnané uvedlo, Ze
stravovani je spiSe dobré a pouze 10 &anan@ neni spokojeno se stavovanim.
Ztéchto 10 zamsstnand je 8 dnika a jejich nespokojenost (e pramenit
z vicesndnného provozu, kdy maji stejnyigpivek na stravu jako u 8 hodinového

jednosngnného provozu.
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Graf 31 Dilezitost stravovani pro zafstnance

B9. Jak celko¥ hodnotite péi o zam¥stnance ve spol@mosti IVAX?

Z grafu je patrné, Ze zasstnanci celko¥ hodnoti péi o zangstnance ve spalaosti

jako dobrou az velmi dobrou. V této otazce takdé moznost se vyjaiit co je pro &
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dobré a co by chli zlepSit. Ripominky jsou uvedeny vifjoze a bude se k nim

piihlizet v projektov&asti prace.

O velmi dobra
B dobra

O Spatna
0zadna

Graf 32 Celkové hodnocenidq@o zardstnance

C10. Znate doke skuténosti a m¥Fitka, podle kterych jste hodnoceni?

Znalost skuténosti a ndritek hodnoceni za#stnand je dilezita, pro jejich motivaci a
zlepSeni, proto svelmi zajimaly vysledky této otdzky. Z ¢ga 188 odpovdélo 84

responderit, Ze se domnivaji jaké jsou éfitka a skuténosti hodnoceni. 46
zanestnand odpowvdélo, Ze neznaji rtitka hodnoceni své osoby tambnym. Pouze

58 respondeiitpresré zna ntritka hodnoceni.

Z nésledujiciho grafu je patrné, Ze niggh s informovanosti jsou na tonglulici ze
kterych pouze 26 % vi podle jakychéfiiek jsou hodnoceni. OvSem ani ostatni
pracovni zéazeni na tom nejsou o mnoho lépe. Velkyfakgapenim jsou vedouci,
ktefi uvedli v 47 %, Ze se domnivaji a v 13 %, Ze nganafitka podle kterych jsou

hodnoceni.
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Graf 33 Znalost skut@mosti a rgrFitek hodnoceni

C11. Povazujete s@asny systém hodnoceni pracovniho vykonu za spravgdl

Z prehledu je patrné, Ze tém40 % respondefit se domniva, Ze hodnoceni je
nespravedlivé. Pouze 5 % povazuje hodnoceni zaexirgé bez vyhrad a celkem

spokojeno je 40 %.

16% 5% 40%

B ano

B celkem ano
O ne

O nevim

Graf 34 Je podle Vas systém hodnoceni spravedlivy?

Pro dalSi porovnani jak vnimaji hodnoceni jednétlpracovni kategorie je uveden
graf nize. | zde je zarazejici, Ze sami vedouci42e% nepovazuji hodnoceni za
spravedlivé. JeStvice jak vedouci, povazuji hodnoceni za nesprax@dechnici

v plnych 55 %. Jako celkem spravedliveé, vidi hambm administrativni pracovnici
v 61 %.
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Graf 35 Je podle Vas hodnoceni pracovniho vykonu

spravedlive?

C12. Chvali Vas vedouci?

DalSi otazka se snazilijit na to zda vedouci chvali své gomené. Pouze 28 %
responderit odpowdélo, Ze jejich vedouci je za vysledky chvali. Datsig4 % se
domniva, Ze by vedouci mohl chvalit vice a 23 %divae je vedouci nechvaliibec.

Zbytek respondeftodpowdélo, Ze to jak moc vedouci chvali nedokazi posoudit.

Nasledujici graf udava jak vidi chvaleni svého ifmmhého jednotlivé pracovni

kategorie.
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Graf 36 Chvali vedouci za dobré vysledky?
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C13. Co si myslite o hodnoceni pracovniho vykonu?

Na otazku co si za#stnanci mysli o hodnoceni pracovniho vykonu, spamedenti

rozclil na priblizné ti stejné skupiny.

33%

Oje uzite¢né.
B yyZaduje zlelpSeni
Oje zbytecné

34%

Graf 37 Co si myslite o hodnoceni pracovniho
vykonu?
Pro porovnéni jsem vytvita graf, kde je porovndno hodnoceni pracovnihoowmgk
podle dosazeného vddni. | z tohoto grafu je patrné, Ze lidé jsou @edi do ¥i
piiblizné stejnych skupin podle nazoru na hodnoceni. Poam&stnanci se zakladnim
vzklanim jsou ve skupin ktera si mysli, Zze hodnoceni vyZzaduje zlepSersiem to je

zpiasobeno jejich malym ptem jak bylo uvedeno na &tku.

100%

80%-

60%- - —
Oje zbyte€né

B vyzaduje zlepSeni
20%- Oje uziteCné

40%-

0%-+
zakKl. vyucen stfedni vysokos.

vzd élani

Graf 38 Co si myslite o hodnoceni pracovniho vyRonu

D14. UmoZuje firma dalSi profesni rozvoj?

Z nasledujiciho grafu je jasné, Z&3ma dotdzanych si mysli, Ze jim firma umaje
nebo celkem umaitije dalSi profesni rozvoj. Pouze 33 % se domnieZangstnanci

firmy nemaji nebo spiSe nemaji moznost profesrokuaje.
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Graf 39 Umo#uje Vam firma dalSi profesni rozvoj?

Nejmére¢ spokojeni s moznosti dalSiho profesniho rozvape jechnici, kt& se z 30
% domnivaji, Ze jim firma spiSe neuniofe dalSi profesni rozvoj. Naopak 38 %
vedoucich je spokojeno s moZznosti profesniho rezvojaké administrativni

zamestnanci si mysli, Ze jim firma spiSe uniaje profesni rozvoj.
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Graf 40 Umo#uje Vam firma dalSi profesni rozvoj?

D15. Jsou dosta@#né vyuzity VasSe znalosti a zkuSenosti?
Z vysledki této otazky vyplynulo, Ze&Sina respondetitsi mysli, Ze jejich znalosti a
zkuSenosti jsou vyuzity péhnebo spiSe vyuzity. Pouze 12 % si mysli, Ze jsauzity

malo a zbyvaji 3 %, Ze nejsou vyuZzitibec.
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Graf 41 Domnivate se, Ze jsou dostatevyuzity VaSe

znalosti a zkuSenosti?

D16. Je pro Vas dlezita moznost dalSiho sebevialani?

Pouze 7 dotazanych odpaklo, Zze pro ®& neni dilezita moznost dalSiho
sebevzdlavani. Ostatni respondenti uvedli, Ze je péovalmi (83) nebo docela (99)
dulezité mit moznost dalSiho sebewténhi. Pro firmu je to velmi ifizniva zprava,

protoze jeji zarstnanci se cliji uc¢it nové \&ci.

E17. Jsou pro Vasdlezité dobré vztahy se spolupracovniky?

Potvrdilo se, Ze pro vSechny respondenty je velite4ité mit dobré vztahy nebo je to
pro ré alespa docela dlezité. Zadny z odpovidajicich neodgdil, Ze by vztahy na

pracovisti byly nedlezité.

E18. Jste spokojeni s jednanim néideného ¢ Vam?

Jak mizeme vidt na grafu, spiSe spokojeno s chovanimiizadého je vice jak
polovina respondeiit 20 % je spokojeno bez vyhrad s chovanimrizadych. Pouze

25 % tvdi, ty kteri nejsou spokojenidbec nebo spise.
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Graf 42 Jste spokojeni s jednanim raeného wci

vVam?

Nejvice lidi, ktéi odpowdéli, Ze nejsou spokojeni nebo Ze spiSe nejsou spoksg

nachazi wadach dinika a vedoucich pracovniki kdyz rozdily nejsouiflis velke.
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Graf 43 Jste spokojeni s chovanim fiadného?

E19. Poskytuje Vam za#stnavatel dostatek informaci p&bnych k vykonu prace?

Na posledni otazku v dotazniku takté#Sina respondefitodpowdél kladrne az uz
spiSe ano nebo ano poskytuje dostatek informaéelpogch k vykonu prace. Pouze 3
% respondeiit jsou zcela nespokojena s informacemi které majR2A% je spiSe
nespokojena, nebo si mysli, Ze jim zZmitnavatel spiSe neposkytuje imiiné

informace.
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Graf 44 Poskytuje Vam zaBsinavatel dostatek

informaci potebnych k vykonu prace?

Pokud celkové informace raidime podle jednotlivych pracovnichiaaeni, zjistime,
Ze vedouci jsou nejménspokojeni s poskytovanymi informacemi k vykonu gaera

Hned za vedoucimi jsou technici.
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Graf 45 Poskytuje Vam zastnavatel dostatek

informaci k vykonu préace?

2.2.6 Zavéry z analyticke ¢asti

Pomoci dotazniku jsme se snazili zjistit jednotli\ii cile, které jsou uvedeny v bodu

Stanoveni cil a vychozich hypotéz ;zkumu mimomzdové motivace.
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Mimomzdové motivani faktory jsou pro 65 % respondéntiilezité a pro 28 %
celkem dilezité z¢ehoz plyne, Ze pouze pro 7 % odpovidajicich jsolo rdélezité

nebo nedlezité.

Celkové spokojenost s motisr@mi faktory je pro firmu celkem uspokojujici. Z8ech
odpovidajicich celkem 38 % odpimklo, Ze Urové ve firme je dobra, a 35 % si mysili,

Ze je Grové spiSe dobra.

Do dilkiho cile spokojenost s podminkami na pracovistggmj zahrnula technické
vybaveni, stravovani, prasti na pracovisti a bezpeost prace. Uroveve firmg se
zdad 52 % odpovidajicich dobra, 36 % spiSe dobra%l@patna a pouze 2 %
odpovdélo, Zze dané otdzky nemohou posoudit. U otazky ravdir stravovani a
bezpénosti prace fevazila urové dobra nad spiSe dobrou. U hodnoceni ovn
podminek na pracovisti a technického vybavésiit prevazila u odpovidajicich spiSe
dobr& urove nad dobrou, i f&s toto je to pro firmu dobry signal, Ze Zetmanci jsou

v tomhle ohledu spokojeni.

ZkuSenosti zagstnand@ s hodnocenim pracovrik K tomuto di€imu cily se

vztahovala otazkaislo C11 a C13. Jak jeggmé z obrg. 47. 45 % odpovidajicich
hodnoti stavajici stav jako spravedlivy nebo cellgravedlivy, a 39 % respondént
uvadi, Zze satasny stav spravedlivy neni. T&40 % neni nijak dobrou vizitkou
firmy. 1 z otazkycislo C13 vyplynulo, Ze 1/3 respond&ngi mysli, Ze hodnoceni

vyZaduje zlepSeni a druh@tina si mysli, Ze je Updrzbyte&né.
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Graf 46 Celkové vyhodnoceni spravedlnosti systému

hodnoceni
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Uroven vztahi na pracovisti, je dal3i @il cil, kterym se firma chce zabyvat. Vztahuji
se krmu otazky ¢islo E17 a E18. Zodpedi vyplynulo, Ze vztahy se
spolupracovniky jsou idezité nebo docela uteZité pro vSechny respondenty. U
otazky E18 55 % respondéntivedla, Ze je spokojena s chovanimiim@hého Vci

Své 0sob.

Posledni ddi cil m¢l za ukol zjistit podity zaméstnané. Respondenti i moznost
vyjadrit sviij ndzor v otazkach B8 a B9 a v posledni otazce K204 ntla za ukol déat
moznost k fipominkam a nazdm. NegastjSi pripominky se tykaly sportovnich
aktivit, které firma pestala organizovat, respektive proplacet a dalekieim
anglictiny, ktera je nezbytna v americké fiéma kterou taktéz firma rpstala

organizovat a proplacet.

Hypotézy

V prvni hypotéze se nantgapoklad 80 % spokojenosti se zdravotrii pétvrdil. 71
% odpovidajicich si mysli, Ze Uravere firm¢ je dobra. 23 % si mysli, Ze je spiSe

dobra. Pouze 5 respondése vyjadilo o arovni zdravotni p& jako o Spatné.

Druha hypotéza se tykala vztake spolupracovniky.iBdpokladali jsme, Ze pro 80 %
zanestnand jsou dilezité dobré vztahy na pracovisti. | zde sedpoklad vyplnil, pro
79 % respondeftjsou vtahy velmi dlezité a pro 21 % celkematbzité. Zadny

respondent neodpéskl, Ze by pro & byly vztahy nedlezité.

U tieti hypotézy jsme se domnivali, Z&étSina zamistnand je spokojena se svym

technickym vybavenim na pracovisti. | zde se naftsinovy gedpoklad vyplinil.

Z celkovych 180 odpovidajicich se 151 vyjéal Ze jejich technické vybaveni je dobre
nebo spiSe dobré, pouze 24 respondsntmysli, Ze jejich vybaveni je Spatné a 5

responderit se domniva, Ze Uroiuenentize posoudit.
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Hypotéza¢. 4 se nam také potvrdila. A to, Ze 70 % dotazoghAnye spokojeno
s chovanim nadzeného vi¢i své osob. Celych 74 % uvedlo, Ze je velmi nebo spiSe

spokojeno.

Odhad, Ze 50 % zatstnan@ si mysli, Ze hodnotici pohovory jsou uZité se ndm
bohuZel nepotvrdil. U této otazky se nam respondeatklili do tii piiblizné stejré
velkych skupin. Z celkového ptu odpovidajicich si pouze 33 % mysli, Ze pohovory
jsou zbyténé. DalSich 33 % odpovidajicich se domniva, Ze dibcinpohovory jsou

zbytené a nic neovlivni.

Posledni hypotéza se tykala urévimformovanosti a komunikace ve figm Tato
hypotéza se potvrdila, protoZze getizangstnand, kteti hodnoti Grove jako dobrou
nebo spiSe dobrou da dohromady rovnych 60 %. Zknrehj40 % si mysli, Ze Uroie

je Spatna, nebo ji nemohou posoudit.



UTB ve Zlirg, Fakulta managementu a ekonomiky

3 PROJEKTOVA CAST

Z analyzy dotaznik a na zaklagl vysledki hypotéz jsem se rozhodlagnovat
v projektové ¢asti oblasti zdravotni gé a vybaveni na pracovistich dale pak

komunikaci ve firng, firemni kultde a hodnoticim pohovim.

3.1 Navrh projektového feSeni mimomzdové motivace

Z vysledki dotazniku usuzuji, Ze firma Ivax si stoji s mimatozou motivaci
ponerné doke. Firma nabizi vice moznosti z&stnaneckych vyhod, jeji vedouci jsou
Skoleni v komunikaci se svymi ptidenymi. Tim, Ze firma ma americké vlastniky

prochazitadou zrén a neustale se snatilgizovat zdpadnim treriain.

Ne vzdy, si zamstnanci u¢édomuji, Zze vyhody, které maji jsou vlastnad ramec
povinnosti podniku. Jedna se hi&fad o @ispevek na stravu, ktery tize vyuzit kazdy
zamestnanec po odpracovani 8 hodinové pracovrngnFirma také mysli na kulturu
stravovani a proto nechala zrekonstruovat progideyny. Nespornou vyhodou je také
bezstravenkovy systém placeni¢din Zamgstnanci nejsou nuceni si den degu

vybirat jidlo, ale vyberou si je podle aktualni ity.

DalSim usnadinim ve prospch zandstnand@ je platba obdia a drobnych nakup
v kantyré. Zantstnanec nemusi, alede, platit hotovosti. # platbé obsdi nebo
nakupu sdli pouze své identifikéni ¢islo a na konci ®ksice je mu Utrata strzena

z vyplaty, coZ znamena, Ze z&tmanci maji u firmy takovy maly bez@oy Uwr.

DalSi vyhodou poskytovanou nad ramec povinnostinpad jsou dva dny na
zotavenou, které si fie zandstnanec podle sveho uvazeni kdykoliv vybrat. Tato
motivace je zatim ve zkuSebni fazi. Zsmtmanci mohou tyto dnygerpat druhym
rokem, ale jejich vedouci maji za Ukol Zp¥at zda nedochazi k zneuzivani této
vyhody. Pokud by se zjistilo, Ze zastnanci tyto dva dny na zotavenou berou jako
dalSi dovolenou neni vyléano, Zze by se vedeni firmy rozhodlo pro zruSero tét

vyhody.
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Za zmirgni urité takeé stoji pispivek zangstnavatele natdhodové pojidni. Firma

Ivax piispiva svym zagstnan@m ¢astkou 6000,- K rocné.

Z dotazniki také vyplynulo, Ze firma by se mohla zlep&iegevsim v komunikaci a
poskytovanych informacich a v hodnoticich pohoviere®roto bych se rada na tyto

dve oblasti zanirila.

Mimomzdova motivace neni jen o tom jaké vyhdiyeprese jsou &i zanmgstnanci
vyvijeny. Dol¥e informovany pracovnik rovna se v mnohidpadech motivovany
pracovnik. Pokud ma zasstnanec dostateé a wasné informace je schopen
efektivrgji pracovat a pokud pracuje efektivje velmi pravdpodobné, Ze ho jeho
vedouci za praci odéni, & uz slovni pochvalou, geakou vyhodou nebo poji
dokonce finatni odnenou. Proto bych se aha vice zansiit na komunikaci uvnit

podniku.

3.2  Zdravodni péfe a technické vybaveni na pracovistich ve firth

Ivax Pharmaceuticals s. r. o.

Dulezitym motiva&nim faktorem je zdravotni pé a vybaveni na pracovisti. Zdravotni
p&e a vybaveni na pracovisti je zwaglilezité u firmy se zagfenim na

farmaceutickou vyrobu jako je lvax Pharamaceutisalso.

Firma Ivax se snazi nabidnout svym Zamand@dm co mozna nejlepsi zdravotni¢pé
V arealu firmy se nachazi ordinace l&kaktery ma s firmou uz#enu smlouvu o
poskytovani zdravotni a zavodni preventivnicep@& ktery je k dispozici vSem
zanestnanédm firmy. Pracovni naplni léka jsou jednak vstupni prohlidky
zamestnand a pak stédla g& o ty zamistnance firmy, k8 se rozhodnou k&ému
piejit. Firma zastava nazor, Ze firemni lelse ma wnovat vyhradd pacienim
z firmy, proto Iék& témet neijimé pacienty, ktd nejsou zamstnanci nebo jejich
rodinni @islusnici. DalSi nespornou vyhodou podnikového fieka umisini jeho
ordinace pimo v arealu firmy, takze pokud za&stnanec chce navstivit l&leauseti
cas, ktery by stravil dojizshim, vzhledem ktomu, Ze aredl firmy je urdist

v okrajovéc¢asti Opavy. Pozitivni pro firmu je, Ze Uravedravotni p&e hodnoti tér
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vSichni zangstnanci, kté& se zwastnili dotaznikového pekumu, jako dobrou nebo

spiSe dobrou.

Souwasti pozitivni motivace je i dobré technické vyh@ivea pracovisti. Vzhledem

k tomu, Ze se firma pohybuje ve farmaceutické v§iemutné dbat na dobré vybaveni
na pracovistich, které souvidiimo s vyrobou. S dobrym technickym vybavenim Gzce
souvisi i bezp&gost na pracovistich a préstli na pracovisti (hitnost, os¥tleni,

prasnost, atd.).

Z dotaznik vyplynulo, Ze ¥tSina respondefitie spokojena s technickym vybavenim,
pouze 24 zakstnand odpowdélo, Ze technické vybaveni je Spatné.éghto 24
zanestnand je nejvice nespokojencildiki. S Urovni bezpmosti prace je spokojeno
celych 92 % a s pragddim na pracovisti celych 78 %. Jakizeme vidt zdaleka
nejlépe je hodnocena Uravdoezpénosti prace, je to jistzpisobeno odstvim ve
kterem firma podnika. #édpisy pro farmaceutickou vyroby jsou velniigmé, pracuje
se s nebezpgaymi latkami a proto je nutné dbat zvySené beémpsti prace. Ve firsé

Ivax je celé oddeni zabyvajici se touto problematikou.

3.3  Komunikace, informovanost a hodnotici pohovory vdirm é

Ivax Pharmaceuticals s. r. o.

Cim vice zanstnané (podizenych), tim vice informich afidicich vazeb i vyreny
informaci: co, kdo, kdy, jak, ptoatd. Manazer by proto ¢hiidit jen omezeny peet
podiizenych. S kolika lidmi by tedy manaZergInpiimo spolupracovat? Vyzkumy
ukazuji, Ze vzhledem k ptu informanich afidicich vazeb je velmi obtizné&wovat
se kvalitrgé vice nez pti podtizenym. Proto ve firthlvax ma kazdé oddeni ve firng
svehoreditele a ten ma pod sebokkalik vedoucich, ktd vedou ostatni zagstnance.
Poziceteditele, nebo vedouciho manaZeraigdevsim o urni fidit lidi a delegovani
kol na jednotlivé vedouciCim vice podizenych, tim vice infornéaich afidicich

vazeb.
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Komunikaci ve firng¢ miazeme rozdlit na dva zakladni proudy a to: Ustni komunikaci

a pisemnou komunikaci.

3.3.1 Ustni forma vnitropodnikové komunikace

AR 1

a nejroz&ergjSi zpisob komunikace. Je to také nejrychlejSisgb komunikace, ale
na druhou stranu je velmi nggny. Bhem Ustniho fedavani informaci mohou byt
n¢které informace ztraceny nebdefrouceny,¢i Spate pochopeny, proto je dobré

podpdit tuto komunikace jestpisemnou formou.

Komunikace probiha na v3ech drovnich podniku. &)smmezi sebou komunikuji
zamestnanci, vedouci pracovnici, top managementétinkomunikovat se vedouci
pracovnici firmy Ilvax di na odbornych seminigh, pdadaji se pro & prednasky na

toto téma.

Nejlépe by ve firmi meli komunikovat personalisté. Tito lidé majéitiostatni jak se

pii komunikaci chovat, jaké pravidla dodrZovat.

Nyni bych se clita zangftit na jednotlivé typy ustni komunikace, které jdmiiné ve
firme IVAX.

Schiize s vedenim firmy, vedoucimi pracovniky

Organizace neifte byt UspSna, nezasfti-li jeji zamestnanci své Usili stejnym
smérem. Aby se toho dosahlo, musi s nimi vedeni omgan@ a vedouci pracovnici
komunikovat. @je se tak formou iikazovani a ukladani Gkibl Pracovnici musi
védeét, co se od nich poZzaduje a také kdy, jak a v jakémoZstvi a v jaké kvadéitto
maji uctlat. Rovrez maji dét, pra maji stanoveny kol splnit a jaké od&my a
vyhody jim z toho plynou nebo v ofiggm Fipadt jaké postihy a sankce jim hrozi

v pripact nesplni ukolu. K tomuto telu slouzi porady.
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Porady jsou ve firf lvax dilezitou sodasti prace a komunikace se zZatnancem.
Tento typ komunikace se tyk&egalevSim THP pracovnik zangstnanci ve vyrod

maji také své porady, ale nejsou takté a spiS se jedna o infokmaschizky.

Pracovnici jsou na poradach informovani o cileciganizace, o jejich usgpich
a nezdarech. Potvrdilo se, Ze existuj@ma souvislost mezi &nym a ¥asnym

informovanim a produktivitou.
Porady ve firnd se dajiclenit do €chto skupin:
- porady vedeni podniku,
- setkani zastnan@ s generalninteditelem,
- porady zamsstnan@ s vedoucimi jednotlivych Usék
- porady pravidelné,
- porady neplanované,
- porady slouzici k seznameni s novymi informacemi,
- porady vedouci keSeni.

Aby tyto porady byly vedeny efekti¢njsou vedouci zawsstnanci proskolovani
v umeni komunikace. Jedna séedevsim o kurzy na personalnim slédi, které jsou
dobrovolné. Nkdy jsou gizvani odbornici z firem za#ujicich se na zlepSovani

urovrg komunikace.

Vedouci pracovnik by #h umét komunikovat a byt diplomat. Porady se netykaji
vyhradré zadavani, rozdovani nebo kontroly pracovnictinnosti. Nekteré porady
jsou zandteny na hodnoceni pracoviila zde se ukaze jak velkou komurika
dovednosti vedouci pracovnik oplyva. Hodnoceni oragach je nesmiéndulezité,
protoZze pispiva k motivaci pracovnik Samozejm¢ pod podminkou, Ze je vedeno
s citem a taktem pokud je nutna kritika a naop&hpar nevychvalovat jednoho

pracovnika, coz e vést k demotivaci ostatnich zsmand.
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Porady vedeni podniku

Jde o komunikaci mezi vedoucimi pracovniky. Nehto sclizich se projednévaji
ramcoveé cile podniku, ekonomické vysledky firmy.atddnotlivi vedouci pracovnici
maji moznost si vyinit informace s kolegy z jinych odigni, porovnat své vysledky,
ulozit nové ukoly, viesit gipadné nedorozugni. Vrcholové vedeni reprezentuje

organizaci, a to i z hlediska zastnaneckého kolektivu.

Schiize zanéstnanai s vedenim podniku

Ve firmé Ivax si vedeni uwddomuje dilezitost komunikace i s|adovymi zamistnanci.
Reditel spolénosti proto peada jednou za b roku, pravidelné setkani se
zanestnanci. Personalni odléni spolu s generalniifeditelem by chlo tyto setkani
do budoucnosti zavést alesipivikrat rocné. Na kterém stitné seznémi své poitené

s chodem podniku, s jeho vysledky, s plany do badau

Porady zaméstnanai s vedoucimi jednotlivych Usek

Tyto schize se odehravaji na jednotlivych @ébmhich. Porady probihaji v Gzkém
kolektivu spolupracovnik ktefi se navzajem znaji a Uzce spolupracuji.ut@ehjsou

vétSinou pravidelné &eSi se na nich konkrétni pracovni situace, kteséaha

Uskute&novani komunikace (stbvani a gijimani informaci) je vyznamnou séasti
fidici cinnosti kazdého vedouciho pracovnika. Resbtictvim komunikace na
schizkach vedouci zadava a uklada ukoly, kontroluj@a@nbti jejich pib¢zné plreni
i konetné vysledky, koordinuj€innost podizené skupiny, podcuje zamdstnance,

vytycuje perspektivy.

Vyménu informaci se za#stnanci uplatuje pi pripraw a uskuténovani jakéhokoli
fidiciho rozhodnuti. Skladbu jak by¢ka komunikace p ukladani dkolu fungovat

ilustruje obrazek:

77



UTB ve Zlirg, Fakulta managementu a ekonomiky

vedouci komunikace podizeny
piikazuje sckluje nasloucha
nasloucha ) klade otazky
rozhoduje scluje souhlas

Obr. 7 Komunikacesp ukladani ukat.
Toto schéma by #ho fungovat na vSech urovnich vedeni.

Vedouci na dchto poradach musi zohlednit jaké informacéedat svému
podizenému, kdy tyto informace &dvat, vybrat nejvhod¥si zpisob sdleni

informaci (pisemna forma, Ustni,éotbohromady...).

Telefonickd komunikace

DalSi formou vnitropodnikové komunikace ve fifrtvax je telefonickd komunikace.

AR 4 v s

Je to nejbzngjSi a nejroz&erejSi zpisob komunikace hned po komunikaci Ustni.

Tento zgisob komunikace ma jednu obrovskou nevyhodu. Teiefénkomunikace
neni nikde zaznamenana afipact nedorozurini nebo neshod nema telefonicky
komunikujici zanistnanec Zadnou moznost po#ip@vé argumenty ndp emailem,
dopisem. Proto jedinou praxi se pro rychlost telefonicky domluvit ez@dat i o

pisemné vyjatkni druhé strany.

Telefonickd komunikace uviifirmy nema zadna zvlastni pravidla. Pokud se jedna
o telefonickou komunikaci mimo firmu je santegnosti, Ze se zatstnance Ivaxu
piedstavi, uvede Ze je z firmy Ivax Pharmaceuticptgyipadt scli svou pozici

a samogejme obeznami volaného sidodem sveého volani.
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Pokud jde o fijimani telefonickych rozhovarve firm¢, jsou zamistnanci vybaveni
dvéma druhy pistroja. Prvni starsi typ je bez displeje a ma dva druyfawvareni podle
kterého je zamstnanec schopen dir zda se jedna o telefonat z firmy nebo z venku.
USeti se tak¢as, ktery zamstnanec stravipdstavovanim se do telefonu. Druhy typ
piistroje je uten gedevsSim pro vedouci a je s displejem, ktery uimg identifikaci

volajiciho.

3.3.2 Pisemna forma vnitropodnikové komunikace

Pisemnéa forma komunikace ma jednu obrovskou vylgadati komunikaci ustni a to
je jeji dolozitelnost. Pisemna forma je ve férmvax striénd, jasd formulovana,
vécna. Pokud se jednd o smlouvy, dpaf, ndizeni atd. je vzdy na hlatiovém

papie v gesré daném formula.

Ustni komunikace bude vzdy na prvnim mjsile ve velké firm jako je Ivax je
nepsané pravidlo, Ze téimvse je archivovano a tudiz musi mit pisemnou podob
Chrani se tak za¥stnanci i vedouci pracovnici, protoZze co je na ieapiebo

v elektronické podabse neda nijak pozénit ¢i Spatre vyloZzit.

Intranet a email

NejrozSfergjSim a nejpouzivaiSim komunik&nim prostedkem ve firng je intranet.
Jeho pednosti je, Ze je velmi rychly &iany. Jeho prosédnictvim Ize komunikovat

mezi jednotlivymi pracovniky, nebo poslat oznammiému podniku.

Na intranetu jsou umi&ty vSechny opaéni jednatdl, rizné gehledy o dodavatelich,
bankach, zagstnancich. VSe je iphled® roztidéno a z#azeno podle Useku ke
kteremu jednotlivé informace nalezi safinancni Usek, nakup... Za#éstnanci maji

aktualni informace a iphled o zrdinach ve spolaosti.

Je nezbytné, aby intranetéhrsvé spravce. V podniku jsoudeni lidé, ktéi maji za
ukol stranky aktualizovat, fldlavat nejnovjSi informace. Staraji se také o to, aby
zanestnanci ¥deli, kde pesré potebnou informaci naleznou tzn. Ze v kazdém

oznameni o nové vygce je pesna adresa kde tuto novou zpravu najit.
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Email ma ve firné IVAX ucelenou podobu. Komunikace probihdeg program
LOTUS NOTES do kterého se kazdy zmtmanec phlasuje pod svym jménem
a heslem, které mu bylo d&ano spravcem sit Fri odeslani emailu sefipemci vzdy
zobrazi nejprve hlavka se jménem odesilatele a potom text. UZivatelrmoanost
nastavit iznou formu své hlavky se jménem, fize k ni nap pridat obradzek. Nize
také zvolit za text fidani své vizitky, ktera obnasi jeho jméno, posfira¢, adresu

firmy, telefon, gipadré prani hezkého dne a podabn

Email je nezbytnou s@asti intranetu jejich funkce a uziti se vzaj€énpodporuiji,

prolinaji a doptuji.

Program Lotus ma i dalSi vyuZiti, je zde moznéasaisplan schzek, kalendéapod.

Nastaveni umatuje, aby v pipact dovolené, nemoci atd. program sam odpovidal na

piichozi emaily pedem navolenym textem, takZze odesilatel vi pno neodpovidate

na jeho email.

Dulezitou funkci emailu je archivace. Pokud probihdmknikace emailem ips
intranet je vSe archivovano a ¥ipac nutnosti niize byt zgtné dohledano. Firma

Ivax tuto moznost uednosiiuje nagiklad pred telefonickym nebo Ustnim jednanim.

Velkou vyhodou komunikaceigs email je kror archivace také rychlost a 100 %
aspech v zachyceni adreséata. Pokud zaSklesd adresatovyies email, vim, Zeitve
nebo pozdji si mij email musi pecist. Pokud si ho négite veSkeré isledky gebira
na sebe, coz je rozdil mapod pisemné komunikace, kdy seize stat, Ze poSta

negijde, nebo neni dotgna ve spravnou chvili na spravné misto.

Da sefici, Ze intranet a email jsou zakladnim kamenentrepodnikové komunikace
firmy Ivax Pharmaceuticals. Jehoulézitou gednosti je také to, Ze se jedna
o komunikaci oboussmou tzn., Zze po akci nasleduje reakce, &inanec dostane
odpowd a mize komunikovat se svymi spolupracovniky, fizenymi i nadizenymi

souwtasre.
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Casopis

Firma Ilvax Pharmaceuticals vydavaigvlastni casopis, ktery se po ni i jmenuje -
IVAX INFO. Jak uz nazev napovida jdegepevSim o to informovat zasstnance
o novinkach ve firm. Jeho pipravou se zabyva speciélrurteny zandstnanec
z personalniho odteni. Je to nejen informativni a komunikd prostedek se

zanestnanci, ale také jim umaaje zabavu.

Casopis vypisuje pro zafstnance ¥zné soutze, snazi se upozornit na probihajici
akce ve firnd i ve spol€nosti. Firma na strankach svékasopisu vita své nové
zanestnance, &kuje za dlouholetoudrnost pracovnikm, ktei ve firmé pracuji delSi
dobu (10, 15, 20...let).

Komunikace pomocéasopisu je potkud jednostranna zalezitost. | kdyz &sopis
snazi a umatuje vyjaddeni svymétendum na svych strankachigtava pece jenom

piedevsim informénim zdrojem.

Hodnotici pohovory

V dotaznicich se respondenti relilil do tii priblizn¢ stejré velkych skupin. Prvni
skupina si mysli, Ze hodnotici pohovory jsou uZite Druha, Ze vyzaduji zlepSeni
a feti, Ze jsou zbytaé a nic n&si. Z dotaznik vyplynulo, Ze nejméhinformovani
o hodnocenich jsouc¢thici. Myslim, Ze z malé informovanosti plyne tak& ze

nepovazuji stavajici systém hodnoceni za spravedliv

Hodnotici pohovory probihaji ve figrv pravidelnych intervalech, jednou zal poku.
Vedouci pracovnici dostanou od persondlniho¢kehd pipravené formulge, podle
kterych vedou hodnotici pohovor. Tento pohovor byl obsahovat z motivaiho
hlediska jak wvytky ¢i pripominky Wic¢i zamgstnanci, tak podsty k zlepSeni

a samoiejme pochvalu za dale vykonanou praci.

Hodnotici pohovory jsou velmi subjektivni zaleztfo®roto ve firn probihaji Skoleni
vedoucich pracovnikna téma jak vést hodnotici pohovory. Jde#dité jaky vztah

panuje mezi vedoucimi zastnanci a poidzenymi. Také je @lezité jak vedouci poda
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své hodnoceni zatatnanci. Kazdylovek je jiny a to co jeden bere jako konstruktivni
pifipominku ke své praci #ize jiného do hloubky urazit. Proto se na Skolengoh
vedouci z#azuji zaklady psychologie, aby se vedouctlinzit do svych potizenych

a to nejen pracown

DalSi zajimavou kategorii v oblasti hodnoticich @adnwi jsou sami vedouci
pracovnici. Z dotazniku vyplynulo, Ze cela polovindpovidajicich vedoucich se
pouze domniva jaké jsoustitka hodnoceni. Je to velmi vyso&islo a je na mistse
zamyslet, zda by nebylo vhodné zlepSit komunikaezimpersonalnim odtenim,

které nastavuje kritéria hodnoceni a jednotlivyedeucimi.

Na druhou stranu jefgimé, Ze vedouci zafstnanci si usdomuji moznosti takového
hodnoticiho pohovoru. Celych 42 % si mysli, Ze¢asné pohovory ve firthjsou
uzitetné, stejné procento by skgto zlepSeni u pohovibra pouze 16% vedoucich si
mysli, Ze hodnotici pohovory jsou zbymé. Je mozné, Ze vedouci iktdodnotici
pohovory povazuji za zbyteé jsou vedouci ve vyrobni ga setkavaji se ldiky,
ktefi jsou malo informovani a proto si mysli, Ze hodciopohovory jsou zbytmé

v lepSim pipack, Zze vyZzaduji zlepSeni.

| zde hraje dlezitou roli informovanost a komunikace ve f#m

3.4  Zdravotni péée a technické vybaveni na pracovistich —

zpuasoby realizace

Zdravotni pée je ve firng podle jejich zarkstnand dobra. Na z&kladdotaznikového
Seteni jsem zjistila, Ze zatmtnanci jsou sice spokojeni a to nejen s odbornou
kvalifikaci 1ékde, ale i s jeho lidskym ffstupem. Zarstnanci by uvitali rozgni
stavajicich sluzeb podnikoveho lé&aHlavre délnické profese, navrhovali, aby se

poskytované sluzby léka rozsfily napr. o rehabilitace, masaZeelektrol&bu.
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DalSi moznost jak rozi zamestnanecké vyhody jerilit ve firmé¢ zavodniho zubia
popipadt Zenského léka. | tyto navrhy se objevovaly v dotaznicich.&lsg to byla
vyhoda i pro zarstnavatele. Pokud by dty Iékari ordinace pimo v arealu firmy,
zkrétila by se doba nutnd k nawst Iékare na minimum. OvSem wdhto |ékaa by
ziejm¢ bylo pro firmu nevyhodné mit s Iékamlouvu o zdravotni a preventivnigé

pro poteby zandstnand firmy.

3.5 Komunikace, informovanost a hodnotici pohovory — zfisoby

realizace

Semind’e, vzdlavaci kurzy

Seminde ve firmg mazeme rozdlit na dva typy — prvni je realizovan vlastnimi
pracovniky pimo ve firmg, druhy typ semini je paadan pes Skolici agentury mimo
firmu IVAX.

Personalni oddeni ma Sirokou nabidku semiféykajicich se vedeni lidi, vstupnich
Skoleni, sebezdokonalovani. Na odborné sefmirisima tSinou vyuzije nabidky

vngjSich firem.

Firma ma sice Siroky vy kurzi, ale chybi podrobijSi distribuce k jednotlivym
zamgstnan@m. Zangstnanci si mohou kurzy vybrat na intranetu, aléojea jejich

dobrovolnosti zda se na stranky podivé&jinikoliv. NejcasgjSi je postup, kdy si
zanestnance sam najde a vybere Skoleni a teprve patmjngecha schvalit vedoucim

pracovnikem.

Personalni atvar by mohl ze své funkce vytipovdh@livé pracovniky a rozesilat jim
informace tykajici se kufz které by jim byly Sity imo na miru. Vedoucim
pracovnikim nag. kurzy tykajici se budovéani tymzangéstnaném kurzy komunikace
atd. V sogasné dob ma jiz personalni Gtvar vybrany uzky okruh lidietym takto
nabizi kurzy, ale zatim se jedna pouze o vyjimkg. iuidoucna se chce personalni

Utvar zandfit na mnohem SirSi okruh z&stnand.
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Jednotlivé semirfé@ by nely obsahovat také 2Zmou vazbu. Celé Skoleni by se tak
mohlo rozlenit na ti faze. V prvni fazi by byli zagstnanci teoreticky proskoleni.
Druha faze by nastala po absolvovamwhto kurZi, kdy by ngli zaméstnanci mit
moznost své navnabyté poznatky implementovat do praxe. Vyzkogsetptimalni
moznosti a jednotlivé ZgobyeSeni situaci. A posledni fazi je jiz zrma zgtna
vazba. Tato ztina vazba rize mit podobu aft seminde, i kdyZ je tataso¥ nara@né,
ale (tastnici by si mohli vyrénit své poznatky a zkusSenosti s jednotlivymi veaiaamn.
DalSi moznosti jsou formul@, které by dastnici vyplnili ihned po skamni seminge.
Tuto variantu jiz personalni odléni u rekterych kura zavedlo. TotofeSeni ma
velkou nevyhodu, pokud by z&stnanci formulée dostali pimo na Skoleniiejmé by

si jiz nenasli¢as je pozdji vyplnit. JinA moznost je rozeslat dotaznik eman) toto
feSeni pipada v Uvahu pouze u zastnand@ s intranetem a ani tady neni velka
pravdpodobnost navratu formuia V sowasné dob personalni oddeni praktikuje
zpisob, kdy wvytipuje #kolik ¢lend z Kastniki semindée. Témto ¢lenaim pak
personalista zavola osaba zepta se naipdem pipravené otazky. Tento #pob ma

sice 100 % navratnost, ale jedna se pouze o Uzkgkatastnik.

Z dotaznikového S@ni vyplynulo, Ze zasstnanci maji velky zajem o kurzy
anglictiny, které firma v minulosti p@dala a které byly zruSeny a takiéspivky na
tuto aktivitu byly zruSeny. Vztavani v této oblasti je pro zastnance americké
firmy velmi dilezité a ¥tSina administrativnich a odbornych zgimand je nucena
chodit do kura na své vilastni naklady. Myslim, Ze obnoveichto kurZi by mnohé

zamestnance motivovalo k aktie¢simu studiu angtitiny.

Podnikové akce a vylety

Podnikové akce napomahaji udrzovat dobrou komugils&czarstnanci. Také jsou
duleZitou sogasti vnitropodnikové kultury. Firma IVAX géda pro své zagstnance
jednou r@n¢ ples, ktery je reprezentativni zalezitosti. £Zatnanci maji moznost se
odreagovat a pobavit spolu s rodinnynfiispuSniky. Firma nabizi zafstnaném
a jejich rodinnym gslusnikim zvyhodrny vstupenky na reprezetita ples firmy.
Tato akce je mezi za¥stnanci velmi populérni. Reprezeimaples se kona v Hradci

nad Moravici, cozZ je obec pobliz Opavy.
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Firma nabizi i dalSi moZnosti kulturniho vyzitiddé se hlavho nabidku divadelnich
piedstaveni. Dale pak firma umafe svym zamsstnan@m rekreaci v no¥
zrekonstruované chatv obci Karlov v Jesenikach. DalSi variantou jakizen
zanestnance stravit sy volny ¢as za gispéni firmy jsou vylety nabizené firmou.
Jedna seipvazri o jednodenni vylety ndpdo Prahy za delem naviivy muzikalu

a podobs.

Myslim, Ze tyto akce jsou zajimavé pro hedrantstnand, ale mozna by stélo za
Gvahu zajistit pracovniim sportovni vyziti. Firma jiz v minulosti figpivala na
sportovni aktivity, ale tento ffspivek byl vramci zmn zruSen. Z dotaznik
vyplynulo, Ze hoda lidi by po praci uvitalo sportovni odreagovanitolaimomzdova
motivace by se jist projevila nejen na pracovnim nasazeni, ale i neavid
zanestnand, samorejmé pokud by se jednalo o del&sovy Usek. Odreagovany a

uvolnény zangstnanec je pro firmud&sim ginosem.

DalSi moznost jak motivovat zastnance a ifitom myslet na jejich zdravi vidim,
v prispdvcich, které maji @itou perézni hodnotu, ale za¥stnanec by se je mohl
vybrat ve vyrobcich, tzv. caffeteria systém. Podoykucil za které vyrobky mze
zanestnanec tyto penize utratit a saf@jae by vybral takové, aby bylyimosem
nejen pro zawstnance, ale i pro firmu. Napvitaminy, zdravotni poftky jako jsou

nag. bryle atd.

Hodnotici pohovory

Celych 44 % zawstnand ktefi se z@astnili dotaznikového Seini se pouze domniva
jaké jsou hodnotici kritériaifppohovorech a celych 22 % je nezniébgc. Sodasny
systém hodnoticich pohovpie nastaven tak, Ze vedouci dostanou forieulded
provadnym hodnocenim. Formui& jsou univerzalni. Nejsou fippasobeny

jednotlivym oddélenim, vedouci na jejich vyti'@ni nespolupracuiji.
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Informace o kritériich hodnoceni byeinsvym podizenym podat vedouci pracovnici,
ovSem toto je velmi individuélnfeSeni. Ne kazdy vedouci pracovnik je ochoten
a schopen s poizenymi probrat vesSkeré podrobnosti ohkedmdnoceni. Mozna by

bylo dobré informovat za#stnance pomoci emailu, |&kd ¢i hromadné pednasky.

Z pripominek v dotazniku vyplynulo, Ze vedouci nemdjii$ moznosti do jakych
kategorii pracovniky Zadit. Uvitali by SirSi Skalu hodnoceni, diag\-C vyborny
zantstnanec, B-E dobry zatstnanec, E-G @mérny zantstnanec, H nevyhovujici.
Podle respondeitstavajici systém vice m&mmoziuje zd&adit pracovnika pouze do
kategorie dobry pracovnik. Pokud je zZetmanec z@zen na stupnici od A do D
(A — nejlepsi, D — nejhorsi), do skupiny D znamem&e s nim vedouci neni spokojen
a zangstnanec by se & nad sebou vaznzamyslet, protoze pokud nezlepSiijsv

piistup k praci mohl by po tomto pohovoru nasledayéjkaci dopis.

V otazcecislo C13 si celych 33 % zastnané mysli, Ze jsou hodnotici pohovory
zbytené a nic neovlivni. Tento nazoriie pramenit z toho, Zeimy vedouci, ktery
provadi hodnoceni nema moznost ovlivnit ohodnopesiovnika éuz finaréni nebo
jiné. Mozné zlepSeni tohoto stavu je dat vedoucimZzmost spolurozhodovat
o odnenach pracovnik Nag. na jejich popud a po péevém prezkoumani by

personalni oddleni mohlo udlovat zvIastni odrény.

Jednou z moznosti jak motivovat z&stmance je ustni pochvala. Myslim, Ze mnoho
vedoucich podaaije silu motivovani pracovnik pomoci pochval. Kazdglovek
pokud je sprawh povzbuzen, je ochoten &t vice a usilovsji pracovat. Pokud
podiizeny vidi, Ze jeho vedouci aage jeho snahu a Usili, jeho padewmou reakci je
snaha dotdhnout ukol do zdarného konce. Z dotazjgkdejmé, Ze lidem tato
pochvala ve firmd schazi. 23 % dotazanych si mysli, Ze je jich vedoechvali ibec

a 33 % zastava nazor, Ze je vedouci chvali jen.nzatichto cisel je jasné, Ze&tSina

vedoucich nepovazuje za nutné skumotivovat podizené.

| zde u hodnoticich pohoviormizeme vidt, Ze lidé jsou ¥tSinou nespokojeni
s komunikaci. To, jestli znaji kritéria nebo zdadeeci chvali své pdtzené zavisi

piedevsim na schopnosti vedoucich komunikovat.
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3.6  Zavére¢né doporwteni

Jak uz jsem uvedla vySe, firma IVAX ma Siroky ¥yhz moZnosti jak mohou
zanestnanci komunikovat mezi sebou, jak komunikovat imezdoucimi a

podiizenymi atd. K&gmto moznostem pti interni kurzy natizna témata.

Zamestnanci by podle vysledkdotaznik ocenily vice moznosti jak se wdévat

Vv cizim jazyce, hlavdtedy v anglting, protoZze firma ma amerického vlastnika. Pro
firmu je to jis€ ndklad navic, ktery by se ovSem brzy vratil. ddhto kurzi by si
jednak mohla pohlidat kvalitu vyuky tim, Ze samaeng lektory. DalSi vyhodou
poradani vnitropodnikovych kudézanglictiny, by byla moznost aifit si znalosti, které
zanestnanci ziskali v kurzu. Vyhodou pro zé&simance a dalSi motivaci pro n&wvst
kurzi, by také wité bylo to, Ze kurzy se mohou famlat v podnikovych debnéach,
které jsou dote vybaveny. Tato vyhoda neni zanedbatelna vzhlekiéomu, Ze

podnik leZi v okrajovéasti ntsta a drtiva $tSina zamistnané je nucena dojizl.

Dal$i mozZnost jak motivovat zastnance je za#iit se na moZnost provozovani
sportovnich aktivit v ramci moti¢aiho programu firmy. Tato aktivita by byla pro
firmu pouze nakladem, ale velkést zanistnané by uvitala moznost odreagovani
a praisténi mysli po celém dni straveném v z&stmani. Pravidelna sportovni aktivita
také rispiva k lepsi fyzické kondici zafstnand, coz by se mohlo pozitigénodrazit

na mnoZstvi vybrané nemocenské dovolené.

Posledni dlezity bod je fungovani zpné vazby ve firm IVAX Pharmaceuticals

s. r. 0. Pokud se jedna oémpou vazbu v ramci poskytovanych seniingersonalni
odEleni se snazi ziskat informace otastniki, tato zgtna vazba se vSak netyka
vSech dastniki. Proto jsou tyto informace omezenéasté&né zkreslené. Na zaklad
téchto informaci ma personalni adeni pouze malou moznost posoudit, zda se
Gc¢astnici fidi podle rad uvedenych v kurzu, zda jsou tytoyraglatnitelné u
konkrétnich osob atd. Sirdit@mkum vyuZiti seminé a’ uz formou dal$iho setkani
nebo vykiru vétSiho pétu telefonicky dotazovanychéastniki, by byl jis€ narany

jak pro personalisty tak praastniky, ale myslim, Ze vysledky takto ziskané lmhin

do budoucna pomoci kurzy z&kit na konkrétni situace na o#ldnich, v podniku.
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Cilem této diplomové prace byl projekt zlepSeni mimzdové motivace za¥stnané
firmy IVAX Pharmaceuticals s. r. 0. prostnictvim dostupnych literarnich pranien
a vlastnich poznatk a na zaklagl analyzy zhodnotit dosavadni mimomzdovou

motivaci ve firng.

Souasti této diplomoveé prace bylo navrhnout a dogigrieji zdokonaleni a provest

doporieni na zaklagiprojektu zlepSeni mimomzdové motivace.

Pt posuzovani urowh mimomzdového motivaiho programu na zaklacddpowdi
zamestnand bylo zjiS€no, Ze zarstnanci jsou spokojeni s Urovni poskytovanych
mimomzdovych motiy, pouze by uvitali &které dalsi motivy, které firma zatim

neposkytuje.

Tim, Ze persondlni odteni melo zdjem na zpracovani tohoto tématu zjistili
nedostatky v poskytovanych mimomzdovych mitav mohou jim fizpasobit plany

pro dalSi obdobi.

Pokud se firma IVAX dok&zZefgpasobit poZzadavikm svych zamsstnand, ziska
konkurergni vyhodu v podob spokojeného a loajalniho pracovnika, ktery je t@ho

a schopen odvétpro firmu velmi kvalitni praci.

Domnivam se, Ze cil diplomové prace — popsanigateeni, nasledné dopdani na
zaklad analyzy dotaznik byl splrén a navrh projektu bude napomocen #irbid AX
Pharmaceuticals s. r. 0. ke zlepSeni jejiho dosdliadmimomzdového moti¢aiho

programu.
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PRILOHA P Il: DOTAZNIK

Véazenaly pani/pane,

studuji na Univerzit€ Tomasi Bati ve Zlin&, obor Management a marketing a v ramci své diplomové
prace provadim vyzkum tykajici se mimomzdové motivace a pracovni spokojenosti pracovniku
firmy IVAX Pharmaceuticals s.r.o. Dovolte mi, abych se na Vas obrétila s prosbou o vyplnéni tohoto
dotazniku. VypInéni dotazniku je anonymni.

Al. VaSe pracovni za fazeni ve firm & IVAX Pharmaceuticals s.r.o. je:
[ technik [ dalnik [0 administrativni pracovnik [ vedouci

A2. Jste: ] muz [ Zena

A3. Kolik je Vam let?
[ do 25 let véetné [0 26-301let [ 31-40let [ 41-50let [ 51avicelet

A4. Jaké je VaSe dokon ¢ené vzd élani?
] zakladni [ vyugen [ stfedoskolské [J vysokoskolské

A5. Jak dlouho pracujete pro firmu IVAX Pharmaceutical S s.r.o.?
[1 do 3 let véetné O 3-5let 0 6-101et O 11-15let [ 16 a vice let

A6. Jsou pro Vas d ulezité informace o dlouhodobych cilich firmy?
1 ANO O NE 0 NEVIM

A7. Pokud ano, vite jaké jsou dlouhodobé cile firmy?
] ANO C1NE 1 NEVIM

B8. Mimomzdové motivy ozna €te prosim na Skale podle toho, jak jsou pro Vasd  dlezité a
zarove n oznacte
kFizkem zda je jejich arove n ve firm é dobrd éi Spatna.

MOTIV DULEZITOST UROVEN VE FIRME]|
p] -
| e 5
@ e | 3 N 3 . 2%
5 | E3|s |2 | 2| 8|§ |83
= S| ® k5 3 = S 188
o skt 1S c o ) N ca
charakter a druh prace O O O O O O O O
pracovni kolektiv O O O O O ] ] ]
image firmy na vefejnosti O O O O O O O O
neformalni hodnoceni pracovnikl (pochvala,
povzbuzeni) O O O = O O O O
zpusob jednani nadfizenych O O O O O ] ] ]
moznost pracovniho postupu O O O O O O O O
moZnost zvySeni nebo prohloubeni kvalifikace O O O O O O O O
technické vybaveni na pracovistich (kancelarské
vybaveni, laboratorni vybaveni, technické zazemi) [ [ [ [ [ [ [ [
prostifedi na pracovisti (esteticka stranka, hluénost,
osvétleni, prasnost,...) m m m m m O O O
bezpe&nost prace O O O O O O O O
informovanost a komunikace ve firmé O O O O O O O O
zdravotni pé&e o zaméstnance O O O O O O O O
socialni pé¢e o zaméstnance (pfFispévky, kulturni
aktivity apod.) O O O O O O O O
stravovani O O O O [ L] L] L]
jiné, uvedte prosim
KEBIE . e
........................................................................ D D D D D D D D




B9. Jak celkov & hodnotite Grove n péce o zameéstnance ve spole €nosti IVAX Pharmaceuticals?
[ velmi dobra [1 dobra [ 3patna [ zadna

Zde muZete rozvést Vase zkuSenosti  (¢im jste byli mile prekvapeni, nebo naopak co Vas
zklamalo):

C10. Kazdy vedouci pracovnik hodnoti své pod  Fizené a jejich pracovni vykon. Znate dob  Fe
skute €nosti a m éfFitka, podle kterych jste hodnoceni?
] znam ] domnivam se ] neznam

C11. PovaZujete stavajici systém hodnoceni pracovnih o vykonu za spravedlivy?

[Jano [ celkem ano O ne 1 nevim
C12. Domnivate se, Ze Vas vedouci za dobré vysledky:

[] chvali [ chvali malo [] nechvali viibec [ nedovedu
posoudit

C13. Co si myslite o hodnoceni pracovniho vykonu?
[ je uzitené [ vyzaduije zlep3Seni [ je zbyte&né, nic neovlivni

D14. Umoznuje Vam firma IVAX Pharmaceuticals s.r.o. Vas dalsi prof  esni rozvoj?
] umoztiuje [ celkem umozriuje [ spise neumozriuje [J neumoziuje

D15. Domnivéte se, Ze jsou dostate €né vyuzity VaSe znalosti a zkuSenosti?
[J ano, pIné vyuzity [ spiSe vyuzity [ malo vyuzity [ nevyuzity

D16. Je pro Vas d ualezita moznost dalSiho sebevzd élavani v zam éstnani?
[] ano, velmi [ docela dtilezita [ nedulezita

E17. Jsou pro Vas d ulezité dobré vztahy se spolupracovniky?
] ano, velmi ] docela dulezité ] nedllezité

E18. Jste spokojeni s jednanim nad Fizeného v Géi Vam?
[] ano, velmi [] spise ano [ spise ne [ ne

E19. Poskytuje Vam zam éstnavatel dostatek informaci pot febnych k vykonu Vasi prace?
[1ano [] spise ano [ spise ne [Ine

Zde je prostor pro VaSe nazory €i pfipominky:

Dékuji Vam za Va§ €as vénovany tomuto dotazniku.

Olga Straskrabova
Kontakt: olga_straskrabova@ivax-cz.com



