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Ak. Rok 2005/2006
Téma DP:
Tabulka A
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	x
	
	

	praktické zkušenosti
	x
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah, 
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	
	


Tabulka B
	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	 
	x
	
	

	samostatnost při zpracování
	x
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	x
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	x
	
	

	práce s literaturou (citace)
	x
	
	
	

	úroveň analytické části 
	x
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	x
	
	
	

	úroveň projektové části 
	
	x
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	x
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	x
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	x
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Teoretická část je koncipována s logickou návazností na následující části diplomové práce. Autorka využila adekvátní informační zdroje a prokázala schopnost koncepční práce s různými informačními zdroji. 
Praktická část je věnována základní charakteristice firmy, dále je provedena SWOT analýza firmy, následuje SWOT analýza CRM systému v českých firmách a v samotné sledované organizaci. Autorka vychází z dotazníkového šetření provedeného V ČR, ale blíže jej nespecifikuje, srovnání závěrů je tak velmi obtížné. Pro splnění základních požadavků na diplomovou práci je provedeno hodnocení současného stavu CRM ve firmě z několika hledisek podle návrhu autorky. V této části velmi oceňuji samostatnost autorky při hledání hledisek pro hodnocení. 

Projektová část je navržena jako projekt určený pro realizaci inovace CRM ve sledované firmě. Za určitý nedostatek lze považovat nejasnou formulaci vlastních přínosů a návrhů, které často splývají s teoretickými závěry či formulacemi. Doporučuji při obhajobě jasně vymezit vlastní návrhy a doporučení.
Formální připomínky

- nejasná formulace cílů práce a stanovení hypotéz

- u tabulek nejsou uvedeny informační zdroje

Práci doporučuji  k obhajobě. x) 

                                                                                 B / Velmi dobře                                                                                        
Návrh na klasifikaci diplomové  práce:
....……………....................................

Ve Zlíně dne 2.6.2006  
 






         ………………………………   

 







    podpis vedoucího DP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
	
	


x)nehodící se škrtněte
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