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ABSTRAKT

Abstrakt Cesky

Hlavnim cilem diplomové priace bylo zménit soucasny systém hodnoceni a vybéru
dodavateld ve firmé EGO ZLIN, spol. sr.o. tak, aby vybrané dodavatelské subjekty
v kone¢ném dusledku maximdlné uspokojovaly pozadavky firmy i jejich zdkazniki. Nova
metodika hodnoceni dodavateli také nesméla byt ndrocna na svou proveditelnost
a transparentnost z pohledu pracovnika — hodnotitele. Praci jsem si rozdélil
na 3 Casti — teoretickou, analytickou a projektovou. V teoretické Casti jsme na zdklade
poznatk z prostudované literatury popsal cile a smysl vybéru i hodnoceni dodavateli.
V analytické ¢4sti jsem popsal soucasny stav ndkupnich ¢innosti se zaméfenim na hodnoceni
a vybér dodavateli. Na zdkladé literarnich prament a provedené analyzy soucasného
systému hodnoceni a vybéru dodavateld jsem v projektové ¢asti vytvoril novy systém, ktery
jsem zvolil na zdkladé zjiSténych pozadavki a potfeb jak  spolecnosti
tak i zdkaznik. Soucdsti projektu je také aplikace nového systému do tabulkového editoru

MS Excel.

Abstrakt ve svétovém jazyce

The aim of my diploma thesis was to change the current assessment and selection system of
suppliers in order to assure that the selected suppliers will meet the requirements of EGO
ZLIN, Ltd. its clients to the widest extent possible. The new suppliers assessment procedure
was also meant to be easy to carry out and use for the employee charged with the task.
Diploma thesis is divided into three parts — theoretical, analytical and project part. Drawing
on findings from the bibliography sources I described the suppliers selection and assessment
aims and purposes in the theoretical part from a broader perspective. In the analytical part I
provide a description of the current purchasing activities conditions that focuses on
assessment and selection of suppliers. Using the bibliography sources and the conducted
current supplier assessment and selection system analyse I created a new system in the
project part. The system centres both on the company and clients requirements and needs.
This project also involves a MS Excel application of the new system that enables the

assessor to proceed more rapidly.
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UvVoD

Vybér dodavatele je mimofadné dulezitym, fekl bych, az dominantnim pfipadem

rozhodovéni, které se dotyka ndkupniho procesu v kazdém podniku.

Existence velkého poc¢tu dodavateli ztéZuje vybér téch, ktefi by pro firmu byli nejvhodnéjsi
a nejvice efektivni, v dlouhodobém horizontu, nejen z hlediska ceny a kvality doddvanych
materidld, vyrobka ¢i poskytovanych sluZeb. Vysokd jakost, pfijatelné ceny vyrobkd a
sluzeb uz samy o sob€ nestaci k zabezpeceni tspéchu spolecnosti na trhu. Stdle je nutno
hledat nové cesty ke zvySovani flexibility vyroby a drovné poskytovanych dodavatelskych
sluZzeb. Pozadavky trhu neustéle tla¢i ke zkracovani dodacich lhit, k inovaci stavajicich
nebo vyvoji novych vyrobkl, ke sniZovani ndkladi spojenych s manipulaci, skladovanim,

distribuci, dopravou materialti a zboZz{ atd.

Neni snadné odpovédét na to, jakym zpusobem a podle jakych kritérii vybrat ,toho
pravého dodavatele. Existuje mnoho ndzord a pohledt, ze kterych budu vychdzet pfi
tvorbé systému vybéru a hodnoceni dodavateli. Rozhodl jsem se, Ze se pokusim danou
problematiku vyfesit z pozice obchodniho referenta. Z této pozice se setkdvam a zaroven

aktivné déastnim nakupniho procesu ve spoleénosti EGO ZLIN, spol. s r.0.

Rozhodovani o zpusobu vybéru nejvhodnéjsiho dodavatele neni jednoduché, zatéZuje
pracovniky ndkupu i manaZery firmy. Aktudlnost popisované problematiky stoupd s prestizi
firmy a drovni jeji organizace, ale Casto také s ptipravou na certifikaci podle normy ISO
9000. Nejen z tohoto divodu je velmi vyhodné umét se rychle a spravné rozhodnout pro
nejvhodnéjsiho dodavatele, ale také z divodu, Ze vybér spravného dodavatele ma pozitivni

vliv na droven spokojenosti zakazniku.

Volba dodavatele ma bohuzel velkou moc ohrozit firmu, ale miZe mit za nésledek také
opacny efekt, ktery se miZe stat konkuren¢ni vyhodou. Existuji rizné pohledy na silu
jednotlivych dodavateld. V celém procesu vybéru vhodnych dodavateli hraji rozhodujici roli
aktudlni informac¢ni toky. Firmy musi hodnotit dodavatele nejen pfi jejich vybéru, ale
neustdle sledovat a hodnotit také v prubéhu spoluprace. Existuje mnoho postupti a metod
jak se vyvarovat zvoleni nekorektnich dodavateld, ale zddna znich neni stoprocentné
spolehlivd. Na zakladé uvedenych divodd jsem se rozhodl fesit ve své diplomové praci

problematiku vybéru a hodnoceni dodavateli ve firmé¢ EGO ZLIN, spol. s r.o.
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Hlavnim cilem mé diplomové price je zménit soucasny systém hodnoceni a vybéru
dodavatelti tak, aby vybrané dodavatelské subjekty v kone¢ném dusledku maximalné
uspokojovaly pozadavky spole¢nosti EGO ZLIN, spol. sr.0. a také pozadavky jejich
zakaznikd. Nova metodika hodnoceni dodavateli nesmi byt naro¢na svou proveditelnosti

a musi byt také transparentni z pohledu pracovnika, ktery bude provadét hodnoceni.

Praci jsem rozdélil do péti zakladnich ¢asti:
V tvodni ¢asti diplomové prace se budu vénovat DEFINOVANI PROJEKTU diplomové

prace. Zde vyuziji znalosti a poznatku ziskanych z projektového fizeni.

Ve druhé — TEORETICKE CASTI - je mym cilem vytvofit teoretickd vychodiska
pro analytickou a projektovou ¢ast diplomové price. Zaméfim se zde na popis volby

a hodnoceni dodavateli ze Sir§tho pohledu.

Ve tieti —- ANALYTICKE CASTI - budu podrobnéji analyzovat soucasny stav systému
hodnoceni a volby dodavateli ve firmé EGO ZLIN, spol. s r.o. Posoudim zde hodnotici
kritéria a dokumenty vyuZivané k dané problematice. Pomoci dotaznikové metody se
pokusim zjistit aktudlni informace od hlavnich dodavateli spolenosti. VSe zpracuji na

zakladé podkladi, informaci ziskanych ve spole¢nosti a mé pracovni zkusenosti zde.

V PROJEKTOVE CASTI mé diplomové prace se zaméiim na sestaveni optimdlni
metodiky hodnoceni a volby dodavateli pomoci téchto zdkladnich oblasti — stanoveni
novych kritérii, pfifazeni vdhy a charakteristiky bodového ohodnoceni. Poté se pokusim
aplikovat novy systém hodnoceni dodavateli na softwarovy produkt, ¢imZz by se méla

usnadnit a zrychlit prace hodnotitelim.

V ZAVERECNE CASTI - Zhodnotim systém na navrhnu moZnosti zavedeni
a zdokonalen{ stdvajiciho hodnoticiho systému ve firmé EGO ZLIN, spol. s r.o. Pi tomto

navrhu budu Cerpat z doposud ziskanych teoretickych i praktickych poznatkd.
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I. DEFINOVANI PROJEKTU DIPLOMOVE PRACE
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1 VYMEZENI PROJEKTU
Nazev projektu:

Projekt tvorby systému hodnoceni a vybéru dodavateli ve firmé EGO ZLIN, spol. s r.o.

v souvislosti s uchdzenim se o vetejné zakazky.

Ridici tym:
Ing. Pavel Kostka generalni feditel spole¢nosti EGO ZLIN, spol. s r.0.

Ing. Lucie Rudlové — interni doktorand UTB

Historie projektu:

K prici na tomto projektu mé vedla snaha o zefektivnéni systému hodnoceni a vybéru
dodavateli ve firmé. Spravnym hodnocenim dodavateli lze docilit zkvalitnéni procesu
piechodu zboZi, sluzeb i informaci a sniZeni poctu reklamovanych dodavek. V neposledni
fadé je to také snaha o usnadnéni a urychleni prace pracovnikim oddéleni nakupu (pfi

SirSim vyuziti informacni techniky).

Management firmy mi poskytl informace o stdvajicim systému hodnoceni a vybéru
dodavateld a o toku informaci uvnité spole¢nosti. Ve firmé¢ EGO ZLIN, spol. s r.o. pracuji
na pozici obchodniho referenta a jsem zodpovédny (podilim se) na uchizeni se firmy na
vetejnych zakazkéach. Informace se kterymi v projektu pracuji se tykaji mé kazdodenni

prace.

PoZadavky managementu firmy:

Zménte soucasny systém hodnoceni a vybéru dodavateli a vytvoite novy tak, aby tvofil
zdklad pro dlouhodobéjsi spoluprici se silnymi a spolehlivymi dodavateli a zdroveni by
preferoval spiSe dlouhodobé vyhody vpoméru kvality a spolehlivosti k cené pred
kratkodobou vyhodou nizké ceny. Dbejte na jednoduchost a transparentnost nového

systému.

Hlavni cile projektu:

Zménit soucasny systém hodnoceni a vybéru dodavateli a navrhnout novy systém tak, aby

vybrané dodavatelské subjekty v konecném dusledku maximalné uspokojovaly pozadavky
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vSech zakaznikt, ktefi uruji pozadavky na produkty. Tento systém musi také spliovat

pozadavky uréené Zdkonem ¢. 40/2004 Sb., o vetejnych zakdzkach.

Nova metodika hodnoceni a vybéru dodavateli nesmi byt naro¢na na svou proveditelnost

a transparentnost hlavné z pohledu pracovnika (hodnotitele).

Management firmy by chtél pomoci navrzeného systému hodnoceni a vybéru dodavateli

snizit pocet reklamovanych doddvek.

Obhajeni vysledku projektu pred zkusebni komisi a vrcholovym managementem spolec¢nosti.

Diléi cile:

Dil¢im cilem nového systému hodnoceni a vybéru dodavateli je také diky vybéru vhodnych
dodavatelt posilit konkurenceschopnost spole¢nosti EGO ZLIN, spol. sr.o.

a zvysit tak spokojenost zdkazniku, kliCovych dodavatell i managementu spole¢nosti.

Jednim z cild nového systému hodnoceni a vybéru dodavateld je zabezpeleni stability

vyroby a tim eliminovani ne¢ekanych vykyvi vyroby z divodu mozného selhani dodavatele.

Soucasti projektu také bude aplikace nového systému do softwarové podoby (programu ¢i
formuldre). Vysledkem projektu bude ndvrh nového systému s optimdlni metodikou
hodnoceni dodavateli. Cely projekt bude brat v ivahu vytyCend kritéria uspéchu, které

uvadim v dalSim textu.

Kritéria tispéchu:
Pokud ma byt novy systém efektivni je nutné dbat na jeho prakti¢nost, jednoduchost,
transparentnost, koncepcnost a zamezeni chybovosti.

DalSim kritériem je zamezeni nadbytec¢nosti informaci a eliminovéani duplicit v systému.

Podminkou dudspéchu je maximdlni vyuZivani informacni techniky pro zjednoduSeni

a urychleni celého systému hodnoceni a vybéru dodavateld.

Systém by mél minimalizovat ndklady na vybér dodavateli a co nejvice usnadnit praci

zameéstnancum.

Ma-1i byt systémem také dosazeno zvySeni motivace pracovniki hodnoticich dodavatele, je
nutné provdzat tento systém se systémem odméfiovani a zainteresovat tak zamestnance na

spravném vyhodnoceni a vybéru dodavatelt.
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Soucdsti projektu neni:

Prizkum dodavatelského trhu.

Tvorba databéze.

Zohlednovani otdzky transportu a zasob.

Mym tkolem zaroven nebude zapojovat do procesu zlepSeni systému hodnoceni a vybéru

dodavatelt jednotlivé pracovniky, aby doslo k plynulému piechodu na novy systém.

Omezeni projektu:
Casové omezeni — stanovenou problematiku je tieba zvlddnout a vyfesit do konce dubna 2005.

Tvorbu kvalitniho softwarového programu ¢i formulare. Pripadné zaskoleni zaméstnancti by

méli zajistit odborni pracovnici firmy.

Podminky projektu:

Pii feSeni projektu budu vyuzivat firemnich dat a dalSich materidld. Dale budu vychazet

z konkrétnich zkusenosti z mého dosavadniho pusobeni ve firme.

Je tieba rozlisit specializované ¢innosti, na které je lepsi vyuzit outsourcingovych sluzeb.
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2 CASOVY PLAN

2.1 Milniky projektu
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2.3 Rozvrh praci na projektu nového systému hodnoceni a vybéru dodavatela

Novy systém hodnoceni a vybéru dodavateli

Novy systém

dodavatelu

hodnoceni a vybéru

Zdokumentovani Analyza Aplikace
(popis) sou¢asného zjisténych na metody
stavu dat
Analyza Zpracovani Cluster
firemnich zjisténych ddajii a brainstorming
materiala )
souvisejici se vyhodnocent
systémem analyzy
»| hodnoceni Brainstorming
a vybéru
dodavateli
Parové
srovnavani
kritérii
Vyuziti
zkuSenosti
P zaméstnancu
oddél. nakupu
Postupny
rozvrh vah
Konzultace
P s generdlnim
reditelem Vybér a
stanoveni
hodnotici
stupnice
Vyuziti MKT
dat
» Z dotaznikové
pruzkumu
dodavatelt Ordinérni
bodova
stupnice
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Tab. 1. Cluster brainstorming

NOVY (EFEKTIVNEJST) SYSTEM HODNOCENI A VYBERU DODAVATELU

KDO ? by toho mél dosahnout?
Projekt je Fizen generdlnim veditelem firmy, spolupracuji na ném zaméstnanci
oddéleni ndkupu (ndkupce, obchodnik).

KDY ? toho chceme dosahnout?
Pro splnéni stanovenych cilii projektu je nutné vyuZivat ho pri kaZdé ndkupni
situaci (rutinni situace, modifikovand situace, novd ndkupni situace).

KDE ? a v JAKE situaci se nachazime?
Projekt je zaméFen na vsechny dodavatele firmy EGO ZLIN, spol. s r.o.
(tuzemsti, zahranicni i kooperujici dodavatelé).

JAK ? toho chceme dosahnout?
Novy systém hodnoceni a vybéru dodavatelit je zaloZen na principu vyuZivani
metod priimyslového inZenyrstvi a firemnich zkuSenosti z predesilych let.
(VyuZitim vypocetni techniky, hmotnou a nehmotnou zainteresovanosti,
Skolenim a dalsim vzdéldvdnim zaméstnancii).

PROC ? toho chceme dosahnout?
Divodem tvorby projektu je zvysit kvalitu a konkurenceschopnost firmy
a sniZit ndklady (zvysit spokojenost zdkazniki, managementu a
zaméstnancut  firmy, vstup na trhy EU-poZadavek certifikace ISO
norem).

CO? chceme dosahnout?
Cilem projektu je vytvorit novy systému hodnoceni a vybéru dodavatelii.
(Zkvalitnéni prdce zaméstnanciim, ziskdni novych zdkaznikit a zkvalitnéni
spoluprdce se stdavajicimi odbérateli, tspora ndkladit = sniZeni poctu
reklamaci, eliminovat necekané vykyvy vyroby z ditvodu selhdni dodavatele).

16
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II. TEORETICKA CAST
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3 VYMEZENI POJMU

3.1 Proces

Proces je ucelné propojeni Cinnosti a zdroju, které zajistuje transformaci vstupl na
planované vystupy. Kazdy proces je ovliviiovan fadou Ciniteld — faktort — které zpuasobuji,
Ze vysledky opakovanych ¢innosti nejsou totozné, ale v rizné mife se navzajem lisi. Musime
konstatovat, Ze procesy, a tudiz i jejich vystupy jsou ndhodné. Pozadavkem zdkaznika je

predevsim stabilni droven hodnot parametrd, podle nichZ posuzuje jakost vyrobku.

Pro vyrobce to znamend, Ze musi byt schopen fidit procesy tak, aby parametry vyrobku

dosahovaly poZadovanou trovei a podle okolnosti, aby tato droven byla stabilni.[1, str. 18]

3.2 Nakup

Nakupem muZeme oznalit vSechny Cinnosti podniku, které maji za cil ziskani hmotnych
nehmotnych vstupt do podniku. V §ir§im slova smyslu lze ndkup podniku charakterizovat
jako soubor ¢innosti podniku souvisejicich se stanovenim potieb materidlovych zdroji na
zabezpeCeni predmétu Cinnosti firmy a spojenych s jejich obstardvanim, dopravou, piijmem,
distribuci vstupti, fizenim zasob a pfipadnou jejich upravou pied predanim do vyroby,

kontrolou a reklamaci nekvalitnich vstupu.

Nakupni marketingovy mix, soubor ndstroji ndkupu pro naplnéni strategickych cili

podniku:

* Informacni mix, schopnost vytvofit informacni soubory;

= Komunikaéni mix, schopnost komunikace s partnery;

» Dodavatelsky mix, schopnost vybrat a hodnotit dodavatele;

*  Konkurenéni mix, schopnost identifikace konkurenc¢ni situace na ndkupnim trhu;

»  Cenovy mix, schopnost provadét optimalni cenovou politiku ve vazbé na dasledky
ndkupnich rozhodnuti v ndkladech a ekonomickém vysledku podniku (pfirdzky,
slevy, platebni podminky);

*  Vyrobkovy mix, schopnost spolurozhodovat o optimdlni materidlové varianté
findlnitho vyrobku, ndkladech, prodejnosti a konkuren¢ni schopnosti vyrobku;

= Logisticky mix, schopnost rozhodovdni o ndkupnich logistickych podminkach

(dodavkova cesta, zabezpeCeni dodavek, dodavkovy rezim, vstup dodavek, zptisob
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skladovéni a fizeni zasob, rozsah poskytovanych sluZeb dodavatelem, rozsah sluzeb
poskytovanych ndkupem vnitropodnikovym odbérateldm, technické fesSent,

informacni feSeni) [3, str. 24]

3.3 Logistika

Realizace prodeje jakéhokoliv druhu zboZzi ¢i sluzby spociva v myslence, Ze pokud zboZi
nedojde vcas, zdkaznici si je nemohou koupit. Pokud zbozi nedojde na spravné misto nebo
ve spravném (neporuSeném) stavu, nelze Zadny prodej uskutecnit. Pokud nebude
v prijatelné cené tak se bude jen s obtiZzemi proddvat. A pokud nebude v pozadované

kvalité, tak ho zdkaznici vrati. Jsou to stéZejni ,,pravidla®, které ma za kol plnit logistika.

[1, str. 40]

3.3.1 Logistika ve skladovani

Skladovani, cilevédoma ¢innost spocivajici v uloZeni materidlu nebo zboZi na urené misto,
vhodné zvolené, upravené a vybavené za ucelem uchovani uZitnych hodnot materiald,
surovin, vyrobku, zboZi, ndhradnich dild, pfedméti postupné spotieby na potiebnou
stanovanou dobu, vyrovnani ¢asového rozdilu mezi vyrobou a spotifebou materidlu nebo
zbozi. Optimdlni a efektivni skladovy provoz ma spliiovat poZadavky kladené na ochranu
proti povétrnostnim a klimatickych vlivim, znehodnoceni a zcizeni, umoznéni vhodné a
rychlé manipulace, uskladiiovdni a vyskladfiovdni. Pracovni ukony ve skladé se cleni

nasledovné:
Pifjmové tkony:
» Vykladka z dopravnich prostiedkt
= Piejimka (identifikace, kontrola hmotnosti, mnozstvi, jakosti)
= Uprava pro skladovéni, tvorba manipulaénich nebo skladovacich jednotek
» Pieprava k mistu uloZeni

= Uskladnéni
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Vydejové tkony:
»  Vyskladiovani z mista uloZeni
= Pieprava do mista vydeje, ptiprava k vydeji
=  Kompletace zésilky
= Kontrola
= Baleni a tvorba expedi¢nich jednotek

Reseni technologie skladového provozu je obtiznéjsi a naro¢néjsi ¢im je vice sortimentnich
polozek, ¢im vice se tyto polozky li§i vlastnostmi, naroky na uskladnéni, hmotnosti,

objemem, fyzikalnimi a tvarovymi vlastnostmi, frekvenci vydeja. [2, str. 28]

3.3.2 Zasobovani

Vysoka a pruzna schopnost reakce na pozadavky zakaznikt zavisi podle pana Schulteho
(1994, s. 31) ve zna¢né mife na zdsobovani provoznimi prostfedky od vnéjSich dodavateld.

K tomu je tfeba vymezit ikoly zdsobovani.

Hlavni tkol zasobovani se zpravidla déli do dil¢ich dkold, ke kterym patif:
= Ukoly orientované na trh a spojené s uzavirdnim smluv (ndkup)
»  Spravni a fyzické tkoly spojené s toky materidli a zboZi

Usek nékupu zajistuje vybér dodavateld pro zdsobovéani pozadovanymi materidly podle
vysledki  provedeného prizkumu trhu. Druhy vyznamny okruh tdkoli useku nakupu
zahrnuje jedndni s dodavateli, sestavovani a uzavirdni smluv. Ndkup md také usilovat
o snizovani nakupnich ndkladi prostfednictvim permanentnich cenovych a hodnotovych

analyz.
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MANAGEMENT ZASOBOVANI

v

[ |
Nakup Zasobovaci logistika

Obr. 2. Dilci vikoly zdsobovdni (Schulte 1994, s. 31)

Funkcni rozsah Funkéni rozsah
*  Prizkum nakupniho trhu * Ptejimka, kontrola zbozi
= Otevfeni a uzavieni * Skladovani a sprava

sklada

ndkupniho jedndni * Vnitropodnikovéd doprava
= Cenova a hodnotova analyza * Planovani, fizeni a kontrola
= Sprava ndkupu hmotnych a informacnich

tokad
[3, str. 31]

3.4 Projektovy management

Projektovy management je filozofii piistupu k fizeni projektu s jasn€ stanovenym cilem,
ktery musi byt dosazen v poZadovaném case, ndkladech a kvalité. Vytyceni cile je klicovou
otazkou pro jakykoliv projekt. Podstata projektového planovani spociva ve stanoveni cili
projektu a cest vedoucich k dosazeni téchto cili. Planovani neni popisem toho, co se stane,
ale je popisem toho, co pozadujeme, aby se stalo. M¢lo by byt pouze tak podrobné, jak je
nutné, nikoli tak, jak by bylo mozné. Méli by jsme mit stile na paméti, Ze planovani neni
jednordzovym aktem, ale naopak predstavuje permanentni ,,Zivy* mechanismus vytvafeni,
upravovdni, dopliovini, korigovdni a aktualizovdni (prostfednictvim zpétnych vazeb)

projektovych plant na riznych rozhodovacich drovnich.

Na pocatku planovaciho projektu je nutné provést dvodni rozbor stdvajici situace a znat

odpovédi na nasledujici otazky:
*» Kde a v jaké situaci se nachizime?
*  Ceho chceme dosdhnout a pro€? — cile, strategie

= Jak toho chceme dosdhnout? — dekompozice Cinnosti



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

22

= Kdy toho chceme dosdhnout? — Casovy plan, situace

* Kdo by toho mél dosdhnout? — matice zodpovédnosti

= Za kolik toho chceme dosdhnout? — plan nakladu

= Jaka rizika je nutné uvazovat? — analyza rizik a omezeni

*  Mame k dispozici poZadované zdroje? — plan zdroja

= Jaké kontrolni procedury bude nutné provadét? — plan kontroly projektu

(Dolansky a kol. 1996, s. 39, 86)
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4 NAKUPNI CHOVANI ORGANIZACI

Vzajemné puasobeni mezi ndkupcem podniku a dodavatelem ma na pramyslovém trhu
mnoho rozmérd. K jejich pochopeni bylo vyvinuto nékolik modeli nakupniho chovani
prumyslovych podniki. Nekteré kladou duraz na ekonomické, jiné na neekonomické
faktory, popf. na nékolik faktori a =zahrnuji pak jak faktory ekonomické, tak
i neekonomické. Modely, zaméfené na ekonomické vlivy, sleduji ekonomickd kritéria, ktera
muzeme méfit a hodnotit. Existuji napfiklad modely, které zdaraznuji minimalni ceny nebo
subjektivnimi neekonomickymi vlivy, jako je naptiklad pracovni jistota apod. Druhd
kategorie modeld, které se zaméfuji na neekonomické nebo osobni faktory, se stava
obdobné strnulou, protoze nepfihlizi k ekonomickym vlivii. Stéle vice komplexnich modela
proto pocitd sobéma druhy faktord a pokousi se prozkoumat nakupni proces

z mnohem S$irSiho hlediska. [14, str. 54]

Jeden z modeld nakupniho procesu popisuje Buygrid, (viz. nasledujici strana).
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Tab. 2. Buygrid model, [14, str. 60]

Provedeni kontroly

personal +

ndkupni systém

Nositelé funkei
P _ Modifikovany v .
F
aze nakupu Novy nakup rpeTKoTar AT Primy opakovany nakup
Poznani problému obchodni vedeni nakupce kontrola skladu
Urdeni vlastnosti
produktu technicky persondl | - -
(pozadavky)
Popis vlastnosti o p
it technicky persondl | - -
Hledani dodavateli technicky persondl | ndkupce vyzkouseni dodavatelé
4 4 technicky persondl
Posouzent vlastnosti technicky persondl vyzkouseni dodavatelé
dodavatele + ndkupce
nakupce nakupni oddéleni
Ziskani nabidek + technicky nakupce (delegace na
persondl podfizenych mistech)
nakupni odd¢leni
Zhodnoceni nabidek | technicky persondl | ndkupce (delegace na
podfizenych mistech)
technicky persondl, nakupni oddéleni
Vybér dodavatel obchodni vedent, nakupce (delegace na
nakupce podfizenych mistech)
nakupni odd¢leni
Zadani objednavek nakupce nakupce (delegace na
podiizenych mistech)
technicky

ndkupni systém




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

25

a posouzeni

ndkupce
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5 VEREJNE ZAKAZKY (ZAKON C. 40/2004 SB., O VEREJNYCH
ZAKAZKACH)

Tento zdkon byl uvetejnén ve Sbirce zakonu - ¢astka 12 z 5. 2. 2004 a zaroven se tim rusi

zakon ¢. 199/1994 Sb., véetné navazujicich zmén a dopliku.

Zakon €. 40/2004 Sb. prevadi zasadni principy smérnic EU a zdroveni v souladu se zdsadami

téchto smérnic umoZiuje neékteré zvlastnosti a odchylky pfi zachovani cile.
Nékteré odlisnosti oproti smérnicim EU jsou napf. v oblasti:
» Zadévaciho fizeni

= Clenéni vefejnych zakdzek (v naSem piipadé je zaveden pojem nadlimitni

a podlimitni zak4zka)
=  Finanénich limita

*  Zvyhodnéni neékterych uchazeci a zdjemct v ramci zadavaciho fizeni.
5.1 Postupy uplatiované v EU pri zadavani verejnych zakazek

5.1.1 Zadavaci Fizeni a zpusoby zadavani

Zadavaci fizeni predstavuje postup, ktery zadavatel musi pifi zaddvani dodrzet az do

kone¢ného uzavieni smlouvy s dodavatelem.
Kdo miZe byt zadavatelem?
Jsou to predevsim vefejni zadavatelé, mezi které patii:
= Stét zastoupeny ministerstvy a dal$imi dstfednimi organy
» Regiondlni orgdny
*  Orgény mistni spravy
Dalsi skupinu tvoii jiné pravnické nebo fyzické osoby, podnikatelé, ktefi jsou ovladani
vetejnymi zadavateli.
Zadavateli muze byt i nékolik, maji-i smluvné upraveny svoje vzdjemnd prava

a povinnosti a vztahy k tfetim osobam.
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Podrobnéjsi rozvedeni konkrétnich zaddvacich orgdni a mist ve vybranych clenskych
zemich EU je obsaZeno v pftislusnych ptilohach.

v

Pokud jde o CR, zdkon &. 40/2004 Sb. vymezuje v souladu se smérnicemi Rady EU
strukturu zadavateld spolu s tim, Ze zadavatelé v odvétvich vodniho hospodarstvi,

energetiky, dopravy a telekomunikaci zaddvaji pouze nadlimitni vefejné zakazky.
Do okruhu zaddvaciho fizeni spadaji dile zpusoby (v ramci EU postupy) uzivané pfii
zadavani.
5.1.2 Postupy uplatiiované v EU pri zadavani
V réamci zaddvaciho fizeni jsou podle smérnic uplatiiovany nasledujici postupy:
= Oteviené (open procedures)
*  Omezené (restricted procedures)
*  Urychlované omezené (accelerated restricted procedures)
* Vyjedndvané (negotiated procedures)
» Ptip. projektové soutéze (design contests)

Otevieny postup: vSichni zainteresovani poskytovatelé doddvek a sluzeb mohou

predkladat své pisemné nabidky ve vetejné soutézi.

Omezeny: pravo prekladat nabidky maji jen nabizejici (poskytovatelé) pozvani zadavateli

(duleZitou ulohu zde maji tzv. registry).

Vyjednavany: zadavatelé opravnéni ke smluvnimu zajiStovani konzultuji poskytovatele
a s jednim nebo s vice z nich vyjedndvaji terminy plnéni (tento postup se uzivd v piipadé

malého poctu tendrt, pro zakazky z oblasti vyzkumu a vyvoje apod.).

Projektové soutéze: postupy, které se uplatriuji hlavné v izemnim a méstském planovani,
architektufe a stavebnim inZenyrstvi - vybrand porota hodnoti pliny a projekty bud’

s udilenim cen nebo bez udileni.
Pro doplnéni je potfebné uvést, Ze vS§eobecnym pravidlem by mélo byt uzivani otevienych
nebo omezenych postupt, zatimco vyjednavané by mély zistat vyjimkou a mély by byt

uzivany jen za zcela vyjasnénych okolnosti.
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Zadavatelé vetejnych zakazek v EU maji kromé ozndmeni zakdzek jesté dalSi povinnost
spocivajici v tom, Ze na zacatku kazdého rozpoctového roku (obvykle v bieznu) musi
v periodickém piedbéZzném ozndmeni (Periodic Indicative Notice - PIN) ozndmit vSechny
kontrakty, které hodlaji v uvedeném roce udélit a jejichz odhadovand hodnota u zboZi

a vefejnych sluzeb €ini nejméné 750 tis. euro, u vetejnych praci pak 5 mil. euro.

Cesky zdkon o vefejnych zakdzkich (v § 25) oproti tomu stanovuje nasledujici zptisoby

zadavaciho fizeni:
= Oteviené fizeni
»  Uzsi fizeni
» Jednaci fizeni s uvetejnénim

» Jednaci fizeni bez uvetejnéni

5.1.3 Zakladni principy smérnic Rady EU
Smérnice uplatiiuje ndsledujici principy:
Zakaz diskriminace.

Transparentnost udélovacich postupu, kterd je zajiSténa pozadavkem na publikovani
v Utednim véstniku ES (Official Journal of the European Communities - OJ) pro kaZdou
zakazku dosahujici a presahujici hodnoty uvedené v predchazejici kapitole.
Piesné oznaceni moznych postupu udélovani, ze kterych mohou byt vybrany:

» Otevieny, ve kterém nabidku muZe podat jakdkoliv firma

=  Omezeny, ve kterém mohou podat nabidky jenom firmy pozvané zadavatelem,

* Vyjedndvany, ve kterém zadavatel konzultuje vybrané firmy a vyjedniava s jednim

nebo vice z nich kontraktacni terminy,

Splnéni technickych pozadavku - pokud existuji Evropské normy, musi mit pfednost pred
jinymi mezindrodnimi nebo narodnimi normami.

Transparentnost postupu pro vybér kontrahenti a udélovani kontraktu
prosttednictvim vyuZivani objektivnich kritérii, kterd musi byt zndma pfedem zejména proto,
aby zadavatelé nemohli vybirat uchaze¢e na zdklad€ jinych kritérii neZ byla prvotné

uvedena.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

6 DODAVATELE

Firma pfi vybéru vhodného dodavatele musi zvézit, zda-li je potenciondlni dodavatel

schopen splnit faktory, jejichZz konkretizace bude uvedena ve smlouvé. Jednd se o velmi

Casové narocnou cCinnost, protoze dodavatel musi byt vybirdn peclivé a podnik by mél mit

o ném, co nejvice informaci, aby se sniZilo riziko vybéru nespolehlivého dodavatele.

6.1

Obchodni sila dodavatelu

Dodavatel je relativné silny (vici odbératelské firme), kdyz:

Dodavatelsky produkt ma velmi malo substitutu;

Dodavatelsky produkt je pro odbératelskou firmu dilezity;

Neni — li odvétvi odbératelské firmy pro dodavatele dilezité = dodavatel neni

motivovén k tomu, aby se odbératelovi zavdécil;

Pokud neni odbeératelskd firma schopna postavit si dodavatele proti sobg;

Muze-li dodavatel pouzit hrozby vertikalni integrace smérem vpied;

(snaha dodavatele konkurovat v odvétvi ve kterém pusobi odbératelska firma);

Neni — li odbératelskd firma schopna pouZzit hrozby zpétné vertikdlni integrace,

a tak pfimét své dodavatele sniZit ceny a zvysit kvalitu.

6.2 Kiritéria pro volbu dodavatele

Tab. 3. Prehled kritérii pro volbu dodavatele, [14, str. 178-179]

Skupina kritérii

Jednotliva kritéria - oznaceni

Tykajici se vyrobku a

sluzeb k nim

schopnost dodat potfebné vyrobky v potfebném mnoZzstvi,
kvalité a provedeni

kvalita, vydatnost, spolehlivost a preciznost vyrobku
z hlediska certifikace a technickych norem, ekologi¢nosti a
ergonomicnosti

uroven poskytovanych sluZeb (pfedsmluvnich, smluvnich,
a posmluvnich) a servisu, poradenstvi, technickd pomoc
pfi uzivani,nabidka vyskolenych prislusnych pracovnika
(obsluhy, zpracovatelu...)

systém kontroly jakosti z hlediska certifikace a modernich
metod fizeni jakosti (TQM)

pomoc pfi odborné technické pripravé uziti vyrobku

kvalita baleni vyrobku a jeho manipulaéni pfipravenost,
stupenl ochrany pro prepravu
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garance spolehlivosti vyrobku

doprovodnd technickd dokumentace, jeji provedent,
uplnost, instruktivnost

jednoduchost idrzby a oprav

nejvétsi vdha (prednost) se pii hodnoceni davd hlavnimu
uzivateli v podniku

Tykajici se ceny a
kontraktac¢nich

podminek

(dodacich, platebnich)

cena, slevy, srazky
doloZky o ndhradé¢ skod vzniklych vadnou doddvkou

platebni podminky, vstiicnost k pozadavkim a pochopeni
pro situaci firmy

ochota pristoupit na nové formy v doddvkovém rezimu,
napf. systém ,,just-in-time®, popf. v systému optimdlnich
dodédvek v reZimu ,,just-in-case*

Tykajici se dodavatele,
jeho image, goodwillu
a jeho chovani pri
jednani a realizaci

dodavek

(pInéni smlouvy)

inovaéni technické schopnosti a ptedpoklady (financni,
technické, persondlni, manaZerské, organizacni apod.)

vykonnost a povést managementu projevujici se ve vztahu
k okoli a uvnitf firmy

vyrobni kapacity, spolehlivost a rezervy v jejich vyuZiti,
pruznost vyrobniho profilu

povést firmy, image, goodwill jako dodavatele
finanéni situace firmy, ekonom. stabilita, bankovni duvéra

spolehlivost pri realizaci dodavek: dodrZovani terminu,
jakoz i dalsich kontraktacnich podminek

postoj ke kupujicim,vstficnost, vile dohodnout se
o zménach kontraktu

urovent komunikace, ochota pfeddvat informace, technické
komunikaéni vybaveni

mordlka podniku, jeho kultura, droven dodrZovani
legislativnich a obchodnich zvyklosti

lokalizace firmy, logistické podminky a uroven reSeni
logistického systému

pracovni vztahy uvniti podniku projevujici se i ve vnéjSich
vztazich

schopnost a ochota prizpusobit se potfebam odbératele

zkuSenost jinych odbératelu, jejich hodnoceni
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Tab. 4. Bodového hodnoceni dodavatelit (Schulte 1994, s. 36)

5BODU 4 BODY 3 BODY 2 BODY 1BOD
VELMI | DOBRA |NEUTRALNI|PRIJATELNA | SPATNA
DOBRA
Spickova Presahuje Odpovida LeZi Castecné Neodpovida
minimdlni | minimalnim tésné€ pod v zadném pfip.
pozadavky | poZzadavkim | minimalnimi minimalnim
JAKOST pozadavky pozadavkiim
Vice nez 5% | Azdo 5% Odpovida A7z do 5% nad | Vice nez 5%
IR 0 pod pod prumérné cen¢ | prumérnou nad
prumérnou | prumérnou cenou prumérnou
cenou cenou cenou
Vicenez | AZ 10% pod Odpovida A7 10% nad Vice nez 10%
10% pod | prumérnymi | pramérnymi prumérnymi nad
prumérnymi | dodacimi dodacimi dodacimi prumérnymi
LHUTA dodacimi lhitami lhitdm lhitami dodacimi
lIhatami lIhatami
Dodavky Dodavky Dodavky Dodavky Dodavky musi
piesahujici | presahuji odpovidaji vykazuji mensi | byt tfidény,
smluvni Castecné presné nedostatky piipadné
~ | Jakost | podminky smluvn{ smluvnim odmitnuty
§ podminky podminkdm
=
E Smluvni Dodéavky | Dodavky maji | Dodavky maji | Dodavky maji
§ dodaci lhuty | maji Casovy | zpozdéni asi zpozdéni asi | pres upominky
o byly predstih asi | 2 dny nebo ojeden tyden | zpoZdéni vice
Lhiita dodrzeny 1 tyden piedstih vice nez 2 tydny
presné nez o 1 tyden
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Pii nakupnim rozhodovani je uzite¢né rozlisit dvé skupiny dodavatelu:

1. Dodavatelé velmi mali, pro néZ i drobné zakdzky jsou diileZité. Jde napt. o mistni
dodavatele, ktefi uzkostlivé dbaji o dobrou ,,mistni povést®. Proto byvaji velmi spolehlivi
a pruzni a obvykle s nimi byv4 lepsi jedndni neZ s veétSimi dodavateli.

v v,

2. Veétsi dodavatelé, kteri jsou schopni dodat, casto i pohotové, pomérné Siroky sortiment
vyrobkii, ale nékdy ocekdvaji vétsi aktivitu od kupujictho ¢i ustupky v kvalitativnich

parametrech.
Podle pfistupu k inovacim vyrobku lze rozlisit:

=  Konzervativni typ dodavatele: dodava stejny sortiment po dlouhd léta, pfilis

neusiluje o inovace, ale snazi se byt spolehlivy;

» Jnovacni typ dodavatele: prosazuje zmény jak vyrobku, tak technologie vyroby,
jakoz i ostatnich parametrd ndkupniho marketingového mixu; problémem byva
mensi stability a urCité pocate¢ni problémy ve vzdjemnych vztazich. Narocnéjsi, ale
naprosto nezbytnd je aktualizace informaci.

Odbérateli se doporucuje aby se €as od ¢asu podival na vzdjemny vztah s dodavatelem
,,o¢ima dodavatele* a polozil jsi otdzku, co on ofekava od vzajemného vztahu. Obecné je to
jasné: rust zisku a dlouhodoba prosperita. Dalsi ocekavani mohou byt napiiklad tato:

» Lepsi vyuziti kapacit vCetné logistického systému

* Prodej vyrobkd, které se jinak dobie neproddvaji (snaha sniZit zdsoby hotovych

vyrobki, eliminovat sklady aj.)

»  ZlepSeni povésti vdaném regionu, ktery nebyl zatim jeho marketingem néleZité

zpracovan
» Nadéje, Ze zdkaznik (odbératel) projevi zdjem o nové druhy vyrobku

Pfi vlastnim rozhodovani o dodavateli 1ze postupovat tak, Ze (podle dostupnosti informaci a

zavaznosti ndkupniho rozhodovéni) rozhodnuti bude vysledkem
» Expresniho odhadu tymu nebo odpovédného jednotlivce

* Bodovactho hodnoceni (prostého nebo socenénim — vdZenim — vyznamnosti

jednotlivych kritérif)
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»  Zvazeni vysledkl kalkulace téch faktort, které lze piimo kvantifikovat, a faktort
nepiimé kvantifikace kvalitativnich charakteristik (prostfednictvim bodovédni nebo

expresniho odhadu);

» Kombinace piedchozich pfistupt. [14, str. 179-180]

6.3 Klasifikace dodavatelu

Tab. 5. Klasifikace dodavatelu, [14 ,str. 182]

Oznaceni
Kategorie Struéna charakteristika
kategorie
Dodavatel jiz dlouhodob¢ prokazal schopnost dodrZovani vSech
A Dodavatel pIné |, \ . ych poradavki tykajicich se kvality doddvek, je v tomto
vyhovujici sméru stabiln spolehlivym riziko selhdnt je prakticky nulové. Je
zajiSténa trvald komunikace a vstiicnost.
Dodavatel Dodavatel celkem uspokojivé plni dohodnuté a predepsané
B podmingné parametry jakosti. Pokud se objevi a prokdzi nedostatky, je
vyhovujici vstiicné ochoten k jejich odstranéni, pficemz pro toto odstranéni
ma redlné predpoklady.
Dodavatel, jenz vykazuje i podstatné nedostatky a opakované
C Dodavatel slabiny, pokud jde o plnéni parametri jakosti, pficemZ u n¢ho
nevyhovujici nejsou predpoklady pro rychlou ndpravu. V tomto ptipadé je
nutno volit ndhradniho — nového — dodavatele
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III. ANALYTICKA CAST
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7 HYPOTEZY A POSTUP ANALYZY

Spole¢nost EGO ZLIN, spol. s r.0. vyviji neustdle snahu zdokonalovat systém hodnoceni
a vybéru vhodnych dodavateld. Myslim si, Ze nejvétsim nedostatkem dosavadniho stavu je

jeho nekomplexnost.

Firma se snaZi zohledfiovat vyvoj a trendy v oblasti ndkupu. Neustdle se méni podminky
(nejen platebni), zpasoby dopravy, zkracovani terminii od objednavky po realizaci dodavky.
V ndvaznosti na tyto skute¢nosti doSlo na zacitku roku 2005 k aktualizaci (doplnéni)
smérnice (postupu) nakupovani (Ptirucka jakosti — kapitola ¢. 7 ,,Nakupovani*), ve které je
definovan, postup, jakym zpusobem oslovit, zhodnotit a vybrat vhodny dodavatelsky

subjekt.

sz vz

V praktické casti popiSu soucasny systém hodnoceni dodavateli a pokusim se provést
podrobnou analyzu a odhalit nedostatky, které omezuji firmu (zpisobem hodnoceni
a vybéru dodavatell) v ndvaznosti na uchdzeni se o vefejné zakazky. PrihlaSenim
(uchdzenim) se 0 moZnost ziskani nekteré z vypisovanych vetejnych zakdzek totiz nezavisi
jen na naSi firmé samotné, ale predevSim na koordinaci a kooperaci s dodavateli
a subdodavateli pii vyrobe, kompletaci nebo prodeji produkti z naseho prodejniho

sortimentu.

Vychdzim pfitom z hypotézy, Ze soucasny systém hodnoceni a vybéru dodavateli se v praxi
osveédCil a Ze ve firm¢ funguje ndkupni ,proces”. Budu déle predpoklddat, ze vSechny
procesy a c¢innosti v oblasti vybéru a hodnoceni dodavateli jsou provadény firmou
samotnou a jsou vsouladu s platnymi pravnimi predpisy a normativnimi materidly

spoleCnosti.

K analyze soucasného stavu chci vyuzit nasledujici metody:

* Analyza dokumentace firmy
V této oblasti bych chtél podrobit kontrole a analyze firemni dokumenty, které souvisi
s touto problematikou. Patii sem Pfirucka jakosti, smérnice (postup) ,,nakupovani* a jeji
ptilohy, dokumenty pro hodnoceni a vybér konkrétnich dodavateli z minulosti, atd.

*  Metoda konzultaci a diskusi
Kromé prostudovani firemni dokumentace budu diskutovat s kolegy ve firmé (jsem totiz
zaméstnancem firmy EGO ZLIN, spol. sr.0.), ktefi jsou za problematiku hodnoceni

a vybéru dodavatelii odpovédni nebo jsou s nékterymi dodavateli v obchodnim styku.
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Myslim si, Ze tato metoda pomuiZe ke snaz$i a rychlejsi orientaci a navrhu moZného

efektivnéjSiho feSeni ndkupniho procesu v celé organizaci.
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8 CHARAKTERISTIKA FIRMY EGO ZLIiN

Ceska firma EGO ZLIN spol. s r.o. vyrabi a distribuuje své vyrobky jiz od roku 1993. Jedna
se o vyluéné¢ soukromou firmu jejimz jedinym majitelem je feditel firmy. Firma vlastni
vyrobni a administrativni objekty v¢etné veskerého potifebného vyrobniho zatizeni. VSechny
vyrobky zatfazené do vyroby na zdkladé vlastniho vyvoje, ktery zohlediiuje nejnovejsi
svétové poznatky, jsou konzultovdny a nésledné testovdny na odbornych autorizovanych
pracovistich nejen v Ceské republice, ale i v zahraniéi. Na zaklad® t&chto testd jsou
vystaveny potiebné certifikity. Hodnoceni vyrobki bylo provdadéno na odbornych

pracoviStich v USA, Austrélii, Rakousku, §V3’/carsku a dalSich zemich

Velkd pozornost je vénovana vlastnimu vyvoji na zdkladé prizkumu potieb odbératelli
a pii vyuziti nejnovéjsich trend a poznatkd. Prevaznd Cast vyrobku je chranéna patenty,
prumyslovymi a uzitnymi vzory.

Firma EGO ZLIN, spol. s r.o. je vyrobcem a distributorem mobilnich pracovist
a zachrannych prostifedkt urCenych pro feSeni mimotadnych situaci a valecnych konfliktu,
vyuZivanych armadou, hasi€i, zdravotnickou zachrannou sluZbou, horskou, dilni, vodni
zachrannou sluzbou, sloZkami civilni ochrany a dalSimi slozkami IZS, Cervenym kfizem,
humanitdrnimi systémy v ptipadé katastrof. Prostfedky, urenymi pro imobilni pacienty
vybavuje socidlni dstavy, 1é¢ebny dlouhodobé€ nemocnych, psychiatrické lécebny, domovy
dichodct, jednotky intenzivni péce, jsou urCeny i pro pacienty v domacim oSetieni.
Vybavuje i specializovand pracovisté jako operacni sdly onkologii, rentgeny, radioterapie.
Jsme také vyznamnym dodavatelem komplexnich mobilnich celki a systému vcetné
kompletni logistické podpory. Mobilita a pohotovost nabizenych celki je zajiSténa volbou
zdkladnich prvkd systému, kterymi jsou stany s nafukovaci konstrukci dopInéné dle ucelu
a zaméfeni o dalS$i prvky. Tyto modulové systémy a jejich komponenty jsou pouZzivany
jednotlivymi slozkami Integrovaného zachranného systému (policie, zdravotnické zachranné
sluzby, hasi¢ské sbory, zdravotnickd zafizeni, krizovd pracovisté), sloZkami armad

&lenskych statd NATO, humanitirnimi organizacemi a Ministerstvem zdravotnictvi CR.
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8.1

Zakladni adaje o firmé
Obchodni nazev: EGO Zlin, spol. sr. o.

Vedent: Ing. Pavel Kostka je jedinym spole¢nikem a

jednatelem obchodni spolecnosti

.

ICO: 46902473

DIC: CZ46902473

Adresa: Stipa 438, 763 14 Zlin
Telefon: +420 577 100 031
E-mail: sekretariat @egozlin.cz
Http: www.egozlin.cz

8.2 Ekonomické ukazatele

Typ spolecnosti: spoleCnost s ru¢enim omezenym
Obrat: 100 mil. K¢

Zékladni kapital: 2,5 mil. K¢

Pocet zaméstnancu: 20

8.3 Predmét podnikani

Zprostredkovatelska ¢innost;

Vyroba a opravy zdravotnickych potieb;

Koupé zbozi za ti¢elem jeho dalSiho prodeje a prode;;
Servis strojui pro chemicky pramysl;

Vyroba vyrobki z plasta.
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Firma se zaméfuje na trvalé dosahovani jakosti. VSechny vyrobky jsou schvdleny Statnim

tistavem pro kontrolu 1é&iv, maji certifikity TUV a vakuovym vyrobkiim jsou ptidélena

skladova ¢isla NATO.

Ceské firma EGO Zlin, spol. sr. 0. ma vybudovany, dokumentovany a zavedeny systém

managementu jakosti podle CSN EN ISO 9001:2001.

Firma vlastni certifikdity na vyrobky od spole¢nosti IQNET od r. 2000, recertifikace
probéhla v r. 2003 a od spolecnosti CQS od r. 2003.

8.4 Cile firmy pro rok 2005

1.

2.

Vyvoj novych typu stant na principu pretlaku a podtlaku;

Vyvoj prostiedku bio-ochrany a vytvofeni systému pro celoplo$né pokryti dzemi
statu;
Dodani souprav pro dekontaminaci a zavedeni téchto sad do ACR, véetnd

katalogizace pro NATO;

Zavedeni nového IS, ktery zahrnuje dcetnictvi, vyrobu, skladovou evidenci, prodej,
zakaznické karty, monitorovani kvality vyrobku, sledovani cilii jakosti s moZnosti

vyhodnoceni v daném okamziku dle potieby;

Navyseni exportu o 100%.

8.5 Sortiment vyrobku

8.5.1

Prostiredky pro zachranny systém

Vakuové fixacni prostiedky: - Vakuové dlahy

- Vakuové matrace

- Fixacni dlaha s moZnosti vyuZiti extenze

Ruksaky, tasky a kufry na obvazovy materidl:

- Pohotovostni ruksaky
- Kufry a tasky na obvazovy materidl

- Zdravotnicky box
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- Taska Paramedic

- Lékarsky kufr

- Zdchrandrské ledvinky
Vyprostovaci, transportni a fixacni prostiedky:

- Transportni vyprostovaci plachty

- Transportni délitelnd nositka

- Zddovd vyprostovaci dlaha

- Zdavésny vak pod helikoptéru

- Zdravotnickd nositka

- Sklddact polni lehdtko

- Fixacni dlaha s moZnosti vyuZiti extenze
Dalsi sortiment pro zadchranny systém

- Termoizolacni folie

- Vak pro zemrelé

- Lehkd deka

8.5.2 Prostredky biologicko-chemické ochrany
- BIOVAK
- BIOBOX

- Kryt pro utésnéni kanalizacnich vpusti

8.5.3 Prostredky pro imobilni pacienty

Antidekubitni pomuicky:

- Lehdtko antidekubitni vzduchové, bublinové, materidl textil

- Kompresor vzduchovy, stavitelny dle vdhy pacienta

- Antidekubitni nafukovaci podloZky

Vv

- Aktivni antidekubitni systém pro vyssi rizika
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Prostiedky pro hygienu:
- Koupaci vana s prislusenstvim

- Bazének na myti hlavy
8.5.4 Lékarnicky vybavené pro poskytnuti neodkladné predlékarské pomoci

8.5.5 Stanovy (modularni) systém — Mobilni zdravotnické pracovisté IZS kraje

Firma EGO ZLIN, spol. sr.0. je producentem specidlnich nafukovacich stand, které
vyuZivaji zejména slozky ACR, ale i slozky IZS. Z moduldrniho systému stan( také
doddvame Soupravu pro dekontaminaci osob, jejiz kompletace a predavani probihd v mésici

kvétnu.

DalSim jiz zavedenym produktem je Mobilni zdravotnické pracovisté IZS kraje, sestavené

ze stanu s nafukovaci konstrukci. Maximédln€é mobilni, snadno transportovatelné a rychle

R4

rozvinutelné pracovisté poskytuje odpovidajici pfistfesi a komfort pro osoby a techniku.

Dostupné ptisluSenstvi — topeni, klimatizace, vnitini vybaveni.

8.5.6 Zastupujeme firmu Laerdal — prostredky pro zachranny systém
- Fixa¢ni limce kréni patete zn. Laerdal

- Silikonové resuscitacni vaky zn. Laerdal

- Silikonové masky zn. Laerdal

- Jednorazovy resuscitacni vak

- Manuélni odsédvacka V-Vac

- Kapesni masky v pouzdru

- Bateriova odsavacka zn. Laerdal

8.5.7 Vyukovy a zkuSebni program prvni pomoci

Vyukovy model typ RESUSCI ANNE je velikosti dospélého Clovéka, primérné fyziologie
s redlnymi anatomickymi rysy. Model je napojen na pocita¢, software, interface a tiskdrnu.

Propojeni lze realizovat pies klasicky stolni pocita¢ nebo notebook. Program monitoruje
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provadéné vykony, graficky zndzorni Zivotni funkce a vyhodnocuje test. Hlavnim cilem

tohoto programu je nacvik zakladnich krokut pro tspéSnou kardiopulmondlni resuscitaci.

Myslim si, Ze vySe uvedeny vycet sortimentu, ktery firma na trhu nabizi, byl tfeba uvést
takto podrobné, nebot’ problematika vybéru a hodnoceni dodavateli pii velké rozmanitosti

produkce je sloZitym procesem, ktery je nutno stdle monitorovat, kontrolovat a inovovat.

8.6 Certifikace a ocenéni

Vyrobky jsou schvéleny Stitnim ustavem pro kontrolu 1é¢iv, maji certifikity TUV

a nékterym produktim jsou pridélena skladova ¢isla NATO.

Ceskd firma EGO Zlin, spol. s r. 0. md vybudovany, dokumentovany a zavedeny systém
jakosti podle CSN EN ISO 9001:2001. Certifikat vydal CQS — SdruZeni pro certifikaci

systéma jakosti CR.

Dulezitym certifikatem, ktery firmy ,,vlastni* je Certifikat vydany Institutem pro testovani a
certifikaci, a.s., ten spole¢nost opraviiuje kvalifikované pracovat na vyvoji, vyrobe

a prodeji zdravotnickych a zachranatskych prostfedku z textilu a plastu.

Firma EGO se pravidelné zicCastiiuje mezinarodnich veletrhd, kde ziskdvd mezinarodni

ocenéni. Své prvenstvi obhdjila 3 roky po sobé za nasledujici vyrobky:
e Vr. 2002 ocenéni za Vyukovy program prvni pomoci
e Vr. 2003 za BIOVAK (prostredek pro transport infikovaného pacienta)
e Vr. 2004 za Mobilni pracovisté IZS pro reSeni mimoradnych situaci.

e Vr.2005 cena IDETu Prestizni cena za BIOBOX

Obr. 3 Mobilni zdravotnické pracovisté IZS kraje
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8.7 Organizacni ¢lenéni

V Cele firmy je teditel, ktery je jedinym spoleCnikem a jednatelem firmy. Zaméstniava
20 pracovnikd, coz neni mnoho vzhledem k tomu, jakych obrati ro¢né dosahuje.
Z organiza¢niho diagramu je vSak patrné, Ze firmé chybi marketingové odd¢leni, coZ pro
firmu maze byt znaénym handicapem. Nédbor zaméstnancu je ve firmé Casty, jelikoZ mnoho
zameéstnancu nesta¢i na své funkce a vedouci s nimi nejsou spokojeni. Na trhu prace vSak
zatim nejsou schopni nalézt dostate¢né

zpusobilé, reprezentativni

a komunikativn{ lidi. Stavajicim problémem firmy je nedostatek kvalitnich pracovnikd.
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Obr. 4. Organizacni schéma
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9 ANALYZA NAKUPNI CINNOSTI

9.1 Nakupovani, vstupni kontrola a skladovani
Nakupovani pro klasickou vyrobu je plné v kompetenci vedouciho vyrobniho dseku.

Nakupovani pro zdchranné vesty je pln€¢ v kompetenci poveéfeného pracovnika obchodniho

aseku.

Nékupni dokumentace musi obsahovat vSechny ndlezitosti (Cislo objedndvky, kontaktni
tdaje, ICO, DIC, mnoZstvi, termin dodéni, poZadavky na jakost, pozadované pravodni
doklady — materidlové listy, podnikové normy, pop. atesty apod.). Platnost objedndvky
potvrzuje svym podpisem feditel, ktery soucasné provadi jeji prezkoumdni. Evidence
a archivace veskerych odeslanych objednédvek je vedena na sekretaridtu. Povéfeni pracovnici

archivuje kopie svych objednavek jako podklad pro provadéni vstupni kontroly.

Materidl pro klasickou vyrobu je uskladnén ve vstupnim skladé I, ktery je rozd€len na
vstupni sklad I drobny materidl a vstupni sklad I plosny materidl. Materidl pro vyrobu
zachrannych vest je uskladnén ve vstupnim skladé€ II. Pi{jem materidlu na vstupni sklady je

podminén vstupni kontrolu, ktera se sklada:
* Porovndni objedndvky s DL;
» Kontrola potiebnych certifikat a dalSich poZadovanych pravodnich dokladd;
= Kbvantitativni kontrola;
= Zpusob baleni (jen pii klasické vyrobg);

Vyjimku tvofi vybrané materidly, ke kterym jsou zpracovdny Plan vstupnich kontrol
I (klasickd vyroba) a Plan vstupnich kontrol II (zdchranné vesty) Tyto plany jsou umistény

v prostorach vstupnich sklada VU.

Zaznamem vstupni kontroly je otisk razitka ,,Proslo vstupni kontrolou I, II datum* na DL,
popt. Fa. Naméfené hodnoty u vybranych materidld jsou dokumentovdny v denicich
vstupnich kontrol. V piipadé neshody se postupuje v souladu s kapitolou 13 — bod Rizeni

neshodného vyrobku.

Evidence materidld je vedena na skladovych kartach. Veskery material se skladuje v béZném
pracovnim prostfedi. PloSny materidl musi byt uskladnén ve svislé poloze (pokud neni

umistén na stojanu). Specidlni skladovaci podminky nejsou definovéany.
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9.2 Kooperace — klasicka vyroba

Firma EGO ZLIN vyuZivd kooperaci u klasické vyroby pro vyrobu evakuadnich pump
a ptipadné vysekdvani plosného materidlu. Materidl doddvany do kooperacni firmy je veden

ve vstupnim sklad¢ I. Pro jeho sledovatelnost slouzi Privodka II - neplati u vyseka.

Objedndvku pro kooperaci vystavi vedouci VU, kde jasné specifikuje vystupy z kooperace.

Prezkoumani provadi feditel, coz stvrzuje svym podpisem.
Po obdrzeni daného zboZi provede povéfeny pracovnik vstupni kontrolu, ktera se sklada:
* Porovndni objedndvky s DL;
» Kontrola pozadovanych privodnich dokladi, v¢etné potvrzeni VYK;
= Kbvantitativni kontrola;
*  Zpusob baleni.

U vakuovych pump probiha mimo to i kontrola kvalitativni — viz. PN 1/00.

Potvrzeni vstupni kontroly je otisk razitka ,,Proslo vstupni kontrolou I, datum* na DL.
Kontrola vyseku se provadi na zdakladé porovnani s referenénimi vzorky.

Evakuaéni pumpy jsou uloZeny ve vystupnim sklad€. Sledovatelnost je ddna skladovou

kartou.

9.3 Kooperace — zaichranné vesty

Firma EGO Zlin vyuzivd koopera¢nich firem pro vyrobu obali zdchrannych vest a pro

vyrobu vysekd.

Objedndvku pro kooperaci vystavi a piezkoumd povéfeny pracovnik OU ve spoluprici
svedoucim VU (podklady), kde jasné specifikuje vystupy z kooperace. Platnosti

objedndvky stvrzuje svym podpisem feditel.

Materidl doddvany do koopera¢ni firmy je veden ve vstupnim skladé 1. Pokud je tteba,
vzhledem ke sledovatelnosti materidlu, vystavi pracovnice OU pravodku II a zasle

kooperaéni firmy spolu s materidlem.

Podminky kooperace a dodavky jsou specifikovany v Technicko piejimacich podminkédch

(déle jen TPP), které jsou vytvoieny mezi firmou EGO a danou koopera¢ni firmou..
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S kazdou dodéavkou zasle kooperaéni firma vyplnénou Pravodku II a Osvédceni o jakosti,

kde je potvrzeno, Ze dand dodavka je v souladu s TPP.
Ptfjem dodédvky je podminén vstupni kontrolou, kterd se stava z:
= Kvantitativni kontrola;
= Zpusob balent;
* Porovndni objedndvky s DL;
» Kontrola potiebnych certifikati a dalSich poZadovanych pravodnich doklad.

Vstupni kontrolu provadi pracovnik OU odpovédny za vstupni sklad II ve spolupraci
s vedoucim VU. Porovndni objedndvky s DL a kontrolu privodnich dokladt (bod 3, 4) je

v kompetenci vedouci OU.
Zaznamem je otisk razitka ,, ProSlo vstupni kontrolou II, datum* na DL.
Kvalitativni kontrola probiha dle TPP.

Porovnani DL, pfipadné Fa, s objednavkou a kontrolu dalsich privodnich dokladi provadi

vedouci OU.

Dodavky z kooperace jsou uskladnény v prostordch horni dilny. Evidence je v kompetenci

OU a je vedena na skladovych kartéch.

Veskeré vyseky a obaly musi byt skladovany v béZném pracovnim prostiedi.

9.4 Kooperace — nafukovaci stany

Firma EGO Zlin, spol. sr.0. je vyrobcem nafukovacich stani. Komponenty pro jejich

vyrobu dodavé firma GTX a.s. Breclav.
Nakupovani je v pIné kompetenci obchodniho referenta pro stany.

Nékupni dokumentace musi obsahovat vSechny ndleZitosti (Cislo objednavky, kontaktni
tdaje, ICO, DIC, mnoZstvi, termin dodéni, poZadavky na jakost, pozadované pravodni

doklady — materidlové listy, podnikové normy, certifikaty, prohldseni o shodé€ apod.).
S kazdou objedndvkou je obezndmen feditel od obchodniho referenta pro stanovy systém.

Kopie zaslanych objednavek se eviduji a archivuji na sekretaridtu. Obchodni referent pro

stany si zaklada své kopie objedndvek jako podklad pro provadéni vstupni kontroly.
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Stany a pfislusenstvi jsou skladovany ve vyhrazenych prostorach, ktery je umistén na horni
diln€é. Za tento sklad je plné zodpovédny obchodni referent pro stany. (Pokud se ve
skladovém prostoru nenachazi zadné zbozi, muze jej po dohodé kratkodobé vyuzit vedouci

VU pro skladovéni obald a vysekd pro zdchranné vesty.)
Podminkou pro pfijeti na sklad III je vstupni kontrola, kterd se sklada:
* Porovndni objedndvky s DL;
» Kontrola pozadovanych privodnich dokladi — certifikaty, protokoly apod.;
= Kbvantitativni kontrola;
= Zpusob balent;
= Kontrola dle ptfedepsaného postupu pro vstupni kontrolu.

Zaznamem o provedeni vstupni kontroly je otisk razitka ,, ProSlo vstupni kontrolou III,

datum®, podpis na DL.
Evidence skladu je fizena obchodnim referentem pocitacovou formou.

Veskeré zboZzi se skladuje v béZném pracovnim prostiedi. Specidlni skladové podminky

nejsou definovény.
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10 HODNOCENI DODAVATELU VE FIRME

Zpusobilost dodavateli je pravidelné hodnocena - interval 12 mésicd. Hodnoceni provadi

povéfeni pracovnici za nakup.

Zaznam o hodnoceni dodavatele (manudl zaznami) Jednotlivi dodavatelé jsou hodnoceni

dle nésledujicich kritérii:

10.1 Soucasné pouZzivana kritéria hodnoceni
a) Jakost dodavanych vstupu:
» Pocty a zdvaznost reklamact;

=  Systém jakosti u subdodavatele (certifikace, zavadéni SJ).

- Certifikat ST 10 bodu
- Budovéni SJ 8 bodu
-Bez SJ 6 bodu

b) Plnéni smluvnich pozadavki, terminy dodéavek, zasilani atesti a jejich vcasnost,

identifikace dodavek.
c¢) Ekonomick4 vyhodnost:
» Cena, dopravni vzdalenost;
= Zpusob dopravy;
* Dopravni vzdilenost.
d) ZkuSenosti:
* PruZnost a vstficnost dodavateld;

=  Uroveii poskytovanych podkladd (certifikdty, katalogy, niavody, bezpe¢nostni listy

apod.).
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e) Vysledky auditu:
* Bez nedostatkd 10 bodu;
* Do tiech nedostatkti 8 bodu;
» Zévazna neshoda 4 body,

= Vice neshod 0 bodu.

Kazd¢ kritérium je hodnoceno O - 10 body.

Zpusobilost ,,A,, 41 - 50 bodd zpusobilost vyhovujici.

Zpusobilost ,,B,, 31 -40boda zpusobilost uspokojiva (s vyhradami).
Zpusobilost ,,C,, 21 - 30 boda zpusobilost neuspokojiva (neplnéni pozadavki).
Nezpusobilost pod 20 bodi nezpusobily subdodavatel.

Z vyse uvedeného vytahu z Piirucky jakosti je patrné, Ze systém ndkupniho procesu a s nim
souvisejici vybér a hodnoceni dodavateli ve firmé je nutno analyzovat, zhodnotit

a pfeménit nebo navrhnout novy systém hodnoceni a vybéru dodavatelq.

Implementace nebo inovace systému hodnoceni a vybéru dodavateli je nezbytna jiz
v souvislosti s tim, Ze firma se zaméfuje a nabizi své produkty segmentu zdkazniku,

u kterych je ze zdkona povinnost, realizovat ptipadné zakazky pies verejné soutéze.

voev s

Samoziejmosti je, Ze pfi takto realizované zakdzce je provadeéna piisn€j$i kontrola

a piejimka zboZi neZ u standardné prodavanych vyrobkt koneénym zakazniktm.

V této fazi vstupuje do ,hry“ zastupce Ufadu stitniho ovéfovani jakosti, ktery provadi
,hloubkovou* kontrolu veskerych poloZek tykajicich se smluvniho vztahu mezi odbératelem
a dodavatelem. Tento proces kontroly ma nékolik pfedepsanych kroku, které musi firma
splnit jeSté pfed tim, nez dojde k realizaci obchodniho pfipadu. Zastupce tohoto uradu
vyzaduje mnoZstvi technické dokumentace, certifikity na pouzité materidly
a v neposledni fad¢ také prohldseni o shod€ s normami v harmonizaci s normami EU. Pfi
realizaci popsaného obchodniho pifipadu musite spolupracovat s dodavateli, ktefi Vam

budou garantovat nejen jakost, parametry a specifikace vyrobki, ale musi byt schopni
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doloZit veSkerou potifebnou dokumentaci. Nehled€ na to, Ze pfi realizaci ptedmétu vetejné
zakazky musi byt certifikovdn a spliiovat dal$i podminky pfedepsané ve specifikaci verejné
zakazky zpusobem ucastnik tohoto obchodniho vztahu. V sektoru nasi plisobnosti se napf.
vyuziva v zadavacim fizeni jednoho z omezenych zpusobu nebo vyjednavacich postupt
uplatriovanych pii zaddvani vefejnych zakazek. Stava se tak z divodu ,.kompaktnosti
vybaveni sloZek, s pfihlédnutim k tomu, Ze toto vybaveni miZze byt kdykoli pouzito
v zahrani€i, takze je nutno zajistit podminky pro piipadné opravy, vymeny i revize.
Kritériem, které tento proces ,,spliiuje®, je pridéleni ¢isla NSN, coz je €islo pro mezindrodni
klasifikaci vojenského materidlu. Ziskat toto ¢islo neni vibec snadnym procesem, nebot
takto zafazeny vyrobek musi spliiovat ty nejprisnéjsi technické
1 mechanické specifikace. Proto je nutno hned na zaciatku procesu vybrat a spolupracovat
s dodavateli, kteti produkuji materidly, komponenty ¢i polotovary patfi¢né kvality a maji své

produkty otestovany a opatfeny potfebnymi certifikaty a dokumenty.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

52

IV. PROJEKTOVA CAST
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11 VYCHODISKA PRO PROJEKT

V analytické &asti jsem popsal soudasny stav nakupnich &innosti ve spole¢nosti EGO ZLIN
se zaméfenim na hodnoceni a vybér dodavatelti. Nakupni ¢innosti jsou zde fizeny piredevsim
pomoci interniho postupu v Piirucce jakosti kapitola 7 ,Nakupovani“. V tomto postupu
(smérnici) je popsdn i postup pii hodnoceni a vybéru dodavateli. Nedostatky systému
hodnoceni dodavatelid spatfuji v metodickém postupu a podle mého nazoru nedostatecné

propracované smeérnice (postupy).

Systém nerozliSuje vyznam jednotlivych kritérii, coZ sniZuje jeho vypovidajici schopnost
a zaroven efektivnost vyuziti tohoto systému. Dodavatelé¢ jsou pouze bodové hodnoceni
a cely proces je provadén pisemnou formou. Systém md také nedostatky v oblasti
pisemnych zaznami. K celkové nepiehlednosti prispivda hlavné absence databdze
dodavatelt, ktera by souhrnné zastfeSovala alespon zdkladni, pozdéji vSak vSechny potiebné

udaje o konkrétnim dodavateli.

Celkové je systém hodnoceni dodavatelii ve spoleCnosti postacujici a v praxi se osvédcil.
S ohledem na piedpokladany rust firmy (nejen co se tyce rozsahu dodavek), ale predevsim
vyvojem a zavadénim novych produktd, by mohl v budoucnu byt soucasny systém

nedostatecny.

Chtél bych navrhnout projekt nového systému s tim, Ze nékteré jeho Casti by byly

,preneseny* ze stavajictho systému hodnoceni dodavatelu.

Cilem projektu bude nalézt optimdlni metodiku hodnoceni dodavatelii a sestavit tak novy
systém hodnoceni a vybéru dodavatell pro spole¢nost EGO ZLIN. Novd metodika
hodnoceni vSak nesmi byt Casové ani systémové ndro¢nd a také musi byt softwarove
vyuzitelnd. A to jak z pohledu zpracovani informaci (napf. odstranéni duplicitnich operaci,

eliminace chyb), tak i z pohledu realizace a vedeni zaméstnancem.

V projektové ¢asti budu pomoci literdrni reSerSe uvedené v teoretické ¢4sti, sestavovat novy
systém hodnoceni dodavateldl v souvislosti s cili a poZadavky spole¢nosti EGO ZLIN a
jejich zakaznikl, ktefi se rekrutuji i z oblasti statniho sektoru, kde vétSina prodeji musi byt

realizovana pomoci vypsani verejné zakazky.

K co nejefektivné€jSimu vystupu tohoto projektu zcela jisté vyuZziji kromé papirovych

podkladu také zkuSenosti kolegii z obchodniho oddéleni a pracovnikd dseku nakupu ve
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vyrobnim oddé€leni. Pti tvorbé hodnoticich kritérii budu brat v dvahu vysledky spoluprice se
stavajicimi dodavateli. V dalsi etapé by mél nasledovat prizkum méfeni spokojenosti
zakazniki (pomoci dotaznikového Setfeni). Ke zmapovani stavu o schopnostech

a moznostech dodavateli planuje firma vyuzit tohoto zptisobu v poloviné roku.

V zavéru projektu aplikuji novy systém hodnoceni a vybéru dodavateld do softwarové
podoby. Cely projekt by mél v konecné podobé plnit funkci hodnoticiho systému, ktery je
zvolen na zdkladé poZzadavki a potfeb jak managementu a zaméstnanci spolecnosti,

tak i obchodnich partnerd, zastupcti a v neposledni fadé koneénych piijemct — zakaznika.

11.1 Urceni novych Kkritérii

Soucasny systém hodnoceni dodavateld vyuZiva kritéria, ktera jsou uvedena v dokumentu

,hodnoceni dodavatelti* (Pfirucka jakosti — kapitola ¢. 7).

K navrzeni novych obecnych kritérii jsem zvolil metodu brainstormingu mezi pracovniky
obchodniho oddéleni a zaméstnance useku ndkupu. Samoziejmosti bude fakt, Ze projekt

bude fizen generdlnim feditelem firmy.

V nésledujici tabulce uvddim piehled novych obecnych kritérii, kterd vyplynula
predpokladané rozSifovani obchodnich aktivit a pfipadd a podileni se na projektech
s predpokladanym rozpoctem pies 10 mil. K¢ na jeden projekt. V téchto projektech budeme
vystupovat jako findlni dodavatel, takze ve firmé¢ musi v co nejkrat$im ¢asovém horizontu
zaCit fungovat inovovany nebo zcela novy systém hodnoceni a vybéru dodavateli

(participanti).

11.1.1 Politika jakosti

Zatazenim uplatiované politiky jakosti jsem chtél demonstrovat, ze firma se na jakost

vvvvv

prodeji a kompletaci produkta.

Zamérem a cilem firmy EGO Zlin, spol. sr. 0. je vybudovat stabilni firmu s progresivnim
programem, zaméfenou na trvalé dosahovani smluvené trovné jakosti naSich vyrobku tak,
aby byla splnéna ocekdvani a pozadavky zdkazniki v oblasti jakosti, ceny a Casové

dostupnosti naSich vyrobki. Tohoto cile dosahujeme dislednou aplikaci systému jakosti
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a trvalym zlepSovanim systému. Kazdy pracovnik firmy EGO Zlin, spol. sr. 0. plné chape

tyto ukoly a realizuje je konkrétni a dislednou aplikaci systému jakosti.

Vedeni firmy EGO Zlin, spol. st. 0. se s touto politikou jakosti ztotoZiuje a jeji zdkladni

principy pfijima jako svij pracovni program.

11.2 Navrh obecnych kritérii

Tab. 6. Prehled obecnych kritérii

Cislo kritéria | Obecné kritéria

1 Platebni a dodaci podminky
2 Reference firmy

3 Spolehlivost

4 Spoluprace/kooperace
5 Cena (slevy)

6 Technicka podpora

7 Komunikace/flexibilita
8 Kvalita/jakost

9 Reklamacéni Fizeni

10 Audit/certifikace

11 Lokalizace firmy

V porovndni se souc¢asnymi kritérii navrhuji obménu aktudlnich kritérii. Vysledkem analyzy
je ndvrh na rozSiteni poctu kritérii na 11. Stdvajici kritéria, kterd byla vyuZivdna
k hodnoceni a vybéru dodavateli nepostacuji k tomu, aby se mohla spole¢nost rozsifovat
a zaroven proddvat vyrobky vysoké kvality s pfidanou hodnotou. Soucasnd kritéria jsou
formulovéna pfili§ obecné. Navic je zde nebezpeci zkresleni informaci vlivem ,,subjektivity*
pracovnika, ktery provadi vybér a hodnoti dodavatele s vyuZitim uvedenych kritérii (viz

ptiloha — Hodnoceni dodavatelt).
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11.3 Stanoveni vahy kritérii

Vyznam soucasné pouzivanych kritérii neni pro spole¢nost EGO ZLIN, spol. s r.0. stejny.
Myslim si, Ze by bylo Zadouci jednotlivym kritériim pfifadit rozdilné vahy. Existuje fada
metod, které lze pouzit k uréeni vah jednotlivych kritérii. Naptf. Vaindl (1996, s. 6)
doporucuje pro stanoveni vahy u vice jak péti kritérii pouzit metodu parového srovnavani

nebo postupného rozvrhu vah, popi. kombinace téchto dvou metod. Pro potieby projektu

jsem se rozhodl vyuZzit pradvé kombinace téchto dvou metod.

START

Je potiebné zohlednit
rozdilny vyznam kritérif ?

Vyber jinou
hodnotici l
metodu!
- ANO

KONEC

I*

Je vhodné k vyjadfeni
nestejnosti vyznamu

ANO jednotlivych kritérii pouzit
bodovou stupnici ?
Vyber bodovou
stupnici!

KONEC NE

Pouzij metodu parového srovnavani kritérii a vypocti vaZené uzitnosti
jednotlivych alternativ !

"

Sestav alternativy podle vazené uzitnosti a doporu¢ nejvhodnéjsi alternativu
k realizaci !

KONEC

Obr. 5. Metodicky postup pri vybéru metod vdZeného méreni uZitnosti (Ochrana 2002, s. 104)
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Vhodné sestavend metodika vybéru patficné metody k pouziti metod vazeného méteni
uzitnosti je dalezitym vychozim krokem. Z divodu spravného uréeni dané metodiky jsem
vyuzil metodického postupu pfi vybéru metod vaZzeného méfeni uzitnosti, ktery doporucuje

pan Ochrana ve své publikaci (2002, s.104).

11.3.1 Metoda parového srovnavani kritérii

Novéa obecnd kritéria (viz tabulka) jsem zapsal do tabulky ¢. 7 — parového srovnavani kritérii. Dale
jsem postupoval tak, Ze jsem parové porovnal jednotlivé dvojice kritérii. Do prislusné kolonky jsem
vepsal preferované kritérium mezi danym fddkem a sloupcem. Vyhodou uvedeného postupu je, Ze se

zohlediiuji vahy jednotlivych kritérii.

Tab. 7. Pdrové srovndvdni kritérii

Kritéria | 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 I II
1 1 3 1 5 1 1 8 1 1 1 7 4.
2 3 4 5 6 7 8 ) 2 2 2 9.
3 3 5 3 3 8 3 3 3 8 3.
4 5 6 7 8 ) 4 4 3 8.
5 5 5 8 5 5 5 9 2.
6 7 8 ) 6 6 4 7.
7 8 7 7 7 6 S.
8 8 8 8 10 | 1.
9 ) ) 5 6.
10 10 1| 10
11 | 0 | 11.
n*(n-1)/2=11*(11-1)/2=|55

Sloupec I v tabulce informuje o poctu preferenci. Poradi dulezitosti kritérii udava sloupec
II. Poradi ale v obriacenych hodnotdch se pouziva jako vahy kritérii pfi vypoctu vazené
uzitnosti nabidky.

V nésledujici tabulce uvddim porovnani kritérii s vysledky ziskanymi metodou péarového

srovnavani. Posledni sloupec tabulky tvofi ,tiida“ kritérii a slouzi k identifikaci daleZitosti

kritéria pro spolenost EGO ZLIN, spol. sr.o. Po konzultaci s feditelem firmy
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a pracovniky obchodniho dtvaru jsem rozdélil kritéria do tfech ttid. Ttidy kritérii budou

vyuZzity hlavné déle pfi aplikaci metody postupného rozvrhu vah.

Tab. 8. Vysledky z aplikace metody pdrového srovndvdni kritérii

kfiltsél:')ii Poradi kritérii | Vaha Obecna kritéria T¥ida obecného kritéria

8 1. 11| Kovalita/jakost A

5 2. 10| Cena (slevy) A

3 3. 9| Spolehlivost A Duilezita
. . . Platebni a dodaci A kritéria

podminky

7 5 7| Komunikace/flexibilita A

9 6 6| Reklamacni iizeni B Méné

6 7 5| Technicka podpora B dileZita
4 8 4| Spoluprace B kritéria
2 9 3| Reference firmy C

10 10. 2| Audit/certifikace C Dopliujict
11 11. 1| Lokalizace firmy C kritéria

Metoda parového srovndvani vah se dd plné vyuzit jen pii tvorbé hodnoticitho systému
uréeného k ohodnoceni vice dodavateld jednoho vyrobku. Pro hodnoceni jednoho
dodavatele, co je pro potieby spole¢nosti EGO ZLIN nejéast&ji provadéno, vyuZiji jen &st
této metody. A to pouze k sefazeni a tfidnimu zafazeni obecnych kritérii. Pti tvorbé nového
systému hodnoceni dodavatelti budu dile pokracovat vyuZzitim metody postupného rozvrhu

vah.

11.3.2 Postupny rozvrh vah

Jak uZ jsem vysSe uvedl, metoda parového srovnavani kritérii je jen vhodnym néstrojem
k sefazeni hodnocenych jevii do ordindlni stupnice. Nevyhodou této metody totiz je, Ze
sefazeni nemusi vhodné vyjadfit vzdjemny vyznam Kkritérii pro stanoveni jejich védhy
a muze tak dojit ke zkresleni. Z tohoto divodu doporucuje pan Vaindl (1996, s. 6) vyuZit

metody postupného rozvrhu vah, kdy se vytipuji zédkladni sledované obecné oblasti,
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u kterych se stanovi zdvazné vaha dané oblasti (obvykle v %), a tato vdha se musi dodrzet.
Déle se vdha kazdé oblasti rozvrhne na kritéria jednotlivych oblasti (také obvykle v %)
a nakonec se stanovi vdhy jednotlivych kritérii. Tato metoda vyZaduje velmi vysoké
odborné znalosti a znalost problému. K usnadnéni aplikace metody postupného rozvrhu vah
mi bude napomédhat schéma metodického postupu, ktery doporucuje pan Ochrana ve své

publikaci (2002, s.110).
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START

v

Je potiebné zohlednit

vzdjemny vyznam kritérii
£ pro stanoveni jejich vahy?
Vyber jinou
hodnotici
metodu!
$ ANO
OIS Definuj obecné oblasti kritérii a prifad’ jim vahu !

v

Dekomponuj kazdou obecnou oblast na diléf kritéria !

v

Prirad’ kazdému Kkritériu v rdmci definované oblasti vahu !

v

Stanov vyslednou vahu kazdého dil¢iho kritéria !

v

Pouzij hodnoty vypoctenych dil¢ich kritérii ke stanoveni vdZené uZitnosti jednotlivych
alternativ !

Sestav poradi jednotlivych alternativ a doporuc¢ realizaci !

KONEC

Obr. 6. Metodicky postup pri aplikaci metody postupného rozvrhu vahy (Ochrana 2002, s.110)

11.3.3 Definovani obecné oblasti kritérii

Z ptedchozi kapitoly mdme stanoveno 11 novych obecnych kritérii a jejich rozdé€leni
do 3 tiid A, B, C podle dileZitosti pro spole¢nost EGO ZLIN (viz tabulka ¢&. 9). Nynf je
nutné urcit procentudlni vyznam téchto tfid na celkovém vysledku hodnoceni dodavatele.

Pro procentudlni rozdéleni tfid neni zndma Zadnd metoda. Pan Vaindl (1996, s.6) proto
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doporucuje spoléhat se v tomto sméru jen na ,,ndzor* zkuSeného pracovnika organizace,
ktery by mél umét pfitknout tfiddm procentudlni vyznam, ktery jim ndleZi v celém procesu
(100%). Po konzultaci s feditelem a pracovniky obchodniho oddéleni jsem pfiradil tfidé A
60 %, B 30 % a C 10 %.

Hlavni rozdéleni obecnych
kritérii do tiid s procentualnim vyjadienim

60%

A - Diilezit4 kritéria
®m B - Mén& dilezit4 kritéria
- C - Doplitujicf kritéria

10%

Obr. 7. Hlavni rozdéleni kritérii do trid s procentudlnim vyjddrenim

Proces prirazeni vah a stanoveni vysledné vahy

Vyse uvedené procentudlni rozdéleni tiid je zaroven védhou pro tfidy A, B, C obecnych
kritérii. Pro urCeni vysledné vdhy obecného kritéria je nutné stanovit vysi vahy v oblasti
kritéria. Z toho vyplyvd, ze napiiklad obecnym kritériim ze tfidy A se ptidéli vahy podle
dilezitosti a preference pro spole¢nost EGO ZLIN. Souéet téchto vah musi byt roven

1 (100%). Stejné€ se postupuje i pro stanoveni vah v oblasti B a C tiid.

I vtomto kroku jsem musel vyuZzit konzultaci s feditelem spoleCnosti a diskuse s kolegy
v obchodnim oddéleni, ktefi se téméf kazdy den setkavaji s hodnocenim dodavateld ve
spolecnosti a dohromady jsme stanovili vdhy v oblasti kazdé z tfid. Z tabulky vyplyva, Ze
vyslednd vdha je soucinem véhy tiidy (hodnot z druhého sloupce) a vahy v ptislusné oblasti
(sloupec ctvrty). Ziskanou vyslednou vahu lze potom vyuzit také ke stanovovani vazené

uzitnosti alternativ.
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Tab. 9. Stanoveni vysledné vdihy

Trida Vaha Obecna kritéria Vaha v oblasti | Vysledna vaha

Kvalita/jakost 0,30 0,18
Diilezita Cena (slevy) 0,30 0,18
Kkritéria 0,6 | Spolehlivost 0,15 0,09
A Platebni a dodaci 0,15 0,09

podminky

Komunikace/flexibilita 0,10 0,06
Méné Reklamaéni Fizeni 0,50 0,15
diilezita 0-3 " Technicka podpora 0.25 0,075
kritéria
B Spoluprace 0,25 0,075
Doplriiujici Reference firmy 0,35 0,035
kritéria 0,1 Audit/certifikace 0,25 0,025
C Lokalizace firmy 0,40 0,04
) 1,00 - - 1,00

11.3.4 Dekompozice obecné oblasti na dil¢i kritéria

Obecnd kritéria maji pro spole¢nost EGO ZLIN velky vyznam. Jsou nastavena tak, aby se
diky nim mohl zvolit dodavatel, ktery nejvice odpovida predstavim a pozadavkim
spoleCnosti. Omezit se vSak jen na tyto kritéria by byla chyba. Pokud chceme zvolit toho
nejlepsiho dodavatele pro firmu, musime se o né€j podrobnéji zajimat. To nejen z divodu, Ze
sila dodavateli, na prvni pohled, je v dne$ni dobé velmi vyrovnand, ale také z divodu
rivality. Dodavatelé musi mit stidle motivaci zlepSovat své vyrobky, doprovodné sluzby
a poskytovat vyhodny servis. A pravé systém hodnoceni a vybéru je jednim z nastroja, jak
pifimét dodavatele, aby nezahdleli a méli snahu se neustdle zlepSovat - vzdyt zlepSeni

dodavatele slouZi zaroven jako ,,podklad* pro zlepSeni nasi firmy.

V nésledujici tabulce €. 10 uvadim dekompozici obecnych kritérii na zdkladni oblasti.
V celkovém systému hodnoceni dodavateli je toto ¢lenéni velmi dulezité. Pracovnici
obchodniho oddéleni se tak pii hodnoceni zajimaji o dodavatele vice do hloubky a zvySuji
tim pravdépodobnost, Ze zvoli dodavatele, ktery by v budoucnu nemél zpusobit necekané

problémy.
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Tab. 10. Dekompozice obecnych kritérii na zdkladni oblasti

T¥ida Obecna kritéria Zakladni oblasti kritéria
Kvalita zavedeni systému jakosti u dodavatele
Kvalita/jakost Dokumentace a certifikace
Dulezita Cenova urovern
kritéria | Cena Slevy
Kusy navic
A Spolehlivost Dodrzovani dodacich terminu
Platebni Splatnost a zpusob dodani
podminky
Komunikace Komplexni zhodnocen{
Reklamacéni fizeni
Reklamacni fizeni | Rychlost pfi feSeni reklamaci
MozZnost ndhradni dodavky
Méné Instalace, aplikace, ovéreni
dilezité Inovace, vyvoj
kritéria | Technick4 Proskoleni, prezentace, spolupréce
podpora Druh baleni
B MozZnosti dopravy
Spoluprace Moznost ovérovani kvality v misté dodavatele
Poskytovani zkusebnich vzorku
Spoluprace ve vyvoji
PruZnost dodavatele pfi zménach, prizpusobivost
Reference firmy | Komplexni zhodnoceni podle druhu vyrobku
Lokalizace firmy | Vzdalenost dodavatele
Doplriujici Moznost provedeni externiho auditu u dodavatele
kritéria | Audit, certifikace | Uroveri funkénosti a znalosti systému jakosti
C Zavadéni a vyuzivani novych metod a trendu
Skolent a vycvik pracovniki

11.4 Vybér a stanoveni hodnotici stupnice

V praxi se uplatfiuji rizné formy a kombinace hodnoticich stupnic. Z uvedenych forem

stupnic jsem pro svou jednoduchost a vystiznost do systému hodnoceni dodavateli zvolil
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ordindlni stupnici. Tato stupnice miZe byt konstruovdna jako klasifika¢ni (znamkovaci),
intervalova nebo bodovaci stupnice. Pro potieby projektu aplikuji asi nejCastéji pouzivanou
stupnici, a to bodovaci ordindlni stupnici. Nejprakti¢téjsi stupnici tohoto druhu je podle
Vaindla tzv. slovné ¢iselna (verbalné numerickd) stupnice, kde je urcity pocet bodi vazan na

konkrétni slovni interpretaci vyznamu pfi dodrZeni rozsahu dané bodové Skly.

Bodovou stupnici jsem pro potieby projektu stanovil v rozmezi 1 — 5 bodd. Kde 1 bod
znamend, ze dodavatel dané kritérium nespliiuje. 5 bodu je nejlepsi mozné splnéni kritéria
dodavatelem. Pro snadnéjsi a rychlejsi rozhodnuti hodnotitele jsem body doplnil o zdkladni
slovni charakteristiky, které se svym slovnim vyjadfenim podobd Skolnimu ohodnoceni.
K maximdlnimu ulehéeni je toto hodnoceni rozSiteno jeSt€é o specifictéjsi slovni

charakteristiku, kterd je definovand v souvislosti s potiebami a cili spole¢nosti EGO ZLIN.

Zékladem ke zvoleni slovnich niZze uvedenych slovnich charakteristik do bodové stupnice
vrozmezi 1 — 5 bodi mé vedlo hodnotici schéma pana Schulteho, a také velmi podobny
princip stavajictho hodnoticiho systém dodavateli, ktery je pouZivan ve spole¢nosti EGO
ZLIN. Vyhodu zanechdni této &asti systému hodnoceni dodavatelti spatiuji také v tom, Ze
pii zavadéni nového navrhované systému bude pracovnikiim piedloZen systém, ktery ma

urcité prvky osvédcené v praxi a pracovnici jsou s nimi jiZ seznidmeni.

11.5 Definovani slovnich charakteristik bodového ohodnoceni

Kritéria, vdhy i body jsou uz zndmy. Nyni zbyva u 26 oblasti kritéria definovat slovni
charakteristiky bodového ohodnocent, a to v souvislosti s pozadavky a cili spole¢nosti EGO

ZLIN.

11.5.1 Cena

a) Cenovd tiroven

Velmi pfiznivda -  tdroven ceny se pohybuje pod prumérem —30 % a niZe 5 boda
Piizniva - droven ceny je pod primérem v rozmezi -15 azZ -30 % 4  body
Normdlni - prumér cen srovnatelnych materidli, zbozi nebo sluzeb 3  body

se pohybuje v rozmezi —15 az +15 %

Neptizniva - duroven cen se pohybuje nad prumérem cen srovnatelnych 2  body

R <. A AN a4
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v rozmezi 15 az 50 %
Velmi - cenova uroven je vysoce nad prumérné ceny srovnatelného 1  bod
nepiizniva materidlu, zboZi nebo sluzby a to nad 50 %
b) Dodavatel poskytuje slevy z ceny doddvky
ANO - dodavatel poskytuje mnoZstevni, platebni a jiné slevy 5 boda
NE - dodavatel neposkytuje slevy 3 body
11.5.2 Kvalita/jakost
a) Kvalita zavedeni systému jakosti u dodavatele
Velmi vysokd -  potvrzeni shody s pozadavky stanovenymi normami ISO 9001, bodu
9002 nebo 9003 nezdvislou organizaci, majici prisluSnou
akreditaci pro provadéni certifikace a vydavani certifikata
Vysoka - schopnost dodavatele plnit poZzadavky ve shod¢ s ISO 9001, body
9002 nebo 9003 je provéfena a dokumentovdna vysledky
vlastniho auditu u dodavatele
Nizka - dodavatel se pfipravuje nebo je v zacdtcich sezavedenim body
systému jakosti
Nedostacujici - Dodavatel nevénuje pozornost systému jakosti bod
b) Uroveri certifikace
Vyborna - certifikace celého systému jakosti podle norem ISO 9000 5 bodu
Dobra - certifikace dokumentace systému jakosti — ISO 9002 4 body
a certifikace vyrobku - ISO 9003
Vyhovujici - certifikace ISO 9002 nebo 9003 3 body
Nevyhovujici - dodavatel mad podanou Zddost o certifikaci nebo zacind 2 body
s certifikac{
Z4dna - dodavatel neni certifikovany 1 bod
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c) Kvalita pritvodni dokumentace od dodavatele
Vyborna - soucasti dodavky je kompletni dokumentace potiebnd 5 bodu
pro prevzeti dodavky, dokumentace potvrzujici kvalitu
doddvky (osvédCeni o jakosti, atest, zkuSebni protokol)
a dokumentace potfebnd pro budouci potieby odbératele
(katalog, ndvod na obsluhu a ddrZbu, provozni podminky
a predpisy, soupis ndhradnich dila a pod.)
Dobra - soucdsti doddavky je kompletni dokumentace potfebnd 4 body
pro pievzeti dodavky a dokumentace potvrzujici kvalitu
Vyhovujici - soucdsti doddvky je kompletni dokumentace potfebnd 3 body
pro pievzeti dodavky
Nevyhovujici - soucdsti doddvky je nekompletni dokumentace, kterd 2 body
neumoziuje pievzeti dodavky
Z4adna - doddvka postrddd dokladové vybaveni umoZiujici jednak 1 bod
prevzeti, jednak urceni komu zésilka patii
11.5.3 Spolehlivost
a) Dodriovdni dodacich terminii
Bezchybné - plnéni je zdsadn¢ v dohodnuté lhaté, v plném rozsahu zdvazku a 5 bodu
v jedné davce
Dobre - plnéni je vdohodnuté Ihuté, vplném rozsahu zavazku 4 body
a v nékolika dil¢ich davkach
Obcasné - plnéni neni v dohodnuté lhiaté u casti zdvazku. Dodavatel 3 body
vypadky na nesplnéni vSak vcas upozorni, vCetn¢ stanoveni terminu
pro vyrovndni skluzu
Casté vypadky - plnéni neni v dohodnuté 1hitd, neni v plném rozsahu zivazku. 2 body
Plnéni je pouze pomérné. Neschopnost plnéni dodavatel vcas
neavizuje a ndhradni termin pro vyrovnani skluzu nesd¢luje.
Nespolehlivy -  plnéni neni nikdy v plném rozsahu zdvazku, ano v dohodnut¢ 1 bod

Ihaté. Plnéni je pro dodavatele vyjimecné. Neschopnost plnéni
dodavatel véas neavizuje a ndhradni termin pro vyrovnani

skluzu nesdéluje.
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11.5.4 Platebni podminky
Vynikajici - splatnost zavazku do 90 dnu a vice 5 bodu
Dobré - splatnost zdvazku do 60 dnu 4 body
Méng¢ dobré - splatnost zdvazku do 30 dnu 3  body
Vyhovujici - splatnost zdvazku do 14 dnu 2 body
Nevyhovujici - platba za hotové 1 bod
11.5.5 Komunikace
Vyborna - komunikace s dodavatelem je bezproblémova ve vSech smérech, 5 bodu
je pln¢ vyuZivdno elektronické vymény dat, dodavatelskych
portalu
Dobra - komunikace je dostatecnd k véasnému zajiSténi vSech 4 Body
potfebnych informaci
Vyhovujici - dodavatel poskytuje pozadované informace v¢as 3  Body
Nevyhovujici - komunikace mezi dodavatelem a firmou je jen na drovni ,,nutné“ 2 body
a mnohdy s ¢asovou prodlevou, ziskané informace jsou neiplné
a nepresné
Z4dna - komunikace neni praktickd Zddnd, dodavatel neodpovida 1 bod
11.5.6 Reklamacni rizeni
a) Bylo uplatiiovdno reklamacni rizeni
NE - reklamacni fizeni nebylo uplatiovano (b, ¢ se dale nehodnoti) 15 Bodu
ANO - reklamacni fizeni bylo uplatiovano 1 Bod
b) Rychlost pri FesSeni reklamaci
Vyborna - dodavatel fesi reklamace véas 5 bodu
Nevyhovujici -  dodavatel fesi reklamaci opozdéné 2 body
Z4dna - dodavatel na reklamace nereaguje 1 Bod

c) Poskytovdni ndhradni doddvky
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ANO - poskytuje ndhradni doddvku v¢as a v pozadovaném mnoZzstvi 5 bodu
Castednd - dodavatel poskytuje nahradni dodavku opozdéné¢ 3  body

nebo v nedostateéném mnoZstvi
NE - dodavatel neposkytuje ndhradni doddvku 1  Bod
11.5.7 Technicka podpora
a) Instalace, aplikace, ovéreni
ANO - dodavatel se aktivné podili na instalaci, aplikaci a ovéfeni 5 Bodu
Castednd - dodavatel se v omezené mife podili na instalaci, aplikaci a 3 body
ovéreni.
NE - dodavatel neposkytuje nebo se nezajima o instalaci, aplikaci ¢i 2 body
ovéreni
b) Inovace
PIn¢ vyhovujici - dodavatel se snaZzi neustdle zlepSovat své produkty 5 bodu
a plné k tomu vyuZziva informaci od nés
Vyhovujici - dodavatel se snaZi neustdle zlepSovat své produkty 4 body
Casteénd vyhovujici - dodavatel &ekd na podnéty k inovaci od nés 3 body
Nevyhovujici - dodavatel se nezajima a ani se nesnaZzi o inovace 1 bod
c) Zaskolent, prezentace
ANO - dodavatel se aktivné podili na $koleni nasich pracovniki 5 bodu
Castednd - dodavatel doporuéi poradenskou firmu 3  body
Nezajima se - dodavatel se o tuto problematiku nezajima 1 bod
d) Druh baleni
Vyborné - dodavka je radn¢ zabalena a zajiSténa (vCetn¢ konzervace) proti 5 bodu
poskozeni pfi manipulaci a pfepravé
Dobré - dodavka je bézn¢ zabalena a ¢asteén¢ chranéna 4  body
Vyhovujici - doddvka je zabalena 3  body
Nedostacujici - doddvka neni chrdnéna proti poSkozeni (pfi manipulaci 1 bod

e) Doprava

a preprave) ani povétrnostnim vlivim Zadnym zptisobem
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Vyborna - dopravu zajisti dodavatel za vyhodnéjSich podminek nez externi 5 bodu
dopravci
Vyhovujici - dopravu zajisti dodavatel za stejnych podminek jako externi 4 body
dopravci
Komplikujici -  dopravu si musime zajistit sami 3 body
Nevyhovujici - dodavatel zajisti dopravu za horSich podminek nez externi 2 body
dopravci
11.5.8 Spoluprace
a) Moznost ovérovdni kvality v misté dodavatele
ANO - zpusob ovéfovani je dopfedu dohodnut. Pfedstavuje moZnost 5 bodu
provéfovani dodavatele v prubéhu vyrobniho cyklu a funkéni
zkousky po dohotoveni
Zapodminek - dodavatel umoZiiuje ovéfovani kvality ve své organizaci jen 3 body
za thradu ndkladu s tim spojenych nebo za jinych podminek nim
stanovenych
NE - dodavatel neumoziuje ovéfovani kvality ve své organizaci ani 1 bod
za dhradu ndkladu s tim spojenych
b) Poskytovani zkuSebnich vzorkii
ANO - dodavatel poskytuje zkuSebni vzorky. Pokud to charakter 5 boda
vyrobku neumoZiuje (cena, velikost,...) dodavatel nabizi jiny
zpusob seznameni s doddvkou (simulaéni program, navstéva
u jinych odbératelt, atd.)
NE - dodavatel neumoziiuje Zadny zpusob sezndmeni se predem 1 bod
s dodavkou
c) Spoluprdce ve vyvoji
ANO - dodavatel pln¢ spolupracuje s ndmi 5 bodu
Castednd - dodavatel omezené spolupracuje s ndmi pti vyvoji 3  body
NE - dodavatel pfi vyvoji s ndmi nespolupracuje viibec 1 bod
d) PruZnost dodavatele p¥i zméndch
ANO - dodavatel pruzné reaguje na zmény 5 bodu
Nizka - mald pruZnost dodavatele pfi zménach 3  body
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NE - dodavatel se nepfizptisobuje zméndm 1 bod

11.5.9 Reference firmy

Vyborné - podrobné katalogy i v elektronické podob¢, CD, www tspéSnost 5  bodu
v top Zebricku firem, kladné reference od odbératelu

Dobré - dodavatel ma dostatecné¢ zpracované katalogy, www, kladné 4 body
reference od odbératelu

Méng¢ dobré - dodavatel ke své prezentaci vyuziva katalogi nebo www, 3 body
neutralni reference odb¢ratelti na dodavatele

Nedostacujici - dodavatel md nedostateén¢ zpracované katalogy, zdporné 2 body
reference od odbératelu

Z4dné - dodavatel neni nijak prezentovan (katalog, www), zdporné 1 bod

reference od odbératelu

11.5.10 Lokalizace firmy

Vyborna - tuzemsky dodavatel — Zlinsky kraj 5 bodu
Dobra - tuzemsky dodavatel 4 body
Vyhovujici - zahraniéni dodavatel se zastoupenim v CR 3 body
Méné vyhovujici - pifmo zahraniéni dodavatel bez zdstupce (dealera) v CR 2 body
11.5.11 Audit
a) Dodavatel umoziiuje provedeni externiho auditu
ANO - dodavatel umoziuje provedeni externiho auditu 5 bodu
NE - dodavatel neumoziuje provedeni externiho auditu 3 body
(b,c,d se dile nehodnoti)
b) Uroven funkénosti a znalosti systému jakosti
Vyborna - systém jakosti je pIn¢ funkéni a pracovnici jsou s timto systémem 5 bodu
ztotoZnéni
Dobréa - systém jakosti je zaveden a pracovnici jsou se systémem 3 body
sezndmeni

Nedostacujici - systém jakosti neni plnén nebo vubec zaveden 1 bod
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¢) Zavddeéni a vyuZivdani novych metod
Vyborné - dodavatel vyuzivd nové metody a postupy. Diky novym 5 bodu
metoddm je schopny flexibilnéji reagovat na pfani odbératele
Dobré - dodavatel ¢astecné zavadi a vyuzivd novych metod ke zlepSeni, 3 body
pristup dodavatele je nepruzny

Nedostacujici - dodavatel nevyuziva a nezavadi nové metody ke zlepSeni ¢innosti 1 bod

d) Skoleni a vycvik pracovnikii
Vyborné - dodavatel pravideln¢ Skoli své pracovniky a eviduje na jaké 5 bodu
technické drovni dané Skoleni ¢i vycvik provadi
Dobré - dodavatel ma prehled o kvalifikaci svych pracovniku, vycvik 3 body
a Skoleni provadi v malé mire
Nedostacujici - dodavatel nema piehled o kvalifikaci svych pracovniku, neprovadi 1 bod

Skolen{ ani vycvik pracovniki

Celkovy vysledek hodnoceni dodavatele se urci jako soucet bodi udélenych zakladnim
oblastem konkrétniho obecného kritéria (naptiklad u obecného kritéria ,,cena” se seCte
bodové ohodnoceni u kritérii ,,cenova tdroven* a ,slevy”). Tento ziskany pocet bodd se
vynéasobi vyslednou vdhou obecného kritéria (u ,.ceny* Cini 0,18). Sectenim konecnych

zvazenych vysledkd, u vSech 11 obecnych kritérii, ziskdme celkové hodnoceni dodavatele.

Cely postup se miZe zdat na prvni pohled piili§ slozity,ale prozatimni praxe se jevi jinak.
Hodnotite] by mél byt sezndmen s tim jak cely systém funguje, ale pro ohodnoceni
dodavatele mu postaci zndt jen zakladni matematické operace - secist body a vyndsobit je

vyslednou vahou.

Pro usnadnéni, zrychleni a eliminaci chyb prace hodnotitele jsem navrhovany systém

hodnoceni dodavateld prevedla do aplikace MS Excel.

11.6 Interval bodu celkového hodnoceni

Pro spravné posouzeni ziskaného celkového vysledku je nutno zndt mozné maximdlni a
minimélni dosazené ,,skore* celkového hodnoceni dodavatele, tzv. interval bodu. Interval
bodi nového systému hodnoceni dodavatele se pohybuje v rozmezi 2,98 — 12,225 bodu.

Pro pfipomenuti uvadim, ze dodavatel ma ,,za tkol* ziskat co nejvyssi ohodnoceni.
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11.7 Skupiny dodavatelu

Ze zjisténého vysledku celkového hodnoceni dodavatele je nutno vyvodit doporuceni — jestli
s dodavatelem pokraCovat v obchodovéani nebo se poohlédnout po jiném. Pro tyto tcely
jsem vytvofil skupiny dodavateli. Dodavatel je pfidélen do skupiny na zakladé vysledku
celkového ohodnoceni. Skupiny jsou odstupfioviany podle procentudlniho tspéchu

dodavatele na maximalnim mozném dosazeném vysledku (12,225 boda).

Soudasny systém hodnoceni ve spole¢nosti EGO ZLIN rozlifuje tii skupiny dodavateld.
Dodavatele kvalifikovaného, moZného a zakdzaného. Dle mého nazoru je skupina
kvalifikovanych dodavateli zbyte¢né ,,0becna“. Pfinosem by bylo rozdélit ji na vice
konkrétnéjsich skupin. Navrhuji proto zarazovat dodavatele celkové do péti skupin, kde
prvni tii skupiny by tvofili kvalifikovani dodavatelé. Vyhodu v rozsiteni poctu skupin vidim
hlavné v lepsi diverzifikaci jednotlivych dodavateli. A také vice skupin zvySuje motivaci
dodavatelti ke zlepSeni se a ke snaze dostat se do vyssi skupiny. Dodrzenim lichého poctu
skupin se zaruCuje uréeni i tzv. prumérného dodavatele, ktery je pro spolecnost stéle jeSté
piijatelny. Novy systém hodnoceni bere v dvahu vahy kritérii. Doporucuji proto
zaokrouhlovat krajni body skupin maximdlné na tfi desetinnd mista, aby nedoSlo ke

Spatnému zatrazeni dodavatele.

Tab. ¢. 11: Rozdélent skupin dodavatelii

Skupiny Dodavatel Bodové rozmezi| % rozmezi Typ dodavatele
L DODAVATEL - TOP 12,225 - 11,301 {100 % - 90 %
1L DODAVATEL - Dobry 11,300 - 9,914 |90 % - 75 % ATy
dodavatel
II1. DODAVATEL - Primérny |9,913-8,065 |75 % -55 %
nekvalifikovany,
IV. Piijatelny dodavatel 8,064 — 6,678 55 % - 40 % ale mozny
dodavatel
V. Nevyhovujici dodavatel 6,677 — 2,98 40 % - 0 % zakdzany dodavatel

I. skupinu tvoii TOP dodavatelé. Nalezneme zde dodavatele, ktefi jsou SpiCkami mezi
dodavateli. Spliuji vétSinu stanovenych kritérii na vybornou, tedy na maximdalni mozné
bodové ohodnoceni. VZdy se snazi vyjit vstfic a spoluprdce snimi je naprosto
bezproblémova. Podminky pro zafazeni do této skupiny jsou velmi piisné. Dodavatel se

EN13

,,» smi ““ v celkovém hodnoceni odchylit od maximalniho po¢tu bodu jen o 10%.
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Dodavatelé ve II. skupiné Ize oznacit za ,dobré dodavatele. Tito dodavatelé spliuji
pouze nékterd kritérii na vybornou. Spoluprdce s nimi se dd oznaCit spiSe za dobrou
nez vybornou. V jejich hodnoceni je znit, Ze se snazi, ale stdle se potykaji s malymi
nedostatky. Kritériem pro zafazeni do této skupiny je uspéSnost dodavatele v celkovém
hodnoceni na 90 % - 75 %. Podminky pro zafazeni do skupiny jsou uz volnéjsi, ale stale se
dba na to, aby bylo ziejmé, Ze dodavatelé v této skupiny nejsou sice ti nejlepsi, ale také
nejsou prumeérni.

Dodavatelé zatazeni do III. skupiny lze, bez nadsazky, oznalit za ,,pramérné".
Pii hodnoceni spliiuji kritéria vétSinou na primérné vurovni. Stejné kvalité se rovna
i spoluprace s nimi. Velkych nedostatkt by jsme se od téchto dodavateli neméli dockat, ale
na druhou stranu nemiZeme od nich o¢ekdvat vlastni iniciativu Dodavatelé v této skupiné
musime peclivé sledovat. Z primérného dodavatele se vlivem sebemensi zmény muZe nahle
stat dodavatel II. nebo IV. skupiny. Je zde proto na misté dodrZovat pravidelné hodnoceni.
I kdyz splni dodavatel bodové rozmezi IIl.skupiny, ale vysledek bude horsi nez predesly, je
nutné zjistit co je pfi¢inou a vyvarovat se tak neCekanému vykyvu dodavky. Naopak tomu
pfi zlepSeni vysledku je dobré cilené motivovat daného dodavatele k dalSimu zlepSeni a
,pomoct” mu tak k prefazeni do II. skupiny. Snaha takového dodavatele muze byt pro
spoleCnost velmi pfinosna.

Pokud dodavatel uspéje v celkovém hodnoceni jen na 55 % - 40 %, je zatazen
do IV. skupiny, tedy mezi dodavatele, ktefi nespliiuji pozadavky spoleCnosti a tudiz
nemuzou byt zafazeni mezi kvalifikované dodavatele. V podnikdni vSak nékdy nastane
situace, kdy i takového dodavatele miZeme potiebovat a jsme, okolnostmi na trhu, nuceni
udélit mu vyjimku. Byva to zpravidla z divodu monopolu nebo vyhradniho zastoupenti,
specializace nebo komparativni vyhody daného dodavatele. NejCasté&ji je to vSak v piipadé,
kdy je dodavatel prefazen z III. skupiny do IV. a ptechod spole¢nosti k jinému dodavateli
by byl pak spojen s vétsimi ndklady. Takového dodavatele oznacime sice za
nekvalifikovaného, ale mozného. Spolupracujeme s nim za zvlaStnich podminek. Snazime se
dodévky, které by mohly ohrozit kvalitu a plynulost nasi vyroby, co nejdfive zajistit od
jiného, kvalifikovaného dodavatele. Pokud jiny dodavatel neni k dispozici, musime se snazit
tomuto dodavateli ,,pomoct* a motivovat ho k pfefazeni do III. skupiny. Pokud vSak
k zlepSeni stdle nedochdzi, je na misté, abychom pomoci metody ,,make or buy* zjistili, zda

v

pro nds neni ,,vyhodné&jsi* vlastni vyroba.
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Pfi méné¢ nez 40 % uspéSnosti dodavatele v celkovém hodnoceni je zatfazen
do V. skupiny, do skupiny tzv. zakdzanych dodavateli. Udéleni vyjimky ,,moZného
dodavatele®, u tak slabého dodavatele, by bylo hazardem a mohlo by vdZné poskodit nasi
spoleCnost. Spojeny jsou stim hlavné dodate¢né ndklady ze Spatného plnéni naSeho
pozadavku doprovazeny mizivou spolupraci a minimalni snahou o ndpravu.

Pri zatazovani dodavateli do skupin muZe nastat zvlastni situace. Situace, kdy dodavatel
nesplnil nékteré z hodnocenych kritérii a byly mu udéleny 1 nebo 2 body. V takovém
pfipadé nemuize byt zafazen mezi kvalifikované, tj. do skupiny I. — III., i kdyby splnil
podminku poctu ziskanych celkovych bodu. Takovy dodavatel je automaticky zafazen do
IV. skupiny a musi doloZit vysvétleni, pro¢ ke zhorSeni doSlo spolu s pldnovanymi
opatfenimi, které povedou ke zlepseni. Do doby nez se vyresi dodavatelova neschopnost

plnit vS§echna kritéria minimalné na prameérné trovni, je pokladan za dodavatele moZného.

11.7.1 Prehled hodnoceni dodavatele

V piiloze uvddim formuldf spole¢nosti EGO ZLIN, ktery je v sou¢asné dob& pouZivin
k zaznamendvéni provedeného hodnoceni dodavatele. Tento dokument jsem upravil
v ndvaznosti na zmény celého systému (viz piiloha). Cilem dpravy bylo usnadnit prici
hodnotiteli a eliminovat jeho chyby pfi zdznamu bodu. Je koncipovan na ¢tyfi hodnocent,
které doporucuji v pribéhu roku provést. Body spolu s jejich soucty a kone¢nym bodovym
ohodnocenim uZ nebude muset hodnotitel rucné vypisovat. Tato data prekopiruje
z programu hodnoceni dodavatelt, ktery jsem vytvofil v aplikaci MS Excel.

V této casti vyuziji také soucasného dokumentu ,,seznam dodavateld“ (viz pfiloha). Pro
piehlednost a snadnéjsi orientaci doporucuji ddle pouZzivat tento dokument. Pracovnici
obchodniho oddé¢leni, ani dseku ndkupu nemaji k dispozici databdzi, kterd by jim usnadnila
ttidéni dodavateli podle nimi zvoleného kritéria. Pro tsporu Casu v budoucnu je proto
dobré zaznamenavat typ dodavatele hned do seznamu dodavateld. Doporucuji vést tii
seznamy a to kvalifikovanych, nekvalifikovany — moznych a zakazanych dodavateld. Tento

stav by mél byt vSak co nejdfive vyfeSen instalaci databaze.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 78

12 HODNOCENI DODAVATELE POMOCI MS EXCEL (PROGRAM
,,HODNOCENI DODAVATELE¥)

Kritickymi faktory tspéchu nového systému hodnoceni dodavateli v praxi je hlavné jeho
prakti¢nost, dspora naklada, rychlost, jednoduchost, eliminace chyb a myslim si, Ze
i efektivnost. Pro splnéni téchto vytyCenych faktord dspéchu jsem navrhovany systém
hodnoceni dodavateld prevedl do aplikace MS Excel.

Na trhu informacni technologie se nachazi nepieberné mnozstvi programt, do kterych by
mohl byt cely systém hodnoceni pieveden. Vybér toho spravného programu neni
jednoduchy a vyzaduje odborné znalosti. S ohledem na firemni moZnosti jsem zvolil

nejbeéznéji pouzivanou aplikaci, aplikaci MS Excel.

12.1 Funkce programu

Sesit aplikace MS Excel ,hodnoceni dodavatele* (viz piiloha) se sklddd z péti,
chronologicky setazenych listt. Pfi tvorbé souboru jsem dbal na to, aby zaméstnanci mohli
diky tomuto programu rychle a jednoduse ohodnotit dodavatele. Do jednotlivych bunék
daného tabulkového editoru jsem aplikoval novou metodiku hodnoceni dodavatele, kterou
jsem popsal v projektové Casti. Listy jsou mezi sebou vzdjemné propojeny. Diky této funkci
doslo k odstranéni duplicitniho pifepisovani dat, jak tomu bylo doposud. Vzijemné
propojeni listG také umoznuje snadnou aktualizaci celé metodiky hodnoceni. Pfi zruSeni,
pfidani nékterého kritéria nebo pifi zméné vahy staCi opravit udaje v poslednim listé
,,vypocet vysledné vahy* a vSechny listy se automaticky aktualizuji. V nasledujicim textu

stru¢né popisi funkce jednotlivych lista:

12.1.1 Bodové hodnoceni dodavatele

Pracovnik m4 k dispozici vSechny potifebné informace k rozhodnuti a neztraci tak cas
s vyhledavanim charakteristiky bodi na papirech. Kritéria ,reklamaéni fizeni a ,audit*
vyzaduji odliSny postup obodovéani nez jind kritéria. Tyto buiiky, jsou pro upozornéni,
zvyraznény cervené a jsou doplnény o komentdf, ktery radi pracovnikovi jak spravné
postupovat. Na konci listu je umisténa pozndmka, kterd upozoriiuje na zvlastni situaci pii
zafazovani dodavatele do skupin. Buriky v celém seSité jsou zamcené, s vyjimkou bunék

urenych pro zdznam udaji pracovnikem (zelend barva). Po odemcenych burkach se
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muzeme rychleji pohybovat pomoci tabuldtoru. Toto ,bezpeCnostni opatfeni“ nejen, Ze

usnadiiuje préci, ale také zabraniuje nechténému nebo nespravnému zaznamu.

12.1.2 Celkovy prehled hodnoceni dodavatele

Udélené body v prvnim listé se automaticky vpisuji do tabulky. Celkové bodové ohodnoceni
dodavatele se zobrazi vmodré bunce. Diky vzdjemnému propojeni bunék
a vyuziti matematickych funkci jsem wuspofil €as a praci pracovnikovi. Substituci
pocitacového programu za pracovnika pii matematickych operacich jsem zamezil vzniku
chybného vypoctu. Pro jednoduchou orientaci v tabulce jsem vyuZil barevného rozliSeni

bun¢k, doplnéného o vysvétleni vyznamu barev.

12.1.3 Pomocny graf

Graf vytvaii okamZitou zpétnou vazbu, kterd ma jednoznacnou demonstrativni schopnost.
Z tohoto davodu jej zatazuji do vyhodnocovaciho programu. Celkové bodové ohodnoceni
dodavatele se zde vykresli do sloupcového grafu. Graficky je tak zndzornéna uspéSnost
dodavatele se ziskanymi body vzhledem k maximélnimu moZznému dosazitelnému vysledku,
to jest 12,225 bodu. Pro ucelenou piedstavivost hodnotitele je vedle grafu umisténa tabulka

s bodovym rozmezim jednotlivych skupin dodavatelq.

12.1.4 Zarazeni dodavatele do skupiny

Ctvrty list ma informaéni charakter. Pracovnik mi zde k dispozici uceleny piehled
bodového a procentudlniho rozmezi vSech péti dodavatelskych skupin. Cely piehled je

pteveden do grafického zndzornéni.

12.1.5 Vypocet vysledné vahy

Vsechny stanovené hodnoty vah v projektu jsou uvedeny v patém listé. I zde jsem vyuzil
funkce vzdjemného propojeni bunék. Pfi zméné nékteré z hodnoty vah se tak automaticky
aktualizuji vahy v prehledu celkového hodnoceni dodavatele.

Prednosti nového systému hodnoceni dodavateld je jeho pfizpusobeni cilim a pozadavkim
spole¢nosti EGO ZLIN a zefektivnéni celého procesu hodnoceni a vybéru dodavatell. Tyto
cile jsou v ném voleny v souvislosti s cennymi informacemi od zakaznikti — s jejich ptanimi a
pozadavky. Spole¢nost by je sama jen t€Zko zvladla splnit. Ale pomoci spravné zvolenych

dodavatell ma velkou $anci, Ze zdkaznik bude spokojeny a pfi dalsim nakupu neodejde
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ke konkurenci. Kritéria hodnoceni jsou zvolena také na zakladé zkuSenosti pracovniku
obchodniho oddé¢leni a udseku ndkupu. Tim je zajiSténo, Ze se dodavatel posuzuje
v oblastech, které jsou pro spolec¢nost opravdu rozhodujicimi a jejich znalost je nutnosti pro
zvoleni spravného dodavatele. Kritéria jsou pro rozliSeni duleZitosti rozdélena do tii t¥id

s ptisluSnym vdhovym pfifazenim, které znaci vyznam pro spolecnost.

Soucasny systém hodnoceni nerozliSuje vyznam jednotlivych kritérii, coz ma negativni vliv
na jeho vypovidajici schopnost a efektivnost vyuZiti tohoto systému. ZvySeni jsem docilil
pfifazenim vah ke kritériim. ZvaZzenim kazdého kritéria, podle duleZitosti pro spolecnost, se
odstranila rovnocennost vSech kritérii pti celkovém pohledu na dodavatele. Dodavatel musi
byt opravdu silny v kritériich, které jsou pro spole¢nost EGO ZLIN nejvyznamng&jii.
Nemiize svoji silu dokazovat jen v kritériich méné dulezitych ¢i informativnich a mit ptitom
zasadni nedostatky v dulezitych aspektech. Podle soucasného systému hodnoceni mohl
tento dodavatel pfi vybéru uspét a spole€nost si tak mohla zvolit dva dodavatele, ktefi jsou

papirové stejné silni, ale ve skutec¢nosti je sila kazdého z nich tplné v néem jiném.

Vyhodu definovani slovnich charakteristik ke kazdému udélovanému bodu spatiuji

v ndsledujicich oblastech:
»  Usnadnéni pracovnikovi rozhodovani o vysi bodu
* Jednozna¢né podminky udéleni kazdého bodu
* Transparentnost hodnoceni dodavatele
* Hodnoceni neni ovlivnéno ndzorem a zaujatosti pracovnika vii¢i danému dodavateli

Dodavatelé jsou podle vyse celkového ohodnoceni tfidéni do péti dodavatelskych skupin.
Do skupin 1T - IIL patii kvalifikovani, do IV. nekvalifikovani, ale moZni
a do V. skupiny zakdzani dodavatelé. Pfinosem oproti sou¢asnym tfem skupindm je zvySeni
motivace u dodavateld, lepsi diverzifikace jednotlivych dodavateld a jednozna¢né urceni tzv.

prumérného dodavatele mezi dodavateli.

12.1.6 Vyuziti programu Microsoft Excel

Pfi rozhodovani o softwarové aplikaci jsem bral v ivahu hlavné soucasnou hardwarovou
uroven firemnich pocitacl, znalosti pracovnikli a v neposledni fadé také ndklady spojené

s vytvofenim a instalaci programu. VSechny pocitace ve spoleCnosti jsou vybaveny
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systémem Microsoft Windows, ktery ma v baliku kanceldfskych aplikaci zaclenén také
tabulkovy editor MS Excel. Diky tomuto stavu tak odpadaji dodatecné ndklady na pofizeni
jiného programu a ndklady na nutné zaskolovani pracovniki. Vyhodou je také jeho
kompatibilita s dalSimi kanceldfskymi aplikacemi (napf. MS Word, Microsoft Access,

Microsoft PowerPoint), kterd vede k snadnéjSimu pienosu a vyuZiti jednotlivych dat.

Vyuzitim nového systému hodnoceni dodavateli v tabulkovém editoru MS Excel se velmi
zrychlila a zkvalitnila price hodnotitele. Hodnotitel tak ziskd celkové ohodnoceni
dodavatele za podstatné krat$i dobu a s prakticky nulovou pravdépodobnosti chyb. Doslo
k odstranéni fady duplicitnich zdznamut. Postup celého hodnoceni Ize jednoduseji archivovat
dobfe propracovanou metodiku hodnoceni dodavateli. Vytvofit program ,na miru“ neni
v dne$ni dobé uz zZadny problém. Na trhu informacni technologie je mnoho firem, které tyto

outsourcingové sluzby nabizeji. Jen si vybrat tu vhodnou.

12.1.7 Ekonomické zhodnoceni projektu

Hodnoceni primérného dodavatele podle soucasného systému trvd pramérnému
pracovnikovi cca 15 minut. Pomoci nového systému se cely proces zrychli v priméru
na 5 minut. U hodnoceni jednoho dodavatele dojde k tspofe 10 minut. Pfi objemu
30 dodavateli a pravidelném ctvrtletnim hodnoceni vSech dodavateli, dosidhneme

nezanedbatelné ro¢ni dspory.

Finan¢ni zhodnoceni zavedeni nového systému hodnoceni dodavateld nelze s ur€itosti
doptedu vyjadfit. Je nutné napred systém aplikovat do praxe a na zdkladé analyzy
dlouhodobych udaju jej pak zpétné vyhodnotit. Jednim z cild, ktery ma novy systém splnit,
je vybrat kvalitntho dodavatele a sniZit tak pocet reklamaci a eliminovat ne¢ekané vykyvy
vyroby z divodu selhdni tohoto dodavatele (sniZit ndklady s tim spojené). Tyto dva
soucasné udaje porovnidme s udaji po urcitém Case zavedeni nového systému hodnoceni
dodavateli. Rozdil mezi témito dvémi hodnotami ma vypovidajici schopnost o ucinku

nového systému hodnoceni v praxi.

Naklady spojené se zavedenim nového systému hodnoceni dodavatel jsou prakticky
nulové. Vzhledem k volbé programu MS Excel, ktery je soucasti kazdého pocitace
ve spole¢nosti, neni tfeba vynaklddat dalsi penize na ndkup nového softwaru. Zaméstnanci

také nemusi podstupovat drahé Skoleni. Pro sezndmeni se snovym systémem postaci
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hodinové pfedndska, kterou by mé&l obstarat vedouci tiseku ndkupu. Ugelem piedndsky je

seznamit pracovniky s pfednostmi, metodikou a zménami v hodnoceni dodavatelu.
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ZAVER

Rozhodovini o dodavateli patii k dominantnim rozhodnutim ttvaru nakupu. Usp&Snost
rozhodnuti ovliviluje do zna¢né miry ndklady ndkupu, zdsoby, kvalitu vyroby, jakoZz
i vysledky podniku na trhu pfi prodeji. Vyznam tohoto rozhodovani nartsta v souvislosti
s globalizaci ekonomiky a s ndristem moznosti ndkupu od riznych dodavateli. Na
rozhodovani se nepodili pouze nakupni utvar. Dulezité je ujasnit si funkce, které pfi
ndkupnim rozhodovani pfichdzeni v dvahu. Jsou to funkce uZzivateld, ovliviovateld,
preskriptort, rozhodovateld, kupujicich a financujicich. Pfi rozhodovani o dodavateli se
zvazuje cela fada kritérii, kterd 1ze rozdélit podle toho, zda se tykaji vyrobku a sluzeb k nim,
ceny a kontrakta¢nich podminek a také chovani dodavatele samého. Cena neni vzdy tim
nejdulezitéjsim faktorem: vyzmam ma zejména kvalita dodavek, platebni a dodaci

podminKky, ale i chovani dodavatele v mimoradnych situacich.

Vyse uvedenou problematikou, aplikovanou na firmu EGO ZLIN, spol. s r.0., ve které jsem

zaméstnany, jsem se zabyval v celé své diplomové praci.

Cilem prace bylo navrhnout zménu soucasného systému hodnoceni a vybéru dodavatelt tak,
aby vybrané dodavatelské subjekty v konecném dusledku maximdlné uspokojovaly
pozadavky nejen firmy EGO ZLIN, spol. sr.o., ale také zdkaznikd. Novd metodika
hodnoceni dodavateld také nesméla byt ndkladnd a navrZzené feSeni mélo byt snadno
aplikovatelné. Popsany cil mél zdroven v sobé obsahovat pozadavek souvisejici s parametry

dodavatele v souvislosti s uchdzenim se o vefejné zakdzky.

V tvodni ¢asti jsem definoval projekt diplomové prace, ve kterém jsem na zdkladé dohody
s feditelem spolecnosti stanovil cile, kritéria tspéchu, omezeni, podminky a organizaci

projektu. Ddle pak strukturu a harmonogram praci.

Na zdkladé poznatki z prostudované literatury jsem v teoretické ¢asti ze $irStho pohledu
popsal cile a smysl volby a hodnoceni dodavateli. Charakterizoval zakladni pojmy,
jednotlivé metody a postupy celého procesu volby a hodnoceni dodavatelii, které jsem
vyuzival ddl v analytické Casti. Soucasny stav ndkupniho procesu a €innosti zaméfenych na
hodnoceni a vybér dodavateld jsem popsal v analytické ¢asti. Posoudil jsem droven systému
a dokumentt vyuzivanych k dané problematice. V zdvéru jsem stanovil hypotézy a postup
nasledného projektu. Soucasny systém nerozliSuje vyznam jednotlivych kritérii, navic je jich

zahrnuto vice od sebe vzdélenych, v jedné poloZce. Pii procesu hodnoceni dodavateli je
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témef nevyuZzita vypocetni technika, kterd je dostupnid pro kazdého zameéstnance. Na
zakladé této uvahy a analyzy soucasného systému hodnoceni a vybéru dodavateli jsem
v projektové Casti vytvoril systém, ktery jsem sestavil na zakladé zjisténych poZzadavku,
prostudovanych materidlii a samoziejmé v nadvaznosti na piani a potieby zakazniki. Stanovil
jsem novéa kritéria, pfiradil jim vdhy a charakterizoval bodové ohodnoceni. Déle jsem si
stanovil tiidy skupin dodavateld. Soucasti aplikace nového systému do tabulkového editoru

MS Excel, ktery je dostupny téméf na vSech pocitacich ve firmé.

V zavéru této prace jsem zhodnotil navrhovany systém a prodiskutoval moznost a zptisob

aplikace pro potieby firmy EGO ZLIN, spol. s r.o.

Myslim si, ze po provedeni osobnich schiizek a jedndni, které jsou naplanovana v pulce
roku, snasSimi stdvajicimi dodavateli se zlepsi evidence systému i kvalita a efektivita

spoluprace v ramci dodavatelsko-odbératelskych vztahi.

Jak bude projekt uspeéSny ukdze az Cas, ale pro mé byla prace na tomto projektu piinosna

a urcité budu ze ziskanych poznatku a ziskanych zkusenosti ¢erpat v budoucnu.
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PRILOHA I

Nazev firmy:

- VI

Piehled hodnoceni dodavatele

Adresa: Odpovédna osoba: 1€0:
Trida [Kriteria Zakladni oblasti kriteria | Vaha |Datum: Datum: Datum: Datum:
Body: Souget Body: Soutet Body: Soutet Body: Soutet
vedeni systému jakosti
Kvalita, jakost 0,18
Dilezita S
kriteria cena g
A- B0% Spolehlivost 0.09
Plateb.a — |
dod.podminky Splatnost 0.0
|Komunikace 0.06
Reklamaténi
fizeni S
Mené i
dalezita  [TeChIcks 0,075
kriteria pocp
B - 30%
Spoluprace 0,075
Reterence 0.035
Dopliujici Lokalizace 0.025
kritaria i
: Audit,
- 19 a
£ 105 certifikace 90
[Souget 1,00
Typ dod alifikovanych. nekyalif
Shkupina le (L IL T IV, V)
lJrméno a podpis hodnotiele

Pozn. Rozsah bodi je 1 - 5. kay 1 bod je nejhorsi hodnoceni dodavatels

RIZENI PRACOVNICH
SIL

TECHNOLOGICKY
ROZVOI

OBSTARAV ATELSKE
SLUZBY

INFRASTRUKTURA PODNIKU

Administrativa, Nabor,
vyevik

Administrativa

Nibor, plinovini vicviku

arealizace, zaSkolovani
pracovniki, pfijem
novych zaméstnancu

Nébor, vicvik

Navrh systému, vizkum, | Navrh na zlepieni Rozvoj informaéniho | Prizkum trhu, prodejni Servisni

v¥voj virobku, inovace, | pracovnich postupa, systému, webové pomicky a technicka piirucky a

nové technologie testovani, kontrola, strinky. novy software | literatura postupy
fizeni energetiky

Dopravni sluzby, Suroviny, energie, Sluzby vypodetni Zaisoby, cesty a Nahradni dily,

skladovani, soudastky, zdsoby, techniky, dopravni stravovini cesty a

dokumentace odpad, ddrzba, sluzby, skladovini, stravovani,
technické kontroly baleni nakupy

Manipulace se vstupnim
materiilem, pfejimaci
kontrola do skladu,

Siti, VF svafovani
potiskovini, plnénf,
Testy pevnosti,

Zpracovani
objedndvek, expedice,
celni deklarace,

Reklama, propagace,
organizace veletrhi,
podpora prodeje, odbyt

Opravy, servis,
Gdrzba,
kontroly,

OPERACI

vibér, doddavky souddsti | kontroly, baleni, poita nahradnf &asti
RIZENI VSTUPNICH VYROBA APROVOZ RIZENI MARKETING A SERVIS
OPERACI VYSTUPNICH ODBYT
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ZLIiN
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Kritéria hodnocent Hodnoceni Podpis, datum
Dodavatel T 3 3 4 Soucer| (skupina)
1.
o}
=
= is
Fj
4.
3:
L.
9
u _
=2 |3
=&
= 4.
i 5
g l
£ 5
TS [3
F’l
4.
3.
I
2
=
= |3
=1
4.
5.

Kritéria hodnoceni:
1) jakost dodavanych vstupi pocty a zavaznost reklamact
systém jakosti u dodavatele
— certifikat SJ ........ plny pocet bodui
—  budovdni SJ _...... snizeni o 2 body
R -/ ———— snizeni o 4 body
2) pInéni smluvnich pozadavkiu  terminy dodavek
moznost ovéfeni materidlovych atesh
identifikace dodavek, doklady o vystupni kontrole
3) ekonomicka vyhodnost cena, dopravni vzdilenost, zpusob dopravy
4) osobni zkuSenosti pruznost dodavatehy, jejich vstiicnost
uroven poskytovini podkladi (certifikity, katalogy, bezpe€nostni listy apod. )

Kazdé kritérium je hodnoceno 0 — 10 body:

Skupina A" 31 - 40 bodu zpusobilost vyvhovujici

Skupina ,.B* 21 - 30 bodu zpusobilost uspokojiva ( s vyhradami )

Skupina ,.C* 11 - 20 bodu zpusobilost neuspokojiva ( neplnéni pozadavku )
Skupina ,.D* pod 10 badi nezpisobily dodavatel

Novi subdodavatelé jsou zafazeni do hodnoceni po tfech realizovanych dodavkach
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aQ Nakupovani KAPITOLA 7

ZLIiN

List 1 ze 4 | Vydani €1

7.1. Nakupovani, vstupni kontrola a skladovani

Nakupovini pro klasickou vyrobu je plné v kompetenci vedouciho vyrobniho tseku.
Nakupoviani pro zdichranné vesty je plné v kompetenci povéfeného pracovnika obchodniho
aseku.
Nikupni dokumentace musi obsahovat vSechny ndlezitosti (¢islo objedndvky, kontaktni ddaje,
ICO, DIC, mnozstvi, termin dodéni, pozadavky na jakost, pozadované privodni doklady —
materidlové listy, podnikové normy, pop. atesty apod. ). Platnost objedndavky potvizuje svym
podpisem feditel, ktery soucasné provadi jeji pfezkoumini. Evidence a archivace veskerych
odeslanych objedndvek je vedena na sekretaridtu. Povéfeni pracovnici archivuje kopie svych
objedndvek jako podklad pro provadéni vstupni kontroly.
Materidl pro klasickou vyrobu je uskladnén ve vstupnim skladé I, ktery je rozdélen na vstupni
sklad I drobny materidl a vstupni sklad I plosny material. Materidl pro vyrobu zichrannych
vest je uskladnén ve vstupnim skladé II Pfijem materidlu na vstupni sklady je podminén
vstupni kontrolu , kterd se sklada:

1. porovnani objedndvky s DL
kontrola potfebnych certifikati a dal$ich pozadovanych privodnich dokladd
kvantitativni kontrola

4. zptsob baleni (jen pfi klasické vyrobg)
Vyjimku tvofi vybrané materidly, ke kterym jsou zpracoviny Plin vstupnich kontrol I
(klasicka vyroba) a Plin vstupnich kontrol II (zdchranné vesty) Tyto pliny jsou umistény
v prostordch vstupnich skladi VU.
Zaznamem vstupni kontroly je otisk razitka ,, ProSlo vstupni kontrolou I, II datum™ na DL,
popi. Fa. Naméfené hodnoty u vybranych materiald jsou dokumentoviny v denicich
vstupnich kontrol V piipadé neshody se postupuje v souladu s kapitolou 13 — bod Rizeni
neshodného vyrobku.
Evidence materidld je vedena na skladovych kartich. Sledovatelnost vybranych materidld,
uréenych do kooperace (Zachranné vesty), je vedena na Pravodce II - viz. Seznam
dodavateli 11
Veskery materidl se skladuje v béZném pracovnim prostiedi. PloSny materidl musi byt
uskladnén ve svislé poloze (pokud nenf umistén na stojanu). Specielni skladové podminky
nejsou definoviny.

2

7.2 Hodnoceni dodavatela

Zptsobilost dodavatel je pravidelné hodnocena - interval 12 mésicu. Hodnoceni provadi
povéfeni pracovnici za nakup.
Zaznam o hodnoceni dodavatele (manudl zaznam() Jednotlivi dodavatelé jsou hodnoceni dle
niasledujicich kritérii:
Kritéria hodnoceni
1) jakost dodavanych vstupli  poéty a zdavaznost reklamaci,
systém jakosti v subdodavatele (certifikace, zavadéni

ST

- certifikat SJ 10 bodu
- budovani SJ 8 bodu
- bez SJ 6 bodu

Zpracovala, datum : Ing. Mrizkova, inor 2003
s ]

Schvilil, datum : Ing. Kostka, bfezen 2003
Pocet priloh: 2
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2) plnéni smluvnich pozadavki terminy dodivek,
zasildni atestt a jejich véasnost, identifikace dodavek

3) ekonomické vyhodnost cena, dopravni vzdilenost, zplisob dopravy
dopravni vzdilenost
4) zkusenosti pruznost dodavateld, jejich vstficnost,

aroven poskytovanych podkladi (certifikdty, katalogy,
bezpecnostni listy a pod.)
5) vysledky auditu - bez nedostatki 10 bodu
- do tiech nedostatkil 8 bodd
- zdvaznd neshoda 4 body
- vice neshod 0 bodu
V soucasné dobé neprobihaji audity, kaZdy dodavatel je hodnocen 10 body.

Kazdé kritérium je hodnoceno O - 10 body.

zptsobilost LA, 41 - 50 bod  zphsobilost vyhovujici
zpusobilost B, 31 - 40 bodli  zptsobilost uspokojivi (s vyhradami)
zpusobilost ,,C,, 21 - 30 bodt zptsobilost neuspokojivi (neplnéni pozadavki)

pod 20 bodli nezpisobily subdodavatel

Pro potfeby firmy je vytvofeny Seznamy dodavateli I a subdodavateli I, kde je uvedeno,
ktery dodavatel se hodnoti a ktery dodavatel se hodnotit nemusi.

7.3 Kooperace — klasickd vvroba

Firma Ego vyuZiva kooperaci u klasické vyroby pro vyrobu evakuaénich pump a pripadné
vysekdvini plo§ného materiilu. Materidl doddvany do kooperaéni firmy je veden ve vstupnim
skladé I. Pro jeho sledovatelnost slouzi Pravodka II - neplati u vyseki
Objedndvku pro kooperaci vystavi vedouci VU, kde jasné specifikuje vystupy z kooperace.
Prezkoumani provadi feditel, coZ stvrzuje svym podpisem.
Po obdrZeni daného zboZi provede povéreny pracovnik (viz. matice odpovédnosti) vstupni
kontrolu, kterd se skldda:

I. porovnani objednivky s DL

2. kontrola poZzadovanych privodnich dokladd, vEetné potvrzeni VYK

3. kvantitativni kontrola

4. zpusob baleni
U vakuovych pump probihd mimoto i kontrola kvalitativni — viz. PN 1/00 . Potvrzeni vstupni
kontroly je otisk razitka .Proslo vstupni kontrolou I, datum® na DL.
Kontrola vysekt se provadi na zikladé porovnini s referenénimi vzorky.
Evakua¢ni pumpy jsou uloZeny ve vystupnim skladé. Sledovatelnost je dina skladovou
kartou

Zpracovala, datum : Ing. Mriazkova, tnor 2003
Schvilil, datum : Ing. Kostka, brezen 2003
Pocet priloh: 2



