





ABSTRAKT

Abstrakt cCesky

Diplomova price je zaméfena na formulaci strategie rozvoje €asti Mikroregionu Jizni
Vala$sko v oblasti cestovniho ruchu a jejimu budoucimu ekonomickému vyznamu pro

vymezenou oblast.

V této diplomové prici je navrZena strategie rozvoje cestovniho ruchu, kterd definuje
moznosti a opatfeni ke zlepSeni soucCasného stavu vymezené oblasti z pohledu rozvoje
cestovniho ruchu, navstévnické atraktivity prostfedi a mista pro oddych a traveni volného

casu.

Z praktického hlediska je navrZend strategie implementovdna do okoli mésta Brumov-
Bylnice stim, Ze v zdvérecné cCasti diplomové priace byl zpracovidn jeden z né€kolika

navrzenych projektl pro podporu rozvoje cestovniho ruchu v dané lokalité.

Abstrakt ve svétovém jazyce

This thesis is aimed at the definition [formulation] of the strategy of development of a past
of mikroregion South Walachia in terms of tourism, and its future economic significance

for a [circumscription] certain territory.

There is suggested a strategy of development of tourism, which defines possibilities and
precautions to improve the present state of a certain territory concerning tourism

development, attractiveness of the place for visitors, and leisure time activities .

From a practical point of view this suggested strategy is implemented in the surroundings
of the town of Brumov-Bylnice. One the several suggested projects was worked up to

support development of tourism in a stated place.



Timto bych chtél vyslovit podékovani vedoucimu své prace Ing. Jaromiru Schneiderovi za
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UvVOD

Pro svou diplomovou prici jsem si zvolil téma ,, Strategie rozvoje Casti Mikroregionu
Jizni ValaSsko v oblasti cestovniho ruchu a to zejména proto, Ze oblast cestovniho ruchu
a jeho rozvoj v dané lokalit€¢ povazuji za vyznamny (ne-li jediny) stimul ekonomického
rozvoje vymezeného uzemi, které svoji historii a geografickou polohou bylo a je

pfedurceno k neprimyslovym aktivitim zaméfenym na piirodu a zeméd¢lstvi.

Vv s

Cestovni ruch a turistika je v soucasnosti jednou z nejdulezitéjSich socidlnich a
ekonomickych aktivit a plné tak zasluhuje maximalni pozornost vSude tam, kde dochazi
nebo muze dochézet k rozvoji tohoto odvétvi. Z makroekonomického hlediska se podili
na tvorbé hrubého doméciho produktu a vyznam cestovniho ruchu je podtrzen rovnéz
tim, Ze podporuje a akceleruje rtst dalSich, doprovodnych sektorii jako jsou doprava,
stavebnictvi, obchod, kultura ¢i sport. V neposledni fad¢é je problematika cestovniho
ruchu a turistiky spojend s vytvarenim dlouhodobych koncep¢nich zameért stitni spravy
a samospravy a je pfedmétem trvalé pozornosti mést a obci, kterd oCekavaji s rozvojem
cestovniho ruchu zlepseni nékterych ekonomickych a socidlnich ukazatell (napt. snizeni

nezaméstnanosti) ve vlastni izemni pisobnosti.

Ve své diplomové praci se budu vénovat cestovnimu ruchu z pohledu jeho dal$iho
rozvoje a uplatnéni v Casti Mikroregionu Jizni ValaSsko, konkrétné v mésté Brumov-

Bylnice a jeho okoli.

Cilem mé diplomové prace bude vytvoreni ,,manudlu®, ktery by mél dat zakladni
informace o zpUsobu pfipravy projektovych zdméra v oblasti cestovniho ruchu, véetné
vymezeni teoretickych zdkladl nutnych pro pochopeni marketingového piistupu pii
plénovani produktovych aktivit na podporu rozvoje cestovniho ruchu na vymezeném

uzemi.

Navazujici projektovd C4st je zaméfena na vypracoviani rdmcové strategie rozvoje
cestovniho ruchu v oblasti cestovniho ruchu, vcetné zpracovini konkrétniho projek-
tového zdméru zaméteného na podporu rozvoje cestovniho ruchu. Jeho realizace by
mohla byt pfinosem pro dalsi profilovani vymezené €asti Mikroregionu Jizni ValaSsko

v oblasti cestovniho ruchu a zlepSeni stdvajicich nabidkovych mozZnosti dané lokality



Ulb ve Zline, Fakulta VMianagementu a ekonomiky o

pro vetejnost a Siroké spektrum navstévnické klientely v této bezesporu nadherné

lokalité Bilych Karpat.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZHODNOCENI TEORETICKYCH POZNATKU VYUZITEL-
NYCH PRO ZPRACOVANI ANALYZY A PROJEKTU

Cestovni ruch, vyuZiti volného ¢asu a ubytovaci a stravovaci sluzby jsou oblasti (dale jen
cestovni ruch), které svoji dynamikou stdle vice zasahuji do ekonomického rozvoje fady
evropskych zemf, véetné Ceské republiky. Diivodi je hned nékolik. Z evropského pohledu
je to dano pfedevSim tim, Ze pro stéty, které jsou hospodéisky nejvice vyspélé, znamena
pro jejich obyvatele volny Cas a zpusob jeho trdveni rozvinuty pojem, ktery ma své
historické kofeny. V téchto zemich (pfedevSim stiaty severni Evropy) se cestovni ruch
povazuje za vn¢ - zamé&fenou aktivitu, kdy hojné pocty lidi cestuji na jih za sluncem nebo
do jinych zemi hledat nové zazitky. Naopak zemé jizni Evropy jsou méné industrializované
a urbanizované, a tyto skutecnosti do zna¢né miry ovliviiuji jejich pohled na cestovni ruch,
volny Cas a ubytovaci a stravovaci sluzby. Tyto zemé¢ se tak stavaji vice tradi¢énimi hostiteli

turistll, nez jejich producenty.

Politické a ekonomické zmény ve vychodni Evropé v minulém stoleti byly poznamendny
malym a postupnym rozvojem cestovniho ruchu a s vyjimkou nékterych lokalit (kolem
hlavnich mést), nebyl zaznamendn velky zdjem o dalsi destinace. Zmény, které se vSak
odehrdly v zavéru minulého stoleti, pfinutily celou fadu zemi k pifehodnoceni vlastniho
tak ukdzaly Spatné sluzby cestovnich kanceldii a nedostatecné ubytovaci a stravovaci
kapacity. ,,Tyto faktory znamenaly a znamenaji vynaloZeni znacného usili na zlepSeni v celé

rade oblasti, napriklad v oblasti péce o zdakaznika“.[1, s. 56]

Ceska republika, po rozdéleni v roce 1993, zapocala v tomto sméru autonomni postup a
hledala feSeni, jakym zpisobem rozvijet a zviditellovat odvétvi cestovniho ruchu.
Koncepce rozvoje tohoto odvéti je v Ceské republice zejména zajistovéana pifslugnym
orgdnem statni spravy (Ministerstvo pro mistni rozvoj), nicméné v soucasné dob¢ se
vznikem dzemné-spravnich celkll (kraje), byla tato problematika pfenesena i na drovei
regiondlni. Obecné zdvazné piedpisy sice stanovuji prava a povinnosti dotéenych organii
statni spravy a samospravy v oblasti stanoveni postupll a opatfeni pii rozvoji cestovniho
ruchu na vymezeném uzemi, ale dilezitym predpokladem pro formulovani strategickych
vizi cestovniho ruchu (zejména z regiondlni drovng), je stile Cast&j$i vyuZivani principl a

ndstroji regiondlniho marketingu, které napomahaji vytyCovat a realizovat stanovené cile.
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1.1 Cestovni ruch a jeho ¢lenéni

Cestovni ruch je otevienym pojmem, jehoZ soucdsti jsou faktory, které se vice ¢i méné
prolinaji a vytvareji tak spoleny - kumulativni celek vSech ¢innosti, ve kterych sledujeme
nejenom hospodaisky piinos, ale i dctu k tradicim, zvyklim a kulturnim odkaziim naSich
predkii. Nedilnou soucasti cestovniho ruchu je rovnéz piistup k ochrané Zivotniho
prostiedi. Cestovni ruch zasahuje do takovych oblasti, jako je zplsob traveni volného Casu,

ubytovaci a stravovaci sluzby a dals$i doprovodné programy. V zdsad¢ lze tedy konstatovat,

vvvvvv

= (Cestovni ruch jako takovy
* Volny ¢as — a s tim spojené sluzby

= Ubytovaci a stravovaci sluzby

s tim, Ze cestovni ruch znamena aktivitu, volny Cas je pojmem Casovym a ubytovaci a

stravovaci sluzby se tykaji zajistovani sluzeb.

Definice cestovniho ruchu mivaji n€kolik slozek. ,,Obecné se cestovni ruch definuje jako
krdtkodoby presun lidi na jind mista, néZ jsou mista jejich obvyklého pobytu za ticelem
prijemnych cinnosti*.[1, s. 53] HlubSim rozborem bychom vSak dospéli k nékterym zavé-
rim, Ze v ramci cestovani existuji nékteré aspekty, které definici cestovniho ruchu plné
nevystihuji. Pokud je nékdo na sluZzebni cesté, nepochybné cestuje, ale ne za hezkymi
zazitky, ale pracovné. Je rovnéZ velmi nesnadné urcit, jak daleko musi ¢loveék cestovat
nebo kolik noci musi byt mimo sviij domov, abychom jej mohli povaZovat za turistu,
kterého potifebujeme udrzet v nasi lokalité. V zdsadé l1ze tedy konstatovat, Ze existuje silna

vazba mezi cestovnim ruchem a cestovanim.

,Volny cas je cas, kdy muZeme délat to, co chceme“.[1, s. 54] Na volny Cas a zptsob jeho
traveni se zamé&fuji ty firmy, které lidem nabizeji produkty a sluzby, které tento volny cas
uspokojuji. Do tohoto spektra sluzeb tak 1ze zahrnout napt. kina, divadla nebo zoologické
zahrady. Tato definice je vSak velmi vSeobecnd, protoze otdzka traveni volného Casu je na
jedné stran¢ ryze individudlni zdlezitost, na druhé pomérné¢ sloZitd s odkazem na rtizné
formy nebo ¢innosti trdveni volného ¢asu. Pokud bydlim v blizkosti feky, 1ze svlij volny
Cas travit i tim, Ze chytdm ryby. Navstéva kostela miiZe byt svym zpiisobem rovnéz urcitou

formou traveni volného ¢asu.
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Ubytovaci a stravovaci sluzby jsou odvétvim, které poskytuje sluzby hostiim, bez ohledu
na to, zda se jednd o ndvStévnika nebo turistu nebo mistniho ob¢ana (ndvStéva mistni
hospody). Mezi poskytovatele téchto sluzeb lze =zatadit rtizné hotelové komplexy,
restaurace a podobna zafizeni, kterd poskytuji nocleh, jidlo a piti. V nésledujicich
kapitolach budu pod pojmem cestovni ruch zahrnovat i volny ¢as a ubytovaci a stravovaci

sluzby.

1.1.1 Marketing cestovniho ruchu a jeho zakladni atributy

Pokud si poloZime otdzku, jaky pfistup nebo strategii zvolit pro feSeni podpory rozvoje
cestovniho ruchu v dané lokalite, obci ¢i regionu, odpovéd’ zni: pomoci marketingovych
principt a marketingovych néstrojl. Je vSeobecn¢ uzndvéno, Ze zdsady a praktické postupy
marketingu vyvinuli vyrobci zbozi. CoZz vSak neznamend, Ze se marketing zcela
soustfed’'uje pouze na segment vyroby. Naopak. S postupnym rozvojem Zivotni trovné a
technologickym pokrokem, v¢etné rozvoje mnoha odvétvi sluzeb, se marketingové fizeni
zcela logicky promitlo i1 do dalSich - nevyrobnich odvétvi, které akcelerovalo ekonomicky

rust nebo vys$i zaméstnanost. Sluzby zacaly nabyvat na vyznamu.

Verejny 1 soukromy sektor, neziskové organizace a dalSi instituce pii praktické
konkretizaci marketingové strategie vymezeného tizemi musi zcela jasn¢ definovat svij
strategicky marketingovy plan a také takticky opera¢ni marketingovy plan. [1]
Strategicky marketingovy pldn by mél pokryvat obdobi Ctyf a vice let, naproti tomu
operacni marketingovy plan vychdzi z mnohem detailnéjSiho pracovniho programu, ktery
se zamétuje na menSi dseky feSeni a vyznaCuje se kratkymi Casovymi intervaly. Tyto
taktické pliny pak maji sméfovat k uspéSné realizaci celkové strategie konkrétni
organizace. Marketing by se mél provadét systematicky a peclive, pokud jeho realizace ma
byt uspéSnd. Realizace jakéhokoliv marketingového planu zahrnuje nékolik fazi, které

obsahuji nasledujici otazky, kterymi se musime zabyvat (vypotradat).

* Kde jsme a jak jsme se tam dostali ? Analyza stdvajici marketingové situace.
» Kam se chceme dostat ? Stanoveni cilt.
= Jak se tam dostaneme ? Vypracovdni strategie.

» Jak pozname, Ze jsme se tam dostali ? Sledovani a hodnoceni realizace.
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Pro pottebu feSeni, které je obsahem diplomové price, se vyuziva schéma marketingového

principu, ktery se nazyva - marketingovy mix.

Marketingovy mix, jako soucdst zpracovani marketingového planu shrnuje postupy
pouzitelné k ovlivnéni poptavky i nabidky. ,.E.J. McCarthy (1960) popisuje hlavni ctyri
promeénné jako ctyri P (v anglictiné produkt, price, promotion, place), tj. produkt, cena,

propagace a misto“. [1, s. 36]

Tab. 1 — Marketingovy mix/ 4P [1, s.36]

Produkt Nabizené zboZi nebo sluzby
Cena Céstka penéz, kterou musi zdkaznik zaplatit za zboZ{ nebo sluzby

Propagace | Veskeré metody informovani zdkaznika o vlastnostech zboZi nebo sluzeb

Misto Veskeré Cinnosti, umoznujici zdkaznikovi ziskat vyrobek nebo sluzbu

vvvvv

prvky jak je uvedeno v P I ( Piiloha ¢.1).

Marketingové planovani z procesniho hlediska

Marketingové planovani vzdy zacind objektivni analyzou soucasné situace, ve které se
nachdzime. Vefejny sektor provadi marketingové planovani vlastnimi zdroji nebo
prostfednictvim nezdvislych arbitrli, ktefi zpravidla byvaji specializovdni na tuto oblast.
Proces marketingového pldnovani cestovniho ruchu obsahuje souhrn vSech zikladnich
vngjSich faktort, které ovliviiuji rozvoj cestovniho ruchu ve vymezeném tzemi (politické,
ekonomické, demografické, sociokulturni, piirodni a technologické vlivy), ddle analyzu
slabych a silnych strdnek lokality (regionu) v této oblasti, posouzeni konkuren¢nich aktivit
(jiné staty, regiony, mikroregiony), zdkladni faktory mozného rozvoje cestovniho ruchu,
stanovené cile a programy, které se také tykaji celé fady podplrnych ekonomickych a
manazerskych oblasti jako napf. rozpoctovani, odpovédnost za vysledek, nacasovani,

prognozy.

Sestavovani marketingového pldnu lze provadét rGznymi postupy a metodami, nicméné
analyza situace, ve které se ¢ast vymezeného dzemi nachdzi, se provadi zpravidla formou
marketingového auditu, ktery obsahuje nékolik slozek. Audit je zndm jiZ od dob fimskych

cisart, ktefi nechdvali provéfovat hospodafeni svych provincii. Renesanci auditu lze
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dohledat od poloviny 19. stoleti, kdy je spojovan s kontrolou ucti a ucetni zavérkou.

Marketingovy audit vSak nepatii mezi typické finan¢ni audity a lze ho zatadit mezi tzv.

»nefinanéni audity<«, které stdle Castéji definuji a kvantifikuji ty faktory, které nemaji

v ekonomické analyze svoji kategorii, ale vyznamné se podileji na zlepSeni hospodareni a

plnéni pii{jmové stranky rozpoctu (napf. kraj, obec).

Marketingovy audit se skldda z analyzy vné&jSiho prostiedi, trhu, konkurence a vnitiniho

prostiedi organizace (obce, mésta nebo regionu).

1.

Vnéjsi prostiedi
rozumime vSechny sily, které ptisobi a mohou ptisobit na organizaci, ale které nejsou
pod jeji kontrolou. ,,Analyza vnéjsiho prostiedi, nékdy taky nazyvand STEP analyza pro
stanovené Ccinitele — socidlni faktory, technologické faktory, ekonomické faktory a
sociokulturni faktory je nutnd, protoZe kaZdy z uvedenych Ccinitelii predstavuje pro
organizaci duleZité informace, které jsou vyuZitelné pro pldanovany rozvoj“.[2, s. 90]
Ptitom plati (tak jako v soukromém sektoru), Ze nejispeéSnéjsi jsou ti, ktefi jsou schopni
predvidat zmény u téchto vnéjsich vlivii a v€as na n¢ efektivnim zplisobem reagovat.

Trh
je oblasti, ve které dochdzi k vyméné Ccinnosti mezi jednotlivymi subjekty
prostfednictvim smény. Je dulezité znat trh, jeho velikost, pravdépodobny riist nebo
koncentraci a samoziejm¢ jeho zdkazniky (ndvStévnik, turista). Naptiklad trhem pro
zékladni Skolu jsou Zéci a rodice ve spddové oblasti, trhem pro cestovni ruch v daném
regionu jsou ndvStévnici a turisté, ktefi navStévuji lokalitu z rekreacnich a jinych
divodl atd. Kazdy trh ma svlj systém komunikace, své produkty — sluzby, cenovou
politiku, zvyklosti a taky konkurenci.

Konkurence
muze byt v podobé¢ jiné organizace (obce), kterd je vlastnikem obdobného zafizeni pro
vyuziti volného Casu nebo v komplexni podobé konkuren¢niho regionu, mikroregionu
nebo pieshrani¢ni oblasti. Je dlleZité znit své potenciondlni konkurenty, ovliviuji totiz
veSkerou rozvojovou ¢innost dané obce nebo dzemi. Pfikladem muZe byt Cerpani dotact,
kdy nejedna obec de-facto soutézi s ostatnimi o ,,svij“ podil z finan¢nich prostredkil
uréenych k rozvojovym programtiim v oblasti cestovniho ruchu. Jedna z moZnych forem

auditu konkuren¢niho mikroregionu je uvedena v P II.
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4. Prostiedi regionu

- pro marketingovy plan rozvoje cestovniho ruchu na vymezeném tzemi je znalost
silnych a slabych stranek, pftilezitosti a hrozeb daného regionu nebo mikroregionu
nezbytnym predpokladem pro stanoveni priorit v oblasti podpory rozvoje cestovniho
ruchu, stejné jako znalost a povédomi vnéjSiho prostiedi. Analyza prostiedi, kterd se
zpracovavd tak, aby se shromdzdily vSechny dostupné informace o dané oblasti,
umoznuje déle tyto informace tfidit a sestavit do jednotlivych bloki. ,, Nejcasteji
pouZivanou metodou v rdmci této fdaze je tzv. SWOT Analyza (SWOT — strenght,
weakness, oportunity, threaat)®“. [1, s. 236] DalSim nezbytnym krokem nésledujicim po
etap¢ provedené SWOT Analyzy je sumarizace prehledu dosavadnich navstévnikl

regionu, vcetné jejich charakteristik, ktefi se v dané lokalité zdrzuji min. dva dny.

Projekt tizemniho rozvoje v oblasti cestovniho ruchu

Jakdkoliv aktivita smé&fujici k podpote cestovniho ruchu na vymezeném tzemi se obvykle
realizuje prostrednictvim pfedloZeného ndvrhu projektu, ktery mé iniciovat poptavku po
chybéjicich sluzbach, volnych ubytovacich kapacitiach nebo jinych rekreacné - sportovnich
aktivitich. Projektem rozumime jedinecny proces sestdvajici z fady koordinovanych a
fizenych Cinnosti s daty zahdjeni a ukonceni, provadény pro dosaZeni cile, ktery vyhovuje
specifickym pozadavkiim tzemniho rozvoje dané lokality, v¢éetné omezeni danych Casem,

naklady a zdroji.

Pro dspéSny prubeh projektu rozvoje cestovniho ruchu je vhodné ziskat n¢kolik rtiznych,
spolu navzdjem provazanych a na sob¢ zdvislych prizkumil a rozbord, které by mély
vzdjemné navazovat a Cerpat z informaci ziskanych prostfednictvim marketingového

auditu.

KaZdy projekt at’ jiZ na papite (v podobé ndvrhu) nebo v mySlenkovych tvahéch subjektii
angazujicich se v budoucim procesu realizace projektového zdméru, predpoklada zasah

do tuzemniho rozvoje regionu nebo obce. , Uzemnim rozvojem rozumime cilevedomé

v

zhodnocovdni iizemi, tj. zdmérnou zmenu zpusobu vyuZivdni tizemi a staveb v ném a/nebo
intenzity jeho vyuZivdni tak, aby se zvysil uZitek (vynos)“.[2, s. 59] Podstatné je tedy, aby
piipadnd investi¢ni ¢innost pfinesla skute€né zhodnoceni daného tzemi, protoZe jak vime,

v v

uzemi (pida) je nevzdcnéjSim statkem a jeji mnoZstvi je omezené. Z tohoto diisledku tedy
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plyne, Ze budoucimu investicnimu zdméru do rozvojového projektu v oblasti cestovniho
ruchu musi predchazet pecliva analyza existujicich i budoucich trznich potenciondll a
podminek trhu v mist¢ zamySlené investice a pro predpokladané vyuziti (funkci).
Standardni postupy pii pripravich projektu se obvykle zamétuji na nasledujicich oblasti,
které jsou diileZité pro konecné stanovisko a které by se mély podrobit rozboru z hlediska

zaclenéni do uzemniho planu daného regionu nebo obce.

1.  Fyzické prostiedi

- cilem je ziskat vSechny relevantni informace o omezenich vyuziti predmétného uzemi
vyplyvajicich z obecné zdvaznych pravnich piedpisti (napt. ochrana Zivotniho prostiedi)
a o regulativech platnych pro toto uzemi obsazenych ve vSech druzich platné izemné
plénovaci dokumentace piisluSné obce. Déle se zkoumd potenciondl daného dzemi —
dostupnost lokality, napojeni na technickou infrastrukturu, ptipadné rozbor pidy, hluk,
znecisténi, ptitomnost vodniho zdroje apod.

2.  Vlastnické vztahy

- vramci rozborné ¢innosti dulezity faktor vyjasnujici pravni stav vlastnictvi k danému
uzemi (pozemku). Kdo jsou vlastnici a za jakych podminek jsou ochotni uvolnit
(odprodat) své pozemky pro rozvojovy zamér, popt. zda jsou schopni se spolupodilet na
investiénim zaméru.

3.  Priizkum trhu

- zjiStovani stavajici nabidky a poptivky po vyuZiti stanoveného zdméru s ohledem na
standardni ptedpoklady vychédzejici z realizace navrZzeného projektu (cena, kvalita,
dostupnost atd.). Nabidka a poptavka musi vychazet z kvalitativnich a kvantitativnich
ukazatelll. Napf. poptavka po ubytovacich sluzbach z kvantitativniho pohledu vyjadiuje,
jaké piijmové skupiny lidi maji zdjem o urCity druh ubytovéni, z kvalitativni slozky
vyjadiuje diferenciaci zdjemct (turistti, navstévnikd) z hlediska vékového rozloZeni
(mlédez, rodiny, jednotlivci, dichodci). Cilem analyzy poptdvky je zjistit preference a
ochotu ,utricet v dané lokalit¢. Vysledkem analyzy poptdvky je tak vymezeni cilové
skupiny, tj. té ¢asti ndvstévnikl, kteti maji byt projektem osloveni, a jeji kvantifikace.

4. Zavér pruzkumu

- vyhodnoceni dosavadnich moznosti uplatnéni projektu v dané lokalit¢ za danych
podminek, v€etné zhodnoceni do jaké miry a v jakém ohledu se jednd o projekt nebo
zamér, ktery je v dané lokalité ,,novy* — bezkonkurenc¢ni, nebo se jednd o jeden z dalSich

obdobnych projektli a 1ze ocekdvat vzdjemnou konkurenci. V této fazi Ize navrhovat,
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S.

upravovat ¢i jinak meénit funk¢ni vyuZiti daného projektu na zdkladé souhrnu
dosavadnich poznatki provedenych v pfedchdzejicich bodech.

Ekonomika projektu
ekonomické posouzeni predstavuje vyznamny hodnotici ndstroj, jehoz smyslem je ziskat
objektivni informace o tom, zda je investicni zdmér realizovatelny respektive zda ho 1ze
za danych okolnosti a v daném case uskutecnit. U rozvojovych projektl zaméfenych na
oblast cestovniho ruchu se nejCastéji provadi studie ekonomické proveditelnosti
(feasibility study), kterd spociva v analyze a v porovnani vSech ndkladd, vSech vynost a
rizik, které vznikaji na stran¢ investora (kraj, obec) béhem doby, po kterou projekt
sledujeme tzv. po dobu ndvratnosti. Dobu ndvratnosti vloZenych prostfedkil pfi téchto
projektech zpravidla monitorujeme i po dokonceni vystavby, tj. azZ do splaceni nakladl a
vynosil. Jeden z mozZnych piikladi propoctu ekonomické proveditelnosti rozvojového
projektu je uveden v P III.

Vnéjsi podminky projektu
v pfipadé, Ze provedend realizace projektu znamend vlastnictvi k danému objektu
v pusobnosti obce, je nutné zohlednit ndklady a problémy vyplyvajici z tohoto
vlastnictvi — provozni ndlady, tdrZzba, ndklady spojené s vybirdnim ndjemného atd. . Pti
sjedndni ndgjemni smlouvy s ndjemcem zahrnuti do podminek infla¢ni dolozku, jiZ se
upravuje vySe ndjemného podle inflace.

Financovani projektu
investi¢ni ¢ast projektu je nejdilezitéjSim meznikem pro rozhodovéni, zda je k dispozici
dostatek finan¢nich prostiedki a z jakych zdroji. Z hlediska omezenosti obecnich
rozpoctl je otdzka financovani zpravidla rozdélena do nasledujicich dvou variant

* pokryti z vlastnich rozpoctovych zdrojl (poloZek)
» vyuziti vnéjsich investic¢nich zdroja

Uvedené varianty nevylucuji pouZiti sponzorskych aktivit a dari riznorodych subjektii.
V piipad¢ pouZziti varianty financovdni z vnéjSich zdrojii je nutné pii vysoké
nakladovosti financovani projektu co nejvice zkracovat dobu navratnosti investice.Toho
Ize napiiklad dosdhnout zkracenim ptipravy vystavby a ndbchu jejtho uZzivani, volbou
funkénich feSeni s rychlou nédvratnosti (napft. zatizeni turistického ruchu) apod. . Dal§im
z faktord, ktery ovliviiuje ndklady kapitdlu je inflace, kterd neni statickd a proti které se
zpravidla vétitelé (napf. banky) pojiStuji s moZnosti Upravy drokové sazby v piipadé

vykyvu tohoto ukazatele. Pti propoctech financni proveditelnosti projektu neni
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nejdulezitéjsi znat financni stav jen na pocdtku, pfi dokonceni a na konci doby
ndvratnosti, ale pribézné, tj. potfebujeme identifikovat casovy prubéh financovani
(cash flow). Podrobné rozc¢lenéni jednotlivych zdroji a zpiisobil financovani je uvedeno

v jiné Casti této diplomové préce.

1.2  Spoluprace veiejné spravy a ostatnich subjekti v ramci podpory

rozvoje cestovniho ruchu

Zpisob realizace projektu vyzaduje spolupraci mezi jednotlivymi dotenymi subjekty a
organy, které vstupuji do procesu projektového fizeni. Mezi ucastniky rozvojovych
programi v oblasti cestovniho ruchu Ize tak vybrat né€kolik aktivnich nositeli, kteii vice ¢i
méné (podle charakteru projektu) spolurozhoduji o budoucich rozvojovych zamérech nebo
se povinn¢ ze zdkona stdvaji jeho ucastniky fizeni. V obecné roviné tak muZe byt

subjektem pfislusného rozvoje a sméfovani cestovniho ruchu v dané oblasti

1.  Verejna sprava (statni sprava, mistni a regionalni sprava)

- rozhodovéani by mélo predevSim vychdzet z obecné prosp€Snosti — zvySeni urovné
blahobytu a Zivotni drovné ob¢and v dané obci, regionu. Z hlediska slozky vykonné je
rozhodovani vysledkem spravniho procesu fidiciho se pfisluSnymi pravnimi predpisy.
Nutno poznamenat, Ze v n€kterych ptipadech je rovnéZ vysledkem politického konzesu
zuCastnénych stran (napf. v zastupitelstvu obce). Zvlastni kategorii jsou ty statni
instituce, které rozhoduji o stanoviscich k poZadovanému zdméru (napf. souhlas
ministerstva Zivotniho prostredi).

2.  Investor projektu

- pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd chce investi¢ni zdmér (napf. vybudovany vicero-
ucelovy sportovni aredl) po dokonceni vlastnit nebo dlouhodobé pronajimat. Investorem
rovnéZ muze byt obec nebo stét s piislusSnymi vlastnickymi naroky.

3.  Ostatni

- vlastnici pozemki, finan¢ni instituce (banky, spofitelny aj.), stavebni firmy (dodavatelé
stavebnich praci), projektanti, cestovni kanceldfe, reklamni agentury, zdstupci

sdélovacich prostiedkl nebo obcané.

Dulezitym pfedpokladem pro vzdjemnou spolupréci je oboustrannd komunikacni droven
(schopnost), kterd zajiStuje patfi€ny tok relevantnich informaci dileZitych pro dosazeni

spole¢nych cilii a zdméri. Jednim z feSeni a zndsobeni Gzké spoluprace mezi jednotlivymi
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subjekty je vytvofeni tzv. systému partnerstvi (Partnerschip) zalozeny na ochot¢
spole¢ného budovani vizi, hleddni optimélniho feSeni, pfedchdzeni problémi (preventivni

hledisko) a realizaci samotného cile.

Z marketingového hlediska lze uvedeny systém zaloZzeny na komunikacni bdzi pojmout
nasledovné. Kazdé partnerstvi zac¢ind pfi ujasnéni vzajemnych vizi, tedy stanoveni spole¢né
vize, jako zédkladu rozvoje cestovniho ruchu v dané lokalité. Prakticky to znamena, Ze
musime umét dokdzat formulovat spolecné vize a cile, které vSechny zainteresované
subjekty (partnery) spoji dohromady a jejichZ realizace se stane pro vSechny zucastnéné
hlavni prioritou. Dal$im dualezitym faktorem vzdjemné spoluprice je schopnost
komunikovat navenek, tj. vhodnym marketingovym zplisobem prezentovat lokalitu nebo
region ve kterém se nabizeji ,,volné* podnikatelské prileZitosti v oblasti cestovniho ruchu.
Zpisob komunikace navenek vSak neznamend jenom prezentaci ptisluSného mista, ale i
schopnost oslovit patficné cilové skupiny, které se potenciondlné zajimaji o atraktivitu

piislusné oblasti.

Spole¢na spoluprace tak zacind u obCanli dané obce nebo regionu ve kterém Ziji a pracuji,
ponévadZ jejich zapojovani do piisluSnych rozvojovych aktivit je velmi dalezité a hraje
vyznamnou roli napf. pfi zmén¢ tizemniho pldnu obce nebo investicniho zdméru k lokalité,
kterd zméni dosavadni ,,tvai“‘. Jde o to, aby kazdy mohl vyjadfit svlij ndzor, stanovisko ke
konkrétni rozvojové aktivité. Obec nebo mésto miiZe tyto ndzory ziskdvat riznymi zptisoby
a to bud’ na pfislusnych kontaktnich mistech (osobn¢), nebo telefonicky — elektronicky
(spojeni na predstavitele radnice), vefejnym slySenim anebo formou vyplnéni anketniho
listku, ktery ve své zjednoduSené podobé davd odpovédi predstavitelim mistnich
samosprdv na otazky typu zda rad¢ji si obCané pieji postavit viceucelovy sportovni aredl
nebo vybudovéani kvalitnich cyklostezek. Z hlediska posledné¢ jmenovaného zptlisobu se
domnivam, Ze tento typ ziskdvani nazord a stanovisek obcanl je nejméné zatéZujici a

hlavné transparentni pro dal$i rozhodovaci procesy piislusné obce nebo mésta.

Jednim z kliCovych aspektl spoluprice v dané oblasti je vztah vefejné spravy a hospod-
darského (soukromého) sektoru. Je nutné samoziejmé rozliSovat mistni — specifické
podminky v podnikatelském zdzemi, nicméné tento sektor mé nékolik vyhod a ptednosti,
které lze aktivné vyuZivat pro rozvoj pfislusnych atraktivnich zdméra. Mistni podnikatelské
subjekty jsou schopny financovat nckteré rozvojové projekty, maji dostatek financni

prosttedkt pro kryti piisluSné propagace a reklamy, lepSi zkuSenosti v marketingové
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oblasti, vytvafeji pracovni mista a v neposledni fadé¢ samy mohou pii fadé¢ obchodnich
jednéni a neformdlnich setkdni prezentovat konkrétni tizemi, lokalitu, ve které sidli a
UspéSn¢ podnikaji. Jako piiklad spoluprice lze uvést kazdoro¢ni akci konanou ve
Vizovicich s ndzvem Vizovické Trnkobrani. Tato kulturni a spoleCenskd akce s témét
Ctyficetiletou tradici je hojné navstévovana (cca 20tisic. lidi) a je pomérné dobte zavedend
v ramci celé Ceské republiky. Spoluprace piislusné poradatelské agentury, podnikatelského
subjektu a mésta Vizovice je vSeobecné zndma a bez konkrétni spoluprice, koordinace celé

akce a doprovodnych programech by byla zfeymé nemyslitelna.

Poslednim ¢ldnkem spoluprice, ktery dopliluje ptedchozi partnerstvi je spoluprace
sregionem (tj. s krajem). NestaCi se jenom na lokdlni drovni zabyvat samostatnou
prezentaci dané oblasti, ale je nutné spolupracovat v okruhu $ir§im, neZ je hranice daného
meésta. Ve spole€ném postupu se tak zvySuje atraktivita konkrétniho mista a regionu. Kraj
je schopen poskytnout programovou podporu v oblasti propagace a koordinace pfi tvorbé
komplexnich napft. turistickych produkti vychézejicich z mistnich piileZitosti, propagaci
tradic, podporu pfiprav projektd pro vyuZziti stitnich podpor nebo podpor z evropskych

fondq.

1.3  Prezentace a propagace jako u¢inny marketingovy nastroj pri

vzajemné spolupraci

Vytvoreni dosaZitelnych a cenové piistupnych sportovné-rekreacnich aktivit ¢i jinych
produkti nebo projektd, které napomdhaji rozvoji oblasti v cestovhim ruchu pro
navstévniky nesta¢i — oni chtéji byt informovdni a motivovdni k ndvstévé zvoleného
regionu. Prostfednictvim vhodného marketingového néastroje (a to 1 ve spolupraci
s ostatnimi citovanymi subjekty) mizeme tedy chovani téchto ndvstévniki modifikovat
tak, aby jejich navStéva méla pozitivni ekonomické dopady na region. Prakticky to

znamena, Ze musime

= vyvolat navStévnikovu pozornost
= vyvolat v ném zdjem o region
= vyvolat v ném touhu navstivit region

= aktivizovat navsté€vnika k ,,utraté*

Z téchto divodl si musime poloZit nékteré obligitni otdzky, z jakych informaci tedy

mohou Cerpat potenciondlni turisté, ktefi chtéji navstivit konkrétni region, mikroregion
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nebo obec ? Jakym zplisobem toho dosdhneme ? Co vSechno ma byt soucasti komplexniho
informacniho balicku ? Co maji obsahovat tyto informace ? Jakym cilovym skupindm jsou

tyto informace urceny ?

Na tyto otazky Ize odpovédét riiznymi zplsoby, nicméné nésledujici marketingové néstroje
UspeéSné prezentace a propagace povazuji osobné za hlavni aspekty akcelerace uspéchu

rozvoje cestovniho ruchu na vymezeném tzemi.

1 Vystavy a veletrhy

- klasickd forma prezentace, jedna z nejefektivnéjsi, ktera ve spolupraci napf. s regionem
umociiuje dojem a atraktivitu vymezeného uzemi. Prezentaci mikroregionu ¢i urcité
oblasti ziskdvame silného partnera, ktery je schopen se podilet na finan¢ni spolutcasti a
ndkladech vynaloZenych na umisténi spolecné expozice. Spolecnd prezentace je
ekonomicky vyhodnéjsi a dosahuje daleko lepSich vysledkd. Dulezitym pravidlem je
chovidni a jedndni nikoli z pozice vefejného subjektu, ale z pozice podnikatelské
jednotky, kterd ptfedstavuje ndvsStévnikiim vystavy a potenciondlnim turistim vlastni
produkty a zajimavosti.

- pfi pldanovani ucasti je tfeba mit na zieteli: cile vystavy/veletrhu, program
vystavy/veletrhu, plan vystavisté, casovy harmonogram, postaveni stankl, kalkulaci
nakladt, reklamni kampan, logistiku, persondl ve stanku, kontrolu tspésSnosti, prace po
ukonceni a vyhodnoceni tcasti (napt. pocet navstévnikil, nové kontakty, ndkladovost
akce, pfinosy aj.).

- na spolecnych prezentacich je nutné rovnéZ dohodnout koordinovany postup, aby se
vytvafela pokud mozno kompletni nabidka turistickych zajimavosti v rdmci jednoho
regionu. Déle by se aktivity mély zaméfovat na nalezeni spolecné marketingové
koncepce, vcetné¢ analyzy konkurencnich regionti a oblasti, dile na sjednoceni
vymezenych témat, sledovani vyvojovych trendl a ptipadné zajistit a dohodnout zptisob
propojeni vlastnich informac¢nich center tak, aby fungovala i po skonceni veletrhu nebo

vystavy.

2 Turisticka informacni stirediska
- informaéni centra (ddle jen IC) plni funkci ,,mista®, ve kterém probihad distribuce
pozadovanych informaci prostiednictvi riznych zplisobli ptenost (dstné, telefonicky, e-

mail apod.) koneénym piijemctim. IC obvykle zajist'uji patficnou propagaci i formou

vvvvv
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produkty (napf. rezervace hotelovych pokoji), naopak soucdsti menSich sidelnich
aglomeraci je ¢innost IC zaméfovdna na uzky profil produktd a sluzeb. Kazdopddné
plati pravidlo, Ze IC musi zprostfedkovévat nestranné veSkeré relevantni informace tak,

aby privatni sféra nemohla na tyto ¢innosti pohliZet jako na nekalou konkurenci.

3 Publicita

- je zminka o vymezeném uzemi (regionu) v tisku, vefejném projevu, rozhlase, televizi
nebo filmu. Vedle ostatnich komponentti komunika¢nitho mixu ma obvykle podptirnou
roli. Tento zplsob komunikace zahrnuje pravidelné ¢lanky v tisku, relace v rozhlase a
televizi, specidlni akce, ndvstévy zndmych osobnosti, osobni rozhovory a projevy atd.

- chce-li konkrétni region publicitu, je tfeba ji dobfe naplanovat. PfredevSim je nutné urcit

cil publicity jako napf.

= upozornit na sebe tim, Ze lokalitu navstivi (navStévuji) znamé osobnosti

= upozornit na unikdtnost napf. pamaétek, piirodnich scenérii, zvlaStnosti nebo
na design ubytovacich, hostinskych, kulturnich, sportovné - rekreacnich a
jinych zafizeni nebo

= upozornit na nadstandardni sluzby jednotlivych zatfizeni cestovniho ruchu

- publicitu je nutné koordinovat s ostatnimi komunika¢nimi aktivitami a zaroven sledovat
¢innosti konkuren¢nich regiont. Nositeli komunikaénich sdéleni jsou noviny (alesponl
maji o ¢em psat), Casopisy, informacni Soty, zasildni zprav médiim (napt. k tradicnimu
jarmarku), mistni zpravodaje apod.

- textova forma by méla obsahovat v zdhlavi kritky a vystiZzny ndzev, jasny a jednoznacny
slovosled, text bez nadsdzek, bez podtrhnutych slov, fotografie nutnosti a nejlépe jedna
stranka formétu A4. Zprava by méla koncit souborem zpravodajskych tdaji. Napf.
,Cesky Krumlov je jedna z nejvyznamnéjsich méstskych pamatkovych rezervaci CR
s pivodnim méstskym gotickym padorysem. Nachazi se na jihu republiky, smérem
z Ceskych Bud&jovic na Dolni Dvofisté. Historické jadro mésta bylo vroce 1992
zapséano do seznamu svétového dédictvi UNESCO*. [4]

- dalsf piiklad miZu uvést prezentaci mésta Brumov-Bylnice a jeho okoli v mimotddné

inzertni ptiloze deniku MF DNES ze dne 26. tnora 2005. [10]
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Public relations (P=Performace-vykon a R=Recognition-uznanfi)
komplex cCinnosti v zdjmu vytvofeni a udrZeni oboustranné komunikace mezi cilovou
oblasti v daném regionu, zastoupenou napi. obci nebo méstem a jejimi navstévniky,

zaloZené na pravdivych a dplnych informaci. Komunikace s vefejnosti ma Ctyfi stupné

= proces sebeuvédoméni — vidite, kdo jsme

* angazZovanost — to, co pro vds mizeme ud¢lat

* komunikace - to, co si myslime

= pFesvédcovdni na etické roviné — to, cemu byste méli podle nds uverit,

nebo to, co byste meli podle nds udélat“ [4, s. 47]

pfedpokladem ucinného public relations je znalost vefejnosti, na kterou chceme
pusobit. V této souvislosti se vefejnost d€li na vnitini (mistni obyvatelé, piip. vlastni
zameéstnanci) a vné&jsi (investofi, zastupci sd€lovacich prosttedkli, podnikatelé, riazné
obc¢anské kluby atd.).

ptikladem public relations mohu uvést slavnostni akce, které jsou organizovany pfi
piileZitosti napt. otevieni nového sportovné — rekreaniho komplexu nebo hotelu, kdy

organizovanim téchto akci ziskdvaji obce nebo mésta nasledujici vyhody

= Jokalita se dostdva do povédomi ndvstévniki
= akce ma vliv na navS§tévnost

= upoutdva pozornost médii

= upeviuje vztahy s mistnimi obyvateli nebo

= napf. upeviiuje hrdost mistnich obyvatel na zvyky, tradice apod.

Direct mail
osloveni co nejvétsitho poctu a pokud moZno co nejptesnéji definovanych ¢lent vybrané
cilové skupiny. Zafazuje se mezi velmi osobni typ média, ktery umoznuje efektivné
komunikovat s vybranym segmentem. Tento zpiisob je ndkladny a proto posilani
neaktudlnich materidli je zbytecnym plytvanim finan¢nich prostiedki. Direct mail je
vhodné dobfe naCasovat a zasilat nejlépe pifed volnymi dny (vikend, prdzdniny nebo
statni svatky). Direct mail se obvykle vyuZivd na propagaci vymezené lokality jako

celku s nabidkou pozadovanych atraktivit a sluzeb.
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- direct mail zpravidla obsahuje — prospekty, katalogy, broZury, kalendate, tiskové zpravy,
informace pro stdlé navstévniky o piipravach na sezénu, specidlnich akci apod. . Napf.
broZury se vydavaji jak k propagacnim, tak informacnim tuceliim, pfipadné k obojim
soucasne. ,, Propagacni funkci zajistuji barevné fotografie a texty plné pridavnych jmen,
které maji atraktivné pusobit na potenciondlni zdkazniky“.[1, s. 292] Informativni
funkci mohou plnit napf. seznamy ubytovacich zafizeni nebo zafizeni k trdveni volného
¢asu, vcetné zpiisobu — jak se do regionu dostat.

- broZury, letdky a dal$i informacni zplisoby se mohou zaméfovat i na urcité segmenty
dané lokality. Napt. vydand brozura muiZe obsahovat komplexni informace o historii,
zaloZzeni a fungovini mistntho muzea, vCetné obrazovych piiloh tak, aby vyvolala
dostate¢ny zdjem o shlédnuti vystavovanych expondtil a podnitila tak mySleni ¢lovéka

napt. nad odkazem naSich ptedkil, zplisobem jejich Zivota apod. .

Pro tento zpiisob komunikace plati, Ze placend reklama mtZe do vymezené lokality

navstévniky privést poprvé, direct mail je tfeba pouZzit, aby se vratili.

6 Reklama

- nepiimd forma komunikace, kterd muZe byt velmi efektivni, protoZe obsdhne velky
pocet existujicich a potenciondlnich ndvstévnikli. Je mozné ji nékolikrat opakovat a
umoZiiuje nepieberné mnoZstvi tvirétho zpracovani. Ukolem reklamy je popsat
vymezené Uuzemi zpusobem, ktery bude srozumitelny pro cilovy segment tj.
komunikac¢ni sdéleni musi byt napsano a namluveno fe¢i ndvstévnika. V této souvislosti
je nutné znat psychograficky profil ndvstévniki, protoZe informace o Zivotnim stylu a
osobnich charakteristikdch umozni zvoleni spravné reklamy,

- pfi tvorbé reklamy musime pocitat s otdzkou, ¢eho chceme reklamni kampani ziskat,

napiiklad

= zvySeni zndmosti destinace v piiStim roce z 40 % na 65%
= dosdhnout o 30 % vice preference nez konkuren¢ni region nebo

= do konce roku sezndmit vybrané segmenty s nabidkou destinace
- po skonceni reklamni kampané nasleduje vyhodnoceni predevsim z hlediska

= splnéni hlavniho cile reklamni kampanég
= uspéchu kampané jako celku

= efektivnosti vynaloZenych prostredkil



Ulb ve Zline, Fakulta VMianagementu a ekonomiky

= celkového vhodnosti uvedené kampané

- nositelem reklamniho sdé€leni je komunika¢ni médium, obsah reklamniho sdéleni by mél
byt jednoduchy, struény , jasny a vystizny. ,,Pri tvorbé obsahového sdéleni se

doporucuje zachovdvat model KISS, a to:

= K- keep
= ]t
= S_short&

= S- simple, tj. dodrZuj strucnost a jednoduchost“. [4, s. 78]

- klicem uspéchu je vybér sprdvného reklamniho média. Na reklamu se zpravidla
pouzivaji reklamni tiskoviny, zvukové reklamy, audiovizudlni reklamu lze pouzit,
venkovni reklamu (bilboard — napt. upoutdvka na lyZatskou destinaci), reklamni darky a
pozornosti a samoziejmé internet. K poslednimu jmenovanému médii bych vénoval
kratké zastaveni, protoZe tento zplsob reklamni prezentace povazuji za jeden
z nejefektivnéjSich komunikaénich néstroji a navic lehce dostupnym pro celé spektrum
potenciondlnich navstévnik.

- webové stranky destinace musi byt atraktivni, aktudlni a musi mit zajimavy obsah, aby
pfildkaly navstévniky. Lze si pfedstavit i vyuzivani pocitacové grafiky s moznosti 3D
projekce. Tvorba webovych stranek se musi stat integralni soucasti jiz v jiné kapitole
zminovaného marketingového planu a kazdy zadavatel resp. provozovatel musi umét
odpovédéet na nékteré otdzky souvisejici se vznikem tohoto komunikacniho média.Tak

napf.

= zajakym ucelem chceme prezentovat destinaci na internetu ?
= pro¢ by chtél nékdo navstivit tyto webové stranky této destinace ?
= co zajimavého je mozné na té€chto strankach prezentovat ?
= jak ndvStévnik tyto stranky nalezne (jsou napf. v databdzi vyhledavacich
programi ?) ?
- obsah webovych stranek je velmi dulezity a muZe obsahovat ndsledujici Cinitele

k podpofte rozvoje destinace.

= zdkladni informace o destinaci (v nékolika cizojazycnych variantach),
kontaktni mista

= informace o ubytovacich a jinych sluzbach
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= ceniky rtiznych sluZeb
= reklamni bannery partnerti a sponzorii nebo

* mistni noviny v el. podobé
- vyhody plynouci z prezentace destinace na internetu jsou:

= dostupnost 365 dnti v roce, 24h denné
= nizké naklady

= interaktivnost prostfedi

* moZnost segmentace zdkaznikl

= moznost sledovat a vyhodnocovat navstévnost webovych stranek

7 Lidé

- tézko se zarazuje lidska bytost mezi marketingové ndstroje, nicméné uUstni doporuceni
nékym, kdo navStivil destinaci a podélil se s pozitivnimi zazitky v okruhu svych
zndmych, je jedna z nejlepSich forem prezentace daného regionu a je navic zadarmo. Je
tedy velky predpoklad, Ze néavsStévnik tuto destinaci opétovné navstivi. Ale co mistni
lidé, ktefi v daném regionu Ziji a pracuji ?

- prostrednictvim ticasti na cestovnim ruchu dochdzi v destinaci k interakci nejen mezi
ndvsteévniky a poskytovateli sluzeb, ale i mezi ndvstévniky a mistnimi, tzv. hostitelskou
komunitou (host community)“.[4, s.141] Prakticky to znamen4, Ze jejich mistni Zivotni
styl (hodnoty, kultura, chovani, zvyky aj.) miiZe byt rozvojem cestovniho ruchu
pozitivné nebo negativné ovlivnén. V tomto piipad¢ tedy vefejnd sprava ( a za jistych
okolnosti 1 soukroma sféra) by neméla podcenovat spolupraci s mistnimi obyvateli a
musfi jejich potfeby a pozadavky povaZovat za duleZitou soucdst rozvoje destinace. A
jak jiz bylo zminéno v jiné kapitole, mistni obyvatelé musi byt informovani o koncepci
rozvoje cestovniho ruchu v destinaci a musi mit moZnost se k ni vyjadfit. Je rovnéz
dalezité, aby se nezanedbala jejich (mistnich obyvatell) vychova k vytvareni
pozitivniho vztahu k ndvsStévnikim a podniceni aktivit v oblasti napf. poskytovani

sluzeb.

Zavérem je tieba poznamenat, Ze komunika¢nimu mixu neni mozné pfipisovat vS§emocnou
silu, nicmén¢ vzdjemnou aktivizaci vSech marketingovych ndstroji miZe destinace
dosdhnout pozadovaného vysledku a naplnéni marketingové strategie. Nutnym
pfedpokladem je vSak poskytovédni pravdivych a kvalitnich informaci jednak z charakteru

konkrétniho produktu, ktery je nehmatatelny (neni mozné ho vyzkouSet a obvykle se
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kupuje mimo mista a Cas spotfeby), jednak z existence konkurence (jiny region) se
substitucni, porovnatelnou nabidkou. Pfiklad tvorby komunikacni strategie je uveden v

PIV.

1.4  Financovani projekti na podporu cestovniho ruchu

Ziejm¢ nejpalCivéjsi otdzka managementu mést a obci ve zplsobu a formé financovani

projektl podporujici rozvoj destinaci v dneSni dobé zni: kde vzit na to penize ?

V zasad¢ 1ze zptisob financovani popsat ve dvou rovindch. Bud’ pfislusnd mésta nebo obce
jsou schopna financovat rozvojovy projekt z vlastnich zdrojli, a pokud ne, existuje varianta
cerpani finan¢nich prostfedkti z ostatnich (vnéjsich) zdrojii. Vlastnim zdrojem rozumime
pfedev§im financni prostfedky (napf. generované z dani z piijmu), které je schopna obec
nebo mésto uvolnit (po schvdleni zastupitelstva) z piislusné kapitoly vlastniho rozpoctu
bez kombinace s jinymi zpisoby financovani (dvér od banky, sponzorsky dar apod.). Tento
pojem nelze brat vSak velmi dzce, ponévadZ obec nebo mésto rovnéZ mizZe prodat vlastni
majetek a z vynosu prodeje muzZe realizovat pozadovany zdmér a rovnéz se jednd o vyuZiti
vlastniho zdroje. Tento model financovani si v§ak mohou dovolit pouze silné obce resp.
meésta, protoze prevazna ¢ast vefejné spravy ma v této oblasti potiZe s naplnénim rozpoctu.
Naopak vyhoda plynouci z této varianty umoziiuje obcim nebo méstim kontrolovat ve

vlastn{ ,,rezii“ tok finan¢ni prostfedkl k uréenym ciliim.

Druhy zptsob financovani zasluhuje vétSi pozornost, protoze miiZe byt tvofen fadou
dotac¢nich titull a podpor, které poskytuje stit nebo Evropskd unie (dile jen EU), jako
vhodnd kombinace s vlastnimi zdroji. Tyto dotace jsou vSak vazany na splnéni celé fady
podminek a vychdzeji z platnych pravnich pfedpisti nebo unijnich ptedpist (napt. Nafizeni
Rady (ES) ¢€.1260/1999 o obecnych ustanovenich o strukturdlnich fondech).
Administrativni strdnka véci (Zadost, splnéni podminek, vhodnost projektii apod.) rovnéz

hraje nezastupitelnou roli v systému poskytovani dotacnich tituld.

Jednotlivé programy podpory cestovniho ruchu v Ceské republice vychézeji
z piedpiistupové strategie CR v oblasti cestovniho ruchu, kdy CR musela zahdjit pred
vstupem do EU zpracovani dileZitych koncepénich dokumentl i pro tuto oblast tak, aby
byla zajiSténa kontinuita s obdobnymi plany jednotlivych Clensky zemi. Tak vznikly

nasledujici dokumenty
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>  Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR

- byla vypracovdna Ministerstvem pro mistni rozvoj vroce 1999 a vroce 2001 aktua-
lizovdna na obdobi péti let (2002-2007). Tento dokument obsahuje analyzu sou¢asného
stavu cestovniho ruchu v CR a formuluje cile stétni politiky cestovniho ruchu véetnd

opatteni k jejich realizaci. [11]

»  Narodni rozvojovy plan
- zékladni programovy dokument,ve kterém je zdiivodnéna potieba zdroji na podporu
rozvoje CR ze strany EU a jsou definovany cile, kterjch ma byt dosazeno.[11]
- ztohoto planu vychdzeji sektorové a regiondlni priority, kterych bylo uréeno Sest a
konkrétné problematice cestovniho ruchu a lazenistvi byla v planu pfifazena prioritni osa
6, kterd vymezuje nasledujici priority:
= podpora budovéni infrastruktury cestovniho ruchu, zejména pro malé a
sttedni podnikani
= podpora budovédni organizacni struktury cestovniho ruchu a pfiprava
lidskych zdroju pro cestovni ruch
= podpora tvorby produkti cestovniho ruchu
= podpora zachovéni a obnovy kulturniho dédictvi a ptirodniho bohatstvi pro

cestovni ruch

»  Sektorovy operacni program cestovni ruch a lazenstvi

- byl zpracovdn na zdklad¢ vysledkd regiondlnich a odvétvovych analyz a dalSich
podkladli analytického a koncep¢niho charakteru na narodni a evropské urovni.
Obsahem opera¢niho programu je mimo jiné finanéni zajiSténi realizace programu,
zajiSténi organizace a implementace programu vcetné monitorovdni a hodnoceni.
Zavére€na Cast tohoto programu je, jako zakladni predpoklad jeho uspéSné realizace,

zdiraznéna nutnost spoluprdce mezi vefejnou spravou, podnikatelskymi subjekty,

profesnimi sdruzenimi, vzdélavacimi a poradenskymi institucemi a dalSimi zajmovymi
sdruZenimi a organizacemi. Program zahrnuje tzemi sedmi regionii NUTS 2, tj. celé
tizem{ CR s vyjimkou hlavnfho mésta Prahy,

- v souladu s jiz zminénou prioritni osou Narodniho rozvojového planu (Cestovni ruch
a lazenstvi), priorita Rozvoj cestovniho ruchu v obcich a regionech uvedeného

opera¢niho programu zahrnuje dvé opatieni:
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* rozvoj malych podnikl cestovniho ruchu

* rozvoj cestovniho ruchu v obcich

Posledni opatteni je prvnim piikladem finan¢ni podpory projektl ze strukturdlnich fondi

EU budovanych na podporu rozvoje cestovniho ruchu v rdmci tzv. systému SROP (dile
jen Spolecny regiondlni operacni program), ktery definuje ndsledujici 4 priority

financovani projekta

»  Priorita ¢. 1 — Regiondlni podpora podnikani
»  Priorita ¢. 2 — Regiondlni rozvoj infrastruktury
»  Priorita ¢. 3 — Rozvoj lidskych zdroji v regionech

»  Priorita ¢. 4 — Rozvoj cestovniho ruchu

SROP financuje pouze projekty tzv. konecnych piijemct — tedy obci, svazku obci (zdkon
¢. 128/2000 Sb., zdkon o obcich), kraji, podnikatell, hospodéaiskych komor a dalSich
organizaci (neziskové, piispévkové). Kazdy zadatel je povinen vyplnit el. Zddost ELZA
(Elektronickd Zadost) piislusného projektu a predloZit rozpocet projektu pro SROP.[12]

Zéadost je uvedena v P V.

Dotace muze byt poskytnuta z prostfedkl strukturdlnich fondil nebo z vetejnych prostiedkil
CR ( kterymi miiZe byt statni rozpodet, Statni fond dopravni infrastruktury — SFDI apod. ).
V ptipad€ projekti obci nebo mést mlze dotace dosdhnout az 75-80% celkovych
uznatelnych ndkladi projektu. Poskytnutd dotace tedy zdvisi mimo jiné na velikosti
projekta (akci), métené jejich celkovymi uznatelnymi ndklady. Pfed uzavienim smlouvy o
financovani musi Zadatel (konec¢ny pifjemce) prokazat financni pfipravenost min. na 1.

etapu projektu bud’

. vlastnimi prostfedky ve formé vypisu z Gctu
. zavaznym uverovym piislibem ¢1 uvérovou smlouvou
. rozhodnutim nebo usnesenim zastupitelstva o zajisSténi financovani projektu

Propléceni piislusné dotace se provadi po ukonceni projektu, piipadné v pribéhu, pokud je
projekt etapizovan. NiZe uvedend tabulka dokumentuje pfipravené financni prostiedky

v ramci SROP na dalsi 1éta.
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Tab. 2 — Financ. prostiedky na Ramce podpory Spolecenstvi (EUR/béZné ceny).[12]

Podpora EU

Operatnf program 2004-2006 2004 2005 2006
Primysl a podnikdni |260 852 142 |60 798 079 |87 082 257 112 971 806
Infrastruktura 246 360 355 |57420408 |82244 353 106 695 594
Rozvoj lidsk. zdroji  [318 819283 |74 308 763 | 106433 869 |[138 076 651
Rozvoj venkova 173901 427 (40532052 |58 054 838 75 314 537
SROP 545332571 |105893 505 | 151673302 |[196 765 764
Celkem 1454 265778 |338 952 807 | 485488 619 | 629 824 352

Druhy zptsob realizace financovani rozvojovych aktivit se zajiSt'uje pfes stitni program
podpory cestovniho ruchu (SPPCR), ktery byl schvélen 1. listopadu 2000 usnesenim vlady
¢. 1075. V roce 2004 na zéklad€ usneseni vlady €. 110 ze dne 4. unora 2004 bylo schvéaleno
pokracovani realizace programu i vcetné¢ zameéfeni jednotlivych podprogrami v
letech 2004 -2007. Dne 9.2.2005 vyhldsilo Ministerstvo pro mistni rozvoj 1. kolo vyzvy k

predkladani Zadosti o dotace z podprogramil Statniho programu podpory cestovniho ruchu

2005.

Zédosti o dotace 1ze predkladat v ramci ndsledujicich podprogramal:

- podprogram je zaméfen na rekonstrukci a vybudovéni 14zenské infrastruktury v majetku

mést nebo obci. Podpora je poskytovdna formou systémové investicni dotace, kterd

Podpora rozvoje lazenstvi

muze dosdhnout max. 50 % celkovych zpisobilych vydaji akce.

" Podpora budovani doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu pro sportovné

rekreaéni aktivity

- podprogram je zaméfen na podporu budovédni doprovodné infrastruktury cestovniho
ruchu pro sportovné-rekreacni aktivity. Pif{jemcem dotace miiZze byt obanské sdruzeni
nebo podnikatelsky subjekt (pravnicka i fyzickd osoba). Podpora je poskytovdna formou

systémové investi¢ni dotace, kterd miZze dosdhnout max. 50 % celkovych zptsobilych

vydaji akce.
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" Podpora prezentace CR jako destinace cestovniho ruchu

- podprogram je zaméfen na realizaci marketingovych aktivit podporujicich prezentaci
CR jako destinaci cestovniho ruchu. Pi{jemcem dotace miZe byt obec, svazek obci,
kraj, podnikatelsky subjekt (pravnickd i fyzickd osoba), obfanské sdruZeni a obecné
prospésnd spolecnost. Podpora je poskytovdna formou systémové neinvesti¢ni dotace,

kterd mze dosdhnout max. 50 % celkovych zpusobilych vydaji akce.

Zadost musi byt predloZena prostiednictvim standardniho formuldfe, ktery Zadatel ziska

na internetovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj.

Z vySe uvedeného vyplyvd, Ze obce by se tykala pouze posledni varianta podpory, nicméné
povazoval jsem za nutné predstavit 1 ostatni formy podpory pro soukromy sektor pro

Vv s

komplexnéjsi prehled.

Jednu z dilleZitych roli v oblasti podpory rozvoje cestovniho ruchu sehrivd Ceska centrila
cestovniho ruchu — CzechTourism (déle jen Ceska centréla), ktera podporuje zpracovani
programil rozvoje regionti Ceské republiky s cilem zmapovat a analyzovat potenciondl
regiondi pro rozvoj cestovniho ruchu, vcetné nabidky spoluprdce s mesty a obcemi, viz
P VI. Podpora se pii zpracovani programi rozvoje projevuje v metodické i finan¢ni oblasti

(zejména v oblasti propagace).

V souvislosti se zplsoby financovdni projektdl rozvoje cestovniho ruchu nelze
nepiipomenout piedvstupni dotacni néstroje EU, které byly urcené pro kandidatské zemé
v oblasti rozvoje venkova a zeméd¢lstvi jako napt. fond SAPARD, z n€hoZ bylo mozZné
Cerpat prostiedky pro podporu programill rozvoje venkova v oblasti venkovské turistiky,
tvorby turistickych stezek a cyklostezek a dalSich aktivit (napf. obnova a oprava pamétek),
nicméné se vstupem Ceské republiky do EU tyto podptrné ndstroje jiz pouze dobihaji a
jsou nahrazovdny jinymi operanimi programy (napf. Rozvoj venkova a multifunkéni
zemé&délstvi). Mezi dalsi predvstupni fond zabyvajici se obdobnou tématikou lze zatadit

fond ISPA (financovani projektl v oblasti Zivotniho prostfedi a dopravy).

Ostatni zpiisoby financovani se spiSe etabluji z bankovniho nebo obdobného sektoru, kdy
jsou poskytovany stfednédobé nebo dlouhodobé investi¢ni uveéry pro zajisSténi pozadované
realizace. Tento zpisob financovani podléha piislusSnymi schvalovacimi procedurami

jednotlivych zastupitelstev mést a obci.
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1.5  Prinosy z rozvoje cestovniho ruchu

Rozvoj cestovniho ruchu pfedstavuje v souCasné dobé& jedno znejvétSich svétovych
ekonomickych odvétvi. Cestovni ruch se tak stdva jednim z dileZitych tviircii pracovnich
mist, jednim z vyznamnych exportnich ,odvétvi“ (zajiStuje devizové piijmy) a
nezanedbatelnym  stimuldtorem podnikatelskych a investiCnich aktivit. Svymi
ekonomickymi parametry se cestovni ruch celosvétové pohybuje mezi tfemi

nejvyznamngj$imi odveétvimi — spolu s ropnym a automobilovym odvétvim.

Ptinosy cestovniho ruchu do ptislusné destinace se ¢leni do tii zdkladnich kategorii, a to do

. oblasti ochrany Zivotniho prostredi
. socialné-kulturni oblasti
= ekonomické oblasti

vvvvvv

v jednotlivych segmentech a to lokdlnim i globalnim pohledem (v rdamci CR).

1.  Oblast ochrany Zivotniho prostiedi

- pitijmy ze vstupného (napf. do ndrodnich parkil) jsou pouZity na financovani ochrany
piirody.

- pfinos, ktery pfispivd kuznidni a potieb¢ dulezitosti ochrany Zivotniho prostiedi
vefejnosti a podpofe vychovy mistnich obyvatel k této ochrané

- vytvoreni chrdnénych z6n a piirodnich rezervaci, jako disledek rozvoje cestovniho
ruchu v destinaci

- regulaci poctu navstévnikli v chranénych tizemi

- budovani image (pfirodni zvlaStnosti) aj.

2. Socialné - kulturni oblast

- vytvéreni pracovnich mist a podpora socidlniho rozvoje v destinaci

- zvySovani Zivotniho standardu mistnich obyvatel, ktefi mohou rovnéZz vyuZivat zatizeni
budovana pro rozvoj cestovniho ruchu (sportovni komplexy, cyklostezky atd.)

- pozitivni plisobeni na zadchranu mistnich zvyklosti, tradic, femesel apod.

- rozvoj pohrani¢niho styku a turistiky v rdmci rozvoje piihrani¢ni spoluprace obci a mést

(po vstupu do EU).
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3.  Ekonomicka oblast

- prinosy v oblasti podpory malého a sttedniho podnikani

- zvySovani zaméstnanosti a stimulace investic do mistni infrastruktury (napf. teleko-
munikace, silni¢ni sit’) apod.

- do mistnich (a statnich) rozpocti v podobé¢ dani a poplatkil

- pfijmy z prodeje zboZi, sluZeb a suvenyri

- multiplika¢ni efekt dalSich odvétvi (vystavba)

- rast HDP

- akceleruje vice investi¢ni ¢innost

Piinosy a vyznam cestovniho ruchu z makroekonomického pohledu dokumentuji tabulkou

platebni bilance za obdobi 1993-2004 v Ceské republice v P VII, ve zkricené verzi niZe.

Tab. 3 — Bilance cestovniho ruchu (mil. K¢).[13]

2003 2004 Index 2004/2003
CZK | Pijmy |100310,1 |107129,8 | 106,8
Vydaje | 544192 58352,8 | 107.2
Bilance | 45890,9 48767,0 | 106,3

EUR | Pifjmy 3150,0 3357.9 106,6
Vydaje 1708,9 1829,3 107,0
Bilance 1441,1 1528,6 106,1
USD | Pifjmy 3553,7 4168,3 117,3
Vydaje 19279 2270,8 117,8
Bilance 1625,8 1897.5 116,7

Schopnost prokdzat a identifikovat ekonomické piinosy cestovniho ruchu pro narodni
ekonomiky umoznuje tzv. Satelitni ucet cestovniho ruchu (TSA-Tourism Satelite
Accounta) ve formé ekonomického uctu odvétvi cestovniho ruchu. V soucasné dobé vsak
tento méfitelny zplisob funguje pouze v zahraniéni, a Ceskd republika teprve zavadi

ptislusnou metodiku. Ve struc¢nosti 1ze uvést, Ze tento Gcet se zaméfuje na

. procentni podil cestovniho ruchu na tvorbé HDP
. podil cestovniho ruchu na vytvafeni pracovnich mist

. objem kapitalovych investic vyvolanych cestovnim ruchem
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. danové piijmy z aktivit cestovniho ruchu

. vliv cestovniho ruchu na platebni bilanci statu

PrestoZe satelitni tiet miZe poskytnout diveéryhodné informace o ekonomickém vyznamu
cestovniho ruchu a o jeho vyznamu pro zaméstnanost a rozvoj regiond, je v kazdé zemi

rozhodujici pfistup vladnich a regiondlnich organti k cestovnimu ruchu jako ekonomicky

vyznamnému odvétvi, které patii v souCasnosti mezi nejprogresivnéji se rozvijejici odvetvi
s mimotfddnymi ekonomickymi efekty. Satelitni dcet je uzndvanou metodou jak mezina-
rodnimi organizacemi, tak 1 vlddami turisticky vyspélych zemi. Tyto mezinarodni
standardy byly schvaleny Komisi pro statistiku OSN ze dne 1. bfezna 2000 a cestovni ruch
je tak prvnim odvétvim, pro které existuji mezindrodni standardy méteni ekonomickych
piinosi.

Jako prakticky priklad 1ze uvést studii Svétové rady cestovani a turistiky (WTTC), kdy
podle propoctii expertii ¢inil komplexni pfinos cestovniho ruchu v Evropské unii v roce
2003 napt. vtvorbé HDP cca 11,8 % (ekonomika cestovniho ruchu) a obdobné
i na celkovych investicich. [14] Zaméstnanost vyvoland cestovnim ruchem ve stejném
roce méla dosdhnout 12,4 % vsech pracovnich mist. Analogicky se v Ceské republice
cestovni ruch (ekonomika cestovniho ruchu) v roce 2003 podilel na HDP 13,1 % a na

zameéstnanosti 12,4 %.

Vliv cestovniho ruchu na rozvoj piislusné destinace se nerozviji jenom pozitivnim smérem
tak, jak jiz bylo zminovédno. V rdmci objektivniho pohledu na tuto oblast je spravedlivé
pfipustit, Ze existuji i negativni dopady, které vychédzeji ze stejnych kategorii, nicméné ve
zkracené verzi se jednd z pohledu Zivotniho prostiedi o napi. neZadouci kontaminace
pudy, nadmérného hluku zptisobeného zvySenou dopravou, vzniku lesnich poZard, vytézeni
ptirodnich zdroji apod.; z hlediska socialné-kulturni oblasti napf. komercionalizace
mistnich tradic, nerespektovani etickych norem (rast kriminality, aj.), socidlni stres (stiet
mezi rozvojem cestovniho ruchu a mistnimi obyvateli) apod.; z hlediska ekonomickych
dopadi napt. ekonomicka zavislost lokdlni komunity, sezénnost prace, skrytych ndkladi

(vznikaji jeSté pred realizaci projektu, napft. studie, zkousky apod.).

Cestovni ruch a jeho problematika ve své podstaté nepiindsi jenom piinosy (popi. negativa)
pro vymezené oblasti, ale svym vlivem zasahuje 1 do dalSich lidskych ¢innosti a aktivit,

které participuji na existenci tohoto odvétvi. Toto mizu dokumentovat ¢lenénim piimého a
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nepiimého vlivu na sektorovou oblast cestovniho ruchu a povaZzuji to za dopliujici soucast

této kapitoly. Struktura tohoto ¢lenéni je uvedena v P VIIL

1.5.1 Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu

.,V souvislosti s pozitivnimi a negativnimi vlivy cestovniho ruchu na rozvoj destinact
hovorime o tzv. udrZitelném rozvoji cestovniho ruchu, ktery md uspokojovat potreby
soucasné turistii a hostitelskych regionit a zdroven chrdnit a zvysovat tyto moZnosti do

budoucna®. 5, s. 43]

Na zédklad¢ vySe uvedeného je nutné definovat inosné zatiZeni destinace, které by mélo

Vv s

byt odvozovano na zdkladé¢ vice hledisek. Mezi nejdulezitéjsi hlediska tak fadime

1.  Fyzicky dnosnou kapacitu — kterd uruje maximalni mnoZstvi osob, které muze
destinace (ekosystém) pojmout, aniZ by doslo k jeji fyzické destrukci. Tato hodnota
znazoriiuje nejvyssi hodnotu, kterou miZe piislusné destinace pokryt narazové nikoli

vSak opakované nebo pravideln¢.

2.  EKologicky unosnou kapacitu — znamend maximalni droven zatéZze cestovniho

ruchu, se kterou se destinace vyrovnava bez trvalejSich a hlubsich nésledkd.

3. Socio-kulturné dinosnou kapacitu - oznacuje tu hranici rozvoje cestovniho ruchu,
pfi jejimz prekroceni zpusobuji aktivity cestovniho ruchu nevratné zmény. Zpravidla

tak dochazi k naruSeni mistniho Zivotniho stylu, zhrouceni Zebti¢ku hodnot apod. .

4. Psychologicky inosna kapacita — subjektivni ukazatel indikujici maximalni stupeii
rozvoje cestovniho ruchu , ktery je jeSté kompatibilni s ur€itym typem turistick€ho

zazitku, vyhleddvanym v dané destinaci.

Udrzitelny cestovni ruch, zahrnujici nejen cestovni ruch samotny, ale i1 souvisejici
infrastrukturu, musi tedy byt provozovén v souladu s regeneratnimi schopnostmi piirody a
obnovitelnosti pfirodnich zdroji. Sou¢asné musi respektovat lokdlni Zivotni styl a zvyky,
pfedstavujici vyznamny aspekt atraktivnosti destinace, brat v dvahu potieby obyvatel
navstivené oblasti a akceptovat, Ze 1idé musi mit patfiény prospéch z rozvoje cestovniho

ruchu v jejich bydlisti.

,Nicméné v kontextu s vyse uvedenym miiZeme zmérit ukazatel intenzity turistické aktivity
v dané destinaci pomoct tzv. turistické (Defertova) funkce, tj. pomérem poctu stdlych liZek

v destinaci a poctu mistnich obyvatel, kterd predpoklddd primou timeru mezi riistem
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turistické funkce a riistem ,,nevraZivosti“ mistnich obyvatel viici ndvstévnikiim destinace, a
proto se casto nazyvd irridexem, neboli iritacnim indexem, kde N je pocet stdlych liizek a P

pocet stdlych obyvatel*. [4, s. 27]

T) = N/P x 100 (D

V ptipadé, Ze vypoctend hodnota irridexu je < 4, v destinaci se témé&f Zadna turisticka
aktivita nevyviji, hodnota vrozmezi 4-10 uddva pro destinaci nevyraznou turistickou
aktivitu, hodnota vrozmezi 40-100 vykazuje prumérné vyuZziti destinace a konecné
hodnota v rozpéti 100-500 deklaruje vyznamnou aktivitu. Hyperturistickou destinaci urcuje
hodnota ptekracujici 500. Tento méfitelny vztah vSak nemusi mit patficnou vypovidaci
schopnost, resp. tato metoda je do urcité miry zkreslend, ponévadz nepiihliZi k sezonnosti
ani ke skutec¢nosti, Ze destinaci mohou navstivit turisté, ktefi v ni nepfenocuyji.

Z pohledu realizace rozvojového projektu v destinaci, udrzitelny rozvoj predstavuje
politickou prioritu pro zaclenéni ochrany Zivotniho prostfedi a ochrany pfirody a krajiny pfi
piipravé a realizaci projektl. Kazdy projekt musi byt rovnéZ hodnocen z hlediska jeho

vlivu na Zivotni prostfedi a podpory udrZitelného rozvoje prostfednictvim:

. snizovani mnoZstvi produkovanych odpadi a odpadnich vod a jejich negativniho

ekologického tcinku

. sniZovdani spotfeby energie a uZiti obnovitelnych zdrojii tam, kde je to mozné
. povzbuzovani environmentalnich inovaci, vyzkumu a vyvoje
. podporovani vyvoje smérem k vefejné doprave, chlizi a cyklistice

. povzbuzovani mistnich organti k vyuziti kvality jejich Zivotniho prostfedi jako

klicového ekonomického faktoru

Z regiondlniho pohledu znamend udrZzitelny rozvoj cestovniho ruchu aktivni spolupréci a
vzdjemné propojeni managementu a marketingu na udrovni obci a kraji, neustdlé
monitorovani a vyhodnocovéani dopadi cestovniho ruchu na danou destinaci a zvazovani

unosné kapacity prostredi z hledisek v tivodu této kapitoly jmenovanych.
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1.6  Perspektivni oblasti rozvoje cestovniho ruchu

Na aktivitich spojenych s cestovnim ruchem se kazdorocné€ podili vétSi Cdst svétové
populace a cestovni ruch se pro vétSinu zemi stal jednim z nejdynamictéjSich a nejrychleji

rostoucich sektorti ekonomiky.

Ceskd republika md svou vyhodnou geografickou polohou, snadnou dostupnosti,
pfirodnimi krdsami, historickymi pamdtkami, existenci 1é¢ebnych zdroji duleZitych pro
rozvoj lazenstvi a dalS§imi atraktivitami pfiznivé podminky pro rozvoj cestovniho ruchu.
V uvedeném grafu lze vysledovat stoupajici zdjem navstévnosti Ceské republiky a to
v pocatcich 90. let minulého stoleti, kdy byl rozvoj cestovniho ruchu umocnén zvédavosti a
pozndvaci ochotou zahrani¢nich nédvstévniki objevovat nové destinace ve ,,Vychodni
Evropé®, pfes jisty dtlum na zacatku 21. stoleti zplsobeny katastrofdlnimi povodnémi
v Ceské republice a udalostmi spojenych s 11. z4if v New Yorku, aZ pies jisté obavy
z respiranich onemocnéni typu SARS. Uvedeny tdaj v roce 2005 je predpoklad celkové

navstévnosti v letoSnim roce.

Zahranini turisté celkem
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Obr. 1 — Navstévnost turistii v CR. [15]

Mezi perspektivni oblasti rozvoje cestovniho ruchu Ceské republice na zdkladé provede-
nych analyz pfedpokladii a moZnosti uplatnéni Ceské republiky na mezinirodnim trhu

pfedevsim patii
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. kulturni a poznavaci cestovni ruch

. lazensky cestovni ruch

. kombinace sluZebnich cest a rekreace ¢i turistickych pobyti

. venkovsky cestovni ruch a agroturismus

. cykloturistika, pé&si turistika

. tématicky zamé&teny cestovni ruch (historickd femesla, pivovarnictvi, vinafstvi aj.)

Perspektiva jednotlivych oblasti odrdZzi soucasné vyvojové trendy v oblasti cestovniho
ruchu, které mohou byt uplatnitelné v celé fadé regionit Ceské republiky a rovnéZ se

odvijeji od nékterych mezindrodnich projektli a koncepcnich zdmért zahranic¢nich instituci.

Jako ptfiklad mizu uvést segment cykloturistiky, kdy v letech 2011 — 2016 ma byt
dokoncen projekt Evropské cyklistické federace (ECF) ,,EuroVelo“. [15] Cilem tohoto
projektu je vytvofeni celoevropské sit¢ dilkovych tras. Na téchto (predpoklddanych) 12ti
panevropskych tras by mély navazovat regionalni cyklostezky s pfisluSnou infrastrukturou
a atraktivitou dané lokality. Dal§im piikladem muze byt ekoturistika a venkovsky cestovni
ruch. Jiz v roce 2002 vyhlésila OSN tento rok ekoturistiky a Evropskd komise pro trvale
udrZitelny turismus se pravideln€ obraci na narodni centrdly a agentury cestovniho ruchu o

podpiirné akce a programy ekoturistiky.

Dynamika rozvoje cestovniho ruchu a s tim souvisejici tvorba stdle novych turistickych
produkt (inovacnich) se neobejde bez piimé tucasti samotnych ndvstévnikld destinaci.
V dostupné literatufe se v této souvislosti uvadéji dvé zakladni oblasti navstévnického
potenciondlu — seniofi a mlddez. Napf. seniofi budou tvofit vyrazny potencial trhu a
specielné u tohoto segmentu je predpoklad rlstu poctu Ucastnikii, ale i vzrist cestovnich
vydaji. U mlddeZe je zase redlny predpoklad, Ze budou vytvareny specifické turistické
produkty pro tuto cilovou oblast, které pochopitelné¢ budou podléhat médnim trendim,

vlastnimu image a specifickému marketingu.

Podpora navstévnosti dané destinace nemusi byt vzZdy jen otdzkou nabizenych produktl a
mistnich sluzeb. Na Slovensku v sou€asné dobé pfichédzeji s ndvrhem, Ze kazdy obcan
Slovenska pokud bude travit dovolenou ,,doma*, bude mit moZnost si ¢4st vynaloZenych

finan¢nich prostiedkl odecist ze zdkladu dan€. Samoziejmé je nutnd novela zdkona o dani
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z piijmi, nicméné jako urcité prorlistové opatieni v oblasti zvySeni ndvstévnosti dané

lokality se jevi velmi sympaticky tato moznost odectu dani.

A kam naznacené vyvojové trendy zavedou turisticky ruch v ndsledujicich letech ¢i
desetiletich? Nasledujici scéndfe mohou vypadat, jako science fiction, ale mozna se stanou

skutecnosti dfive, neZ si myslime. Napftiklad:

. posun od pauSdlnich pobyti smérem k individudlné sestavenym zdjezdim pies
internet (zvoleni hotelu, dopravy a doplitkovych sluzeb)

. tzv. wellness turistika — zaméfend na télesnou a duSevni regeneraci

. dovolend ve sttediscich cestovniho ruchu pod vodou

. pobyty na kosmickych stanici

. ,virtudlni dovolend*, pti které ¢loveék nebude muset opustit sviij byt

Ackoliv se nékteré vyjmenované trendy nemusi viibec projevit v praxi, neznamena to jesSte,
Ze nékteré z nich nebudou nékdy realizovany na zdklad¢ spoustécich mechanizmt, které
budou vyvoldny napf. technologickymi novinkami nebo zménou socidlnich postoji

v oblasti cestovniho ruchu.

1.7 Diléi zavér

Cilem prvni ¢asti diplomové prace bylo zhodnoceni teoretickych poznatkt, které budou po
urcité transformaci vyuzitelné pro stanoveni konkrétni strategie rozvoje cestovniho ruchu

v Mikroregionu Jizni Valassko.

Snahou teoretické Casti bylo piiblizit komplexni manaZersky pohled na problematiku
cestovniho ruchu s diirazem na piipravu a formulovani zdkladnich postupd pii tvorbé
projektového zdméru, vcéetn¢ mozZnosti jeho financovdni. V rdmci marketingové
komunikace byly zminény nejdiileZitéj$i prostifedky pro uspéSnou propagaci produktu
cestovniho ruchu. V zavére¢né Casti jsem se zabyval otdzkou tzv. udrZitelného rozvoje

cestovniho ruchu.
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II. PRAKTICKA CAST
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU CESTOVNIHO RUCHU NA
VYMEZENEM UZEMI

Zékladnim vychodiskem pro formulaci dspé$né strategie cestovniho ruchu je analyza
vymezeného uzemi z pohledu cestovniho ruchu a nasledné projednand a prijatd vychodiska
mistni samospravy (zastupitelstvo) tykajici se definice oblasti a forem cestovniho ruchu,
geografického, ekonomického a sociokulturniho prostfedi v souvislosti s rozvojem cestov-

niho ruchu na daném tzemi.

Predmétem analyzy sou€asného stavu cestovniho ruchu bude Mikroregion Jizni ValaSsko,

konkrétné jeho ¢4st - mésto Brumov-Bylnice a jeho ptilehlého okoli.

2.1 Predstaveni Mikroregionu Jizni Valassko

Mikroregion Jizni Valassko (ddle jen mikroregion), ktery byl zaloZen vroce 2001 je
situovan v pithraniéni jihovychodni &asti Zlinského kraje /viz obrdzek/. Uzemni celek
sousedi na severozdpad¢ s vizovickym mikroregionem, v zdpadni Casti s Mikroregionem
Luhacovské Zdlesi, na jihozdpad€ a jihu s uherskobrodskymi mikroregiony, na severu
s obcemi vsetinského mikroregionu a na vychodni strané a jihovychodé se slovenskymi

obcemi Trenc¢inského kraje.

| e F’rystak II. jln-wv-—-*
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Obr. 2 — Mikroregion Jizni Valassko. [16]

Hlavnimi stfedisky a dileZitymi centry mikroregionu jsou mésta Slavicin, Brumov-Bylnice

a ValaSské Klobouky. Ostatni obce a mensi sidelni tdtvary jsou mensiho vyznamu. Do



Ulb ve Zline, Fakulta VMianagementu a ekonomiky

mikroregionu spadé celkem 24 obci. Rozloha 352 km® se rozprostira na téméf 9 % tzemi
Zlinského kraje a s 34 200 obyvateli se podili na populaci tohoto kraje 5,7%. Co do
velikosti obci podle poctu obyvatel je jich nejvice v kategorii do 499 obyvatel (11 obci) a
v kategorii od 500 do 999 obyvatel (7 obci). Dalsi 3 jsou do 1999 obyvatel, 1 obec do 4999
a 3 zminovand mésta v kategorii 5 000-9 999 obyvatel — Slavi¢in (7079), Brumov-Bylnice

(6 037) a ValaSské Klobouky (5 201).

Oblast je charakterizovdna mensimi primyslovymi aktivitami a podnikéani je zde zaméfeno
pfedev§im do oblasti strojirenstvi a zpracovani dieva. V menSi mife jsou zde zastoupeny

sluzby a ostatni ¢innosti.

Mikroregion se nachdzi v Chranéné krajinné oblasti Bile Karpaty. Tato ¢ast uzemi se
vyznacuje predev§im zajimavou a rozmanitou piirodou, kterd je ve své krdse podpofena
Clenitym a zejména kopcovitym terénem se spoustou piirodnich kras a pamétihodnosti

(vzécné orchideje na mistnich pasekdch, bukové lesy, starobyly hrad apod...).

2.2 Vyznam zaloZeni Mikroregionu JiZni Valassko

Vyznam zaloZeni mikroregionu lze prakticky definovat ve dvou rovindch. V prvnim
piipadé€ si obce a mésta ve vzdjemném spojeni uvédomuji vazby mezi s sebou a vétsi ,,silu®
navenek. V druhém piipadé je vznik mikroregionu dileZity pro zpracovani strategickych
rozvojovych plinti pro samotné obce, protoZe na zdklad¢ téchto planii a znich

vychdzejicich projektii je moZné Cerpat finan¢ni prostiedky z fondt EU.

Pro potfeby podminek udéleni grantli v oblasti podpory rozvoje cestovniho ruchu v
mikroregionech jsou Ceskou centrdlou mikroregiony definovany jako turistickd oblast
mensiho ploSného rozsahu nez marketingovy turisticky region (napi. byvaly okres). [15]
Tato oblast musi byt z turistického hlediska jedine¢nd, musi prezentovat turistickou
atraktivitu, turistické centrum, lokalitu s dostatecnou turistickou infrastrukturou, jejiz

vyznam prekracuje hranice regionu.

2.3  Profil ¢asti Mikroregionu Jizni Valassko

Meésto Brumov-Bylnice lezi v piivabné valasské krajin¢ v Chranéné krajinné oblasti Bilé
Karpaty vyhlasené vroce 1980. Osada Brumov vznikla asi vroce 1224.[8] Prvni,

historicky dochovany nazev obce se datuje k roku 1255 de Brumov. Roku 1500 ji krél
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Vladislav II. povysil na mésto. V roce 1964 se sloucily obce Brumov a Bylnice, v roce

1976 pak byly k méstu piipojeny obce Svaty Stépan a Sidonie.

Mésto ma nejenom bohatou historii, ale i sou¢asnost. Oboji se snoubi v aredlu dominanty
mésta — hradu Brumov — ktery byl zaloZen jiz vroce 1250 a ve 2.poloviné 16.stoleti
renesancné prestavén na mohutnou pevnost. Vroce 2001 byl hrad Brumov jmenovéan

Straznim a hrani¢nim hradem Valasského kralovstvi.

Krom¢ hradu patii mezi dalsi vyhleddvané pamétky i goticky kostel Sv. Viéclava, opravend
budova radnice, fada kamennych soch na centrdlnim ndmésti, Zidovsky hibitov a mnoho
dalSich. Zajimavosti je také pivovar z roku 1574 a vice neZ sto let stard sklafskd kolonie v
mistni ¢asti Sidonie.

Mésto Brumov-Bylnice je tedy schopno nabidnout nésledujici turistické atraktivity

nachdzejici se na uzemi mésta nebo v jeho okoli.

= Hrad Brumov

= Pivovar Brumov

= M¢cstské muzeum

= Zidovsky hibitov

= Sklafska kolonie Sidonie

= Sportovni zdzemi/aktivity

= QGoticky kostel sv. Viclava

= Soustava 4 pivovar. rybnikli

= Historickd budova radnice a kasna

= Okolni, nedotcenou piirodu (CHKO)

2.3.1 Demografické ukazatele charakterizujici ¢ast Mikroregionu JiZni

Valassko

Meésto Brumov-Bylnice (dale jen B-B) patfi mezi stiedné¢ velkd spadovd mésta v dané
lokalité a niZe uvedena tabulkova cast dokumentuje nékteré ukazatele vztahujicich se ke
struktufe jeho mistnich obyvatel. Demografickym piehledem lze ziskat statistické udaje,
s kterymi 1ze dale pracovat a analyzovat stavajici stav z hlediska poCtu obyvatel, migrace,
umrti a dalSich faktort, které vice ¢i mén¢ ovliviuji z ekonomického a socidlniho hlediska

prostiedi uvedeného mésta.
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Tab. 4 — Vyvojovy trend poctu obyvatel [17]

¢ast Mikroregionu 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Brumov-Bylnice 6094 | 6096 | 6064 | 6059 | 6057 | 6037

Tab. 5 — Vyvoj poctu narozenych, zemrelych a migracnich pohybu. [17]

Rok | Narozeni | Zemfeli | Pristéhovali | Vystéhovali Prirustek (ibytek)
stéhovanim | celkovy

1999 | 64 64 62 99 -37 -37

2000 | 59 59 60 57 3 3

2001 | 45 53 62 83 21 -29

2002 | 51 53 65 72 -12 -14

2003 | 49 46 56 60 -4 -1

2004 | 47 52 63 77 -14 -19

Z tabulky je zitejmé, Ze dochdzi k postupné migraci (vylidiiovédni) obyvatel mésta B-B,
které souvisi s nedostateCnymi pracovnimi piileZitostmi, vysokou nezaméstnanosti a
ziejm¢ 1 nejasnou perspektivou ve zdejSim regionu. Svoji roli sehravd 1 stile se
prohlubujici rozdil mezi venkovskym prostfedi a Zivotem ve mésté, zejména v oblasti
Zivotni drovné (napf. primérnd mzda) a nabidce pracovnich piileZitosti. RovnéZz Spatna
dopravni dostupnost (vyjizdéni za praci) a dalsi faktory (ptihrani¢ni region) mohou
vyraznym zpusobem ovlivilovat rozhodovani, zejména mladych lidi a obcani

v produktivnim véku.

2.3.2 Socioekonomické ukazatele charakterizujici ¢ast Mikroregionu JizZni

Valassko

s vz

V ramci této analytické Cdsti bylo nutné zjistit dalsi statistické ukazatele mésta B-B, které
svoji strukturou a charakterem prezentuji ostatni méfitelné oblasti mésta B-B, a které

budou vyuZzitelné pii zpracovani SWOT analyzy a v praktické ¢asti této diplomové préce.

Tab. 6 — Prehled socioekonomickych vidajit za obdobi 1998-2004.[17]

Socioekonomické ukazatele
Brumov-Bylnice 1998 | 1999 | 2000 |2001 |2002 |2003 (2004
Nezameéstnanost (%) 12 15.6 15.9 13.2 13.5 15.2 15.5
Danova vytéZznost (K¢) | 3677 | 3589 | 5296 |4918 |5314 |[5346 | 6251
Pocet obyvatel 6149 | 6094 | 6096 |6064 |6059 | 6057 |6037
Vymeéra (ha) 5651 | 5651 |5622 |5630 |5630 |5630 |5630
Hustota (obyv./kmz) 108.8 | 108.9 | 1089 | 108.3 |107.6 | 107.5 | 107.2
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Vv

Nezaméstnanost v B-B a okoli je jedna znejvysSich v dané lokalit€¢ a oproti zbytku
Zlinského kraje je tradi¢n€ na vysoké turovni. PfiCinou tohoto stavu je rozpad nejvétsiho
lokdlnitho zaméstnavatele v prvni poloviné devadesatych let minulého stoleti (Triodyn
MEZ Brumov a.s.) a restrukturalizace nékterych vyrobnich a zeméd¢€lskych provozoven na
tizemi mésta B-B. Na tzemi mésta je evidovano celkem 803 Zivnostnikii, 118 pravnickych
osob a 57 obchodnich spolecnosti ke stavu 31.12.2003.[18] Rovnéz nedostate¢na dopravni
infrastruktura je brzdicim elementem ekonomického rozvoje této ¢asti Mikroregionu JiZni
ValaSsko. Z hlediska existence Chrdnéné krajinné oblasti Bilé Karpaty nelze do budoucna
ocekdvat vyrazn€j$i rozvoj pramyslovych aktivit a vymezena oblast mé tak potenciondl

pouze v rozvoji turistického ruchu a nabidce mistnich atraktivit.

Danova vytéZnost je definovana v tabulce jako pomér daiovych pifjmi v daném dzemi k
poctu trvale bydlicich obyvatel, kde dafiové pi{jmy zahrnuji dan z ptijmu fyzickych osob ze
zéavislé Cinnosti, z osob samostatné vydélecnych a z pi{jmu pravnickych osob. Mésto
Brumov-Bylnice se podili na vynosu dani (hruby vynos DPH) procentnim podilem

0,036934. [9]

Tab. 7 — Struktura vzdélanosti obyvatel B-B.[18]

Obyvatelstvo 15let a 4906
starsi
‘g Bez vzdélani 22
% Zakladni,v¢.neukonceného 1266
N Vyudeni a 2118
2 stf.odborné bez maturity
E" Uplné stiedni s maturitou 1104
° Vy$§{ odborné a ndstavbové 141
3 Vysokoskolské 229
R Nezjisténé vzdélani 26

Vzdé€lanostni struktura obyvatel mésta B-B vychdzi z posledniho s€itdni lidu, které se
provadi pravidelné 1x za 10let a probéhlo v roce 2001. Predchazejici scitani lidu v roce
1991 evidovalo v kolonce vysokoSkolské vzdélani pocet 165. [19] V roce 2001 tedy doslo
k narastu o cca 38pct v této kategorii, cozZ je potéSujici fakt, nicméné z pohledu dnesniho
roku to jeSté neznamend, Ze nemohlo dojit u téchto osob k migraci ,za lepSimi*

pracovnimi podminkami.
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Mésto Brumov-Bylnice za posledni 3 roky hospodafilo s nasledujicimi rozpoctovymi
piijmy jejichz t€zisté bylo predevsim v danovych ptijmech (cca 53 %). Neinvesti¢ni dotace

predstavovaly 38% z celkovych rozpoctovych pi{jmda.

Tab. 8 — Prijmy a vydaje mésta B-B (udaje v tis.).[17]

Rozpocet mésta Brumov - Bylnice

Piijmy 2003 2004 2005
Danové piijmy celkem 32.381 37.743 40.861
Nedanové piijmy celkem 4.786 5.315 3.345
Kapitdlové piijmy 2.300 550 9.221
Piijaté dotace 25.633 43.843 20.922
Financovéni X 7.000 7.009
Celkem 65.100 94.451 81.358
Vydaje 2003 2004 2005
Zemédélstvi a les. hosp. 857 750 15
Ostatni odvétvi 8.455 10.186 17.530
Sluzby pro obyvatelstvo 19.720 49.041 27.840
Socidlni véci 16.963 18.758 17.667
Bezpecnost stitu 4.215 800 2.100
Vefejna sprava a sluzby 14.890 12.430 16.206
Ostatni X 2.486 X
Celkem 65.100 94.451 81.358

Meésto B-B vytvoftilo v letech 2003 a 2004 rezervu kratkodobych finan¢nich prostiedkd,
které se promitly v ndsledujicim ucetnim obdobi jako ¢dstka na financovani a kryti

vydajové stranky rozpoctu mésta B-B.

Mésto B-B hospodaii s majetkem v celkové vySi 475721 175.44,-K¢ jehoz blizsi

vymezeni uvadim v niZe uvedené tabulce.

Tab. 9 — Stav majetku meésta k 31.12.2004. [17]

Majetek ucet stav k 31.12.2004

DNM 013 577 534.70 K¢
DDNM 018 645 934.30K¢

Budovy 021 10 | 305 511 527.35K¢&
Stavby 02120 | 71043 875.99 K¢
DHM 022 7 846 068.18 K¢
DDHM 028 5593 289.64 K¢
Pozemky 031 36 740 693.90 K&
Umélecka dila 032 59 154.00 K¢&
Nedokoncené investice 042 15 169 995.96 K¢
Cenné papiry 069 34533 101.42 K¢
Celkem 475721 175.44 K&
Lesy dle znaleckého posudku 59 793 960.00 K¢
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Na zédkladé rozpoctu hospodateni mésta B-B se zpracovala finan¢ni analyza s nasledujicim
zjiSténimi.

Rozpocet mésta B-B v roce 2005 je vyrovnany, jen za cenu vyuZiti volnych prostfedkil na
bézném uctu cca 6,3 mil. K¢ a podilovych listi ve vysi 2,1 mil. K¢. Predpokladané
kapitalové vydaje (23,8 mil. K¢ k ultimu roku 2005) vyrazné€ pievySuji predpoklddané
kapitdlové piijmy (9,2 mil. K¢ k ultimu roku 2005) a to i za ptedpokladu prodeje CistiCky
odpadnich vod (ddle jen COV) v kupni cené 9 mil. K& Mésto B-B (6037 obyvatel) ma
nizkou miru zadluZenosti (splaci investi¢ni Gvér Ceské spoftitelng, a.s. ro¢n¢ 1,3 mil. K¢ s
poslednimi spldtkami v roce 2005 cca 1 mil. K¢ a déle bezirocnou piijcku poskytnutou
Ministerstvem zemédélstvi CR, jejiz roéni splatky ¢ni 125 tis.). Investiéni tvér byl
poskytnut na dostavbu hasi¢ské zbrojnice vroce 2003. Pijcka byla poskytnuta na
vybudovdni vodovodu ve Svatém Stdpand vroce 1997. Pijmy mésta B-B jsou
38 pct celkovych rozpoctovych pifjmt. MozZnosti kapitdlovych pi{jmi ziejme vycCerpdny.
Vydaje jsou limitovdny vysi neinvesti¢nich dotaci zajiStujicich chod obce a stdvajicimi
splatkami dvérd a pljcek. Mesto je schopno a za urcitych okolnosti (napt. zminénym
prodejem COV) vytvafet postupné finanéni zdroje k pokryti prioritnich akci (z4mérd).

V piipadé COV je otizka, zda cena odpovidd soudasnym trznim parametriim.

Vzhledem k vySe uvedenému vyplyvaji 3 mozné alternativy financovani (jakéhokoliv)

projektu na podporu rozvoje cestovniho ruchu:

. Dlouhodoby investi¢ni tivér ve vysi 8-10 mil. K¢ se lhiitou splatnosti 8 let.

. Sttednédoby investi¢ni dvér piipadné Uveér na prechodny nedostatek finan¢nich
prostfedkll ve vysi 4-5 mil. K¢ se lhlitou splatnosti 4 roky, kombinovany s dotaci
z piislusnych programli na podporu cestovniho ruchu.

. Vlastni zdroje v kombinaci s pfedchozim.
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2.3.3 Analyza nabidky atraktivit pro podporu rozvoje cestovniho ruchu casti

Mikroregionu Jizni Valassko

V ramci terénniho Setfeni a na zdklad€ znalosti mistnich podminek byla provedena analyza,

ktera vedla k nasledujicim zjiSténim.

Primarni nabidka cestovniho ruchu zahrnuje v této lokalité tfi dulezité oblasti: piirodni,
kulturné-historicky a kulturné spolecensky potencidl. Pfirodni prostfedi tvoii jednu ze
zdkladnich slozek nabidkového produktu, kterou miZe dand oblast mésta B-B vyuZit ve
prospéch rozvoje cestovniho ruchu a zaroven tak vytvéret dal$i doprovodné aktivity

spojené s cestovnim ruchem.
1.  Piirodni' a geograficky potencial

- Chranénd krajinnd oblast Bile Karpaty, Holy vrch — nejvyssi kopec ,,okresu‘ Zlin

- Hornata oblast s ¢lenitym reliéfem a se smiSenym porostem (smrk, buk), mnozstvi luk

- Mirmé klimatické podminky, minimdlni inverzni stavy, standardni teploty v prib&hu
celého obdobi

- MoZnosti pro provozovéni zimnich a letnich sportovné rekrea¢nich aktivit

- Prosttedi vhodné pro pé&Si turistiku (4 vyznacené trasy - VrSatec, Javornik, Vlarsky

prismyk, Jelenovska)

- Nedaleké lazn¢ LuhacCovice (cca 20km)
2.  Kulturné historické podminky

- Existence historickych pamatek (hrad, zidovsky hibitov, goticky kostel aj.)

- Expozice muzea

3.  Kulturné spolefensky potencial
- Letni nabidka programovych akci
= Napft. Setkani muzikantd v Bilych Karpatech, Pohddkovy hrad (pro déti),
Hradni tény (hudebni festival mladeze aj.)

- Mistni tradice a zvyky v ,,duchu* valaS$ského odkazu

' zahrnuje geomorfologicky, klimaticky, hydrologicky a biologicky potencidl“. [4, s. 41]
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Sekundarni nabidka cestovniho ruchu v této lokalit€ zahrnuje né€kolik oblasti, kterou tvoii
tzv. suprastruktura (ubytovaci a hostinskd zafizeni), infrastruktura (sportovni zafizeni,
mistni info kanceldfe cestovniho ruchu, kulturné-spoleCenskd zatfizeni aj.) a vSeobecnd

infrastruktura (dopravni dostupnost, piijcovny apod.).
1. Ubytovaci a hostinska zarizeni

Rozvoj cestovniho ruchu, vetné€ sluzeb a ubytovéani vyzaduje kvalitni a odborné€ zdatny
persondl, z tohoto pohledu je tedy nutné alespont ramcové sledovat vyvoj v této oblasti a
podporovat jakékoliv aktivity smefujici do zkvalitnéni a zlepSeni stivajici situace. V radmci
provedeného Setieni byl zjistén niZe uvedeny pocet ubytovacich zatizeni v lokalit¢ B-B a
blizkého okoli. Zhlediska ocekdvanych potieb vSak celkovy pocet podle mého
subjektivniho ndzoru nestai k pokryti poptdvky, navic troven ubytovani leckde

neodpovidd mezindrodnimu standardu tj. pokoj + vlastni socidlni zafizeni.

Tab. 10 — Prehled ubytovacich zarizeni (2005).[17]

Kategorie ubytovacich zarizeni Pocet
Hotely 0
Chaty 1
Kempy a tabofisté 0
Penziony 1
Rekrealni strediska 2
Ubytovani v soukromi 0
Ubytovny 1
Celkem 5

vV,

v misté kvalitné najist a napit. Na vybér jsou klasické restaurace az po tzv. zdvodové
stravovani. Témito podnikatelskymi ¢innostmi se zabyvaji 3 priavnické osoby, n€kolik

fyzickych osob - podnikateld.
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Tab. 11 — Prehled stravovacich zarizeni (2005).[17]

Kategorie stravovacich zarizeni Pocet
Koliby 1
Motoresty 0
Pohostinstvi, hospody, bufety 6
3
2
1

Restaurace, kavérny, vindrny
Vecerni podniky z programem
Jiné

Celkem 13

2. Turisticka infrastruktura

- Viceucelovy sportovni aredl (hfisté na kopanou, volejbal a basketbal, bézecka draha) +
sportovni aredl v mistn{ asti Stépan.

- 1x cyklisticka stezka, 4 tenisové kurty, 1x golfové hiisté, t€locvicna s posilovnou, kryty
plavecky bazén, 1x kuZzelky, 1x lyzatsky vlek, 1x venkovni kluzi$t€ (zimni obdobi), 1x
sauna, 2x masazni sluzby.

- Méstské informacni centrum (véetné webovych stranek).

- 1 kino, 2x disko, 1x knihovna, 1x herna.
3.  VSeobecna infrastruktura

- Zelezni¢ni spojeni (B-B : smér Brno, smér Horni Lide¢ a dile na Olomouc).

- Silni¢ni spojeni (I/57), celkové vSak nevyhovujici stav.

- Obchodni vybavenost a dostupnost na standardni trovni s pracovni dobou zpravidla do
18h (napf. prodejny s potravindiskym zboZi).

- Z&dnd ptj¢ovna napf. kol nebo lyZi.

- 1x zdravotni stfedisko, 1x 1ékarna, 1x poSta, 3x foto sbérna, 4x autoservis, 1x benzinova

pumpa, nékolik parkovacich mist, 4x kadefnik.

Z provedeného Setfeni vyplyvala skuteCnost, Ze v nékterych piipadech nebyla vedena
jakdkoliv evidence navstévnika a turistll, ktefi se zdrZeli vice jak jeden den a v jinych
ptipadech nebylo vibec ziejmé o jakou strukturu navstévnikil z hlediska napf. véku,
rodinného stavu apod. se jednalo. Déle bylo zjiSténo, Ze v rdmci podpory cestovniho ruchu
tzce spolupracuje M¢cstsky dfad B-B s méstem ValaSské Klobouky a obci Horni Srni

(Slovensko) a to zejména v oblasti kulturné spolecenskych akci na uzemi dané lokality. I
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nckteré zajmové slozky ( napf. hasic¢i) se na vymezeném tzemi téchto akei zacastiiuji resp.

jsou spoluportadateli.

Turisticky ruch obecné ovliviiuje i mira bezpecnosti v dané destinaci. Souc¢ésti analyzy tedy
byla zahrnuta i tato oblast. Vzhledem k tomu, Ze statistika mistné pfisluSného policejniho
organu byla zavedena od roku 2003 (pro informovanost ob¢ani a instituci), diivejsi vyvoj

nebyl zjistitelny.

Prestupky se etabluji prevdzné proti majetku a obcanskému souZziti, objasnénost trestnich

¢ind vykazuje 72 % udroven.

V soucasné dobé¢ se kromé statni policie podili na bezpe¢nosti ob¢anll a zejména majetku
mistnich firem bezpecnosti agentura, kterd provozuje svoji ¢innost na zdkladé uzaviené

smlouvy s méstem B-B.

Tab. 12 — Pocet tr.cinii a prestupkii.[17]

Vyvoj bezpecnostni situace v lokalité B-B
2003 2004

Trestné Ciny | 37 50

Prestupky 103 130

234 SWOT Analyza ¢asti Mikroregionu JiZzni Valassko

Na zédkladé ptedchoziho, analytického zpracovani vSech dostupnych a relevantnich tdaji o
situaci mésta B-B z pohledu problematiky cestovniho ruchu (v nésledujicich tabulkich
jenom CR), lze pfistoupit k vytvoreni SWOT Analyzy. Nazev analyza md svij puvod
v anglicting.

Hodnoceni dané ¢asti Mikroregionu Jizni ValaSsko tak vychdzi z analyzy vnitinich vlivi —
silnych a slabych stranek a analyzy vnéjSich vlivii — piileZitosti a hrozeb. Silné stranky
reprezentuji vyhody mésta B-B oproti redlnym konkurentiim (jiné mikroregiony) nabizejici
produkty cestovniho ruchu, slabé stranky naopak nevyhody. Vyznam analyzy silnych a
slabych stranek mésta B-B tak napomahd v poznani silnych strdnek a identifikovani jejich
synergického efektu za ucelem pozdé¢jSiho vytvofeni marketingové strategie, jakoZ i
v odhaleni slabych strdnek a tim moznosti jejich nasledné eliminace. Tyto udaje v tabulce
¢.13 by tedy mély poskytnout managementu mésta B-B jasnou pfedstavu o situaci v oblasti
cestovniho ruchu na uzemi mésta a zdroven definovat zdkladni pozice pii budouci tvorbé

projektovych zdmérii na podporu rozvoje cestovniho ruchu v mésté B-B.



Ulb ve Zline, Fakulta VMianagementu a ekonomiky

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Vnitini socioekonomické prostiedi
1. Dostate¢né mnozstvi volné pracovni 1. Nizk4, neprofesionalni droven
sily persondlu v zafizenich CR (zejména
2. Poloha mikroregionu (k slovenskému ubytovaci sluzby), neznalost cizich
trhu, ddlnice Trenc¢in-Bratislava- jazykda.
Viden) 2. Nizky rozpocet mésta (podpora CR).
3. Kooperace a komunikace mezi
klicovymi subjekty CR v ramci
tizemni piisobnosti.
Navstévnicka atraktivita B-B a okoli
4. Potenciondl pro rekreaci a turismus 3. Neexistence marketingové znacky
celoro¢niho charakteru. pro CR
5. Nabidka atraktivit cestovniho ruchu na | 4. Madlo rozvinuta sit’ cyklostezek.
relativné¢ malém prostoru, zejména 5. Omezeny pocet produktl a
v oblasti historicko — kulturni. produktovych balicki.
6. Atraktivita krajiny podhorského typu a | 6. Nedostatek alternativnich programii
jeji vyuZzitelnosti pro aktivni traveni k stdvajicimu rozsahu.
volného Casu.
7. Image zachovalé ptirody (CHKO)
8. Dobrd sit’ znacenych pésich tras.
9. Standardni sportovni zatizeni pro
aktivni odpocinek
10. Vyprofilovanost nékterych produkti
na podporu rozvoje CR.
Dopravni a technicka infrastruktura
11. Komunikace mezindrodniho vyznamu | 7. Nedostatecnd kapacita ubytovacich
1/57 (spojeni se Slovenskem). zatizeni.
12. Zelezniéni spojeni (Bylnice-Brno). 8. Malo vyvazena struktura
ubytovacich zafizeni, jejich pocet.
9. Chybgjici napojeni rychlostni
komunikace, Spatnd dopravni
dostupnost.
10. Nekomplexni infrastruktura CR
(sportovni a jind zafizeni pro tradveni
volného Casu)
Sluzby a organizace CR
13. Existence IC. 11. Nepropracovand propagace
14. Potenciondl pro rozsiteni dalSich vymezeného tzemi.
sluzeb v sektoru CR. 12. Neexistence systému zpétné vazby
od navstévnikl/turistd.
13. Roztfisténost nékterych aktivit
v rdmci jednoho mésta.
14. Malé zkuSenosti z Cerpani fondi EU.
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PRILEZITOSTI HROZBY

1. Vstup do EU spolu se Slovenskem a 1. Podcenéni vyznamu rozvoje CR
tim odstranéni problému spojenych pro oblast malého a stfedniho
s pfechodem stdtni hranice. podnikani v celé CR.

2. MoZnost ¢erpdni financnich 2. Legislativni zptisnéni rozvoje CR
prostfedkll z fondd EU a ndrodnich v oblasti CHKO.
fondi. 3. Silici pozice konkurenénich

3. RozSifovani a prohlubovani mikroregionti a mést ve vztahu
spolupréce piihrani¢nich regiond. k rozvoji trhu v oblasti CR.

4. Rostouci poptdvka v mezinarodnim, 4. Zranitelnost sektoru CR na
narodnim a regionalnim métitku po ekonomické a spolecenské udalosti
volnocasovych aktivitidch z vnéjsich oblasti (CR, EU).
(cykloturistika, pési turistiky, lyZovani
apod.)

5. Zéjem domécich turistii o poznani
jinych &asti CR.

6. Vybudovani rychlostni komunikace
FrysStak — Stelnd (2010-2018)

7. Vyuziti dalni¢ni infrastruktury
v blizkosti slovenskych statnich
hranic (Trencin-Bratislava-Viden).

8. Blizkost a dosah lazenského mésta.

2.3.5 Dil¢i zavér

V analytické ¢ésti jsem se zaméfil na popis soucasného stavu ¢dsti Mikroegionu Jizni
Valassko v oblasti cestovniho ruchu, a to konkrétn€¢ u mésta B-B. Nosnym prvkem této
Casti  bylo shromdzdéni nckterych relevantnich ukazatell, zejména z oblasti
demografického a socioekonomického charakteru, které ptimo ¢i nepiimo ovliviiuji rozvoj
dané Casti Mikroregionu Jizni ValaSsko a které budou pro tuto oblast hrat rozhodujici roli

z hlediska dal§itho sméfovéni rozvoje této ¢asti Mikroregionu Jizni Valassko.

Soucésti analyzy je také zkraceny piehled o finan¢nich vydajich a pfijmech mésta B-B,
véetné zpracované finan¢ni analyzy, kterd napovidd o finan¢nich moznostech a zptsobech
financovani mésta B-B v pfipadég, Ze by byl schvdlen (zastupitelstvem) navrZzeny projekt na

podporu rozvoje cestovniho ruchu.
Zaver analytické Casti jsem vénoval vypracovani SWOT analyzy ¢asti Mikroregionu Jizni
ValaSsko po sumarizaci informaci a poznatkl ziskanych v ramci dostupnych statistik a

terénniho Setfeni v oblasti cestovniho ruchu této lokality.
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24 Strategie rozvoje cestovniho ruchu v ¢asti Mikroregionu Jizni

Valassko

Vysledek analyzy stavu cestovniho ruchu v lokalit¢ B-B a okoli, vCetné vypracované

SWOT Analyzy, je zdkladem pro sestaveni marketingové strategie.

V souvislosti s vytvofenim marketingové strategie v této C¢4sti Mikroregionu JiZni
Valassko je zaroven nutné definovat vize a cile mésta B-B a okoli v otdzce rozvoje

cestovniho ruchu.

24.1 Vychodisko pro formulaci oblasti a forem cestovniho ruchu

Na zdklad¢ vysledku stavu Setfeni, moZnostech dotéeného okoli a v zdjmu stanoveni
jednotné (spolecné) terminologie, byly nadefinovany ndsledujici formy a oblasti cestovniho

ruchu tak, jak s nimi bude ve strategii a planu (ak¢ni plan) pracovano.

Tab. 13 — Terminologie oblasti a forem cestovniho ruchu/vl.zpracovani

Oblasti cestovniho ruchu Formy cestovniho ruchu

1.1azenstvi a péce o zdravi 1écebné pobyty

ozdravné pobyty

cykloturistika

pesi turistika

rekreacni rybareni

bézecké lyZovani

sjezdové lyZovani

ostatni: tenis, golf, plavani{

aj.

poznavéani historickych

atraktivit

» poznavani kulturnich
atraktivit

» venkovskd turistika

» pozndvani ptirodnich
atraktivit

4. rekreacni cestovni ruch » rekreace v podhorskych

oblastech

2.aktivni/sportovni cestovni
ruch

VI|V|V|V|VIV|V|V

Y

3.poznavaci cestovni ruch
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24.2 Geograficko — ekonomické rozclenéni

NiZze uvedeny stav by mél definovat néstroje a postupy pro vzdajemné srovnivani
nejblizsich konkurentli, ktefi mohou pusobit ,,negativné* na rozvoj cestovniho ruchu (v

tabulce CR) v dané lokalit¢ B-B a okoli.

Tab. 14 — Rozclenéni lokality B-B z geografického pohledu / vlastni zpracovdni.

Mikroregion | ¢ast Poloha Charakteristika Charakteristi
uzemi reliéfu Gzemi a ka z hlediska
osidleni potencionalu
Pro rozvoj
CR
Jizni B-B a okoli | Jihovychodni | Pohrani¢ni oblast, Atraktivni
Valassko cast ZL kraje, | Holy vrch 883 m pfiroda,

Bilé Karpaty | n.m., pfevazné jeh- | pamatky a
li¢naté lesy, Clenity | jiné

terén, oblast CHKO | zajimavosti,
nedostateCna
infrastruktura

Tab. 15 — Rozclenéni lokality B-B z ekonomického pohledu / vlastni zpracovdni.

Mikroregion | ¢ast Souhrnna charakteristika Podpora
Jizni B-B a okoli | Atraktivni pfiroda, pamatky a jiné Celoro¢ni
Valassko zajimavosti, velkd nezaméstnanost, vyuziti
nedostate¢na infrastruktura, cestovni | s dirazem na
ruch dopliikkovym zdrojem zamést- letni sezénu
nanosti, kapitél ¢astecné k dispozici
(rozpocet mésta)

243 Stanoventi vize rozvoje cestovniho ruchu v ¢asti Mikroregionu Jizni

Valassko

Podle dostupnych informaci, ndzorti a skutecnosti vSeobecné zndmych z pohledu autora
této diplomové préace (bydliSt€¢ v B-B) a odrédzejicich souCasny stav trovné cestovniho

ruchu v lokalité B-B a jeho okoli navrhuji formulovat nasledujici vizi:
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Tab. 16 — Vize B-B v oblasti cestovniho ruchu / vlastni zpracovdni.

Vybudovat z ¢asti Mikroregionu JiZzni Valassko perspektivni destinaci

celoroéniho cestovniho ruchu regionilniho vyznamu, zaloZenou na

jedinecnosti a rozmanitosti mistniho prirodniho prostiedi, historického

odkazu a kulturniho dédictvi, typické pro tuto ¢ast mikroregionu, s vyuzitim

nasledujicich zakladnich (vnitinich) zdroji

= zdravého Zivotniho prostiedi, zachovalé a malebné krajiny podhorského razu,
spojené s piiznivymi klimatickymi podminkami

= dostatecné pestrosti nabidky oblasti (aktivni/sportovni cestovni ruch, poznavaci
cestovni ruch, rekreacni cestovni ruch, blizkost ldzenské péce), forem (p&si
turistika, cykloturistika, béZecké a sjezdové lyZovani, golf aj.) a produktl (napf.
Pohddkovy hrad, Setkdni muzikantli v Bilych Karpatech apod.) spojenych
s ptirodni, historickou a kulturni pestrosti zvyki a tradic

= vysoké kvality sluzeb a forem ubytovani spliujici standardy EU a béZné
pozadavky ndvstévnikl a turistl

Dulezité postaveni ¢dsti mikroregionu bude dino piedevS§im vyuZitim veSkerého
potenciondlu této Casti za nutného predpokladu udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu
v dané destinaci a zapojenim vSech subjektll, zejména mésta a podnikatelského sektoru do
rozvoje tohoto odvétvi. Piedpokladem bude rovnéZz vytvofeni nckterych volnych

pracovnich mist, zejména v sektoru sluzeb.

244 Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu v B-B a jeho okoli

Tvorba marketingové strategie je komplexni, kontinudlni proces, zaméfeny na optimalizaci
rozvoje cestovniho ruchu v destinaci. Strategickd rozhodnuti ohledn¢ budouciho rozvoje
cestovniho ruchu musi vychédzet z vysledkli uskuteénénych analyz a musi byt v souladu

s definovanou vizi a stanovenymi cili destinace.
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Vychodiska marketingové strategie

Podstatou marketingové strategie je urceni trzniho produktu a zplsobu realizace jeho
nabidky pro cilové skupiny. Pfi tvorbé strategie si je tfeba uvédomit, Ze jen maloktera
destinace zacind od nuly. Samotnd destinace se tak stdva soucasti produktu a proto v této
souvislosti povazuji za prvotni vychodisko porovnani destinace s konkuren¢nimi oblastmi

(mikroregiony) a urceni trZzni pozice mésta B-B a okoli.

Geografické vymezeni konkurencnich destinaci

Na zdklad¢ existence turistického potencidlu pro cilové skupiny, byly z marketingového
pohledu nadefinovédny tfi konkurencni lokality, které se vyznacuji obdobnou atraktivitou
prostiedi, téméf stejnymi nabizenymi produkty, ale srozdilnou hustotou osidleni a

technickou a dopravni infrastrukturou.

[ ]
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Obradzek 3 - Konkurencni Mikroregiony.[16]
/vlastni animace/

Region Beskydy-Vala$sko
Mikroregion Jizni Valas$sko
Mikroregion Luhacovské Zalesi
Trencinsky region

L
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Konkurenéni mapa

Tab. 17 — Konkurencni mapa. [20] a [21]

Region/ Charakteristika Mezinarod. | Narodni Konkuren¢ni
mikroregion | potencionalu CR | konkurence | konkurence | pozice
Mikroregion | Zachovald pfiroda, | Treninsky Mikroregion | Vyjimecnost
Jizni lesy, turistika, region Luhacovské | okolni
Valassko — sport, historické a Zalest, piirody, klidné
cast B-Ba kulturni odkazy. Region prostiedi,
jeho okoli Nedostate¢na dopr. Beskydy- dosud vyrazné
infrastruktura. Valassko nepoznand
destinace.
Mikroregion | Dominujici X X Prednosti —
Luhacovské | lazensky cestovni silné lazenské
Zalesi ruch, pfiroda, zazemi,
blizkost husté véhlas.
osidlenych center Kulturni Zivot.
(Zlin, Uh.Hradisté),
vybudovany image,
dostatek zabavy.
Nedostatkem se
jevi omezena
ubytovaci kapacita.
Region Poznani, kultura, X X Malebnost
Beskydy- folklér, pfirodni a piirody,
Valassko kulturn€é — folklér,
historické rozlehlost
atraktivity, uzemi.
sjezdové a bézecké
lyZovani, celoro¢ni
turistika. Urcity
nedostatek
v rozsahu a urovné
sluzeb.
TrenCinsky Hornaty a X X Kulturni a
region kopcovity raz spoleCensky
krajiny, silna Zivot, hustota
pozice v regionu, osidlent,
lazenské a primyslovy
rehabilitacni kraj. Snadna
sluzby, historické dostupnost.

atraktivity, vybornd
dopravni
dostupnost. Niz§i
uroven sluzeb.
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Konkurenéni pozice Mikroregionu Jizni ValaSsko — ¢ast B-B a okoli je tedy ohrozovana
vnitiné — v ramci Zlinského kraje, a z pohledu vné¢jSiho — existenci silného a primyslového
tren¢inského regionu. Spoleénym ukazatelem vSech tii konkurentli je pfedevSim vétsi
absorbovini ndvsStévnické klientely do svych vybudovanych infrastruktur a vétsi

,,medidlni* vnimavost a znamost pro cilové skupiny.

2.5 Ramcova marketingova strategie na podporu rozvoje cestovniho

ruchu v ¢asti Mikroregionu Jizni Valassko

Jako nejoptimdln€j$i vybér druhu strategie a naplnéni marketingovych cili rozvoje
cestovniho ruchu v kontextu k mistnim podminkdm, zndmym skutecnostem a vyvojovym

tendencim je navrhovéna tato rdimcova strategii na

. strategii na podporu rozvoje novych produkti — kdy mésto B-B se soustfedi na
vytvafeni novych atraktivit pro potenciondlni poptdvku v mistni lokalit¢ (napf.
postaveni squasch centra, cyklostezky aj. ).

. diversifikac¢ni strategii — kdy nové produkty budou nabizeny novym navstévnikiim
z jinych trhii (napf. pozndvaci a pé&Si turistika pro ndvstévniky ,,z rovin* — oblast
Hané, Jizni Morava apod.).

. prohloubeni horizontalni integrace - navazovani a prohlubovani vztahd

s konkurenty ¢i jinymi mésty mikroregionu (napf. spolecné prezentace).
Mésto B-B se pfi rozvoji cestovniho ruchu zaméfi na

1. Hlavni (stavajici) oblasti cestovniho ruchu a jejich individualnich produktovych
atraktivit s predpokladem rozsiieni této nabidky
= vytvofenim novych produktl za vyuZiti stavajicich rozpoctovych moZznosti
mésta a dalSich podptrnych fondi
» zformovanim dosavadnich nabizenych atraktivnich produktd a vytvofenim
ptedpokladii pro jejich rozsiteni o navazujici, a druhové blizké produkty

popft. chybé&jici Clanky.
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2. Budovani a rozvoj dosavadni marketingové pozice této ¢asti mikroregionu
zaloZené na
= novému image vychdzejiciho ze stanovené vize ¢asti mikroregionu
= vytvofeni znacky, silného marketingového loga reprezentujiciho tuto Cast
vymezeného regionu
= nazmén¢ a Upraveé neékterych marketingovych néstrojli v oblasti propagace
= podrobnému vymezeni cilovych skupin navstévniki, jejich segmentace a

zpisobu komunikace

3. Podporu a rozvoj dopravni a technické infrastruktury formou
= zpracovani nebo zadavani patiicné projektové dokumentace
= zvySovani atraktivity pro potenciondlni investory a hledani a stanoveni
vhodnych mist (pozemki) pro rozvoj cestovni ruchu (zména tizemniho
planu)

= podporovani malého a stitedniho podnikani v oblasti cestovniho ruchu

4. Na marketingovou komunikaci s cilovymi skupinami zlepSenim
= zpétné vazby od navstévniki a turistl

= stdvajici propagace a prezentace mesta

5. Na vytvoreni a zdokonalovani partnerstvi dotéenych subjekti v ramci rozvoje
cestovnich aktivit formou

= SirSitho zapojeni vefejnych a soukromych subjekt pfi rozvoji cestovniho
ruchu ve vymezené lokalité

= spoluprice pfi spolecném financovéni projektl a dalSich podpirnych
programu rozvoje cestovniho ruchu (reklama)

= upevinovani vazeb s konkurenénimi regiony ¢i mikroregiony, navazovani

novych kontakti

2.5.1 Identifikace segmenti a stanoveni pozadovanych cilovych skupin
navstévniku

Marketingovd strategie rozvoje cestovni ruchu orientujici se na nabidku Siroké palety

produktli, vychdzi ze stanoveni cilovych trhli a pfifazeni nabidky konkrétnim cilovym

skupindm névstévniki a turistd.



Ulb ve Zline, Fakulta VMianagementu a ekonomiky

Tab. 18 — Cilové skupiny ndvstévniku lokality B-B / vlastni zpracovdni.

Mikroregion

Jizni ValaSsko — ¢4st B-B a jeho okoli

Vyznamné marketingové rysy

= Atraktivni pfiroda
Cisté ZP
Historické pamétky
Kulturni tradice
Valasska oblast

Nabidka produkti

Pé&si turistika, cykloturistika, rekreacni
cestovni ruch, zimni sporty, poznavaci
turistika, sportovni vyziti, blizkost lazni
Luhacovice

Identifikace segmenti

Geografické a ndrodnostni vymezeni cilovych
trh
* Tuzemci do S0km
* Tuzemci nad S0km
= Slovéci (severozdpadni Cast)
*= Némci a RakuSané
» Nizozemci
Podle véku a stavu
= Skolni mlddez
» Partnerské dvojice
= Svobodni
* Rodiny s détmi
= Seniofi
Podle ptijmu a spolecenského postaveni
= Niz8i tfida — nizké piijmy
» Stfedni tfida — primérné pi{jmy
»  Vyss§i stiedni tfida — nadpriimérné
piijm
Podle chovani
* Poznavaci turisté
= Rekreanti
*  Projizd&jici
= Sportovné zaloZeni

Cilové skupiny navstévniku -
tuzemsko

Cela CR (zejména ,,rovinaté* regiony — napf.
Hana)

Cilové skupiny navstévniku -
zahranici

Slovensko, Némecko, Rakousko, Nizozemi

2 »Napr. klasifikace JICNARS (Velkd Britdnie)“. [1,s. 77]
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2.5.2 Piedpokladané cilové trhy pro obdobi do roku 2009

Na zdklad¢ identifikovaného cilového potencidlu ¢4sti mikroregionu, jeho soucasné
konkuren¢ni pozice, stanovené vize rozvoje cestovniho ruchu a rdmcové marketingové

strategie uvedené v bodu 2.5 lze predpoklddané cilové trhy ve stiednédobém obdobi

definovat nésledujicim zptsobem :

Tab. 19 — Cilové trhy / viastni zpracovdani

Tuzemsky trh a jeho cilové skupiny

Poznamka

1. | Turista ze Zlinského kraje nebo z jiné &asti CR,
nejlépe z regionu s nizinatym charakterem, piijiz-
déjici do mikroregionu resp. do cilové oblasti B-B a
okoli nejcastéji osobnim vozidlem, popt. vlakem se
svym partnerem nebo s rodinou za turistickym
vyZitim, pozndvani pfirodnich atraktivit a krés
Bilych Karpat nebo pfijizdéjici ke sportovnim
aktivitam, za rekreaci.

V hlavni sezénu

(o prdzdninach) jsou
vyznamnou skupinou
navstévnikil predev§im
rodiny s détmi. Obvykle
zlstdvaji vice jak jednu noc
(predpoklad). V ostatnich
pfipadech mimo sezénu se
vyznamnou skupinou
navstévniki jevi bezdétné
rodiny nebo partnerské
dvojice.

2. | Déti a Skolni mladez pfijizdéjici zejména autobusem
za ucelem pozndni zdejsi prirody a valasského
zpusobu Zivota (Skolni vylety) nebo z diivodl
sportovnich vycvikl zpravidla mimo hlavni sezénu.

Dtlezita cilova skupina
z pohledu vykryti obdobi
mezi sezonami.

3. | Seniofi ptijizd¢€jici ze Zlinského kraje nebo z jiné
&asti CR ve skupinkdch, samostatné nebo

s partnerem za ucelem poznani ptirody, turistickych
atraktivit a odpocinku v klidném prostiedi a to bud’
autem, autobusem (zdjezd) nebo vlakem.

Nejrychleji rostouci seg-
ment cestovniho ruchu.

V roce 2020 bude v EU
néco pres 40pct obCanli
starSi 60t let.

Lze uvazovat i o jedno-
dennich organizovanych
vyletech z mést specidlné
zamefenych na péSi turis-
tiku ve spolupréci s mistni
cestovni kancelari (véetné
obcerstveni a stravy).

4. | Sportovné aktivni lidé odpovidajictho v&ku,
zaméteni na nékteré druhy sporti (tenis, horska
cyklistika, béh na lyzich) dopravujici se
individudlnim zptisobem, nej¢astéji osobnim
vozidlem (z riznych mist CR) za telem déasti na
fad€ sportovnich turnajl a akci.

ZvySeni popularity a
povédomi mista destinace

s moznosti opétovné ucasti.
Nelze predpokladat zdrzeni
vice jak jednu noc.
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Tuzemsky trh a jeho cilové skupiny

Poznamka

VSichni ostatni, ktefi navstivi destinaci z duvodu
pracovnich nebo jenom projizdi, a to ze Zlinského
kraje nebo z jiné casti CR.

Velmi problematicka
zpétnd vazba.

Zahrani¢ni trh a jeho cilové skupiny

Poznamka

Turista se Slovenska ptijizd€jici vlastnim osobnim
vozidlem s partnerem nebo rodinou, zfidka vlakem
za ucelem poznéni zdejsi krdsné prirody, mistni
kultury a zvykd.

Lze realizovat v rdimci
pfeshrani¢ni spoluprace,
nicméné zaméfeni cilové
skupiny by mélo byt
zejména v lokalité Bratis-
lava a okoli (vyborné
dalni¢ni napojeni).
Vyhodou je blizkd
jazykova a historicka
vazba, nevyhodou obdob-
nd ptiroda (u hranice) a
vyvoj sménného kurzu.
Cestovni ruch je spiSe
zamefen na ndkupni
chovani.

Turista piijizdéjici z Rakouska vyhradné vlastnim
vozidlem s partnerem nebo s rodinou, 1 v seniorském
veku, za ucelem poznéni zdejsi oblasti z ptirodniho,
historického a kulturniho hlediska s moZznosti
aktivniho trdveni volného Casu (sport).

Jednozna¢na vyhoda

v délni¢nim napojeni
Viden — Bratislava —
Trencin — st. Hranice,
nevyhoda stavajici uroven
nekterych sluzeb
neodpovidajicich
béZnému standardu EU.

Turista pfijizdé€jici z Némecka, Nizozemi a dalSich
¢lenskych stath EU, pftijizd¢jici vyhradné vlastnim
vozidlem s partnerem nebo s rodinou, 1 v seniorském
veku, za ucelem poznéani mistnich atraktivit, za
odpocinkem nebo sportovani. Cilové skupiny spise
sttedné — piijmové s tim, Ze primarni destinace
urceni je spiSe Zlinsky kraj, sekundarné ostatni
oblasti v rdmci regionu.

Vysoké mira populace
cilovych zemi, kolem 20ti
pct lidi v seniorském
veku, stile se zvySujici
trend cestovani a
poznédvani novych lokalit.
Lze kombinovat

s 1é€ebnymi procedurami
nedalekych lazni
(Luhacovice).

VSichni ostatni zahrani¢ni navstévnici, ktefi piijizdi
do destinace z ditvodi pracovnich nebo jenom
projizdi, a to zejména z €lenskych stitii EU. Lze
nevyloucit 1 jiné cilové skupiny z ostatnich zemi
nebo byvalého vychodniho bloku (Rusko).

Velmi problematicka
zpétnd vazba. Max. 2
noci.
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2.6 Cile rozvoje cestovniho ruchu v ¢asti Mikroregionu Jizni

Valassko

Na zdklad¢ shromdZzdénych informaci, dostupnych statistik, provedené SWOT analyze
prostfedi mésta B-B a okoli a po navrZeni vize, je formulovédna nésledujici rdmcova

strategie ¢asti Mikroregionu Jizni ValaSsko v oblasti rozvoje cestovniho ruchu.

Tato ramcova strategie predstavuje cile, které ddvaji redlnou mozZnost naplnéni stanovené
vize mésta B-B v oblasti podpory rozvoje cestovniho ruchu v této ¢asti Mikroregionu Jizni
Valassko a je reakci na stdle se rozvijejici boom cestovniho ruchu, ktery se muZze stat
v budoucnu jednim z dileZitych ekonomicko — socidlnich aspektl zdejSiho prostiedi,
generujici zvySeni oblibenosti a atraktivity této lokality z pohledu rozvoje cestovniho

ruchu. Ramcova strategie je navrZena v horizontu n€kolika let.

Tab. 20 — Ramcovd strategie rozvoje cestovniho ruchu v lokalité B-B / vlastni zpracovdani

Stirednédobé cile do roku Kratkodobé cile do roku 2006
2009

1.1  Vybudovat image B-B a

Ramcova
strategie

1.1.1 Zavést jednotny

Vybudovani a
rozZvoj
marketingové
pozice mésta B-B
a okoli v dané
lokalité.

jeho okoli v oblasti CR,
vychdzejici ho z pfijaté
vize a marketingové
strategie

komunikacni styl,
vedouci ke zmén¢ image
B-B a jeho okoli, véetné
navrzeni
marketingového loga
meésta B-B z pohledu
propagace a prezentace.

1.2

Zvysit pocet navstévnikl
mésta B-B a jeho okoli

1.2.1

1.2.2

Prohlubovat spolupréci
se samospravou
Zlinského kraje a
mistnimi
podnikatelskymi
subjekty v oblasti
problematiky cestovniho
ruchu a ubytovani a
stravovani tak, aby se
postupné navysSoval
pocet piijizd&jicich
navstévniki a turista.
Nastartovat zmény

v oblasti marketingové
komunikace
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s potenciondlnimi
cilovymi trhy (webové
stranky, ter.Setfeni atd.)

vystavbu technické
infrastruktury

2.1 Vytvéreni podminek pro | 2.1.1 Provést vlastni
piipravu a rozvoj inventarizaci
produktovych nabidek produktovych nabidek

mésta B-B a okoli.
2.1.2 Podpofit rozvoj dalSich
sportovné-rekreacnich
atraktivit, v nadvaznosti
na stavajici
vybudovanou
E— infrastrukturu na tizemi
Rozsireni . .

, mésta B-B (koupaliSté,
PHOCHKIONyCH minigolf, cyklostezky)
atraktivit gO5L &Y o

2.2 Podporovat rozvoj pesi 2.2.1 Navrhnout vytyceni
turistiky, a to 1 v rdmci novych pésich tras tak,
pieshranicni turistiky se aby se rozsitila
sousednim Slovenskem variabilita poznavacich

tras dilezitych
pfirodnich atraktivit
lokality B-B a okoli
(tzv. ne jenom Holy
vrch)

Rozsitfeni — , ” p

E 2.3 Zvysit kvalitu sluzeb u 2.3.1 Podporovat zavedeni
produktovych R R .

o o mistni infrastruktury piislusné certifikace
atraktivit . iy v . ‘s
v oblasti ubytovani a zafizeni CR, jak vyplyva
stravovani na z vladniho usneseni €.
mezinarodni standard 717 zroku 1999 —
Koncepce stétni politiky
CR Ceské republiky

3.1 Participovat a 3.1.1 Ptipravit navrh
podporovat Krajsky urad dokumentu, ktery bude
Zlin a ostatni dotcené komplexné fesit piinosy
obce v otazce CR v lokalité B-B,

e — Vybudqvanl rychvlo,stm VyplyVaJICI. z dopzravmv
, komunikace Frystak — dostupnosti na zakladé
dopravni a "1 . L
technické Stielnd, z pohledu realizované vystavby
h dopravni dostupnosti B- v obdobi let 2010-2015.
infrastruktury v v .
B v pfipad¢ vystavby této
komunikace.
3.2 Vytvéret podminky pro 3.2.1 Navrhnout a vytipovat

dalsi pozemky
z uzemniho fondu B-B
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podporujici rozvoj CR

322

323

pro piipravu
projektovych zdméri
B-B nebo soukromého
sektoru.

Vytvofit zdrojovou
databdzi informaci pro
piipravu projektovych
dokumentaci
(eKnihovna).

Ptipravit alespon jeden
projektovy zamér na
podporu CR

Marketingova
komunikace

Marketingova
komunikace

33

Zajistovat dlouhodoby
monitoring navstévnikil
a turistl B-B.

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Vytvorit systém sbéru
dat o navstévnicich
napfic celou, stavajicich
infrastrukturou CR

v B-B a okoli.

V souvislosti

s pfedchozim bodem
navrhnout zpiisob
zpétné informacni vazby
pro hodnoceni a analyzu
navstévnické struktury.
Ziskat soukromou sféru
pro tento zamer a
piesvédcit je o
budoucich piinosech

v oblasti CR a
identifikovanych
potfebach ndvstévnikl a
turistil

34

Podilet se na spolecnych
prezentaci a propagaci
potencidlu CR ve Zl.kraji
s dlirazem na lokalitu
B-B a okoli.

34.1

Vytvofit zcela novou
marketingovou
komunikaci sméfovanou
k cilovym trhiim, v¢etné
komunikace na
vystavéch, veletrzich a
obdobnych akci.

3.5

Podpofit rozvoj
komunikace v oblasti
informacnich systémi

s diirazem na osloveni co
nejSirSitho okruhu
cilovych trhi.

3.5.1

Zavést vhodnéjsi reZimu
pfenosu informaci

z informacniho centra
B-B, vcetné sledovani
poctu piistupi.
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Partnerstvi

s ostatnimi
subjekty
podilejici se na
podpofi‘e a rozvoji
CR

Partnerstvi

s ostatnimi
subjekty
podilejici se na
podpofi‘e a rozvoji
CR

3.6

Spolupracovat

s ostatnimi mésty
Mikroregionu v otdzce
identifikace
Mikroregionu jako cilové
destinace.

3.6.1

Vytvofit (iniciovéni)
rdmcové Memorandum
o vzijemné spolupraici a
rozvoji image
Mikroregionu Jizni
Valassko.

3.7

Vytvofit koordinovany
postup rozvoje CR se
soukromymi subjekty
v lokalit¢ B-B.

3.7.1

3.7.2

3.7.3

Zavést pravidelné
informacni toky o
piipravovanych
zamérech a akci

v oblasti CR v lokalité
B-B pro konkrétni
soukromé subjekty
pusobici v oblasti CR.
Stanovit spole¢né
propagacni akce a vybér
reklamniho média.
Sjednotit formalni
postup pii predkladéani
ndvrhi a projekta
rozvoje CR v lokalité B-
B tak, aby schvalovaci
proces byl co
nejefektivngjsi.

3.8

Nastolit t€sné)si
spoluprdci s ostatnimi
subjekty partipujici na
rozvoji turistickych
atraktivit na vymezeném
uzemi.

3.8.1

Nadefinovat organizace
a instituce, které

z pohledu rozvoje CR
hraji nezastupitelnou,
spolurozhodovani roli a
z analyzovat mozné
kritické oblasti brzdici
rozvoj CR.

2.6.1

Ak¢ni plan a jeho struktura

Akeni planem smétfujeme k opatfeni, kterd zvySi cestovni ruch pfi vyuziti stavajici

infrastruktury mésta B-B a mistnich - pfirodnich podminek a zlepSeni celkovych podminek

pro rozvoj cestovniho ruchu v B-B.

Akeni plan vychdzi z nésledujiciho ¢lenéni:

Névrh opatieni pro realizaci kratkodobych cilit do roku 2006

Akeni plan lokality B-B a jeho okoli
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soupis

navrhovanych

projektovych

zdmérti s predpokladanym

zahdjenim v obdobi roku 2005-2009

navrhy dalSich projektovych zaméri s predpoklddanym zahdjenim

v obdobi roku 2010-2013

. Nabidka destina¢ni oblasti B-B a okoli pro investory.

NAVRH OPATRENI PRO REALIZACI CiLU DO ROKU 2006

Tab. 21 — Realizace krdtkodobych cilit na podporu rozvoje cestovniho ruchu do 2006

Ramcova Kratkodobé cile do roku Opati‘eni
strategie 2006
1.1.1 Zavést jednotny 1.1.1.1 Navrhnout
komunikacnf styl, marketingové znacky
vedouci ke zméné (napf. s dominantou
image B-B a jeho okoli, hradu Brumova) a
véetné navrzeni sloganu turistické
marketingového loga lokality B-B.
meésta B-B z pohledu
propagace a prezentace
1.2.1 Prohlubovat spolupraci | 1.2.1.1 Zjistit pocet
Vybudovani a se samospravou partnerskych mést
rozvoj Zlinského kraje a v regionu a jejich
marketingové mistnimi zahrani¢nich partnert
pozice mésta B-B podnikatelskymi a zmapovat veskeré
a okoli v dané subjekty v oblasti aktivity tykajici se
lokalité. problematiky vzdjemné spoluprice a
cestovniho ruchu a podpory cestovniho
ubytovéni a stravovani ruchu mezi s sebou.
tak, aby se postupné
navySoval pocet
ptijizdéjicich
navstévniki a turistd.
1.2.2 Nastartovat zmény 1.2.2.1 Zménit stavajici formu
v oblasti marketingové webovych stranek,
komunikace provést aktualizaci
s potencionalnimi informaci a ddaju,
cilovymi trhy (webové zajistit webové stranky
stranky, terénni Setfeni do vicejazy¢nych
atd.) prekladi, navrhnout
zpusob provadéni
terénniho Setfeni
zajmi navstévnika o
lokalitu.
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dopravni a
technické
infrastruktury

dokumentu, ktery bude
komplexné feSit
piinosy CR v lokalité
B-B, vyplyvajici

z dopravni dostupnosti
na zéakladé realizované
vystavby v obdobi let
2010-2015.

2.1.1 Provést vlastni 2.1.1.1 Zajistit zpracovani
inventarizaci aktualizovaného,
produktovych nabidek uceleného seznamu

Rozsitfeni meésta B-B a okoli. turistickych nabidek
produktovych m¢ésta B-B.
atraktivit

2.1.2 Podpofit rozvoj dalSich | 2.1.2.1 Zadat studii
sportovné-rekreacnich proveditelnosti dalSich
atraktivit, v nadvaznosti atraktivnich zarizeni
na stavajici pro sport a oddych ve
vybudovanou vymezené lokalité
infrastrukturu na dzemi s prihlédnutim
mésta B-B (koupaliSté, k stavajici vybudované
minigolf, cyklostezky) technické

infrastruktufe.

2.2.1 Navrhnout vytyceni 2.2.1.1 Zmapovat dosavadni,
novych pésich tras tak, oznacené turistické

aby se rozsitila pési trasy, urcit ,,bil4*

variabilita poznavacich mista a sefadit tyto
RozsiFeni tras dilezitych mista podle atraktivity.
produktovych ptirodnich atraktivit
atraktivit lokality B-B a okoli

(tzv. ne jenom Holy

vrch)

2.3.1 Podporovat zavedeni 2.3.1.1 Zavést jednotnou
piislusné certifikace evidenci
zafizeni CR, jak certifikovanych
vyplyva z vladniho zafizeni (vCetné
usneseni €. 717 z roku ubytovéni a
1999 — Koncepce statni stravovani) podle ISO.
politiky CR Ceské 2.3.1.2 Podpotfit certifikaci
republiky mistniho informac¢niho

centra.
Podpora arozvoj | 3.1.1 Piipravit ndvrh 3.1.1.1 Provést analyzu

dopadii ndvstévnosti a
obsazenosti
ubytovacich zafizeni,
vcetné piipadnych
pozadavkl na
vystavbu téchto
zafizeni s ohledem na
stavajicich nabidkové
atraktivity a budouci
projektové zaméry.
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ptenosu informaci

3.2.1 Navrhnout a vytipovat | 3.2.1.1 Zhodnotit stdvajicich
dalsi pozemky uzemni plén co do
z uzemniho fondu B-B rozsahu a budouciho
pro piipravu vyuziti volnych
projektovych zdmeéri (méstskych) pozemkd,
B-B nebo soukromého piipadné provést jeho
sektoru. zmeénu.

3.2.2 Vytvofit zdrojovou 3.2.2.1 Navrhnout strukturu
databdzi informaci pro softwarové aplikace
pfipravu projektovych s propojenim na
dokumentaci Internet, véetné
(eKnihovna). pristupovych prév.

3.2.3 Prtipravit alesponi jeden | 3.2.3.1 Vybrat néktery
projektovy zamér na z predloZenych a

Podpora a rozvoj podporu CR schvdlenych projektii
dopravni a k realizaci.
technické

infrastruktury

3.3.4 Vytvorit systém sbéru | 3.3.4.1 Navrhnout a zpracovat
dat o navstévnicich jednoduchy
napfic celou, dotaznikovy formulaf,
stavajicich véetné zpiisobu
infrastrukturou CR v B- hodnocenti jeho zpétné
B a okoli. vazby.

3.3.5 'V souvislosti 3.3.5.1 Zajistit od ubytovatela
s predchozim bodem a dal$ich majitelt
navrhnout zpiisob atraktivit zpétnou
zpétné informacni vazbu na zavedené
vazby pro hodnoceni a dotaznikové formulate.
analyzu navstévnické
struktury. 3.3.6.1 Stanovit harmonogram

3.3.6 Ziskat soukromou sféru informacnich schiizek

Marketingova pro tento zamér a se soukromou sférou,
komunikace piesvédcit je o vcetné zpiisobu jejitho
budoucich piinosech osloveni.
v oblasti CR a
identifikovanych
pottebach navstévnikl
a turisti.

3.4.1 Vytvofit zcela novou 3.4.1.1 Viztakébod 1.2.2.1.,
marketingovou navrhnout formu
komunikaci zpétné vazby (napf.
smefovanou k cilovym pocet navstévnikil
trhiim, vcetné vystavy) pro dalsi
komunikace na hodnoceni napf.
vystavéch, veletrzich a uspesnosti vystavy.
obdobnych akci.

3.5.1 Zavést vhodn¢jsi rezim | 3.5.1.1 Dohodnout s jinymi

provozovateli serveru
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z informacniho centra
B-B, vcetné sledovani
poctu piistupi.

umisténi webovych
stranek B-B na hlavni
tapetu, véetné poctu
piistupil.

Partnerstvi

s ostatnimi
subjekty
podilejici se na
podpoi‘e a rozvoji
CR

3.6.1 Vytvofit (iniciovani) 3.6.1.1 Najit podporu pro
rdmcové Memorandum uvedeny zamér a
o vzdjemné spolupraci zavést Y2 rocni
a rozvoji image pracovni schiizky
Mikroregionu Jizni predstavitelll
Valassko. nejvyznamngjSich obci

s ohledem na dalsi
rozvojové tendence
Mikroregionu.

3.7.1 Zavést pravidelné 3.7.1.1 Seznamit dotené
informacni toky o subjekty s ndvrhem
piipravovanych zajisSténi v€asné
zameérech a akci informovanosti o
v oblasti CR v lokalité novych zamérech
B-B pro konkrétni v oblasti cestovniho
soukromé subjekty ruchu a vyhodnotit
pusobici v oblasti CR. jejich zpétnou reakci

z hlediska potfebnosti.

3.7.2 Stanovit spole¢né 3.7.2.1 Vyhodnotit dosavadni
propagacni akce a propagacni a
vybér reklamniho prezentaCni ¢innost,
média. vcetné pouzitého

reklamniho média a
navrhnout jiné
moznosti (proniknuti
do odbornych
publikaci o CR apod.)

3.7.3 Sjednotit formdalni 3.7.3.1 Vytvofit transparentni
postup pii predkladani prostiedi pro podavani
ndvrhi a projekta projektovych ndvrhi,
rozvoje CR v lokalité véetné zvefejnéni
B-B tak, aby zdkladnich parametrti
schvalovaci proces byl (ddajn), které projekt
co nejefektivng;jsi. pro primarni

posuzovani musi
obsahovat.

3.7.4 Nadefinovat organizace | 3.7.4.1 Provést rozbor

a instituce, které

z pohledu rozvoje CR
hraji nezastupitelnou,
spolurozhodovaci roli a
z analyzovat mozné
kritické oblasti brzdici
rozvoj] CR

subjektl vstupujicich
do schvalovaciho a
spravniho fizeni (v
ramci projektu) a urcit
problémové Cinitele
ohroZujici vydéani
kladného stanoviska.
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Ake¢ni plan obsahuje seznam navrhovanych projektovych zdmérl na podporu rozvoje
cestovniho ruchu a odrdzi tak stav z analytické ¢asti této diplomové prace s tim, Ze tyto
projekty navazuji na stdvajici technickou infrastrukturu (modifikuji je a rozSituji), kterd je

JiZ vybudovdna na tizemi mésta B-B.

AKCNI PLAN LOKALITY B-B A JEHO OKOLI

Tab. 22 — Akcni pldn navrhovanych projektii / viastni zpracovdni

NAZEV PROJEKTU

Oblast cestovniho ruchu

2005-2009

2010-2013

Sport, oddych, volny Cas

Vystavba koupaliSté

Volny cas

Vystavba hiisté na mini
golf

Sport, poznédvaci turistika

Vybudovani cyklostezky
spojujici B-B a ValaSské
Klobouky (6km)

Dobudovéni chybéjicich
cyklostezek se vzajemnym
propojenim na ose B-B,
Valasské Klobouky a
Slavicin

Pési a poznavaci turistika

Vyty€eni novych pé&Sich
tras

Vystavba turistickych
odpocivadel na péSich
trasach

Pési a poznavaci turistika

Vystavba rozhledny na
Holém vrchu

Volny ¢as, oddych /
doprovodna infrastruktura

Rekonstrukce namésti
v B-B a vybudovani
zachytného parkoviSté

Zimni sport

Studie proveditelnosti
vystavby lyZafského vleku
v lokalité¢ B-B

Ubytovani a stravovani

Vystavba zatizeni
hotelového typu

Pameétihodnost, historie

Rekonstrukce piijezdové
komunikace na hrad
Brumov

Historie, tradice

Vnitini rekonstrukce
muzea mésta B-B
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NABIDKA PRO INVESTORY V LOKALITE B-B

. Rekonstrukce a modernizace historického Pivovaru Brumov na hotelovy komplex
s moznosti vybudovéni konskych stdji pro vylety do okoli. Zachovéni historického
rdzu a kontinuity byvalého areédlu, vyznamnd pamétihodnost (zalozen 1574). Pivovar

neni v majetku mésta B-B.

. Rekonstrukce a modernizace byvalé zdkladni Skoly v B-B na objekt ubytovaciho

charakteru pro stfedné ptijmové skupiny navstévnikd.

2.6.2 Vybrany projekt na podporu rozvoje cestovniho ruchu

Vzhledem k tomu, Ze detailni popis vSech navrhovanych projekti uvedenych v akénim
plénu mésta B-B na stanovené obdobi, by ptesahoval rdmec této diplomové prace, zvolil
jsem pro ucely navrhovaného projektového zdméru pouze jeden z nich, ktery podle mého
nazoru podpoii rozvoj cestovniho ruchu ve vymezené oblasti. Pfi ndvrhu tohoto
projektového zdméru jsme vychézel ze znalosti mistnich podminek a z absence tohoto
produktu, ktery lze bezesporu zatadit do oblasti sportovné — aktivniho traveni volného
Casu. Zaroven predpoklddam, Ze navrhovany projekt by mohl byt soucasti stavajiciho
vicetucelového sportovniho aredlu, ktery umoziuje jiz nyni aktivné travit volny ¢as fadou

sportovnich aktivit a kolektivnich her.

Projektovy zamér vystavby veiejného koupalisté, jako soucdst viceticelového sportovniho

aredlu

Do roku 1989 ve mést¢ B-B fungovalo jediné vetejné koupalisté, které za dobu své
existence prokdzalo svoji Zivotaschopnost a bylo vyhleddvanym odpocinkovym a
sportovné-relaxaénim cilem pro celou fadu mistnich obyvatel i ptespolnich, vcetné

navstévniku, ktefi zavitali do mésta B-B.

V soucasné dobé¢ toto vetfejné koupalisté jiZ nefunguje a je vyuZivano mistni mladeZi jako
idedln{ prostor pro zadvody skateboardil a podobnych sportovnich (koleckovych) aktivit.
Néavrh projektu vychdzi z mySlenky, Ze vybudovanim vefejného koupalisté a jeho
faktického spojeni s viceticelovym sportovnim aredlem ziskd tento komplex

tzv. synergicky efekt, ktery bude splnovat maximalni pozadavky na aktivni a zaroven
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oddechové traveni volného Casu Sirokého spektra navstévniki (tj. i mistnich obyvatel) a
vzajemnou provizanost poskytovanych sluzeb a sportovnich atraktivit na jednom uceleném
misté. Je vSak nutno zdiraznit, Ze na rozdil od celoro¢niho vyuZivani viceicelového

sportovniho aredlu je vyuziti pfedpoklddaného koupaliSté pouze v letnich mésicich.

Podminky zpracovdni projektu

Obecné plati teze, Ze kazdy ndvrh projektu by mél stru¢ny, vystizny, srozumitelny a hlavné
pfinosny. Navrh projektu vystavby koupaliSt€¢ a jeho podminky lze prakticky popsat
nasledovné.

Projekt musi obsahovat tyto formélni néleZitosti

. zadavatel projektu

. cil projektu, popis projektu

. ekonomické ¢i jiné zdivodnéni, vCetné prepokladaného piinosu v oblasti cestovniho

ruchu (napf. ndvaznost na ostatni oblasti Mikroregionu)

. rdmcovy harmonogram realizace (etapizace projektového zdméru)
. ekonomickou rozvahu projektu (popt. i zplsob zvoleni metody zhodnoceni
investice3)

. provozni zdmér (napf. vyuZzitelnost od kdy do kdy apod.)

. zpusob(y) financovani
. seznam dotéenych subjektl a instituci v rdmci spravniho fizeni
. lokalitu resp. ndvrh na zménu izemniho planu (pro zastupitelstvo)

Na zdkladé¢ vySe uvedenych podminek tedy navrhuji méstu Brumov-Bylnice projekt
vystavby vefejného koupalisté jako jednoho z navrhovanych projektii rozvoje cestovniho

ruchu ve zpracované ramcové strategii ¢asti Mikroregionu Jizni Valassko.

Popis projektu

V navrzeném akcénim pldnu lokality B-B je vystavba letniho koupali$té¢ navrhovana do

obdobi roku 2005-2009 s tim, ze existuje redlny piedpoklad piiznivého pfijeti u zdejSich

3 ¥ . 2 « z IR . 2z
napt. metoda Cisté soucasné hodnoty nebo vnitinitho vynosového procenta
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obyvatel (znalost mistnich podminek), coz by méla byt jedna ze zdkladnich podminek

realizace navrhovaného zameéru.

Venkovni koupalis$té by mélo plnit multifunkéni funkci, tj. predpoklad hlavniho bazénu o
délce 25m (hloubka 1,4 — 2,5m) s pfipojenym tobogdnem, détského brouzdalisté a dalSich
détskych atraktivit (skluzavka, rizné chrli¢e vody ve tvaru zvifat atd.). Cést bazénu by
mohla obsahovat rovnéZ 1 tzv. dnové masdze a rizné masdzni lavice (dle hloubky).
Soucésti plaveckého aredlu navrhuji dvé hfisté na pldzovy volejbal (rozmér 9x18m). Vse
oplocené a provdzané (chodniky) s vedlejSim viceucelovym sportovnim aredlem. V rdmci
pfipojené technické infrastruktury navrhuji zdény stdnek s obCerstvenim, Satny, mistnost
pro plavcika (resp. udrzbare) a socidlni zafizeni. Vstup do aredlu bude feSen Cipovym

zptisobem.

Dopravni infrastrukturu navrhuji s ptfipojeného parkovisté (min. kapacita 50 parkovacich
mist, v€etné parkovacich mist pro télesné¢ postizené) a nové zbudované piistupové
komunikace tak, aby kumulativné pokryvala obé dvé atraktivni mista (sportovni aredl a

bazén).

Z hlediska ptistupu k multifunkénimu komplexu navrhuji instalaci ptijezdovych Sipek na

vSech dopravnich smérech do mésta B-B.

Zadavatel projektu a partneii

Zadavatelem projektu bude mésto B-B. Z pravniho hlediska vystavba zasahuje do
pozemki, jejichZ vlastnikem neni mésto, ale fada mistnich obCand. Schvéleny tizemni plan
je jednim ze zdkladnich ndstroji pro fizeni a regulaci rozvoje mésta a to znamend, Ze
v tomto piipadé by muselo dojit k jeho zméné a piislusny projektovy zdmér by musel
respektovat stavajici vlastnickd prava tretich osob tzv. v tomto piipadé by muselo dojit
k odprodeji konkrétnich pozemkii pro vystavbu vetejného koupalisté. Partnerem jsou tedy
obcané vlastnici ptidu v inkriminované lokalité. Mezi dal$i partnery projektu Ize zahrnout
soukromou firmu, které bude zaddna piipadova studie vystavby tohoto projektu, stavebni
firmu, kterd zajisti a provede vystavbu, mistné piislusny stavebni ttfad, Sprava chranéné
krajinné oblasti Bilé Karpaty, Povodi Moravy a.s. (aredl by se nachdzel v blizkosti feky

Brumovky).
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Investorem projektu bude mésto B-B, tj. i provozovatelem tohoto multifunkéniho aredlu.
Realizdtorem stavebni Casti (samotnd vystavba) stavebni firma, kterd zvitézi v fddné

vyhldaSeném vybérovém fizeni.
Postup pii vystavbé veiejného koupalisté v B-B

Mésto B-B (investor) zadd zpracovani nezavislé studie vystavby letniho koupaliSté
soukromé spolecnosti, kterd v oboru ptisobi né€kolik let a disponuje patficnymi referencemi.
Po zpracovani studie, kterd bude obsahovat predbézné propocty ndkladovosti celé
investi¢ni akce a které budou z pohledu mésta B-B akceptovatelné se rozhodne o vykupu
pfedmétnych pozemkil ndleZejicich ke stdvajicimu vicedcelovému — sportovnimu aredlu.
Odhad vyméry pozemku potfebného pro realizaci projektu je do cca 4.000m?. Na zdkladé
mistnich podminek, bonity plidy a trZznimu prostfedi v dané lokalité¢ navrhuji stanovit cenu
za vykup pozemkil vrozpéti 15-20 K&/m® a tuto cenu projednat na zastupitelstvu.
V ptipadé, Ze dojde k odkupu pfedmétné plidy od mistnich obCanli a jinych vlastnikil
navrhuji, aby byly ur€eny finan¢ni zdroje k pokryti celé investi¢ni akce. V této souvislosti a
na zékladé predlozeného hospodareni mésta za posledni 3 roky byla vypracovana finan¢ni
analyza, kterd napovédé€la, do jaké vySe lze investi¢ni akci kryt z rozpoCtu meésta resp.

kombinovala pouziti uvéru od penézniho ustavu (viz analytickd ¢4st — nadpis 2.3.2).

Vystavba a zprovoznéni celého multifunkéniho aredlu je odhadovana do 12mésict od
zahdjeni vykopovych praci. Rdmcovy harmonogram praci a vypocet celkové doby vystavby
za pomoci programu WinQSB (sitova analyza) je uveden v P IX . Je nutné pfipomenout,
Ze se jednd o orientacni Casovy model celkové realizace vystavby a definuje (v rdmci
kritické cesty) nejrychlejs$i ¢asovou variantu. Doba zahdjeni a ukonceni projektu je rovnéz
vyznamnd z toho divodu, aby byl dodrZen rdmec realizace vystavby stanoveny napf.
konkrétnim dota¢nim programem (zpravidla se jednd o ukonceni do 24mésict od zahdjeni)
a to ztoho divodu, Ze pfislusny dotacni titul (pokud je schvdlen a vyuZit) resp. jeho
¢erpdni je vazano terminove.

Predpoklddany rozsah finan¢éni ndkladii na vystavbu multifunkéniho komplexu letniho
bazénu lze rozdélit do nésledujicich stavebnich a technologickych polozek a vychazi
z draz8i varianty (nerez provedeni) vystavby s tim, Ze informace technického charakteru
byly ziskdny z obdobnych staveb na jinych mistech v CR a cena kaZzdé polozky byla uréena

orientacné¢ a zohlednovala pfibliznou uroven cen téchto polozek v letoSnim roce.
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Tab. 23 — Investicni ¢dst navrhovaného projektu. [22]

INVESTICNI AKCE - VYSTAVBA VEREJNEHO KOUPALISTE

Stavebni ¢ast K¢ Technologicka ¢ast K¢

Ptiprava uzemi 1.600.000,- Technologie bazénu 3.150.000,-
Zazemi koupaliSté 550.000,- Nerezové bazény 13.260.000,-
Prelozka VN 600.000,- Tobogan a dalsi atrakce 1.600.000,-
Venkovni bazény 1.200.000,- Provozni potrubi 1.500.000,-
Volejbalové hiisté 600.000,- Provozni rozvod silnopr. 500.000,-
Parkovisté, chodniky 1.000.000,- Méfeni a regulace 100.000,-
Oploceni 150.000,- Cerpaci stanice OV 800.000,-
Rozvody el. 200.000,- X X
Ptipojka vody 75.000,- X X
SplaS8kovd a  dest. 450.000,- X X
kanalizace

Terénni tpravy 450.000,- X X

> 6.875.000,- > 20.910.000,-
CELKEM 27.785.000,- K& |

Z provedené finan¢ni analyzy a z vySe uvedeného tedy vyplyvd, Ze mésto B-B by nebylo
schopno pokryt z vlastnich zdroji pfedpoklddané nédklady, ale muselo by poZzadat podle
stanovenych zdsad o prisluSnou dotaci ze SROP vramci Opatieni ¢.4 — rozvoj
infrastruktury pro cestovni ruch tak, aby cely projekt byl dostatecné zajiStén
z finan¢niho hlediska. Piipadnou Zadost lze podat individudlné nebo prostifednictvim
specializované firmy, kterd se zaméfuje na realizaci akci a projektd financovanych ze

strukturalnich fondu EU.

Projekt vystavby letniho koupali$té vSak neni moZné realizovat bez piimé podpory ¢lenil
zastupitelstva a rovnéZ ndzory mistnich ob¢anil nelze nevyslyset. I kdyZ jsem se zminil o
redlné podpote obcanll pro vybudovéni tohoto komplexu, nevylu€uji Setrnéjsi a prikaznéjsi
feSeni prizkumu zdjmu mezi mistnimi a to formou vyplnéného anketniho listku napf.
s otdzkou: souhlasite s vybudovdnim letntho koupaliSt€¢ nebo jiného sportovisté ?
Management mésta B-B si tim ovéti podporu svého zdméru a zaroven tuto podporu rozlozi
min. do dvou volebnich obdobi. Otdzkou vSak zUstdvd, jakd by byla % tcast obcanil
v ptipadé¢ realizace ankety a ztoho vyplyvajici vypovidaci schopnost pro realizaci
piislusného zdméru.

Realizaci navrZzeného projektu mésto B-B ziskd moderni, sportovné — oddychovy aredl,
ktery jako dulezity ¢lanek doplni mozaiku dosavadnich atraktivit na dzemi mésta B-B

v oblasti aktivniho traveni volného ¢asu.
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Model financovani.

Na zéklad¢ zhodnoceni nabizenych variant navrhuji zplsob financovani v nésledujicim

¢lenéni :

Vlastni zdroje e do 9mil. K¢&*
Cizi zdroje (Aveér) do 19mil. K¢
Celkem . 28mil. K¢

I kdyZ z provedené finan¢ni analyzy vyplyvéa, Ze tvérova politika mésta B-B by méla byt
realizovdana v daleko nizSich castkdch, je nutné si v této situaci uvédomit systém
poskytovani dotaci ze strukturdlnich fondii EU (v tomto piipadé Evropsky fond pro
regionalni rozvoj - ERDF) na zdklad¢ pfedlozeného a schvédleného projektu. Jak jiz bylo
zminéno v kap. 1.4, dotace mohou dosdhnout 75-80 % celkovych uznatelnych nédkladi
projektu. To znamena téméf 22,4mil. K¢ v max. varianté. V tomto konkrétnim ptipad¢ tedy
navrhuji vyuZzit jiz uvedeného Opatreni ¢. 4 (v ramci SROP), konkrétn¢ Opatieni 4.2 —
Rozvoj infrastruktury pro cestovni ruch, Podopatieni 4.2.2 — Podpora regiondlni a mistni
infrastruktury CR, kde jedna ze zdkladnich podminek (celkové uznatelné ndklady musi byt
vySSi nez 2mil. K¢) je vzhledem k navrhovanému rozpoctu investiéni akce ze strany mésta

B-B splnéna. Ostatni podminky (napf. vliv na Zivotni prostfedi atd.) timto finan¢nim

modelem nejsou zohlednény.

Lze se rovnéz divodné domnivat, Ze celd vystavba navrhovaného projektu by byla
etapizovdna, coZz znamend dle zasad SROP, Ze mésto B-B by muselo v prvni etapé zajistit
100pct financni kryti (viz taky kap.1.4), coZ podle mého ndzoru (i s ohledem na hodnotu
celkového majetku mésta B-B) by nemél byt vyraznéjSi problém. V zdsadé a v duchu
terminologie dota¢niho systému tedy mésto B-B musi ziskat odpovidajici finan¢ni
prostfedky resp. kryti, po schvdleni projektu podepsat smlouvou o zpisobu financovani
(s fidicim organem SROP) a aZ po ukonleni projektu ocekdvat profinancovani z
konkrétniho dotaéniho titulu. Tento zptsob financovani rozvojovych projektl v oblasti CR

povazuji za rozumny nicméné je nutné si uvédomit, Ze na poskytnuti dotace neni pravni

* Pokud koneény prodej COV bude realizovan v trzni cendch, pak lze predpoklddat zvy3eni &dstky na strané
vlastnich zdroji a sniZeni na strané cizich zdrojt a vliv na vysi poskytnuté dotace.
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ndrok a vybér predlozenych projekti je zaloZen na principu soutéZe mezi jednotlivymi

Zadateli tzv. rozhoduje kvalita, ucelnost a jedineCnost projektu.

Provozni ndklady a piijmy z provozu.

Je evidentni, Ze v ptipad¢ realizace tohoto projektového zdméru vzniknou meéstu B-B
provozni néklady, které budou muset byt hrazeny z rozpoctu meésta. VySe provoznich
ndkladii se mohou ménit s pohybem cen energii a vody o pfisluSnou miru inflace,
v disledku pocasi v daném roce, ale i napt. se mzdovymi poZadavky pracovniki, ktefi

budou zamé&stnéni resp. kterym budou navySeny pracovni tvazky.

Zptesnéni niZze uvedenych idajl u jednotlivych poloZek je moZzné pouze na zdkladé jasného
urc¢eni budouciho provozu (dle provozniho tddu) vefejného koupalisté v¢. provozni doby,
posouzeni dalSich vazeb (jina infrastruktura mésta B-B) a konkrétniho urceni jednotkovych
cen ze strany provozovatele (mésta B-B). Proto jsou vycislené ndklady a piijmy, vCetné

dalsich ddajii pouze odhadem autora této diplomové price.

Piedpoklddané rocni provozni ndklady :

- elektrickd energie L 450.000,-K¢
- voda 750.000,-K¢
- plyn 60.000, -K¢
- CELKEM 1.260.000, -K¢/rok

Ostatni provozni a financni ndklady :

- pojisténi 50.000,-K¢&

- chemievody L 20.000,-K¢

- opravyaudrzovani L 388.990,-K¢&’

- rezijni vydaje na sprdvu a adrzbu  .................. 40.000,-K¢

- CELKEM 498.990,-K¢/rok

> Z4kon o danich z pifjmu ¢. 586/1992 Sb., Odpisy hmotného majetku, § 31 — Odpisova skupina 5, sazba 1,4
v prvnim roce.



Ulb ve Zline, Fakulta VMianagementu a ekonomiky

Mzdy a osobni ndklady :

Navrhuji celkem 2 pracovniky po splnéni poZadovanych ptedpokladl formou brigady nebo
pracovni smlouvy na dobu urcitou (pokladni a plavcik), udrzbér — stavajici pracovnik, ktery

je v zaméstnaneckém poméru k Méstskému dfadu B-B resp. jeho pracovni dvazek rozsifit.

Tab. 24 — Ndklady pracovnikii

Funkce Mzda/meésic/K¢ | Pocet mésicti | Odvod zameést./K¢ Celkem/K¢
Pokladni 7.500 4 2.625 40.500
Plavcik 8.200 4 2.800 44.000
CELKEM 84.500

MoZné zdroje p¥ijmiui, rekapitulace.

Vstupné a ostatni piijmy pokryji ndklady na provoz z pohledu navrzené max. navstévnosti

vefejného koupaliSté. Ceny nezohlednu;ji dan z ptfidané hodnoty.

- vstupné / koupalist¢ .l 40,-K¢&/den

- ostatni vstupné (prilehld hfist€)  .................. 20,-K¢ / hod.

- ndjem (v ptipad¢€ obCerstveni) ...l 5.000,-K¢&/mésic
- predpoklddany pocet ndvstévnikli  ............. ... 600/den

- pocet vyuZitelnych dnti vroce ...l 75 (ptedpoklad)
- denni provoz (vhod.) 10

- CELKEM 1.835.000,-K¢
Rekapitulace :

- odhadované ndklady ...l 1.843.490,-K¢

- odhadované piijjmy ..l 1.835.000,-K¢

- ROZDIL L - 8.490,- K&

Vypocet se odvijel od standardnich klimatickych a kapacitnich podminek, nicméné ve
skuteCnosti miiZe byt situace jesté¢ lep$i nebo podstatné hor$i. Z tohoto pohledu tedy
uvedeny rozdil nepovazuji za tragicky, ponévadz piinosy z nékterych projektd je nutno

hledat i v jinych aspektech (viz kap. 2.6.3) neZ jenom ziskovych.
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Cil projektu.

Jednozna¢nym cilem projektu je navazani na tradici zptisobu traveni volného ¢asu v této
lokalité¢, kdy mésto B-B diive provozovalo 2 vefejnd koupali§t€¢ (jedno v mistni Casti
Stépan) a zkvalitnéni technické infrastruktury mésta B-B v oblasti cestovniho ruchu tim, Ze
vybudovianim moderniho venkovniho koupaliSté se rozsiii produktova nabidka mésta B-B
pro potenciondlni ndvstévniky a turisty, kteti do této ¢asti Mikroregionu Jizni ValaSsko
zavitaji.

V souvislosti se zdmérem navySeni poctu ndvstévnikd a turistll je vSak nutné soubéZné

zvysit droven soucasnych sluzeb, zeyjména v oblasti ubytovani a stravovani.

2.6.3 Posouzeni piinost projektu v ramci navrhované strategie

Projekt vystavby vefejného koupaliSté povazuji za jeden z ndstroji, jak podpofit rozvoj
cestovniho ruchu v této ¢4sti Mikroregionu s tim, Ze tato vystavba by méla pfinést patfiény
multiplikacni efekt do dalSich navazujicich turistickych produktii a sluZeb, které se

nachdzeji na izemi mésta B-B a akcelerovat tak riist zajmu o tuto lokalitu.

Jedin€ provézanosti nabizenych produktl a sluZzeb a diky dostatecnému portfoliu bude
meésto B-B schopno nabizet tzv. produktové balicky, ve kterych si navstévnik nebo turista
vybere to, co zrovna potiebuje a domnivdm se vramci letni sezony, Ze moderné
vybudovany plavecky aredl bude jednim z téch atraktivit, které budou stabilni souc¢ésti a

,ldkadlem* téchto produktovych balicki.

NavrZeny projekt zapada do stavajici technicko-sportovni infrastruktury a umozni tak zcela
jednoznacné zlepSeni obcanské vybavenosti mésta B-B, stavajici komunikace a celkového
vzhledu vefejného prostranstvi v navrhované lokalité (vedle vicetucelového sportovniho
aktivniho trdveni volného Casu a rovné€z mésto se zafadi do seznamu mést, které nabizeji

témet komplexni infrastrukturu pro aktivni odpocinek.

Z hlediska budovaného zdméru by se jednalo v okruhu 30ti km o bezkonkuren¢ni
sportovné - rekreaCni aredl stim, Ze svym vyznamem a oblibenosti by se stal jednim

hlavnich turistickych produktti samotného Mikroregionu Jizni Valassko.

Projekt vzhledem k svému poslani, vysi ndkladid, k predpoklddané dobé provozu, cené

vstupného a vyuzitelnosti v rdmci kalenddiniho roku neni pfimo pfedurcen k ekonomické
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ziskovosti, ale jeho fakticky pfinos spociva v SirSich souvislostech napi. z hlediska

relaxace, aktivnimu odpocinku a ptiznivému vlivu na zdravi.

2.64 Posouzeni rizik projektu v ramci navrhované strategie

Z pohledu umisténi stavby vetejného koupalisté 1ze pfedpokladat problémy s vykupem téch
pozadovanych pozemku, které nepatii do vlastnictvi mésta B-B. Mistni zkuSenosti
potvrzuji konzervativni postoje nékterych vlastnikii (mistnich obCantl) a celkovou neochotu

spolupréce.

Mésto B-B a okoli se nachdzi v Chranéné krajinné oblasti Bile Karpaty a umisténi
koupalisté je situovano v blizkosti feky Brumovky, coZ mizZe narazit na odpor ochranafi
(detaSované pracovisté se nachdzi v Brumové€) vzhledem k moZnému naruseni flory a fauny
v blizkosti této feky. I kdyZz stavba svym charakterem nebude zhorSovat podminky
zivotniho prosttedi (neni zdrojem nadmérného hluku nebo exhalaci) nelze tento piistup
nikdy vyloucit i s ohledem napf. na pouzivani chemikalii na tdpravu vody a pifipadného

odpadu, ktery vznikne a musi byt zlikvidovan.

RovnéZ stanovisko Povodi Moravy, a.s. nemusi byt souhlasné, ponévadZ vystavba svym
zpusobem bude vyZadovat jisty odklon resp. dpravu stivajicitho toku a to s predpokladem,
aby byly zamezeny moZné rizika vyplyvajici z ptipadnych povodinovych opatieni. Je nutné
si uvédomit, Ze ¢4st pozemkl se s nejveétsi pravdépodobnosti nachdzi nebo zasahuje do tzv.
zaplavového tdzemi (zdkon ¢. 254/2001 Sb., — o vodich a zméné nékterych zakonil), které
mad své omezujicich specifika dand citovanym zdkonem. Z téchto diivoda by nebylo Spatné
navrhnout zpracovéni ptipadovych studii (pro objektivitu), které by potenciondlni rizikové
faktory potvrzovaly nebo vyvracely, pokud nebudou soucdsti prvotni studie vystavby

tohoto komplexu.

Urcitym rizikem pro dany projekt by bylo rovnéz zvySeni automobilové dopravy v daném
misté, kde by mohl byt realizovdn projekt a vliv na bezpecnost a plynulost silni¢niho
provozu. Lze vSak predpoklddat, Ze soub€Zné s piipadnou vystavbou by mistni dopravni
znaceni dosdhlo urcité zmény. K dal$im rizikiim lze pfipojit klimatické vlivy, které mohou
vyraznou Cast prazdninové sezony ovliviiovat. Toto riziko je vSak neovlivnitelné.

Posledni riziko ve kterém spatifuji ohroZeni navrhovaného projektu je v oblasti zplsobu

financovani celého projektu. Vzhledem k vysi celkové ¢astky a kaZzdoro€nim rozpoctovym

moznostem meésta B-B, mlze byt tato investice na ,jednu akci® pomérné rizikovd a
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politicky nepriichodnd v zastupitelstvu. Lze si rovnéZ predstavit rozméelnéni této ¢astky do
jinych, menSich projekti coZ by znamenalo posunuti celé vystavby i o nckolik let.
V neposledni fadé se musi pocitat i s vypadkem ve statnim rozpoctu (rozpoctovy deficit) na
podporu rozvojovych aktivit tohoto typu nebo pozastaveni ¢i sniZeni dotaci z EU na pomoc
chudym regionim v jednotlivych clenskych statech, coz vSak zadavatel - mésto B-B

nemuze ovlivnit.

2.6.5 Rozsah potirebné spoluprace subjektii k realizaci projektu v ramci

navrzené spoluprace.

Navrh projektu resp. jeho spravni ¢ést (fizeni) pocitd se zdkona s celou fadou ucastnikil
fizeni, ktefi mohou byt pfipravovanym zdmérem doteni na svych pravech a pravem
chranénych z4jmech. Proto, aby se tedy projekt zdafil, musi byt pfedem vytvofeny takové
podminky, které budou pro vSechny zainteresované strany vyhodné resp. dosazitelné

formou kompromisu.

Jak jiz bylo diive uvedeno — do vySe zminéné faze projektu zasahuji mistni ob¢ané, jakoZto
vlastnici potfebnych pozemku a dalsi organizace a instituce ze zdkona. Do projektu rovnéz
vstupuji soukromé firmy, které se podileji na projektovych a stavebnich ¢astech. DalSimi
subjekty, které mohou vstoupit do navrhované realizace jsou napt. specializované firmy
zabyvajici se ziskdvani piisluSnych dotacnich tituli, banka(y) — na poskytnuti dvéru a
rovnéZ mistni Informacni stfedisko, které na podporu projektu jisté ptipravi odpovidajici

medidlni vystup.

Ptipravna faze projektu zaméfend na vytvoreni rdmcové spoluprace ve vztahu k ostatnim
subjektim, ktef{ jsou (budou) ucastniky fizeni ndvrhu projektu by se tak mohla odvijet

napf. v nésledujicich oblastech

. spolupréce a feSeni problému pfi stanoveni (nejlépe) kompromisni ceny pii vykupu
pozemki tak, aby se eliminoval konzervativni trend tzv. ,neprodejnosti za kazdou
cenu‘

. nalezeni nejoptimdlngjSiho technologického feSeni vystavby projektu pro zachovani
tzv. udrZitelnosti rozvoje cestovniho ruchu

. spoluprdce pii vytvafeni pracovnich mist pro mistni v souvislosti s vystavbou

vetejného koupalisté tj. urcity % podil mistnich zaméstnanci.
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. stanoveni transparentnich podminek a jasnych pravidel v piipadé¢ budouciho

(kalkulovaného) prondjmu casti objektu (napf. obCerstveni)
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ZAVER

Mikroregion Jizni ValaSsko ma bezesporu spoustu piirodnich, historickych a kulturnich
zajimavosti, které muze nabidnout. V této souvislosti je velmi dtlezité si uvédomit, Ze
rozvoj cestovniho ruchu piindsi s sebou ekonomickou prosperitu, kterd obvykle pfispiva
k dynamickému rozvoji dané oblasti. K tomu, aby se cestovni ruch stal zdrojem rozvoje
této Casti Mikroregionu Jizni ValaSsko, je potfeba vytvaret turistické prileZitosti a
pripravovat nové produkty. V letech 2004 az 2006 mé Ceské republika moZnost vyderpat
z Evropské unie prostiednictvim strukturdlnich fondii a Fondu soudrZnosti 80miliard
korun. V letech 2007 — 2013 by mohlo do Ceské republiky proudit az 150miliard korun
ro¢n¢. Zatimco prvni rok Cerpani penéz z fondii EU se oznacuje v odborném tisku jako
jakési ,,zahtivaci kolo*, v dalSich letech ,,zdvody kdo z koho* probéhnou zcela regulérné

naplno.

Diplomovéa prace proto neni o ni¢em jiném neZ o tom, jak pfipravit projekt na podporu
rozvoje cestovniho ruchu, jakou strategii a cile zvolit, abychom dosédhli tohoto rozvoje a

kde na to vzit penize.

Meésto B-B v obdobi 1998 — 2004 pozidalo pouze o jeden dotacni titul v ramci Programu
obnovy venkova a to v roce 2002 >>Podpora vzdélavani a poradenstvi << na vybudovani

sitového informacniho systému Internet a Intranet a obdrZelo 325tis. K¢. .

Vzhledem k moZnostem, které jsem nastinil v této diplomové priaci a okolnostem vyse
uvedenym lze piepoklddat, de-facto doporucit, aby navrhované projekty, které jsem zminil
v rdmci prezentace tzv. Akéniho planu byly navrZeny do nékterych z podprogramt podpory
cestovniho ruchu (napf. Priorita €. 4) tak, aby mésto B-B ziskdvalo finan¢ni prostfedky 1
z téchto zdroji a nespoléhalo se pouze na vlastni zdrojové moznosti, které jsou beztak
nizké.

Osobné jsme piesvédCen, Ze vyuZiti stdvajictho piirodniho potencidlu cestovniho ruchu
v dané lokalité, rozvinuti jeho atraktivity pro ndvStévniky, zdokonalovani a rozSifovani
turistické infrastruktury by se melo stit zakladnim cilem rozvojovych programi a price
managementu meésta B-B v této oblasti a to i z toho diivodu, Ze cestovni ruch piiznivé

ovliviiuje kvalitu Zivota obyvatel, vzdélavani, kulturu, sluzby a sport.
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PRILOHA P I: ROZSIRENY MARKETINGOVY MIX

People (lidé) Jsou nezastupitelnou slozkou marketingového piisobeni
v cestovnim ruchu.

Partnership (spoluprace) Musi existovat proto, Ze vysledny produkt cestovniho
ruchu — napf. zdjezd vznikd soucinnosti mnoha lidi a
organizaci.

Package (sestavovani | Jednd se o vytvafeni souboru vzdjemné se dopliiujicich

balicki) sluzeb, které jsou proddviny za jednotnou cenu.

Programming Pro vySe uvedené ,balicky* sluZzeb je nutné vytvofit

(programovani) obsahovou ndplii jednotlivych doplitkovych sluzeb, a
zvysit tak pritazlivost nabizenych produkti.
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PRILOHA P III: PROPOCET EKONOMICKE PROVEDITELNOSTI

vynos z najmu hruby vynos (+)
naklady na obhospodafovéni | provozni ndklady
) sprava a udrzba
odpis(y)
ztrdty z provozu a nevyuZziti | ndb&h uZivani
prabézné neobsazeni
jednorazové prijmy piijmy z prodeje (napf. vstupné) (+)
stavebni hrubé stavebni ndklady pifiprava pozemku
naklady terénni a pozemkové dpravy
(hard costs) p ~
Uprava staveni$té
nova vystavba
rekonstrukce
provozni soubory — technologie
vliv cenového ristu béhem vystavby
,»mEkké« projektova prace ptipravné price
= naklady projekt a dozor
é (soft costs) vedlejsi naklady
; rezerva
>
g spravni poplatky
§ ostatni ndklady zprostfedkovani financovani
vedlejsi naklady
reklama
zahdjeni provozu
ndbe¢h uzivani (poc. ztrita)
naklady cena kapitélu za pozemek
financovant cena kapitélu za stavbu
(capital costs) cena kapitdlu na ndbéh vyuZiti
cena pozemku
rizika riziko trhu
politické riziko
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PRILOHA P IV: KOMUNIKACNI STRATEGIE

Definovéni cile komunikacni strategie

Vybér ptijimatel

komunikaénich sdéleni

Vypracovani rozpoctu

Vypracovani optimalniho

komunika¢niho mixu

Reklama

Direct Publicita
mail

Public
relations

Podpora
prodeje

Vyhodnoceni a kontrola
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* Program Projekt | Projekt 11 || Fopis projektu || Zadatel || Zadatel |l || Partnefi || Harmonogram || Ekonomické (daje || Ukazatels |

—

Mazey projekiu || |

Zkréceni nzey projekiu | |

Nazev projekiu ANG | |

Struénj obsah projekiu

Fesné mista realizace
Uice | |

. papisné Ijl . orientaéni I:I
Obec | ||:]

'4 Start =| Total Commander 6.0... £ ELZ4 i e s '&__._;m/-n 10:40
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il ELZA - SROP (3. kolo vyzvy) - Zadost
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| Zdroje financovani Yerejne zakazky || ‘Yefeina podpora || UdrZitelnost || Horizontalni temata || Honzontalni témata [l || Publicita || Ffilohy |
“Program | Projekt | Projektll | Papis projektu | Zadatel | Zadatelll | Partnefi | Hamonogram | Ekonomické tdsie | Ukazatele |

Misto realizace

Mikraregion | |D Pocet obyvatel mikroregionu | D|

[Jzemi dopadu projektu

K.ad (lravei M azev

Pfevadujici misto realizace v | Yybrat

[A /M 10:40

‘il FLZA - SROP (3. kolo vyzvy) - Zadost

Soubor Uprave Mastaveni Mapovéda

SOl ¢« & @ « -

—h....

=
¥

Zdraje financovéni || e =R e s || Harizontalni témata || Horizantalni témata Il || Publicita || Ffilahy |

— Finalni uloZeni pro pedloZeni Zadosti (Ctrl+F) b

* Pragram || Projekt || Projekt I | Papiz projekbu | Zadatel || Zadatel I || Partnefi || Harmonogram || Ekonomické ddaje || Ukazatele |

Wichozl situace a zdivodnéni projekiu

Wieobecny cil projekiu

Specifické cile projekiu

Popis aktivit projektu

Ffipravenost projekiu k realizaci

Predpoklady a rizika realizace projektu

azba projektu na jing pfedkladang projekt

7

s Start Stat s &[A M 1041
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Soubor Upravy Mastaveni Napovéda

cQeod ¢ & « -

—h ...,

| Zdroje financowéni || Wefeng zakazky || Yefejnd podpora | Udrsitelnost || Horizontélni témata || Horizontalni témata Il || Publicita || Friloby |

| *Program | Prajekt | Projektll | Popis projektu | Zadatel | Zadatelll | Partrefi | Hamonogram | Ekonomické idaje | Ukazatele |

[lpli néze subjekiu | | Zkratka |

Malj a stfedni podnik [ FlaceDPH [ Dl | | I |

Préwni forma | hd | Tup Zadatele Paéet zaméstnanci ljl

Statutami zastupci

Jméno Ffijmeni Titul pied [ Titul za Telefon Ulice Obec

Upravit Smazat Mahled

Kaontakin azaby

Jména Ffijmeni Titul pred | Titul za Telefon

‘I Upravit Smazat Mahled Hlawni kontaktn osoba: | v |

f:; Start = | Total Commander 6.0... {H ELZA

=
¥

7§l ELZA - SROP (3. kolo vyzvy) - Zadost

J Soubor Opravy Nastaveni Napovéda
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e

Eroe s .~ o s o naar . vas PR = s,

FEX s

%

| Zdioje financavani | Vefeing zakdzky | Vefehdpodpora | Udiditelnost | Horzontdlni témata | Harizantalni témata |l | Publicta | Pilahy |

| * Program || Projekt || Projekt 11 || Popiz projektu || Zadatel || Zadatel || || Partnefi | Harmanagram Ekonomické tdaje || Ukazatele |

Popiz Gazove realizace

Zahdjeni realizace projekiu Dioba trvani projektu: Celkové uznatelng naklady za viachny etapyljl KE
Dokanéeni realizace proiektu| . R | | U,D| mésicl Meuznatelné ndklady za viechny etapy I:I K

Etapy projekiu

Cizlo etapy Mazey etapy

U pravit Smazat Mahlad

-

i4 Start = Total Commandsr £.0... i ELZA ol | DY Statnice_Smémnice_s 5 '{_._,um/-ﬂ 10:42
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Soubor Upravy Nastaveni Mapovéda
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| Zdroje financovani || Yelejng zakazky || ‘Yefejina podporia || Udréitelnost || Horizontali témata || Horizontalni tématall | Publicia Prilohy |
| *Program | Projekt | Prajektll | Popisprojkty | Zadatel | Zadatelll | Parnefi | Hamanogram | Ekonomické idaje | Ukazatele

Bilance hospodafeni za pogledni uzaviend ddetni obdobi

e Wlastni kapitd] {tis. K&
Ciaf kapitd (. KE]

it
Celkova zadluzenost [%)

—h....

Ekonomické Gdaje - obec - za pogledni uzaviens ddetni obdobi

Friimy celkem [v tis. K& _

Clraky [ tis. K]

Splatky jisting [+ tis, K& ] _

Splatky leasingu [+ tis. KE]

Splatky smének evidovangch v minulich letech [+ iz, KE]
Poméma cast jednorazobre splatky diuhopist [ tis. K& _
¥ydaje na dluhovou sluzbu [¥ tis. KE] _
Ukazatel diuhové slusby [v 2]

e - = o o — "
.

“§l ELZA - SROP (3. kolo vyzvy) - Zadost

| Soubor Olpravy Magtaveni Mapovéda
i i
ICUeR v & & « -
“Pragram | Projekt | Projektll | Fopisprojekty | Zadatel | Zadatelll | Patnefi | Hamonogram | Ekanomické ddasie | Ukazatels |
Zdrcje financovan | Wefené zakazky || Yefejna podpora || Udrzitelnost || Horizontalni témata || Horizontalni témata Il || Publicita || Frilohy |
M aklady projektu v KE) Procenta z celkoviich nakladd
Vefeijné spolufinancovani 0.00 A
t Prizpévek ze strukturalnich fondd ml .00
Pfizpévek 2 naradnich vefeinfch 2drojd 0.00 0.00
Financovang ze statniho rozpodtu .00 0.0
Financovan z krajského rozpoitu 0,00 0,00
Financovang z obecnich rozpodhi .00 .00
Financovang ze SFDI .00 nonfE
Soukromé spolufinancoyani .00 0.0
Celkové uznatelné naklady projektu | D—Ui'|
Celkové neuznatelné naklady projektu | U»UU|
Celkové naklady projektu | [l,I]EI|
Zdraje finanéniha kiphi projektu 0,00
E | bankowni Gvér 0,00
H soukroma plika 0,00 v
e o

r:; Start = Tatal Commandsr 6.0.,. CHELZA

MEIMICE_5. ., ES f(uml-ﬂ 1044
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j < ELZA - SROP (3. kolo vyzvy) - Zadost

Soubor Upravy Mastaveni Mapovéda

SQeod v & & « 9

A
3
.
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il
| * Program || Projekt || Projekt | || Popis projskiu Zadatel | Zadatel || Partnefi || Harmaonogram || Ekonomické udaje || Ukazatele |
| Zdioje financovani | Vefeing zakdzky | Wefejna podpora | Udtitehost | Harizantalni témata i| Horizontalni tématall | Publicta | Ffilohy |

Bl jste prijemcem vefejné podpory v poslednich 3 letech ¥ ¥

Difive Cerpané prostiedky z vefeiné podpony

Prostfedky ze stétniho rozpodh ki
Prostfedky z rozpodtu kraji [
Prostfedky z rozpodty obci K
Prostiedky ze 2droji EL ks
Souhimna wige podpory ke

-

~ o i

i “H ELZA - SROP (3. kolo vyzvy) - Zddost

A Soubor Upravy Nastaveni Nipovéda

—

l00e8 ¢ G @ - Ju

| “Program | Projskt | Projsktll | Popis projektu | Zadatel | Zadatelll | Panefi | Hamonogam | Ekonomické idsie | Ukazatels |
| Zaioje financovani | Vefeing 2akézky | Vefeinapodpora | Udidtelnost | Horizontaini témata | Horizontaini témata ll | Publicita | Filohy |

Y pfipadé, Ze by projekt nebyl podpofen ze strukturalnich fond ELL, by:

iprojekt pokragaval podle planu .

26 prodlougila doba realizace |:|
projekt pokracoval v omezené mife O

projekt nebyl realizovan

Papis pokracovani akhivit po skondeni této podpory

Popiz pridané hodnoty projektu

Popis, v &em je projekt inovativni

-

“V; Start =/
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“i ELZA - SROP (3. kolo vyzvy) - Zadost

Soubor Upravy Mastaveni Mapovéda

cUed v & @ ~ -

& B
=

* Program || Projekt || Frojekt I || Fopiz projekiu || Zadatel || Zadatelll | Partnefi | Harmonogram || Ekonomické ddaje || Ukazatele |
| Zdroje financowani || Welejné zakazky || Wefejna podpora || UdrZitelnost | Horizantalni témata | Horizontélni témata |l || Publicita || Fiilahy |

Wliv na rovné piilegitost

Projekt je soustfedén na podporu rovigch piileitosti

O
Projekt mé pozitivni dopad na rovné pfileditasti E
¥

Projekt je 2 hlediska rovnich prilegitosti neutralni

Fopiz a zdivodnéni vlivu na rovné piilegitost

Informaéni spoletnost

Projekt je zaméfen na rozvo] informacni spolecnosti
Projekt ma pozitivni dopad na rozvoj informadni spoleénosti

Projekt je z hledizka vlivu na rozvo) informaéni spoleénasti neutralni

Popis a zdivodnéni vlivu na rozvoj informacni spoleénosti

‘2| Total Commander 6.0... i ELZA -5 o Ezi Skatnice_

~ s R

LZA - SROP (3. kolo vyzvy) - Zadost

i W E

Soubor Ulpravy Mastaveni Mapovéda

cQok ¢ &\@ ¢

—l ...

mErnice_s... cs & [Am 1048

| * Program || Projekt || Projekt 11 || Popis projektu || Zadatel || Fadatel |l || Partrefi || Harmonogiam | Ekonomické Gdaje Ukazatele |

| Zdioje financavani | Vefeiné zakdzky | Vefeindpodpora | Udiditelnost | Harizontdlni témata | Harizontalni témata |l

Publicita

Projekt je soustfedén Mlavné na fivotrl prostfedi

Projekt mé pozitivni dopad na Zivotni prostfedi

Projekt je ekologicky neutralni

MEDMN

Ffizpéje projekt ke zlepdeni ovedusi?

Umisténi na dzemi se zvladini ochranou

NATURA 2000
Narodni park.
Chrénéna krajinn oblast

Maloplagné 2vIaété chidnéné dzemi

Prevadujic viv projektu na danj ukazatel

Znetidtén

(%) kladng Crneutrdlni O zépom
Spotfeba zdrojil

® kladry O neurdlni O z8pomg
Odpady

(%) kladng Crneutrdlni O zépomi

Binlogickd rozmanitast a wyudivani kiajing
() kladng O neurdlni O zépomg

Informiavancst k 2P
(%) kladng Crneutrdlni O zépomd

Popiz & zdivodnéni viivu na ivatnl prostfed’

Frilohy

Pamatkové chranéné objekby
Jind Gizemi £ ochrannim reimem

[lzemi z& zhorienou kyvalitou ovezdusi

KOOODOOOaOd

Y 2adném z vige uvedenich

¢ JiTi oo = — T
s Start = Total Cormmander 6.0... kalaa, @':.tatnu:e_':.rnarrm:a_s...

s &[Am 049
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PRILOHA P VI:SPOLUPRACE S AGENTUROU CZECHTOURISM

MozZnosti spoluprace obci a mést s agenturou CzechTourism

(fak miZeme pomoci oboim a méstim, klerych sluZeb CzechTourismu mohau wyuZit)

EDICE

PODMINKY

KONTAKT

poskytnuti prospekid, map a
plakatd zdarma

- prospekly jsou vydavany podle

aktudiniho stavu zasob kaZdému,
kdo je poulije pro novinafe nebo
partnery v zahranii

— :

poskytnuti prospekiu ve formatu
PDF nebo HTML

- zdarma ke stazeni na

wiww CzechTourism.cz: vhodné
zejména k zasilani emailem klientlm
vy zahranié

poskytnuti propagacnich predmétd
a darku

- podle aktuliniho stavu skladu

ustohalova@czechtourism.cz

TURISTIKA

vioZeni viastni prezentace do - do takto tisténych prospekti je LsovaiPezechiguism cz
prospektd CzechTourism modng vioZit viastni stranky s viastni
prezentaci, pfipadng pouZit a
wytisknout pouze &ast téchto
materidll. - kontaktujie nds, mate-li
naméty na komplexng&i spolupraci v
této oblasti
poskytnuti oficidiniho loga Caské - j& umisténo ke staZeni na
republiky pro pouZiti na viastni Wil czechiourism.cz
propagadni materialy
pouitl textl v prospektech - texty je moiné libovolng pouit Lsova@@czechigurizm.cz
CzechTourism ve viech
jazykovych verzich pro viastni
potieby
KONGRESOVA A INCENTIVNI PODMINKY KONTAKT

uéast na zahraniénich
prezentacich, roadshow a
workshopech

- za udast je Oftovana redijni cena,
pfehled aktualnich planovanych akci
je na www CzechTourism.cz v sekei
JMNabor na akee® -akcl je moZné
éastnit se osobné nebo zaslanim
propagacnich matenald - kontaktujte
nas, pokud v nagem planu aktivit
postradate konkrétni akei nebo
reqion.

snajdrffczechtourism.cz

spoletna Gast pod hlavickou
Ceské republiky na zahraniénich
valetrzich

- veletrhl je moZné uéastnit se
osobné nebo zaslanim propagadnich
materidld - pfehlad viz

www . CzechTourismus.cz v sekal
.MNabor na akce® - kontakiujte nas,
pokud se cheete Géastnit veletrhu,
ktery nemame v planu aktivit

prezentace v katalogu
kongresovych moZnosti v CR

1} on-line verze na
www CzechTourism.com — Kongresy
2) is1&ny katalog

hitp:/fformular_kongresy.
CZeCOT.com
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vitvofeni a derpani z
fotobanky MICE

- tematicke fotografie jsou ke stazeni
zdarma, k pouZiti za uvedenych podminek
viz pit c s

piipadné |ze dodat zdarma na CD.

snajdrfczechtourizm.cz

prezentace kongresu na
www . czechtourism.com

- moZnost zafadit vasi akcl do piehledu
vyznamnych pfipravovanych
kongresovych akel na

www. CrechTourism.com — Kengresové
turistika — piehled akcl - zdarma

spoluorganizace a zajisténi
vyznamnych akci podpora
Wami pfipravovanych
mezinarodnich kenferenc

- koordinace a podpora aklivit spojenych s
kandidaturami CR na velké nadnarodni
akce - pomoc CzechTourism pii ziskani
zastit, lobhingu a podobné

snajdrif:czechtourizm.cz

vZajemna vymeéna informaci
a zkusenosti

- moZnost erpat informace ze stransk pro
profesionaly www.CzechTourism.cz -
poradenstvi pfi rozvojl kongresové a
incentivni tunstiky v méstéregionu

randusfczechiourism.cz

spolupréace pfi pfipravé a
realizaci fam/press tripl

- moZnost prezentace svého méstalobce
formou complimentary nebo
zyyhodnénych poskytnutych sluZeb pfi
famipress tripech — cilova skupina zahr.
touroperatofi, PCOs, DMCs, incentive
houses, event planners — potencialni
MICE klientela

VELETRHY

PODMINKY

KONTAKT

Ucast na oficialnim stanku
Ceské republiky

- cena za 1 m &tveredni j2 uvedena na
webu u kaZdého veletrhu - pfihlasky budou
pies realizaéni agentury (také uvedsny na
webu) - minimalni objednatelna plocha je 4
m &tveradni, dalsi podminky Géasti jsou
takté? na webu v sekci informace pro
vystavovatele” - prosim, kontakiujte nas,
pokud v nasem planu veletrZnich aktivit
nenajdete veletrh, klery povaiujete za
diledity

Jmeéna osob, které maji na
starosti jednotlivé akce jsou na
wwnw. CzechTourism.cz u
pfisluiného veletrhu - sekce
Informace pro vefejnost -
veletrhy a workshopy

zapljéeni bigpointu, loga
nebo propagaénich materidli
na veletrh, jehoZ se
CzechTourism nalbéastni

- moZnost zapljéen materidld na Vami
navitiveny veletrh, podrobnégjsl informace
po dohodé s odborem veletrhi

Uuéast na tiskové konferenci
bé&hem veletrhu

- na webu jsou uvedeny tiskové
konference na veletrzich, na kterych WVam
miZeme zajistit Uéast

Osoby, které maji na starosti
jednotlive akce jsou na webu u
pfisluiného veletrhu =
Informace pro vefejnost -
wveletrhy a workshopy

propagace vaseho
méstalobee prostfednictvim

- moZnost zaslat Vase prospekly na
veletrhy, jichZ se CzechTourism Gdastni -

mikulagficzechtourism.cz

Wasich prospektl |ze zaslat max 3 kg za poplatek ve wii
2 500 - KE
Uéast na doprovodném - pomniiZeme s Vasi Uéasti nebo organizaci | mikula@iczechtourism.cz

programu b&hem veletrhu

Vasi doprovodné akce - podrobnéjgi
podminky podle konkrétni dohody s
odborem velatrid
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zapujteni velkoplognych
plachet (bannerl) 5 motivy
CR

- konkrétnl materialy [ze poskytnout pro
“ase akce po dohodé s odborem veletrhl

mikulagPezechiourism.cz

zapujéeni velkoploiné
televize

- |ze zapujdit die dohody s odborem
veletrhld (pokud bude v poZadovaném
terminu k dispozici) - Uhrada muZe byt
penéfitd nebo formou barteru. dle dohody

mikulagficzechtourism.cz

PUBLIC RELATIONS, FILM,

FOTO

PODMINKY

KONTAKT

zajisténi p&le o novinafe
b&hem vasich press
tripliffam tripd

- pokud spolupracujete se zahraniénimi
nebo domacimi novinafi, radi vam
pomuZeme zajistit pro né nejlepsi servis a
poznani Ceské republiky.

vlachova@czechiourism.cz
cerminova@czechiourism.cz

Domikalkovadpczechtourism.cz
plchovaficrechtourism.cz

spoluprace pfi piipravé a
realizaci press/fam tripd,

zprostiedkovani setkani s
novinai (zahr. TO)

- moZnost prezentace vaseho méstalobce
formou complimentary poskytnutych
sluZeb pfi pressifam tripech — miZeme
zajistit prezentaci Vadeho turistického
regionu, subjektu cestovniho ruchu atd.

wlachova@czechiournism. cz

opomikalkova@czechtourism oz
cerminova@crechiourism.cz
pichova@czechtourism ez

multimédia - fotobanka

-Czdarma k dispozici 8 CD s fotografiemi
R

- 1800 fotografii ke staZeni na
htto:/photo.crachtourism. com

- wEechny fotografie ve formatu
dostaéujicim pro tisk

klicperagczechtourism.cz
nejezchlebovaif@czechtourism.cz

multimédia - videobanka

- zdarma k dispozici propagadni film o CR
5 komentaiam v Sesti jazykovych mutacich
(OVD, VHS) )

- k zapijteni hrubé zabéry CR pro dalii
televizni zpracovani

nejezchlebovaf@czechtourism.cz

(East na workshopech - PREHLED AKTUALNICH slachova@@czechiourism.cz
arganizovanych odborem PR | PLANOWVANYCH AKCI MALEZEMNETE NA

v zemich bez zahraniéniha WWW CFECHTOURISM CF W SEKCI

zastoupeni CzT HABOR NA AKCE

poskytnuti pfehleda TOP - dle dohody rochazkova@czechtourism.cz

médii v zemich plsobeni
CzechTourism, alei
v daldich (Dalny Vychod,
Fobaltské zemé, aj.)

propagace vasi akce v
oblasti cestovniho ruchu

- dle dohody, moZnost vytvofen] tiskove
zpravy o akei majici potenciél pro
zahraniéniho ndvitévnika pomoc s
propagaci v zahranici, u velkych akci
zaji&téni tiskové konference v zahranidi,
zajistEni navitdvy zahraniénich novinafl a
zastupel cestovnich kancelafi

rochazkova@czechtourism.cz
kopeckaficzechtourism.cz

santarova EEEEEI‘I[GUI’iSI’I‘I.EE

tiskové konference

- dle dohody moZnost realizace tiskowvych
konferenci na podporu doméaciho
cestovniho ruchu pro mésta, obce,
sdruZeni

klicpera@czechtourism.cz

neiezchlepova@@ezechiourism.cz

info-bulletin

- moZnost zvefejnéni Slankl
v dvoumésiénim elektronickem bulletinu,
ktery se rozesila na cca 10000 adres v CR

i zahraniéi {zpravy z CR, kultury, apod.)

- 3 -
nejerchlebovaficrechtourism.cz
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(ZZ)

umisténi fotografii Vadeho - prvni foto zdarma, nasledujicl za redijni lakoubkovad@czechiourism ez
regionu/mésta na cenu zpracovani fotky do formatu flash

posteard. czechtourism.com Macromedia

ZAHRANICNI ZASTOUPENI | PODMINKY KONTAKT

poskytnuti seznamu
zahraniénich tourcperatord

- na www. CzechTourism.cz najdete
aktualizované pfehledy touroperatori z
mnoha zemi

Dapcicka@czechicurism.cz
micak@crechtourism cz

poskytnuti seznamu
zahraniénich top meadil

- na www CzechTourism.cz najdete

aktualizované pfehledy top médii z mnoha
zemi

mackovagezechiourism.cz
suatunwa@czechmuris m.c2
- 2 =

micakfczechiourism.cz
mackovafczechtourism.cz

gyatonovaficzechtourism.cz

informace o akcich konanych
v Zemi zastoupeni, nebo o
akcich organizovanych ZZ v
CR

- iz web, jednotlivich zemich a moZnost
Géasti na akeich v kolonce nadbory” na
webu www. CrechTourism.cz nebo U
konkrétnich zemi na

www. CzechTourism.com

babcicka@czechiourism.cz

micakgpozechiourism oz
mackovafczechtourism.cz
svatonovagpczechtourizm.cz

moFnost distribuce
prospektl na Z7

-za poplatek ve wii 2.500 - K& (3 kg) Ize
zaslat Vage viastni propagadni matenialy

babcicka@czechiourism.cz
micakfficrechiourism.cz

mackovaficzechtourism.cz

suatunwa@czechmuris m.cZ

analyza trhu

- na www CrechTourism.cz najdete
pravidelng aktualizovang analyzy trhd, na
kterych plsobl nadi zastupcl.

Dapcicka@czechicuism oz
micak@crechtourism cz
mackovagezechiourism.cz
suatunwa@czechmuris m.c2

(éast na roadshow
pofadanych nasimi
zahraniénimi zastoupenimi

- nabidky budou v kolonce nabory” na

webu www CrechTolrsm oz

Dapcicka@czechicurism.cz

micak@czechtourism.cz
mackovagezechiourism.cz
gvatonova@czechiourism.cz

snajdrif:czechtourism.cz

mo#nost prezentace Vassho
regionu/méstalobce v
zahranidi ve spoluprac s
nasim ZZ

- podrobnosti [ze dohodnout pfimo s nagim
ZZ v poZadovang zemi, informace také na

www CzechTourism com

Dabcicka@czechiourism.cz
micakfficrechiourism.cz

svatonovaficzechtourism.cz

podpara Vasich
prazentaénich akeoi v
zahranii -0cast oficialniho
rastupce CR na Vasi akei -
zapljéeni propagaénich
materiall (bigpainty, filmovy
material o CR atd.) -
poskytnuti prospelktl -
poskytnuti oficialniho loga
Ceské republiky -poskytnuti
zabtity -pomoc pii naboru
Uéastnikl (pfedani kontaktd)
-paskytnuti z&zemi (po
doheodé a podle fyzickych
moZnosti jednatlivich
zahraniénich zastoupeni)

- po dohodé piimo se zastupd naseho 27

Kontaktujte pfimo kohokoliv z
nasich zahraniénich zastupci

TVORBA PRODUKTWU,
REGIONALISTIKA

PODMINKY

KONTAKT
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shromaZdovani tipl
regionélnich zajimavosti
vhadnych

k zvefejfiovani v
propagadénich materidlech
CzechTournsm a k wuZiti pfi
tvorbd turistickych produkti

- poskytnuti a zafazeni po dohodé

shromaZdovéni podkladu
pro propagaci nérodnich
turistickych produkti

- tyka se mist ve smyslu strategie
propagace Ceské republiky na
roky 2004 - 2010

arsakovadezechiourism ez

zprostiedkovani kontakiu s
regionélnimi koordintory a
turistickymi regiony

- bez doplfujicich podminek

kubatovaificzechiourism.cz

vyhledavani turistickych
atraktivit

regicnalistiky

konzultaéni éinnost pii - po piedloZeni zadéni projekid kratochvil@czechiourism.cz
zpracovani rezvajovych, potencialnimu zpracovateli

programovych a

strategickych dokumentd v

oblasti CR

poradenska dinnost ph - v pfipadé dohody s odborem kratochvil@czechiourism.cz

koordinace vzajemne
propagace turistickych
| regiond a turistickych oblasti

- po piedloZeni marketingovych zamérd
turistického regionu

kratochvilfczechiourism.cz

umisténi nabidky investic
(dle struktury investicni
nabidky) v CR na webeach
CzachTourism

- dle struktury investiéni nabidky, jejiz
podminky (a formulafe) budou zvefejnény
na Wy C jsm

arsakgvadpezechiourism ez

zafazovani turistickych
produkti do Obchodniho

- po konzultaci a dohodé s odborem
regionl a po spinéni podminek

G[SEI{DUE@MEEM&U MsM.CZ

domu turistickych produktd” | uvelfginénych na www.CzechToursm.cz v
sekcl informace pro odbornou vefeinost
pfedavani regionélnich - po vzajemné dohodé a pledloZeni kubstovadpezechiourism ez
propagaénich materidld na materiall
zahraniéni zastoupeni
CzechTourism a k distribuci
na veletrzich a vystavach
arganizovanych
CzechTourism
spoluprdce pfi vyhlasovani - po vzéjemné dohodé s odborem regiond | yaocva@czechizuiem.cz
SOUteZi v oblast cestovniho a po pfediozeni pravidel soutéZe
ruchu, které plipravuji vyhlégene turistickym regionam nebo
turistické regiony a turisticke | turistickouw oblasti
oblasti a pdi dalich
regionélinich aktivitach s
cilem podpofit domaci
castovni ruch
ODBOR AMNALYZ PODMINKY KONTAKT

zdarma poskytnuti analyz
zpracovavanych &i
nakupavanych
CzechTourismem

follachova@czechtourism.cz

wlaskova@czechtourism.cz
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moZnost podilet se na - mi2ete navrhnout oblast z oboru lollachovagdozechiourism.cz
vylvafeni dotaznikd pro cestovniho ruchu a marketingu, klerou by | Yaskova@ezechiourism.cz
analyzy bylo O&elné hloubé&jl analyzovat a zkoumat
zdarma poskytnuti analyz a Tojiachova@@czechtourism.cz
podrobnych vysledki Ylazkova@ezechiourism.cz
realizavanych vyzkumd triu
moZnost podilet se na - miete navrhnout otazky, které by mély | folachova@czechtourism.cz
vytvafeni dotaznikl pro byt zafazeny do nasich absahlych viaskovafczechtourism.cz
plénovana Setfeni a wizkumy | sociologickych Setfenl mezi zahraniénimi
triu turisty
www PODMINKY KONTAKT

www.CzechTourism.com — prezentace Ceské republiky v zahraniti
Pouzitl jakychkoliv textl ve uvedenl zdroje - CzechT ounsm a makovikliczechtourism.cz
viech jazykovych mutacich aktiviniho odkazu wew CrechTourism com
Umist&ni Vaieho odkazu na | Informace pro zfizeni odkazu naleznete Mmakovikiczechtourism.cz
www . CzechTourism. com zde:
hitp:fwww czechtourism.cz/?show=018000
www.CzechTourism.cz - stranky pro odbornou vefejnost

[ Pouzit jakychkoliv textl, uvedenl zdroje - CzechTounsm a Mmakovikiczechtourism.cz
prizkumi a informaci aktivniho odkazu wx-.fw.':_ae:thHf Smcz
MeoZnost se piihlasit k odbéru | zdarma makovikiczechtourism ¢z
novinek CzechTourism e-
mailem
zafazovani turistickych po konzultaci a dohod# s odborem regiond | srsakova@czechtourism .cz
produktl do ,Obchodniho a po spinéni podminek uvelejnénych na
domu turistickych produkti” www. CzechTourism.cz v sekai informace
a umisténi nabidky investic pro odbornou verejnost
zarazovani kongrasowych Fo konzultaci s odborem Kongresové snajdrifezechiourism ez
akci do databdze KIT turistikey

hitpbulletin CzechTourism.com — iINFO-bulletin CzechTourism
MoZnost se piihlasit k odbéru | zdarma makovik@iczechtourism.cz
i-pulletinu e-mailem
Pouiti jakychkoliv textl zdarma, pfi pouZiti je nutno uvést zdraj - santarovaiczechiounsm.cz
v Eedting, némding a CzechTourism, a aktivni odkaz na
anglidting hito-fbulletin. CrechTourism.com
http:/iposteards.CzechTourism.com — elektronické pohlednice CzechTourism
Odesilani pohlednic | zdarma |
hitp:iphote CrechTourism.com — medialni galerie CzechTourism

Ke staZeni: staZeni zdarma, pfi pouZitl je nutno uvést | makovik@czechiounsm.cz,
- tematické fotografie o CR | zdroj — CzechTourism, a aktivni odkaz na | klicosraficzechiourism.cz
- videofimy o CR hito iphoto CzechTourlsm com neiezchlebovaczechloursm.cz
- reklamni spoty
- prospekty ve formatu POF

“Pokud kontakty zde uvedané nefunguijl nebo jste nedostali rychlou a
uspokajivou cdpoved, nevahejte kontaklovat feditele
CzechTourismu na emailu gladis@czechtourism.cz
Aktualizovanou podobu této tabulky naleznete na
www. crechtourism.cz/spoluprace
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PRILOHA P VII
RUCHU

W

G002 Es ¥ slbpn aNg Jopr

Eecs L Jilvrl fiesyl Jssisl  josks ) fEess L pressl  |gEEl L Jeses =S L GYG 1'L8g OpEs
Eegsl Eotil pPeiol [eeysl [yesc b pov L L0E L |EE0LE  EiSEE JLVESE L |EEEC L [0Sk lE Qi
Eisee poske B Scle Joesrs [rlEdE Eesed REEsFE JALECE JUESSE Lyedd JuFeEL  [EEEE L Al
|0z E00E Z00Z LOOE 000Z 566 | G L _u LEBGL GGG | GG L 6L ]} L2 U AGY 583
{43 "W Al00Z - S66L NUSNI oyjuac 382 2 afepha e Awfd saoz)asg

SO0Z L8 Y skpn g fopy

Gisgl  pogol Eoesel JeuliL [SEoi L Eeso L paiEl  JeisEl |ELEL L fFeeEe [Loes ¥LED L CpES
B0/Ez EiEsL EwssL Jlescl [FesEL Eoer L E'veelL JUogez JFessZ  |gEest  Jewss L |LiEs FEDAN
T G T ouse Iwivge Jzciow |Zaisz |omEze  JoeES L Al

LD0Z 0002 _ T T 1661 9651 sesl_| veer | ceel EE ]

(050 1w AlFODZ - CBEL NYDNI oY juacsao T ofepla & Awld 9407 A

SO0Z £ 4 eEpg gNg fopz

2006y BOeESF Beti vk JOLEEGO 0TL0L60 PZEE J6 OGS E0 POOZ0F JOOSF0E JO'LIGZE |05 6l L6090 0E Opjes
Broc 55 Kelrrs ERrs LS J0C0825 (D0 er 0 1S TLEL L9 Pooss. Jooilos |E0EE ey [9s095 [ ROE GL FHE A
ezl 0L ot ool Eeez e JOEEl §LL [0'Lio Gl PEvL GOl o'Eos vEL proos shL Progs oLt fEos s JEoiL ve friEr ok Auwlyd
pogz | £002 2002 HOOZ 000 ] g661 L5 L il CEG L FE6E £66L L2 U A 53
{29 [ AlP00Z - €66 NYanJ oyiuacysso Z sfepia & Awlid saozaeg
SOOE €6 Y elEpn gND fopF
piGEelL GRS AL L Kese gel [Zzes g2 reee oL EaLseal Ese 0oL lags ol [Zeions Joosgrs [Zeofve Jouor L | AgEngs JuiEso
peoogs fcEice BEeces Jsoicof [DeesiE FLinie el g Peicel Jeeseal |seoZ e [FErc e |LE0rLE eaedop
096 522 k6 502 062 602 [Lv0L L LT [Porg 0LE LR 202 foL0s pEl Brest LA [T LEG 601 |2 65E 62) |2 LSE vE L J0'SEE 501 alEph
Freceo [races fege. Jevoors [eooooe fest s Ereor peeses Jsoozss [ges |acirer [2iooos [ Aaznis umso
"BEC 06 [OEEL BLE [DLLOGLL [DCrL BOL 0206 vek [ OO GLE P OCO0LL [EIDESL |EOLL ¥9 [ritrGr | 4on jUaoisas
kaoe . kossoo kooscos JeEeric [eveies Eoeses Eedner prioolr [oeogce |Ficiee |eicice [otel o eneidop
llecrevZ |LSL 6LEQLEL LEZ|9'689 652 2008 #SE 0'L5E EvE EE0L OpZ PE6l JEC [0S0 222 [P OLZ 8Ll |OUv0r BY L [T 169 JEL Awlyd
bzivel [oezel Boselz [evee s [aecs#s E'Los Ly [ses 1o Poeess JeesLes [2ieser |eEsovl [ESoree QaEN|s eouE| g
¥z £00E Z00E LODE 000E 66| 866 | 1651 G665 | GGG | [ £66) : _
FTNTITN

JDNVIE INB3LYd




Ulb ve Zline, Fakulta VMianagementu a ekonomiky 1U9

PRILOHA P VIII:PRIMY A NEPRIMY VLIV CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch

/ ~

Primy vliv Nepriimy vliv

Ubytovaci zatizeni Stavebni primysl

Stravovaci zatizeni Vyroba potravin

Cestovni kancelare Vyroba ndpojt

Turistickd informac¢n{ Vyroba dopr. prostfedkt

centra Vyroba pohonnych hmot
Odévni pramysl

Leteckd doprava Vyroba sport. predmétt

Zelezniéni doprava
Autobusova doprava
Prondjem automobild

Komunikacni sit’

zi&utosewisy. Placené sluz. obyvatelstvu

Cerpaci stanice Prodejni sit’

Taxisluzba

Autokluby Poradenstvi
. Vzdélavani

Bankovn{ instituce Kultura

Muzea

Divadla Krajinotvorba

Kulturni pamatky Zemédé€lstvi

Zajimavosti

Lazenstvi

Upominkové predméty
Propaga¢ni materidly
Mapy, katalogy
Sportovni zatizeni
Zabavni parky
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PRILOHA P IX SITOVY GRAF - DOBA VYSTAVBY
PROJEKTU
Nazev Oznaceni | Piredchazejici | Doba trvani v tydnech
¢innosti ¢innost ()
(symbol)
Piiprava izemi A 11
Hrub4 vystavba koupalisté B A 10
Hrub4d vystavba doprovodné
infrastruktury C A 8
Plynofikace, el. rozvody, voda a
podobné price, kanalizace D B,C 7
Dokoncovaci operace, omitky E D,C 6
Terénni Upravy, zelenl F E,C 4
ZkuSebni provoz, odzkouSeni G E 2
Zahdjeni ¢innosti verej. koupali$té H F.G 1
Achivity Activity Immediate Predeceszor [hst Hormal
Mumber Mame numberfname, separated by "] Time
1 A 11
2 B AL 10
3 C A 8
4 D B.C 7
b E D.C [
6 F E.C 4
i G E 2
8 H F.G 1
05-05-2005 Activity ‘ On Crtical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
234520 Mame Path Time Start | Fimish | Start | Fimish | [L5-ES]
1 A Yes 11 0 11 1] 11 ]
2 B Yes 10 11 21 11 21 0
3 C no 8 11 19 13 21 2
4 D Yes ¥ 21 28 1 28 0
b E Yes & 28 3 28 M ]
b F Yes 4 34 38 34 38 0
i G no 2 34 36 36 38 2
g H Yes 1 38 39 38 39 0
Project Completion| Time = i weeks
Mumber of Cnhcal Pathlz] = 1
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