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ÚVOD 

Č í m  r ý c h l e j š i e  s a  u s k u t o č ň u j ú  z m e n y  v o  v o n k a j š o m  

p r o s t r e d í ,  t ý m  č a s t e j š i e  m u s í  k a ž d ý  p o d n i k a t e ľ s k ý c h  s u b j e k t  n a  

t i e t o  z m e n y  r e a g o v a ť .  K a ž d á  z m e n a  j e  z á s a h o m  d o  z a b e h n u t ý c h  

p o s t u p o v  a  p r o c e s o v ,  k t o r é  b y  s a  i n á č  m o h l i  u s k u t o č ňo v a ť  

a u t o m a t i c k y .  Č í m  v i a c  z m i e n  p r e b e h n e  v o  f i r m e ,  t ý m  s a  s t á v a  

k o m u n i k á c i a  v o  v n ú t r i  f i r m y  d ô l e ž i t e j š o u .  B e z  k o m u n i k á c i e  b y  

n e f u n g o v a l  ž i a d n y  s y s t é m  a  a n i  k o m u n i k á c i a ,  k t o r á  s a  

n e u s k u t o č ň u j e  e f e k t í v n e ,  n e z a b e z p e č í  n e p r e t r ž i t é  z l e p š o v a n i e  

v ý k o n n o s t i  f i r m y .  Z a d e f i n o v a n i e  v ý k o n n o s t i  f i r m y  s p o č í v a  

v  u r č e n í  p r o c e s o v ,  k t o r é  m a j ú  p r e  p o d n i k  s t r a t e g i c k ý  v ý z n a m  

v  o b l a s t i :  f i n a n č n e j ,  z á k a z n í c k e j ,  e f e k t i v i t y  v n ú t o r n ý c h  p r o c e s o v ,  

v z d e l á v a n i a  a  r a s t u .  T e d a  a b y  v ý s t u p  z  p r o c e s u  b o l  v y š š í  a k o  

v k l a d .  

Z e f e k t í v n e n í m  v n ú t r o p o d n i k o v e j  k o m u n i k á c i e  m á  f i r m a  

š a n c u  z í s k a ť  v e ľk ú  k o n k u r e n čn ú  v ý h o d u  v  z d o k o n a ľo v a n í  

o r g a n i z á c i e  p r á c e  a  z v y š o v a n í  p r a c o v n é h o  v ý k o n u .  A b y  s m e  m o h l i  

z i s t i ť ,  k t o r é  o p a t r e n i a  j e  p o t r e b n é  z a v i e s ť  n a  z l e p š e n i e  

v n ú t r o p o d n i k o v e j  k o m u n i k á c i e ,  m u s í m e  u s k u t o č n i ť  a n a l ý z u  

v n ú t r o p o d n i k o v e j  k o m u n i k á c i e ,  k t o r á  n á m  p o u k á ž e  n a  p r í p a d n é  

n e d o s t a t k y .  P r i  a n a l ý z e  j e  p o t r e b n é  z i s t i ť :  

-  č i  z a m e s t n a n c i  m a j ú  i n f o r m á c i e  p o t r e b n é  k  e f e k t í v n e m u  

p l n e n i u  p r a c o v n ý c h  ú l o h ,  

-  č i  s ú  z a v e d e n é  i n f o r m a č n é  s y s t é m y  d o s t a t o č n é  a  e f e k t í v n e  

v y u ž í v a n é ,  

-  č i  m a j ú  z a m e s t n a n c i  i n f o r m á c i e  o  t o m ,  p r e č o  m a j ú  r o b i ť  

s v o j u  p r a c o v n ú  č i n n o s ť .   

A b y  z a v e d e n é  z m e n y  v o  v n ú t r o p o d n i k o v e j  k o m u n i k á c i i  m a l i  

ú s p e c h  j e  t i e ž  p o t r e b n é  z v y š o v a ť  k o m u n i k a č n é  z n a l o s t i  a  z r u čn o s t i  

z a m e s t n a n c o v  f i r m y .  
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I. TEORETICKÁ ČASŤ 
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1  TEORETICKÉ VÝCHODISKÁ VNÚTROPODNIKOVEJ 

KOMUNIKÁCIE 

1.1 Charakteristika vnútropodnikovej komunikácie  

V š e t k o ,  č o  s ú v i s í  s  č l o v e k o m ,  s ú v i s í  a j  s  k o m u n i k á c i o u .  

A k o  u v á d z a  P r o v a z n í k  V . :  „ S ú s t a v n á  v ý m e n a  i n f o r m á c i í  j e  

n e v y h n u t n o u  s ú č a s ťo u  n o r m á l n e h o  f u n g o v a n i a  a k é h o k o ľv e k  

s p o l o č e n s k é h o  ú t v a r u . “ 1 

M .  M i k u l á š t í k  v  k n i h e  „ K o m u n i k a č n í  d o v e d n o s t i  v  p r a x i “  

v y s v e t ľu j e  p ô v o d  s l o v a  k o m u n i k á c i a ,  p í š e ,  ž e  „ s l o v o  k o m u n i k á c i a  

j e  l a t i n s k é h o  p ô v o d u  a  z n a m e n á  n i e č o  s p o j o v a ť .  M ô ž e  b y ť  p o u ž i t é  

a k o  o z n a č e n i e  p r e  d o p r a v n ú  s i e ť ,  p r e m i e s t ňo v a n i e  ľu d í ,  m a t e r i á l u ,  

a l e  t i e ž  m y š l i e n o k ,  i n f o r m á c i í ,  p o s t o j o v  a  p o c i t o v  o d  j e d n é h o  

č l o v e k a  k  d r u h é m u . “ 2  

P u b l i k á c i í ,  k t o r é  s a  t é m o u  k o m u n i k á c i a  z a o b e r a j ú  j e  d o s ť  

a  d o s ť  j e  a j  d e f i n í c i i  t o h t o  p o j m u .  N a p r í k l a d  V e t r á k o v á  M .  v  k n i h e  

K o m u n i k á c i a  v  p r á c i  m a n a ž é r a  d e f i n u j e  k o m u n i k á c i u  a k o  p r o c e s  

v z á j o m n é h o  d o r o z u m i e v a n i a  s a ,  o d o v z d a n i a  a  p r i j í m a n i a  

i n f o r m á c i í  p o m o c o u  p r i a m e h o  a l e b o  n e p r i a m e h o  k o n t a k t u . 3 

S z a r k o v á  v  k n i h e  K o m u n i k á c i a  v  M a n a ž m e n t e  u v á d z a ,  ž e  

k o m u n i k á c i a  j e  c h á p a n á  a k o  s c h o p n o s ť  a  z r u č n o s ť  o d o v z d á v a ť ,  

s p r a c ú v a ť ,  s p r o s t r e d k ú v a ť  a  p r i j í m a ť  u r č i t é  z n a m e n i a ,  s i g n á l y  a  

i n f o r m á c i e . 4 

D e V i t a  d e f i n í c i u  k o m u n i k á c i e  o b o h a c u j e  o  p r i p i s o v a n i e  

v ý z n a m u  s i g n á l o m :  „ K u  k o m u n i k á c i i  d o c h á d z a  v t e d y ,  k eď  

v y s i e l a m e  a l e b o  p r i j í m a m e  s p r á v y ,  a  k eď  p r i p i s u j e m e  v ý z n a m  

                                                           
1 Provazník, V. a kol., 2002, s. 177 
2 Mikuláštík, M, 2003, s. 18 
3 Vetráková, M. 2002, s. 63 
4 Szarková, M. 2002, s. 9 
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s i g n á l o m  o d  i n ý c h  o s ô b . “ 5 T e d a  v n í m a m e  n i e l e n  t o ,  a k ú  s p r á v u  

n á m  o s o b a  o d o v z d á v a ,  a l e  s ú č a s n e  s  p r i j í m a n í m  s p r á v y  d o c h á d z a  

k  t o m u ,  ž e  d a n e j  s p r á v e  p r i p i s u j e m e  u r č i t ý  v ý z n a m ,  k t o r ý  v š a k  n i e  

j e  v ž d y  s p r á v n y .  A ž  n a u č e n í m  s a  s p r á v n e j  t e c h n i k e  k o m u n i k o v a n i a  

m ô ž e m e  d o s p i e ť  k u  k o n š t r u k t í v n e j  v ý m e n e  n á z o r o v .  A l e  a n i  t o  

n e m u s í  b y ť  z á r u k o u ,  d o  h r y  t o t i ž  v s t u p u j e  a j  n á š  p o s t o j ,  k t o r ý  p r i  

k o m u n i k o v a n í  z a u j í m a m e .   

V i r g i n i a  S a t i r o v á ,  s v e t o z n á m a  r o d i n n á  p s y c h o t e r a p e u t k a ,  

v  K n i h e  o  r o d i n e  p r i r o v n á v a  k o m u n i k á c i u  k  o b r o v s k é m u  d á ž d n i k u ,  

k t o r ý  z a k r ý v a  a  o v p l y vňu j e  v š e t k o ,  č o  s a  o d o h r á v a  m e d z i  ľuďm i .  

P r i p o m í n a ,  ž e  „ o d  c h v í l e ,  k e d y  ľu d s k á  b y t o s ť  p r i š l a  n a  t e n t o  s v e t ,  

k o m u n i k á c i a  s a  s t a l a  n a j d ô l e ž i t e j š í m  f a k t o r o m ,  u r č u j ú c i m  a k é  

v z ť a h y  s i  č l o v e k  v y b u d u j e  a  č o  s a  k o m u  v o  s v e t e  p r i h o d í . “  T o  a k o  

b u d e m e  ž i ť ,  a k é  v z ť a h y  b u d e m e  v  r o d i n e  a j  m i m o  n e j  v y t v á r a ť  –  t o  

v o  v e ľk e j  m i e r e  z á v i s í  o d  n a š e j  s c h o p n o s t i  k o m u n i k o v a ť . 6 

K eď ž e  k o m u n i k á c i a  v ž d y  p r e b i e h a  m e d z i  d v o m i  ľu d s k ý m i  

b y t o s ť a m i ,  b u d e  v ž d y  č i a s t o č n e  s u b j e k t í v n a ,  a  t o  a j  v  p r í p a d e ,  ž e  

i d e  o  p r a c o v n ú  k o m u n i k á c i u .  P r i  k o m u n i k á c i i  v ä č š i n o u  p o u ž í v a m e  

r ô z n e  k o m u n i k a č n é  h r y .  P r i  k o m u n i k a č n ý c h  h r á c h  i d e  

o  k o m u n i k á c i u ,  k e d y  s a  s n a ž í m e  p o s k y t n ú ť  s p r á v u  o k ľu k o u ,  

z a o b a l e n e  a  p r í p a d n e  s a  z a o b e r á m e  n e s ú v i s i a c i m i  s k u t o č n o s ť a m i .  

P r i j í m a j ú c i   r e a g u j e  n i e  n a  p r i j a t ú  s p r á v u ,  a l e  n a  n í m  v y t v o r e n ý  

v ý z n a m  k  d a n e j  s p r á v e .  P r i j í m a t e ľ  s p r á v y  j e j  p r i k l a d á  v ý z n a m  n a  

z á k l a d e  t o h o ,  v  a k o m  r o z p o l o ž e n í  s a  m o m e n t á l n e  n a c h á d z a  a  n a  

z á k l a d e  j e h o  m i n u l ý c h  s k ú s e n o s t í ,  k t o r é  v  p o d s t a t e  a n i  n e m u s i a  

s  d a n o u  t é m o u  s ú v i s i e ť .  O v p l y v ňu j ú  n á s  t e d a  s k ú s e n o s t i  z  n a š e j  

p r i m á r n e j  r o d i n y  a  v z ť a h y ,  k t o r é  v  n e j  f u n g o v a l i ,  a  t e d a  a j  

n a u č e n é  r o d i n n é  k o n š t r u k t y .  

V š e t k y  v y š š i e  u v e d e n é  d e f i n í c i e  k o m u n i k á c i e  s a  t ý k a j ú  a j  

v n ú t r o p o d n i k o v e j  k o m u n i k á c i e .  O  v n ú t r o p o d n i k o v ú  k o m u n i k á c i u  

                                                           
5 DeVito, J. A. 2001, s. 20 
6 Satirová V. 1994, s.52 
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s a  j e d n á  v  p r í p a d e ,  ž e  s a  u s k u t o č ňu j e  v o  v n ú t r i  f i r m y ,  m e d z i  j e j  

p r a c o v n í k m i  n a v z á j o m ,  p r a c o v n í k m i  a  m a j i t e ľm i ,  n a d r i a d e n ý m i  

a  p o d r i a d e n ý m i ,  a  t o  v e r b á l n e ,  n e v e r b á l n e  a l e b o  č i n m i .  

K  d e f i n í c i á m  v n ú t r o p o d n i k o v e j  k o m u n i k á c i e  p a t r í  a j  

d e f i n í c i a  o d :  D .  B o o h e r  v o  s v o j e j  k n i h e  u v á d z a ,  ž e :  „ k o m u n i k á c i a  

j e  d u š o u  m a n a ž m e n t u :  a n a l ý z a  a  p e v n é  r o z h o d n u t i a ,  p r e v e d e n é  d o  

z r o z u m i t e ľn ý c h  p o s o l s t i e v ,  p ô s o b i a c i c h  n a  ľu d í  t a k ý m  s p ô s o b o m ,  

a b y  j e d n a l i  a  c í t i l i  s a  s p o k o j n í  s o  s v o j í m  v ý k o n o m . 7  

I .  Z á r y  v o  s v o j e j  v i r t u á l n e j  k n i h e  u v á d z a ,  ž e :  K o m u n i k á c i a  -  

t o  n i e  s ú  h o l é  i n f o r m á c i e  v  p o d o b e  s y m b o l o v  č i  s p r á v .  J e  t o  ž i v ý  

p r o c e s ,  p o m o c o u  k t o r é h o  o r g a n i z á c i a ,  f i r m a ,  i n š t i t ú c i a  n i e l e n  

p r e ž í v a ,  a l e  a d a p t u j e  s a  n a  n o v é  p o d m i e n k y  a  r o z v í j a  s a . 8 

1.2 Proces komunikácie a komunikačné kanály 

K o m u n i k á c i a  p r e b i e h a  m e d z i  d v o m i  ľuďm i  a  c e l ý  p r o c e s  

k o m u n i k á c i e  p o z o s t á v a  z  t o h o ,  ž e  k o m u n i k á t o r  ( o d o s i e l a t e ľ  

s p r á v y )  p r o s t r e d n í c t v o m  k o m u n i k a č n é h o  j a z y k a  o d o š l e  

k o m u n i k a n t o v i  ( p r i j í m a t e ľo v i  s p r á v y )  k o m u n i k é ,  t e d a  s p r á v u  

m y š l i e n k u  a l e b o  p o c i t ,  k t o r ý  c h c e  p o s k y t n ú ť .  

K o m u n i k a č n ý  p r o c e s  z a h ŕ ň a :  

-  i n f o r m á c i e  

-  k o m u n i k a č n é  z n a l o s t i  

-  k o m u n i k a č n é  a k t i v i t y  

-  k o m u n i k a č n é  n á s t r o j e  

 

 

 

                                                           
7 Booher D. 2003, s. 1 
8 Žáry I. 1997 
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Schéma č.  1 Proces komunikácie, Rebeťák, J. 

 

-  O d o s i e l a t e ľ :  o s o b a ,  k t o r á  p r e n á š a  h l á s e n i e  

-  S p r á v a :  m y š l i e n k a ,  k t o r ú  c h c e  o d o s i e l a t e ľ  d o r u č i ť  

-  Z a k ó d o v a n i e :  v ý b e r  u r č i t ý c h  s l o v ,  a l e b o  s y m b o l o v  n a  

v y j a d r e n i e  m y š l i e n k y  

-  K o m u n i k a č n ý  k a n á l :  m e t ó d a ,  p o u ž i t á  n a  d o r u č e n i e  h l á s e n i a  

-  P r i j í m a t e ľ :  ľu b o v o ľn á  o s o b a ,  k t o r á  s i  v š i m n e ,  a l e b o  s a  

z a u j m e  v ý z n a m o m  h l á s e n i a  

-  D e k ó d o v a n i e :  p o c h o p e n i e  v ý z n a m u  h l á s e n i a  t a k ,  a k o  t o  

z a m ý š ľ a l  o d o s i e l a t e ľ  

-  S p ä t n á  v ä z b a :  p r i j í m a t e ľ  h l á s e n i e  n e a b s o r b u j e ,  a l e  n a  

z á k l a d e  n e h o  r e a g u j e  

-  Š u m ,  z v u k ,  h l u k  –  j e d e n  z  n a j d ô l e ž i t e j š í c h  f a k t o r o v ,  k t o r é  

o v p l y v ňu j ú  v ý m e n u  i n f o r m á c i í  ( f y z i c k ý  h l u k ,  p s y c h o l o g i c k ý  

h l u k )  

-  P r o s t r e d i e :  d r u h ý  z d r o j  n e d o r o z u m e n í  v  k o m u n i k á c i i 9 

 Z á r o v e ň  s a  u s k u t o č ň u j e  v z á j o m n é  p ô s o b e n i e  p a r t n e r o v  p r i  

k o m u n i k á c i i ,  a k o  p í š e  M i l a n  M i k u l á š t í k  v o  s v o j e j  k n i h e  

„ K o m u n i k a č n í  d o v e d n o s t i  v  p r a x i “  :  „ K a ž d ý  z  d v o c h  

k o m u n i k u j ú c i c h  ľu d í  s a  s n a ž í  d r u h é h o  o v p l y v ňo v a ť ,  h ľ a d a ť  u  n e h o  

p o d p o r u ,  s e b a p o t v r d z o v a n i e . “ 10 

                                                           
9 Rebeťák J. 2003, s. 27 
10 Mikuláštík M. 2003, s. 22 
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K o m u n i k á c i a  m e d z i  z a m e s t n a n c a m i  f i r m y ,  t e d a  v o  

v n ú t r o p o d n i k o v o m  p r o s t r e d í  j e  n e u s t á l y m  p r o c e s o m .  J e  v ý s l e d k o m  

b uď  m e d z i ľu d s k ý c h  v z ť a h o v ,  k t o r á  j e  s p o n t á n n a  a  d o  b u d ú c n o s t i  

n e z á v ä z n á  a l e b o  j e  v ý s l e d k o m  o r g a n i z a č n e j  š t r u k t ú r y ,  k t o r á  

p r e b i e h a  p o d ľ a  s t a n o v e n ý c h  p r a v i d i e l  v  o r g a n i z á c i i .  

V n ú t r o p o d n i k o v ý  k o m u n i k a č n ý  p r o c e s  p r e b i e h a  n a  z á k l a d e  

p r e s n ý c h  k o m u n i k a č n ý c h  v z o r c o v ,  t e c h n í k  a  n á s t r o j o v .  

P a t r i k  J a n d a  z n á z o r n i l  p r o c e s  k o m u n i k á c i e  v o  f i r m e  v  

s c h é m e :  

 
Schéma č.  2 Vnútropodnikový komunikačný proces, Janda, P. 

V n ú t r o p o d n i k o v é  k o m u n i k a č n é  k a n á l y  

I n f o r m á c i e  v  p o d n i k u  p r ú d i a  r ô z n y m i  k o m u n i k a č n ý m i  

k a n á l m i .  Ú č e l o v o  a l e b o  p r i r o d z e n ý m  v ý v o j o m  s a  i n f o r m á c i e  

p r e d á v a j ú  p o m e r n e  r o z d e l e n é  m e d z i  č l o v e k a  a  s t r o j  –  p o č í t a č  

a l e b o  t e l e f ó n .  M ô ž e m e  t e d a  h o v o r i ť  o  k o m u n i k á c i i :  o s o b n e j ,  

p í s o m n e j  a  e l e k t r o n i c k e j .  

 

M o ž n é  k o m u n i k a č n é  k a n á l y  u p l a t ňo v a n é  v  p o d n i k u :  

-  r o z h o v o r  t v á r o u  v  t v á r  

-  s k u p i n o v ý  r o z h o v o r  –  p o r a d a  
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-  k o n f e r e n c i a ,  v ý r o č n á  s p r á v a ,  m a s o v é  z h r o m a ž d e n i e ,  

s e m i n á r  

-  v z d e l á v a n i e  

-  p o d n i k o v é  n o v i n y  a  č a s o p i s y  

-  n á s t e n k y  

-  e x t e r n á  k o m u n i k á c i a  s  p a r t n e r m i  a  z á k a z n í k m i  

-  k o l e k t í v n e  v y j e d n á v a n i e  

-  d o p i s y  

-  p í s o m n é  s p r á v y  

-  t e l e f o n o v a n i e ,  t e l e f o n i c k é  p o r a d y  

-  f a x y ,  t e l e g r a m y ,  t e l e x y  

-  d o t a z n í k y ,  p r i e s k u m  m i e n k y  

-  o b e ž n í k y ,  m e t o d i c k é  p o k y n y ,  p r e d p i s y  

-  e - m a i l y ,  i n t e r n e t ,  e l e k t r o n i c k á  p o r a d a  

-  č i n y  

-  p o d n i k o v é  o b r a d y  a  t r a d í c i e ,  o b l e k y ,  u n i f o r m y ,  i m a g e  

p o d n i k u  

-  r e k l a m a  

-  p u b l i c  r e l a t i o n 11 

A u t o r i ,  z a o b e r a j ú c i  s a  k o m u n i k a č n ý m i  k a n á l m i  z h o d n e  

u v á d z a j ú  z a  n a j d ô l e ž i t e j š i u  k o m u n i k á c i u  t v á r o u  v  t v á r .  V t e d y  

k o m u n i k u j e m e  i n t e r a k t í v n e  a  j e  n a j v ä č š i a  š a n c a  d o s p i e ť  

k  n e j a k é m u  z á v e r u .  P r i  k o m u n i k á c i i  t v á r o u  v  t v á r  v š a k  d o c h á d z a  

k u  s k r e s ľo v a n i u  s p r á v y ,  a  č í m  v i a c  s p r o s t r e d k o v a t e ľo v ,  t ý m  v i a c  

j e  s p r á v a  s k r e s l e n e j š i a .  T o m u t o  n e d o s t a t k u  s a  d á  v y h n ú ť  n a p r í k l a d  

p r i  p í s o m n e j  k o m u n i k á c i i .  

                                                           
11 Mikuláštík M. 2003, s. 218 
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1.3 Funkcia a ciele vnútropodnikovej komunikácie 

 V n ú t r o p o d n i k o v á  k o m u n i k á c i a  f i r m y  j e  p o d s t a t n o u  č a s ťo u  

z d r o j a  ú s p e š n o s t i  f i r m y  a  d ô l e ž i t o u  k o n k u r e n č n o u  v ý h o d o u .  S  č í m  

s ú v i s í  a j  d e f i n í c i a  o d  P .  J a n d u :  C i e ľo m  v n ú t r o p o d n i k o v e j  

k o m u n i k á c i e  n i e  j e  s p o k o j n ý  z a m e s t n a n e c ,  a l e  s p o k o j n ý  

z á k a z n í k . 12  

P r e  ú s p e š n ú  k o m u n i k á c i u  v  p o d n i k u  j e  p o t r e b n é  v n í m a ť  

v n ú t r o p o d n i k o v ú  k o m u n i k á c i u  v  š i r š o m  k o n t e x t e .  P r a c o v n í k  m u s í  

v e d i e ť ,  n a  z á k l a d e  č o h o  m á  p r i j í m a ť  r o z h o d n u t i a ,  t e d a  u r č i t é  

r o z h o d o v a c i e  p o d m i e n k y .   M u s í  p o z n a ť  s v o j u  ú l o h u  p r i  r e a l i z á c i i  

p o d n i k o v ý c h  c i e ľo v .  V  i d e á l n o m  p r í p a d e  s a  p r a c o v n í k  s á m  

z ú č a s t ňu j e  t v o r b y  p l á n o v ,  z í s k a v a  t a k  p o t r e b n é  i n f o r m á c i e  i n a k  

o z n a č o v a n é  a k o  p r i a m e  i n f o r m á c i e .  S  č í m  s ú v i s í  a j  t v o r b a  

o r g a n i z a č n e j  š t r u k t ú r y ,  k t o r á  t a k i s t o  m u s í  b y ť  p r i s p ô s o b e n á  

p o d n i k o v e j  s t r a t é g i i  a  p o d n i k o v ý c h  p l á n o m .  

 „ K o m u n i k o v a n i e  j e  j e d i n o u  m o ž n o u  c e s t o u ,  a k o  s i  

p o s k y t o v a ť  i n f o r m á c i e  a  a k o  u d r ž o v a ť  f u n k č n o s ť  f i r m y  

p r e p o j e n í m ,  i n t e g r o v a n í m ,  p o r o z u m e n í m  a  s p o l u p r á c o u . “ 13 

K o m u n i k á c i a  v o  f i r m e  p r e p á j a  j e j  j e d n o t l i v é  č a s t i  t a k ,  a b y  

b o l o  u m o ž n e n é  j e j  f u n g o v a n i e .  B e z  t o h o ,  b y  f i r m a  n e e x i s t o v a l a .  

A k o  h l a v n é  c i e l e  v n ú t r o p o d n i k o v e j  k o m u n i k á c i e  u v á d z a  H l o u š k o v á  

I .  t i e t o :  

1 .  U t v á r a n i e  a  z m e n a  p o s t o j o v ,  a  t ý m  a j  z m e n a  p r a c o v n é h o  

s p r á v a n i a  z a m e s t n a n c o v  f i r m y .  

2 .  V z á j o m n é  p o c h o p e n i e  ( v e d e n i e  a  v ý k o n n í  p r a c o v n í c i ,  

s p o l u p r a c o v n í c i  a  ú t v a r y )  

3 .  I n f o r m a č n á  a  m o t i v a č n á  p r e p o j e n o s ť  f i r m y .  

4 .  F u n g o v a n i e  k o m u n i k a č n é h o  s y s t é m u  s p ä t n e j  v ä z b y . 14 

 

 
                                                           
12 Janda P. 2004, s.10 
13 Mikuláštík M. 2004, s. 146 
14 Hloušková I. 1998, s. 44 
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P o d m i e n k y  n a  d o s i a h n u t i e  c i e ľo v  k o m u n i k á c i e :  

1 .  V š e t c i  p r a c o v n í c i  f i r m y  p o z n a j ú  c i e l e  f i r m y  

2 .  P r a c o v n í c i  k a ž d é h o  ú t v a r u  a l e b o  p r a c o v n é h o  t í m u  p o z n a j ú  

p o s l a n i e  a  c i e l e  ú t v a r u  a l e b o  t í m u  

3 .  K a ž d ý  p r a c o v n í k  v i e ,  č o  s a  o d  n e h o  o č a k á v a  

4 .  V š e t c i  p r a c o v n í c i  f i r m y  p o z n a j ú  „ z á k l a d n é  p r a v i d l á  h r y “  

5 .  P r a c o v n í c i  f i r m y  s ú  z o z n a m o v a n í  s  p o s t o j m i  v e d e n i a  f i r m y  

k  r ô z n y m  a k t u á l n y m  o t á z k a m  

6 .  K a ž d ý  p r a c o v n í k  m á  o d  o s t a t n ý c h  s p o l u p r a c o v n í k o m  

d o s t a t o k  i n f o r m á c i í  p o t r e b n ý c h  p r e  s v o j u  p r á c u  

7 .  V e d ú c i  p r a c o v n í c i  m a j ú  p r e d s t a v u  o  t o m ,  a k é  z m e n y  j e  

p o t r e b n é  v  b u d ú c n o s t i  p o d p o r o v a ť  a  v  a k o m  p o r a d í  

8 .  V e d ú c i  p r a c o v n í c i  p o z n a j ú  p r e d p o k l a d y  s v o j i c h  

p o d r i a d e n ý c h ,  p r i  k t o r ý c h  d o k á ž u  p l n i ť  s v o j e  ú l o h y  

a  p r i s p ô s o b i ť  s a  z m e n á m  

9 .  S ú  p o d p o r o v a n é  f o r m á l n e  a j  n e f o r m á l n e  p r a c o v n é  v z ť a h y  

1 0 .  A k t i v i t y  s ú  d o b r e  o r g a n i z o v a n é  a  k o o r d i n o v a n é  

 

T r a d i č n e  s ú  t i e t o  o b l a s t i  r e z e r v o v a n é  p r e  s a m o t n ý  

m a n a ž m e n t .  N a j n o v š i e  f a k t y  v š a k  j e d n o z n a č n e  p o u k a z u j ú  n a  t o ,  ž e  

a k  s ú  ľu d i a ,  k t o r í  s a  n a  p r á c i  p o d i e ľ a j ú ,  p l n e  i n f o r m o v a n í  o  t ý c h t o  

p r o b l é m o c h ,  p o t o m  s t ú p a  n i e l e n  e f e k t i v i t a  o r g a n i z á c i e ,  a l e  a j  

s p o k o j n o s ť  z a m e s t n a n c o v .  D e l e n i e  s a  o  p o z n a t k y  p r i n á š a  p r e  

v š e t k ý c h  v r á t a n e  z á k a z n í k a ,  v ý s l e d o k  v ý h r a  -  v ý h r a . 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
15 Hloušková, I. 1998, s. 44 
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1.4 Formy a prostriedky vnútropodnikovej     komunikácie 

1.4.1 Chyby pri komunikácii 

V  K n i h e  P s y c h o l ó g i a  v  m a n a ž m e n t e  a  p o d n i k a n í  M .  

M i k u l á š t í k  p í š e :  K o m u n i k á c i a  n i k d y  n i e  j e  ú p l n e  s t o p e r c e n t n á .  

V ž d y  s a  ľu d i a  d o p ú š ť a j ú  c h ý b ,  k t o r é  j e  m o ž n é  e l i m i n o v a ť .  

V r c h o l o v í  m a n a ž é r i  m ô ž u  ú r o v eň  p o d n i k o v e j  k o m u n i k á c i e  v ý r a z n e  

o v p l y vňo v a ť  t ý m ,  a k ú  o n i  s a m i  m a j ú  ú r o v eň  a  a k o  s i  d o k á ž u  

u v e d o m o v a ť  n e d o s t a t k y  v  p o d n i k o v e j  k o m u n i k á c i i ,  a l e  a j  

n e d o s t a t k y  v  k o m u n i k a č n ý c h  z r u č n o s t i a c h  u  s e b a .  K o m u n i k a č n é  

n e d o s t a t k y  s a m o t n é h o  m a n a ž é r a  s a  v ž d y  p r e m i e t a j ú  d o  

k o m u n i k a č n e j  ú r o v n i  f i r m y . 16 

I .  H l o u š k o v á  s p o m í n a  c h y b y  p r i  k o m u n i k á c i i .  K o m u n i k o v a ť ,  

n a p r í k l a d  s o  z a m e s t n a n c o m ,  a  p r i  t o m  e š t e  v y b a v o v a ť  s c h v á l e n i e  

v ý d a v k o v ,  p r í p a d n e  n e j a k ú  k o r e š p o n d e n c i u ,  m ô ž e  k o m u n i k a č n é m u  

p a r t n e r o v i  k l á s ť  b a r i é r y  v  k o m u n i k á c i i ,  k o m u n i k á c i a  j e  n e ú p l n á  a  

m ô ž e  d ô j s ť  k  t o m u ,  ž e  p a r t n e r  d o s t a n e  l e n  n e ú p l n é  i n f o r m á c i e ,  a  

p r i t o m  m y  m ô ž e m e  m a ť  p o c i t ,  ž e  s m e  p o v e d a l i  v š e t k o  p o t r e b n é  

( r e á l n e  t o m u  v š a k  t a k  n i e  j e ) .  O  z r o z u m i t e ľn ú  k o m u n i k á c i u  i d e  

v t e d y ,  k eď  p a r t n e r  r o z u m i e  č o  s m e  p o v e d a l i ,  a l e  a j  t o ,  č o  s m e  t ý m  

c h c e l i  p o v e d a ť .  Z r o z u m i t e ľn o s ť  r e č i  a  z r o z u m i t e ľn o s ť  o b s a h u .  

V e d i e ť  p o r o z u m i e ť  n á z o r u  p a r t n e r a  a  r e š p e k t o v a ť  j e h o  n á z o r ,  a j  

k eď  s a  n e m u s í  z h o d o v a ť  s  n a š í m  v l a s t n ý m  n á z o r o m .  S ú l a d  m e d z i  

p a r t n e r m i  v  k o m u n i k á c i i  p o m á h a  s a  z o s ú l a d i ť  m i m o  s l o v n á  

k o m u n i k á c i a  –  o s t a t n é  t e l e s n é  p r e j a v y  a k o  p o s t o j  t e l a  a  p o h y b y .  

S c h o p n o s ť  n e d o t k n ú ť  s a  o s o b n o s t i  p a r t n e r a  a  s c h o p n o s ť  n e c í t i ť  s a  

d o t k n u t ý  s i  v y ž a d u j e  p s y c h i c k ú  z r e l o s ť  a  s e b a ú c t u ,  k t o r á  v y c h á d z a  

z o  v z ť a h u  s a m é h o  k  s e b e .  S ú v i s í  t o  s  t ý m ,  ž e  v z ť a h ,  k t o r ý  m á m e  

s a m i  k  s e b e ,  m á m e  a j  k  d r u h ý m .   

                                                           
16 Mikuláštík, M. 2004, s.147 
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N a  o d b ú r a v a n i e  c h ý b ,  k t o r ý c h  s a  p r i  k o m u n i k á c i i  

d o p ú š ť a m e ,  e x i s t u j ú  r ô z n e  m e t ó d y  a  p o s t u p y ,  a k o  n a p r í k l a d  

s e b a p o z n á v a n i e .  C e z  s e b a p o z n á v a n i e  s p o z n á m e  a j  o s t a t n ý c h .  

O  i n f o r m a č n o m  r i z i k u  p í š e  V  S m e j k a l  v  Ř í z e n í  r i z i k :  A s i  

v š e t c i  č i t a t e l i a  b u d ú  s ú h l a s i ť  s  t v r d e n í m ,  ž e  „ n e d o s t a t o k  

i n f o r m á c i í  s p ô s o b u j e  r i z i k o “ .  P o u č e n e j š í  b u d ú  o c h o t n í  a k c e p t o v a ť  

a j  t v r d e n i a  z  d r u h é h o  k o n c a  i n t e r v a l u :  „ n a d b y t o k  i n f o r m á c i í  

r o v n a k o  s p ô s o b u j e  r i z i k o “ . 17 P o k i a ľ  s a  n a v y š e  m u s í m e  r o z h o d o v a ť  

v  s t r e s e ,  r ý c h l o ,  č i  s  i n ý m  h a n d i c a p o m ,  p o t o m  m n o ž s t v o  

i n f o r m á c i í ,  k t o r é  m á m e  k  d i s p o z í c i i  s a  m ô ž e  s t a ť  p r o b l e m a t i c k ý m ,  

l e b o  v  d a n o m  č a s e  m ô ž e m e  u p r e d n o s t n i ť  l e n  n i e k t o r é  i n f o r m á c i e  

a l e b o  v ô b e c  v y h o d n o t e n i e  n e z v l á d n u ť .  T u  s a  v e ľm i  u p l a t ňu j ú  a j  

r ô z n e  p s y c h o l o g i c k é  v p l y v y ,  a k o  n a p r í k l a d  ž e  p r i  v y h o d n o c o v a n í  

p o s t u p n e  z í s k a v a n ý c h  i n f o r m á c i í  s ú  v š e t k y  n a s l e d u j ú c e  i n f o r m á c i e  

p o s u d z o v a n é  p o d  z o r n ý m  u h l o m  p r v o t n é h o  p o s t o j a  ( t z v .  „ h a l ó  

e f e k t “ ) .   

V  p r a x i  a s i  n a j z a u ž í v a n e j š í m  z l o z v y k o m  j e  k o m u n i k o v a ť  

n e p r i a m o .  P o k i a ľ  s a  o d o s l a n á  i n f o r m á c i a  n e d o s t a n e  p r i j í m a t e ľo v i  

p r i a m o ,  d o s t a n e  s a  k  n e m u  u ž  z n e h o d n o t e n á  –  s k r e s l e n á .  

I n f o r m á c i a  p o s k y t n u t á  p r i a m o  m á  n a j v ä č š i u  š a n c u  b y ť  v y r o z u m e n á  

s p r á v n e  a  s p l n i ť  s v o j  ú č e l .  S k r e s l e n á  m ô ž e  m i n ú ť  s v o j  c i e ľ ,  č o  m á  

z a  n á s l e d o k  n e i n f o r m o v a n o s ť .  

V  l i t e r a t ú r e  m ô ž e m e  n á j s ť  v e ľ a  t r i e d e n í  k o m u n i k á c i e  n a  

d r u h y  p o d ľ a  r ô z n y c h  k r i t é r i í ,  a k o  n a p r í k l a d  v e r b á l n a  a  n e v e r b á l n a  

a l e b o  p r i a m a  a  n e p r i a m a .  T i e t o  z á k l a d n é  d r u h y  s ú  a s i  n a j b e ž n e j š í m  

č l e n e n í m .  Ď a l e j  m ô ž e  í s ť  o :  v e d o m á ,  n e v e d o m á ,  z á m e r n á ,  

n e z á m e r n á ,  i n t e r p e r s o n á l n a ,  s k u p i n o v á  a l e b o  n a p r í k l a d  

k o m u n i k á c i a  č i n m i .  O  k o m u n i k á c i i  č i n m i  s a  v o  s v o j e j  k n i h e  

z m i e ňu j e  H l o u š k o v á  I . :  M i m o  s l o v n á  k o m u n i k á c i a  j e  t o t i ž  

                                                           
17 Smejka,l V., Rais, K. 2003, s.164 
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v ý v o j o v o  s t a r š i a  a k o  k o m u n i k á c i a  s l o v n á ,  a  p r e t o  j e  j e j  v p l y v  n a  

n á s  r o z h o d u j ú c i . 18  

1.4.2 Efektívna komunikácia 

C i e ľo m  k a ž d é h o  p o d n i k u  j e  e f e k t í v n a  k o m u n i k á c i a ,  t e d a  

k o m u n i k á c i a ,  k t o r á  j e  ú č i n n á  p r i  d o s a h o v a n í  s t a n o v e n ý c h  c i e ľo v .  

P o z n a t k a m i  o  e f e k t í v n e j  k o m u n i k á c i i  s a  z a o b e r á  M c  L a g a n o v á ,  k d e  

u v á d z a  p r a v i d l á  e f e k t í v n e j  k o m u n i k á c i e :  

-  p o k i a ľ  s a  k o m u n i k á c i i  v e d o m e  n e v e n u j e m e ,  j e  č a s t o  

n e ú p l n á  a  n e p r i a m a  

-  p o k i a ľ  n e d o s t á v a m e  i n f o r m á c i e  p r i a m o ,  s p o l i e h a m e  s a  n a  

v l a s t n ú  i n t e r p r e t á c i u  

-  n e m a l a  b y  b y ť  p r o s t r i e d k o m  p r e  b o j  o  m o c  a  k o n t r o l u  

-  n i č  n e u b e r á  e n e r g i u  t a k ,  a k o  p o l o p r a v d y  a  v y h ý b a n i e  s a  

n e p r í j e m n ý m  i n f o r m á c i á m  

-  z o d p o v e d n o s ť  z a  k o m u n i k á c i u  m a j ú  o b i d v e  s t r a n y  

-  c h c i e ť  a  v e d i e ť  v y j a d r i ť  s v o j  n á z o r  a  m i e n k u  

-  u v e d o m e n i e  s i ,  ž e  a j  f i r e m n á  k o m u n i k á c i a  b u d e  m a ť  v ž d y  

o s o b n ý  r o z m e r  a  m u s í m e  s a  n a u č i ť   s  ňo u              s p o j e n é  

e m ó c i e  a  e n e r g i u  n a s m e r o v a ť  n a  d o s a h o v a n i e  

k o n š t r u k t í v n y c h  c i e ľo v .  

-  p r a c o v n á  k o m u n i k á c i a  b y  m a l a  b y ť  z á m e r n á  

-  ž i a d n y  ( f o r m a l i z o v a n ý )  s p ô s o b ,  ( p l á n o v a n ý )  p o s t u p  a l e b o  

p r o c e d ú r a  n e z a i s t í  e f e k t í v n u  o s o b n ú  k o m u n i k á c i u 19 

M .  M i k u l á š t í k  p í š e :  K o m u n i k a č n é m u  s y s t é m u  s a  m u s í  

v e n o v a ť  d ô k l a d n á  p o z o r n o s ť ,  a b y  b o l  e f e k t í v n y ,  a b y  n e z a s t a r á v a l ,  

a b y  m a l  e t i c k ú  ú r o v eň .  E f e k t í v n o s ť  s a  p r e j a v u j e  v  d o b r e j  

o r g a n i z á c i i  p r á c e ,  v  t í m o v e j  s p o l u p r á c i ,  v  p e r f e k t n o m  p r e d á v a n í  

i n f o r m á c i í  k o m p e t e n t n ý m  ľuďo m ,  v  p o s k y t o v a n í  a  p r i j í m a n í  

s p ä t n e j  v ä z b y ,  v  k v a l i t n e j  p e r s o n á l n e j  p r á c i ,  v  ú r o v n i  s p o k o j n o s t i ,  

                                                           
18 Hloušková, I. 1998, s. 10 
19 Lagan, P. 1998, s. 14  
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v  ú r o v n i  m o t i v á c i e ,  v  u m e n í  h o v o r i ť  n i e l e n  v e c i  p r í j e m n é ,  a l e  a j  

n e p r í j e m n é ,  i d e  l e n  t o ,  a b y  v e c i  n e p r í j e m n é  b o l i  p o s k y t o v a n é   

p r i j a t e ľn ý m  s p ô s o b o m ,  v  a k t u á l n u  d o b u . 20 

Horizontálna a vertikálna komunikácia 

K i n a r d  J .  u v á d z a ,  ž e  v  k a ž d e j  o r g a n i z á c i i  e x i s t u j ú  r ô z n e  

i n f o r m a č n é  t o k y ,  k t o r é  m ô ž u  m a ť  b uď  f o r m á l n y  a l e b o  n e f o r m á l n y  

c h a r a k t e r .  I n f o r m a č n ý  t o k  j e  r o z h o d u j ú c i  p r e  k a ž d ú  o r g a n i z á c i u  

p r á c e .  M ô ž e m e  h o v o r i ť  o  v e r t i k á l n y c h  a  h o r i z o n t á l n y c h  k a n á l o c h .   

V e r t i k á l n e  m ô ž u  p r ú d i ť  z h o r a  n a d o l  a l e b o  z d o l a  n a h o r .  P r i  

t o k u  z h o r a  n a d o l :  i n š t r u k c i e  o d  n a d r i a d e n é h o  p r a c o v n í k a ,  

p o s t a v e n i e  z a m e s t n a n c a  v  k o n t e x t e  f i r m y ,  f i r e m n á  k u l t ú r a ,  s p ä t n á  

v ä z b a  o  s p o k o j n o s t i  n a d r i a d e n é h o  s  p o d r i a d e n ý m .  

S t á v a  s a ,  ž e  k o m u n i k á c i a  z d o l a  n a h o r  s a  u s k u t o č ň u j e  

v  n e d o s t a t o č n e j  m i e r e ,  J e  d ô l e ž i t á  z  n i e k o ľk ý c h  p r í č i n :  

-  p r v o u  j e ,  ž e  m a n a ž é r i  p o t r e b u j ú  v e d i e ť ,  a k o  s a  i c h  

p o d r i a d e n í  c í t i a  v  p r á c i ,  a k é  s ú  i c h  p r a c o v n é  p o d m i e n k y  

a  a k o  p r i j a l i  p o l i t i k u  a  p r o c e d ú r y  f i r m y ,  

-  d r u h o u  p r í č i n o u  j e ,  ž e  p o d p o r u j e  d i s k u s i u  z a m e s t n a n c o v  

o  p r a c o v n ý c h  p r o b l é m o c h ,  k t o r é  m ô ž u  z v ý š i ť  p r o d u k t i v i t u  

a  e f e k t í v n o s ť ,  

-  t r e ťo u  p r í č i n o u  j e ,  ž e  p o s k y t u j e  m a n a ž é r o m  s p ä t n ú  v ä z b u  

o  r e a k c i á c h  z a m e s t n a n c o v  n a  z m e n y  f i r e m n e j  p o l i t i k y ,  

r o z v o j a  o d d e l e n í  a  ď a l š í c h  u d a l o s t í ,  k t o r é  o v p l y v ňu j ú  i c h  

v ý k o n .   

I n ý m i  s l o v a m i  t á t o  k o m u n i k á c i a  d o d á  m a n a ž m e n t u  

i n f o r m á c i u  p o t r e b n ú  k  p r i j a t i u  i n t e l i g e n t n ý c h  r i e š e n í  –  r o z h o d n u t í .  

I d e  o  s c h o p n o s ť  m a n a ž é r a  v c í t i ť  s a  d o  „ k o ž e “  p o d r i a d e n é h o  

p r a c o v n í k a ,  o  a k ú s i  s c h o p n o s ť  e m p a t i e .  

                                                           
20 Mikuláštík, M. 2004, s. 146 
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Ú č i n n á  v n ú t r o p o d n i k o v á  k o m u n i k á c i a  s a  m u s í  u s k u t o č ň o v a ť  

v  o b i d v o c h  s m e r o c h ,  t e d a  m u s í  p r i c h á d z a ť  t a k  o d  v e d e n i a  s m e r o m  

d o l e  k  r a d o v ý m  p r a c o v n í k o m ,  t a k t i e ž  o d  r a d o v ý c h  p r a c o v n í k o v  

s m e r o m  k  v e d e n i u .  L e n  t a k  s a  d á  v y u ž i ť  m ú d r o  z o  „ s p o d u “ . 21 

M ú d r o m  z o  „ s p o d u “  m á  n a  m y s l i  n a p r í k l a d  v y u ž i t i e  

p r i a m e h o  k o n t a k t u  z a m e s t n a n c a  s o  z á k a z n í k o m ,  t e d a  z í s k a v a n i e  

p r i a m y c h  i n f o r m á c i í  –  p o t r i e b  z á k a z n í k a .  P a t r i k  J a n d a  t o  n a z ý v a  

z í s k a v a n i e  i n f o r m á c i i  o d  z a m e s t n a n c o v  v  p r v e j  l í n i i .  P í š e :  D n e s ,  

k eď  j e  k v a l i t n á  v ý r o b a  v o  v ä č š i n e  k o m o d í t  u ž  s a m o z r e j m o s ťo u ,  s a  

o  p o d n i k a t e ľ s k o m  ú s p e c h u  r o z h o d u j e  v  p r v e j  l í n i i  –  v  p r i a m o m  

k o n t a k t e  s o  z á k a z n í k o m . 22  

Prevrátená pyramída 

R o b e r t  H e l l e r  t o  v y s v e t ľu j e  n a  p r e v r á t e n e j  p y r a m í d e :  

P r e v r á t e n á  p y r a m í d a  –  P r e v r á t e n i e  t r a d i č n e j  š t r u k t ú r y  o r g a n i z á c i e  

r a d i k á l n e  m e n í  p r i o r i t y  p o d n i k a n i a .  D n e s  s a  z á k a z n í k  n a c h á d z a  n a  

v r c h o l e  p y r a m í d y  m o c i ,  v  „ o k a m i h u  p r a v d y “  d o c h á d z a  

k  v z á j o m n é m u  p ô s o b e n i u  s o  z a m e s t n a n c a m i  „ p r v é h o  k o n t a k t u “ ,  č o  

d e f i n u j e  v z ť a h  z á k a z n í k a  k  p o d n i k u . 23 

                                                           
21 Hloušková, I. 1998, s. 32 
22 Janda, P. 2004, s. 112 
23 Heller R. 2005, s.43 
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Schéma č.  3 Prevrátená pyramída, Heller, R. 

N a  s c h é m e  j e  v i d i e ť ,  ž e  z a m e s t n a n c i ,  k t o r í  p r i c h á d z a j ú  d o  

p r i a m e h o  k o n t a k t u  s o  z á k a z n í k m i  h r a j ú  n a j d ô l e ž i t e j š i u  ú l o h u .  

Z á l e ž í  n a  n i c h ,  č i  s i  z á k a z n í k  o d  f i r m y  p o n ú k a n ý  t o v a r  z a k ú p i .  

Spätná väzba 

V e ľk ý  v p l y v  n a  e f e k t í v n u  k o m u n i k á c i u  m á  a j  s p ä t n á  v ä z b a .  

Z m i e ňu j e  s a  o  n e j  D e V i t o ,  a  r o z l i š u j e  d v e :  k t o r ú  p o s k y t u j e m e  s a m i  

s e b e ,  o  t o m ,  a k o  s a  p r i  k o m u n i k á c i i  v n í m a m e  m y  s a m i .  Ď a l e j  

o  s p ä t n e j  v ä z b e ,  k t o r ú  n á m  p o s k y t u j ú  d r u h í .  T i e ž  s p o m í n a  s p ä t n ú  

v ä z b u  p o z i t í v n u  a l e b o  n e g a t í v n u ,  t e d a  d r u h í  m ô ž u  s  n a š o u  s p r á v o u  

s ú h l a s i ť  a l e b o  n e s ú h l a s i ť .   

S p ä t n á  v ä z b a  j e  p r i  e f e k t í v n e j  k o m u n i k á c i i  d ô l e ž i t á .  

N e d o s t a t o č n é  a l e b o  n e s k o r é  p o s k y t o v a n i e  s p ä t n e j  v ä z b y  m ô ž e  

s p ô s o b i ť ,  ž e  b u d e  p o s k y t n u t á  v  e m o č n o m  v y p ä t í ,  k e d y  u ž  

p o s k y t u j e m e  i n f o r m á c i e  o  v e c i a c h ,  k t o r é  s  d a n o u  s k u t o č n o s ťo u  

v ô b e c  n e s ú v i s i a .  
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nízka vysoká

vysoké

Priamosť vyjadrenia

Rešpektovanie
pocitov A: Strata obsahu správy

B: Komunikácia na úrovni

C: Obranný postoj

 
Schéma č.  4 Spätná väzba, McLaganová, P. 

 

 

V o  v ä č š i n e  p r í p a d o v  j e  ť a ž k é  n a p í s a ť  e - m a i l  t a k ,  a b y  h o  

d r u h á  s t r a n a  p o c h o p i l a  p r e s n e  t a k ,  a k o  j e  m y s l e n ý .  V t e d y  j e  

p o t r e b n á  s p ä t n á  v ä z b a ,  t e d a  ď a l š i e  e - m a i l y  n a v y š e ,  a  č a s  n a  

v y b a v e n i e  z á l e ž i t o s t i  s a  p o d s t a t n e  p r e d l ž u j e .  T v á r o u  v  t v á r  m á m e  

m o ž n o s ť  h n eď  v i d i e ť  r e a k c i u  d r u h e j  s t r a n y ,  m á m e  m o ž n o s ť  z i s t i ť ,  

č i  j e  n a š a  s p r á v a  p o c h o p e n á ,  a k o  s a  s  ňo u  s t o t o ž ňu j e  a  m ô ž e m e  s i  

h n eď  v y j a s n i ť  p r í p a d n é  n e d o r o z u m e n i a .  S ú  ľu d i a ,  k t o r í  m a j ú  

p r o b l é m  k o m u n i k o v a ť  t a k ý m t o  s p ô s o b o m ,  v t e d y  i d e  o  p s y c h i c k ú  

z á l e ž i t o s ť ,  n a  k t o r e j  s a  m u s í  p r a c o v a ť  a  p r o b l é m  j e  v h o d n é  

o d s t r á n i ť .  

O  m o ž n o s t i a c h  v e d o m é h o  b u d o v a n i a  v n ú t r o p o d n i k o v e j  

k o m u n i k á c i e  p í š e :  

V e d o m é  b u d o v a n i e  v n ú t r o p o d n i k o v e j  k o m u n i k á c i e  

1 .  V y b u d o v a ť  z  v r c h o l o v é h o  v e d e n i a  s k u t o č n e  

s p o l u p r a c u j ú c e  a  s v o r n é  v e d e n i e  

2 .  R e v í z i a  f u n k č n o s t i  d e ľb y  p r á c e  a  f i r e m n e j  š t r u k t ú r y  

3 .  V y t v o r i ť  f i r e m n ú  s t r a t é g i u ,  k t o r á  b u d e  o b s a h o v a ť  j a s n ú  a  

k o n c e p č n ú  p e r s o n á l n u  s t r a t é g i u  

4 .  V y t v o r e n i e  a  r e a l i z á c i a  p e r s o n á l n e h o  s y s t é m u  

5 .  P r e š k o l e n i e  v š e t k ý c h  v e d ú c i c h  p r a c o v n í k o v  a  k á d r o v ý c h  

r e z e r v  v  o b l a s t i  v n ú t r o p o d n i k o v e j  a  i n t e r p e r s o n á l n e j  
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k o m u n i k á c i e ,  v  o b l a s t i  v e d e n i a  s p o l u p r a c o v n í k o v ,  

s y s t é m u  p e r s o n á l n e j  p r á c e  a  m a n a ž m e n t u  

6 .  M e c h a n i z m u s ,  k t o r ý m  b y  s a  m a p o v a l i  „ b o ľ a v é  m i e s t a “  

k o m u n i k á c i e  

7 .  V e d o m é  b u d o v a n i e  f i r e m n e j  k u l t ú r y  

8 .  Ú c t a  k  v n ú t o r n é m u  z á k a z n í k o v i  –  z a m e s t n a n c i  s ú  

n a j v ä č š í m  b o h a t s t v o m 24 

1.5 Zhrnutie teoretickej časti 

V  l i t e r á r n e j  r e š e r š i  j e  z h r n u t ý  p r e h ľ a d  o  p u b l i k o v a n ý c h  

p o z n a t k o c h  z  o b l a s t i  k o m u n i k á c i e  a  v n ú t r o p o d n i k o v e j  

k o m u n i k á c i e ,  h l a v n e  i d e  o  o b l a s ť ,  k t o r á  s ú v i s í  s  e f e k t í v n o u  

k o m u n i k á c i o u  v o  f i r m e .  C e l k o v o  j e  m o ž n é  p o v e d a ť ,  ž e  p r i  

e f e k t í v n e j  k o m u n i k á c i i  j e  d ô l e ž i t é ,  a b y  i n f o r m á c i e  s m e r o v a l i  

k  ľuďo m ,  č o  m ô ž e  z a b e z p e č i ť  n a p r í k l a d  a u t o m a t i c k é  

u p o z o r ňo v a n i e  n a  z m e n y .  A  p r e  ú s p o r u  č a s u  j e  v h o d n é ,  a b y  

k o m u n i k á c i a  b o l a  p r e h ľ a d n á  a  p r i e c h o d n á .  K a p i t o l a  t i e ž  p o j e d n á v a  

o  c h y b á c h  p r i  k o m u n i k á c i i ,  k t o r ý m  j e  p o t r e b n é  s a  v y h ý b a ť .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
24 Hloušková, I. 1998, s. 79 



UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky       25

2 POPIS FIRMY KÚDELA, SPOL. S R.O. 

2.1 Základná charakteristika 

O b c h o d n é  m e n o :   K ú d e l a ,  s p o l .  s  r . o .  

S í d l o :     K o s o r í n  1 1 6 ,  9 6  2 4   

IČO :     3 1  6 2 3  3 8 7  

D e ň  z á p i s u :   0 1 .  0 2 .  1 9 9 5  

P r á v n a  f o r m a :   S p o l o č n o s ť  s  r u č e n í m  o b m e d z e n ý m  

 

P r e d m e t  č i n n o s t i :    

-  v ý r o b a ,  p r e d a j ,  m o n t á ž  a  s e r v i s  ž a l ú z i í  

-  v ý r o b a ,  n á k u p  a  p r e d a j  ž a l ú z i o v ý c h  d i e l c o v  

-  v e ľk o o b c h o d  –  n á k u p  a  p r e d a j  t o v a r u  v  r o z s a h u  v o ľn e j  

ž i v n o s t i  

 

S p o l o č n í c i :  I n g .  P a v o l  K ú d e l a  a  M i r o s l a v  K ú d e l a  

Š t a t u t á r n y  o r g á n :  k o n a t e l i a :  I n g .  P a v o l  K ú d e l a  a  M i r o s l a v  K ú d e l a  

K o n a n i e  m e n o m  s p o l o č n o s t i :   s p o l o č n o s ť  z a s t u p u j ú  a  z a  ňu  

p o d p i s u j ú  k o n a t e l i a ,  k a ž d ý  

s a m o s t a t n e .  

Z á k l a d n é  i m a n i e :   7  5 0 0  0 0 0  S k ,  r o z s a h  s p l a t e n i a :  

7  5 0 0  0 0 0  S k  

Ď a l š i e  p r á v n e  s k u t o č n o s t i :   S p o l o č n o s ť  s  r u č e n í m  o b m e d z e n ý m  

b o l a  z a l o ž e n á  s p o l o č e n s k o u  z m l u v o u  

z o  dň a  2 0 . 1 . 1 9 9 5  p o d ľ a  §  1 0 5  a  

n a s l .  z á k .  č .  5 1 3 / 9 1  Z b .  S t a r ý  s p i s :  

S . r . o .  6 7 7 2  

 

e - m a i l :  k u d e l a @ k u d e l a . s k  

W e b :  w w w . k s y s t e m . s k  
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2.2 História firmy Kúdela, spol. s r.o. 

V  r .  1 9 9 1  z a č a l a  p ô s o b i ť  f i r m a  K Ú D E L A  v  o b c i  K o s o r í n  

s  t r o m i  z a m e s t n a n c a m i .  F i r m a  p o d n i k a l a  n a  z á k l a d e  z m l u v y  

o  z d r u ž e n í .  V  m a l ý c h  p r i e s t o r o c h  r o d i n n é h o  d o m u  v y r á b a l a  

h l i n í k o v é  m e d z i o k e n n é  ž a l ú z i e .  O b e c  K o s o r í n  s a  n a c h á d z a  

v  o k r e s e  Ž i a r  n a d  H r o n o m .  P ô v o d n ý m  z á m e r o m  l o k a l i z á c i e  f i r m y  

b o l  t e n ,  ž e  v  Ž i a r i  n a d  H r o n o m  s a  n a c h á d z a l  p o d n i k ,  k t o r ý  v y r á b a l  

k o m p o n e n t y  n a  ž a l ú z i e  –  h l i n i k á r e ň  Z S N P  Ž i a r  n a d  H r o n o m ,  

s p o l u p r á c a  s a  n e o s v e d č i l a  a  n a k o n i e c  s a  s p o l o čn o s ť  r o z h o d l a  

s p o l u p r a c o v a ť  s o  z a h r a n i č n ý m i  d o d á v a t e ľm i :  T u r n i l s ,  B e n t h i n ,  

W o & W o ,  D e c o m a t i c ,  S o m f y .  R o z h o d n u t i e  b o l o  z a l o ž e n é  n a  

z á k l a d e  v i a c e r ý c h  f a k t o r o v .  Z á v o d  v  Ž i a r i  n a d  H r o n o m  b o l  

n e p r u ž n ý  v  d o d á v k a c h  m a t e r i á l u  a  p r e v l á d a l a  n e o c h o t a  

v  p r i s p ô s o b o v a n í  s a  z á k a z n í k o v ý m  p o t r e b á m .  A k o  ď a l š í  f a k t o r  

m ô ž e m  s p o m e n ú ť  k v a l i t u ,  k t o r á  b o l a  n e p o s t a č u j ú c a  n a  t o ,  a b y  

f i r m a  m o h l a  n a p r e d o v a ť  s o  s v o j i m i  v ý r o b k a m i  a  s t a ť  s a  p o p r e d n ý m  

v ý r o b c o m  t i e n i a c e j  t e c h n i k y .  N a p r i e k  v z d i a l e n o s t i  s a  f i r m e  v i a c  

o p l a t i l o  d o v á ž a ť  m a t e r i á l  z o  z a h r a n i č i a .  

V  r .  1 9 9 5  d o š l o  k  t r a n s f o r m á c i i  z  f y z i c k e j  o s o b y  n a  

s p o l o č n o s ť  s  r u č e n í m  o b m e d z e n ý m  a  z á r o v eň  d o š l o  

k  p r e m i e s t n e n i u  v ý r o b y  d o  v ä č š í c h  p r i e s t o r o v .  F i r m a  p o s t u p n e  

z a r aďo v a l a  d o  s v o j h o  s o r t i m e n t u  n o v é  t y p y  v ý r o b k o v ,  a k o  

v e r t i k á l n e  ž a l ú z i e .  I š l o  n a p r í k l a d  o  n e m e c k ý  s y s t é m  v e r t i k á l n y c h  

ž a l ú z i í  D E C O M A T I C ® ,  k t o r ý  u m o ž ňu j e  v y r á b a ť  ž a l ú z i e  

v  o b l ú k o v o m  a  m o t o r i c k y  o v l á d a n o m  p r e v e d e n í .  

V  r o k u  1 9 9 6  p r i n i e s l a  s p o l o č n o s ť  n a  s l o v e n s k ý  t r h  ž a l ú z i u  

n a  o k n á  s  i z o l a č n ý m  d v o j s k l o m  I s o d e s i g n ®  ,  k e d y  z a k ú p i l a  

l i c e n c i u  o d  r a k ú s k e j  f i r m y .  B o l o  t o  p r e s n e  v  o b d o b í ,  k e d y  s a  n a  

s l o v e n s k o m  t r h u  z a č a l i  p r e d á v a ť  o k n á  s  i z o l a č n ý m  d v o j s k l o m ,  č i  

u ž  p l a s t o v é  a l e b o  d r e v e n é .  B o l o  t e d a  p o t r e b n é  z a v i e s ť  v ý r o b o k ,  

k t o r ý  b y  v y h o v o v a l  t e c h n i c k ý m  p a r a m e t r o m  n o v ý c h  o k i e n .  
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N a  v ý r o b u  ž a l ú z i í  s p o l o č n o s ť  p o u ž í v a  š p e c i á l n e  

j e d n o ú č e l o v é  N C  s t r o j e ,  k t o r é  d o k á ž u  r ý c h l o  r e a l i z o v a ť  z á k a z k y  

a k é h o k o ľv e k  r o z s a h u .  T o k  v ý r o b n ý c h  o p e r á c i í  j e  p r e p o j e n ý  o d  

š p e c i f i k á c i e  z á k a z k y  a ž  p o  e x p e d í c i u  h o t o v ý c h  p r o d u k t o v ,  s  

v i a c n á s o b n o u  k o n t r o l o u  k v a l i t y . 25 

F i r m a  r ý c h l o  p o c h o p i l a  v ý z n a m  m a r k e t i n g u  a  z a v i e d l a  d o  

p r a x e  m a r k e t i n g o v é  č i n n o s t i  v  r á m c i  p r i d r u ž e n é h o  m a r k e t i n g u  a k o  

č a s t i  o b c h o d n é h o  o d d e l e n i a ,  k d e  v y k o n á v a  r a d  m a r k e t i n g o v ý c h  

č i n n o s t í .  Z a č i a t k o m  r o k u  2 0 0 1  s p o l o č n o s ť  p r i n i e s l a  p r v ú  o c h r a n n ú  

z n á m k u  v ý r o b k o v  t i e n i a c e j  t e c h n i k y  n a  S l o v e n s k u :  K - s y s t e m ® .  

T e n t o  k r o k  f i r m a  u s k u t o č n i l a  n a  z á k l a d e  s t a n o v e n e j  m a r k e t i n g o v e j  

s t r a t é g i e .  V e ľ a  k o n k u r e n č n ý c h  f i r i e m  z á k a z n í k o m  v y s v e t ľo v a l o  

z a v e d e n i e  o c h r a n n e j  z n á m k y ,  a k o  „ n a l e p e n i e  s a m o l e p k y “ ,  z a  k t o r ú  

s i  m u s i a  p r i p l a t i ť .  A l e  f i r m a  z a v i e d l a  o c h r a n n ú  z n á m k u  n a  s v o j e  

v ý r o b k y ,  a b y  p o m o h l a  z á k a z n í k o v i  i d e n t i f i k o v a ť  s v o j e  v ý r o b k y  o d  

k o n k u r e n c i e  a  p o s k y t l a  t ý m  z á r u k u  k v a l i t y  k u p o v a n é h o  t o v a r u  a  

s e r v i s n é  s l u ž b y ,  k t o r é  a u t o m a t i c k y  p o s k y t o v a l a  p o  p r e d l o ž e n í  

z á r u č n é h o  l i s t u .  Č a s  u k á z a l ,  ž e  z a v e d e n i e  o c h r a n n e j  z n á m k y  b o l o  

s p r á v n e  r i e š e n i e ,  o k r e m  i n é h o  a j  t ý m ,  ž e  v  s ú č a s n o s t i  n a  

s l o v e n s k o m  t r h u  e x i s t u j ú  ď a l š i e  d v e  f i r m y ,  k t o r é  n a s l e d o v a l i  

f i r m u  K Ú D E L A  s p o l .  s  r .  o .  a  z a v i e d l i  n a  s v o j e  v ý r o b k y  o c h r a n n ú  

z n á m k u .  ( M - t e c h  a  S u n - t e c h )  

V  d e c e m b r i  2 0 0 3  s a  v e d e n i e  f i r m y  r o z h o d l o  p r e  i n v e s t í c i u  

d o  z m e n y  v o  f i r e m n o m  i n f o r m a č n o m  s y s t é m e ,  a  t o  z a v e d e n í m  

i n f o r m a č n é h o  s y s t é m u  „ K 2 “  o d  f i r m y  Q G i r  B r n o ,  k t o r ý  n a h r a d i l  

p o u ž í v a n é  p r o g r a m i  v o  f i r m e  a  o d s t r á n i l  n e d o s t a t k y  s  t ý m  s p o j e n é .  

N a p r í k l a d  b o l o  n u t n é   n a v z á j o m  p r o g r a m y  p r e p á j a ť  e x p o r t o v a n í m   

ú d a j o v  z  j e d n é h o  d o  d r u h é h o .  T a k t o  b o l  p r o g r a m ,  k t o r ý  u m o ž ňo v a l  

š p e c i f i k á c i u  z á k a z k y  p r e  v ý r o b u ,  e x p e d í c i u  a  f a k t u r á c i u .  

F a k t u r o v a n é  ú d a j e  s a  m u s e l i  p r e n i e s ť  d o  ú č t o v n í c t v a  ( p r o g r a m  

S O F T I P  p r e  p o d v o j n é  ú č t o v n í c t v o ) a  d o  M I S  ( L o t u s N o t e s ) ,  k t o r é  

                                                           
25 Prezentačné CD firmy KÚDELA, spol. s r. o. 
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z a s e  v y u ž í v a l o  o b c h o d n é  o d d e l e n i e .  E x i s t o v a l i  n a p r í k l a d  t r i  

d a t a b á z y  f i r i e m  v  t r o c h  r ô z n y c h  p r o g r a m o c h ,  t a k ž e  s a  j e d n a  

o p e r á c i a  o p a k o v a l a  t r i  k r á t .  V e d e n i e  f i r m y  s a  k  p o t r e b n ý m  

i n f o r m á c i á m  d o s t á v a l o  s  o n e s k o r e n í m  m i n i m á l n e  j e d e n  m e s i a c .  

V  r o k u  2 0 0 4  b o l o  o p ä ť  p o t r e b n é  r e a g o v a ť  n a  v e ľk é  z m e n y  

v  t r h o v o m  p r o s t r e d í  a  f i r m a  z a r a d i l a  d o  s v o j h o  p r o d u k t o v é h o  

p o r t f ó l i a  n o v ý  v ý r o b o k .  I š l o  o  r e a k c i u  n a  z m e n y  s ú v i s i a c e  s o  

v s t u p o m  d o  E u r ó p s k e j  ú n i e ,  č í m  s a  n a  s l o v e n s k ý  t r h  s o  ž a l ú z i a m i  

d o s t a l i  k o n k u r e n čn é  ž a l ú z i e  s  p o d s t a t n e  n i ž š o u  c e n o u .  N í z k a  c e n a  

b o l a  p r e  o d b e r a t e ľo v  v e ľk ý m  l á k a d l o m ,  h l a v n e  i š l o  o  s e g m e n t  

o k e n á r s k y c h  f i r i e m ,  k t o r é  t v o r i l i  p o d s t a t n ú  č a s ť  z á k a z n í k o v  f i r m y .  

F i r m a  z a v i e d l a  l a c n e j š i u  v e r z i u  r e t i a z k o v e j  ž a l ú z i e  n a  o k n á  

s  i z o l a č n ý m  d v o j s k l o m  B a s i c d e s i g n ,  k t o r á  j e  n a p r i e k  s v o j e j  n i ž š e j  

c e n e ,  s t á l e  k v a l i t n ý m  v ý r o b k o m .  

Z a v e d e n i e  n o v e j  ž a l ú z i e  f i r m e  p o m o h l o  s i  u d r ž a ť  u r č i t ú  

p o z í c i u  n a  t r h u  a  t e n t o  k r o k  u d r ž a l  v ä č š i n u  o d b e r a t e ľo v .  N a p r i e k  

t o m u  u ž  o d  m a r c a  2 0 0 4  f i r m a  z a z n a m e n á v a l a  p o k l e s  o b r a t u  a  

o d k l o n e n i e  o d  p l á n o v a n é h o  o b r a t u .  T á t o  s k u t o č n o s ť  b o l a  

s p ô s o b e n á  j e d n a k  o d c h o d o m  n i e k t o r ý c h  o d b e r a t e ľo v ,  a  j e d n a k  

p r i s p ô s o b o v a n í m  c e n y  k o n k u r e n c i i  –  t e d a  z n i ž o v a n í m  c i e n  

v ý r o b k o v .  N a  s l o v e n s k ý  t r h  z a č a l i  v s t u p o v a ť  k o n k u r e n č n é  f i r m y  

z  k r a j í n  E u r ó p s k e j  ú n i e ,  a k o  n a p r í k l a d  z  M aď a r s k a ,  Č i e c h  a l e b o  

P o ľ s k a .  
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Porovnanie plánovaného a skutočného odbytu za rok 2004
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Graf č. 1Vývoj obratu, štatistiky firmy Kúdela, spol. s r. o. 

Z  d l h o d o b é h o  h ľ a d i s k a  v š a k  z a v e d e n é  o p a t r e n i a  n e b o l i  

p o s t a č u j ú c e .  V ý r o b k y  c e z  ď a l š i e  č l á n k y  v  d i s t r i b u č n o m  r e ť a z c i  

z a č í n a l i  b y ť  n e p r e d a j n é .  F i r m a  s a  p r e t o  z a č a l a  p r e o r i e n t o v á v a ť  n a  

p r e d a j  k o n c o v é m u  z á k a z n í k o v i ,  v y t v á r a n i e  n o v é h o  d i s t r i b u č n é h o  

k a n á l u ,  a  z a č a l a  v  t e j t o  v e c i  p o d n i k a ť  u r č i t é  k r o k y .  Z a č i a t k o m  

r o k u  2 0 0 4   o t v o r i l a  v  B r a t i s l a v e  p o b o č k u :  Š t ú d i o  t i e n i a c e j  

t e c h n i k y  –  v z o r k o v ú  m i e s t n o s ť .  K o n c o m  r o k u  2 0 0 4  ( v  d e c e m b r i )  

s a  t o  i s t é  u s k u t o č n i l o  v  B a n s k e j  B y s t r i c i .  V  s ú č a s n o s t i  m á  f i r m a  

t r i  v l a s t n é  v z o r k o v é  m i e s t n o s t i  ( Ž i a r  n a d  H r o n o m  –  c e n t r á l a ,  

B a n s k á  B y s t r i c a  a  B r a t i s l a v a ) ,  k t o r é  m a j ú  s l ú ž i ť  k o n c o v é m u  

z á k a z n í k o v i .  V  t e j t o  s ú v i s l o s t i  p o s i l n i l a ,  a  s t á l e  m u s í  p o s i lňo v a ť ,  

p o č e t  s e r v i s n ý c h  t e c h n i k o v  – m o n t á ž n i k o v .  

A j  m e n š í  p o d n i k a t e ľ s k ý  s u b j e k t  m á  p r í l e ž i t o s t i  a j  r i z i k á ,  

r e s p .  s i l n é  a  s l a b é  s t r á n k y ,  k t o r é  j e  p o t r e b n é  p r i  h o d n o t e n í  j e h o  

p o s t a v e n i a  a  b u d ú c i c h  v y h l i a d o k  v  t r h o v o m  p r o s t r e d í  b r a ť  d o  

ú v a h y .  S p o l o č n o s ť  K ú d e l a ,  s p o l  s  r .  o .  j e  s t r e d n e  v e ľk á  f i r m a ,  

k t o r á  j e  d y n a m i c k á  a  f l e x i b i l n á  p r i  k o m u n i k á c i i ,  m a n a ž é r s k y  

m e n e j  n á r o č n á  a  m á  j e d n o d u c h é  v ä z b y .  
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2.3 Produktové portfólio 

I n t e r i é r o v é  ž a l ú z i e :  

1 .  h o r i z o n t á l n e :  

-  L u x  ( m o n t á ž  m e d z i  s k l á ,  h l i n í k o v é  l a m e l y )  

-  I s o d e s i g n ®  ( n a  o k n á  s  i z o l a č n ý m  d v o j s k l o m ,  h l i n í k o v é  

l a m e l y )  

-  K - d e s i g n ®  ( n a  o k n á  s  i z o l a č n ý m  d v o j s k l o m ,  p r o f i l  j e  m o ž n é  

p r i s p ô s o b i ť  t v a r u  o k n a ,  h l i n í k o v é  l a m e l y )  

-  B a s i c d e s i g n  ( n a  o k n á  s  i z o l a č n ý m  d v o j s k o m ,  h l i n í k o v é  

l a m e l y )  

-  B e l l a  ( n a  p r e s k l e n é  s t e n y  v  i n t e r i é r o c h ,  h l i n í k o v é  l a m e l y )  

-  p l i s s e  ( l á t k o v é  ž a l ú z i e )  

 

2 .  v e r t i k á l n e :  

-  N o v u m  ( l á t k o v é  ž a l ú z i e )  

-  D e c o m a t i c ®  ( d o  i n t e r i é r u ,  p r o f i l  j e  m o ž n é  p r i s p ô s o b i ť  t v a r u  

o k n a )  

 

E x t e r i é r o v é  ž a l ú z i e :  

-  D i p l o m a t ®  ( h l i n í k o v é  l a m e l y  5  c m )  

-  P r o m i n e n t ®  ( h l i n í k o v é  l a m e l y  9  c m  +  b o č n é  v o d i a c e  l i s t y )  

 

P r o t i h m y z o v é  s i e t e :  

-  P S  t e c h n o s c r e e n  ( n a v í j a c i e  s i e t e  d v e r o v é  a j  o k e n n é )  

-  D S  l u x a f l e x  ( p e v n é  s i e t e  d v e r o v é  a j  o k e n n é )  

-  N o b a r r i e r ®  ( d v e r o v á  p l i s s e  s i e ť )  

V z h ľ a d o m  k  v ý v o j u  t r h o v é h o  p r o s t r e d i a  v  o d v e t v í  t i e n i a c e j  

t e c h n i k y ,   p r i h l i a d n u t í m  k  p o ž i a d a v k á m  z á k a z n í k o v  a  p o n u k e  

k o n k u r e n c i i  f i r m a  r o z š i r u j e  s v o j u  p o n u k u  o  n o v é  d r u h y  t i e n i a c e j  

t e c h n i k y ,  a k o  s ú  m a r k í z y ,  r o l á d y ,  i n t e r i é r o v é  r o l e t k y  a  n o v ý  t y p  
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e x t e r i é r o v ý c h  ž a l ú z i í  G M  2 0 0 ,  k t o r é  s ú  c e l o k o v o v é ,  t e d a  b e z  

r e b r í č k o v  a  p á s o k .  

2.4 Zákazníci a distribučné kanály 

S e g m e n t á c i a  z á k a z n í k o v  k  3 1 .  1 2 .  2 0 0 4 :  

−  v ý r o b c o v i a  o k i e n :       3 7  %  

−  o b c h o d n é  z a s t ú p e n i a       2 4  %  

−  p r e d a j c o v i a  o k i e n       1 8  %  

−  m o n t á ž n e  f i r m y        1 0  %  

−  k o n c o v ý  z á k a z n í k       1 0  %  

−  s t a v e b n é  f i r m y  a  p r o j e k t o v é  š t ú d i á      1  %  

D i s t r i b u čn é  k a n á l y :  

−  O b c h o d n é  z a s t ú p e n i a  

−  V ý r o b c o v i a  o k i e n  

−  p r e d a j c o v i a  o k i e n  

−  M o n t á ž n e  f i r m y  

−  P r o j e k t o v é  š t ú d i á  

P r o d u k t  f i r m y :  

K o n a t e l i a  f i r m y  z a d e f i n o v a l i  p o s l a n i e  f i r m y ,  k t o r é  s a m i  

n a z ý v a j ú  p r o d u k t o m  f i r m y :  

„ Z n a č k o v é  h o r i z o n t á l n e  a  v e r t i k á l n e  ž a l ú z i e  a  s i e t e     p r o t i  

h m y z u  v y r o b e n é  v  š i r o k o m  s o r t i m e n t e  v o  v y s o k e j  k v a l i t e ,  s  

p o s k y t n u t ý m  s e r v i s o m ,  d o d a n é  z á k a z n í k o v i ,  v č a s  a  z a p l a t e n é . “  

K o n k u r e n č n á  s t r a t é g i a  

F i r m a  s i  u r č i l a  s t r a t é g i u  d i f e r e n c i á c i e .  F i r m a  s a  s n a ž í  

u d r ž a ť  k o n k u r e n č n é  v ý h o d y  –  d i f e r e n c i a č n é  f a k t o r y ,  k t o r é  

p o v a ž u j ú  z á k a z n í c i  z a  d ô l e ž i t é .  D i f e r e n c i á c i a  v y t v á r a  o c h r a n u  
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p r o t i  k o n k u r e n č n é m u  s ú p e r e n i u ,  p r e t o ž e  z á k a z n í c i  s ú  v e r n í  

o s v e d č e n e j  z n a čk e  a  t ý m  s ú  a j  m e n e j  c i t l i v í  v o č i  c e n á m .  

Z á k a z n í k o v a  v e r n o s ť  a  s k u t o č n o s ť ,  ž e  p r í p a d n ý  k o n k u r e n t  m u s í  

p r e k o n a ť  j e d i n e čn o s ť  v ý r o b k u ,  v y t v á r a j ú  v s t u p n é  p r e k á ž k y  d o  

o d v e t v i a .  

2.5 Konkurencia firmy 

Hranice odvetvia 

O d v e t v i e  t i e n i a c e j  t e c h n i k y  s a  t ý k a  v ý r o b y :  

-  v o n k a j š í c h  ž a l ú z i í ,  r o l i e t  a  m a r k í z  

-  i n t e r i é r o v ý c h  ž a l ú z i í  ( h o r i z o n t á l n e ,  v e r t i k á l n e )  

-  p r o t i h m y z o v ý c h  s i e ťo k  

 

Životný cyklus odvetvia tieniacej techniky 

Z á k a z n í c i  v  o d v e t v í  u s k u t o č ň u j ú  o p a k o v a n é  n á k u p y  a  

z a č í n a j ú  s a  z a u j í m a ť  o  z n a č k u .  F i r m a  m u s í  s v o j e  v ý r o b k y  n e u s t á l e  

i n o v o v a ť .  A b y  o b s t á l a  v  k o n k u r e n č n o m  b o j i ,  m u s í  p o n ú k a ť  l e n  

v ý r o b k y  n a j v y š š e j  k v a l i t y  a  s n a ž í  s a  o  r o z š i r o v a n i e  v ý r o b k o v é h o  

r a d u .  S e r v i s n é  s l u ž b y  s ú  s a m o z r e j m o s ťo u ,  č o  s a  z a č í n a  p r e j a v o v a ť  

a j  u  k o n k u r e n č n ý c h  f i r i e m ,  k t o r é  t i e t o  s l u ž b y  d o t e r a z  n e p o n ú k a l i ,  

a l e  t l a k o m  p r o s t r e d i a  s ú  n ú t e n í  i c h  z a v i e s ť .  K o n k u r e n c i a  b o j u j e  

o  z á k a z n í k a  c e n o u ,  č a s t o  k r á t  i d e  o  n e z m y s e l n ú  c e n o v ú  v o j n u ,  

k e d y  j e  p r e d a j n á  c e n a  n a  h r a n e  ú n o s n o s t i .  O d v e t v i e  t i e n i a c e j  

t e c h n i k y  s a  n a c h á d z a  v  š t á d i u  z r e l o s t i .  
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K o n k u r e n t i  v  o d v e t v í  t i e n i a c e j  t e c h n i k y :  

cena,
vnímaná kvalita
a image

pokrytie trhu
lokálne

nízka

stredná

vysoká

regionálne národné

veľa iných

JADA

EGO

JASTRABÍK

MARKOB

K-SYSTEM

 
Schéma č.  5 Mapa konkurencie v odvetví, Marketingová stratégia 
firmy Kúdela, spol. s r.o. 

2.6 SWOT 

N a  z á k l a d e  a n a l ý z y  k o n k u r e n c i e  m á  f i r m a  i d e n t i f i k o v a n é h o  

n a j s i l n e j š i e h o  k o n k u r e n t a :  f .  M A R K O B  a  v  p o r o v n a n í  s  t o u t o  

k o n k u r e n c i o u  z o s t a v i l a  s v o j e  s i l n é  a  s l a b é  s t r á n k y .  P r í l e ž i t o s t i  a  

o h r o z e n i a  s ú  z o s t a v e n é  n a  z á k l a d e  e x t e r n e j  a n a l ý z y .  

Sily: 

servisný technik + záručný list 

zabehnutá distribučná sieť 

pružnejší prepravný systém 

poznanosť značky K-system 

cielený marketing 

vlastná predajňa v BA, BB 

podpora predaja pre obchodné zastúpenia 

výroba oblúkov na všetky typy žalúzií a protihmyzových 
sieťok 

Slabosti: 

užšie produktové portfólio 

chýbajúci certifikát ISO 9000 

vysoké režijné náklady 

vysoká cena výrobkov 

Príležitosti: 

znížiť dobu zavádzania zmien na výrobkoch 

rozširovanie produktového portfólia 

prehĺbenie kooperácie s existujúcimi klientmi 

Ohrozenia: 

vstup do EÚ: 

vstup nových konkurentov  

neustále znižovanie cien 

zvyšovanie kvality konkurenčných 
výrobkov 

Tabuľka č. 1 SWOT analýza, Marketingová stratégia firmy Kúdela, spol. s r.o. 
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K o n k u r e n čn é  v ý h o d y  

F i r m a  d i s p o n u j e  k o n k u r e n č n ý m i  v ý h o d a m i ,  v e d i e  n a d  

k o n k u r e n t m i  p r i  z a b e z p e č o v a n í  z á k a z n í c k y c h  p o t r i e b  v  t ý c h t o  

d ô l e ž i t ý c h  s m e r o c h :  

-  v ý r o b a  v ý r o b k o v  n a j v y š š e j  k v a l i t y  

-  p r í s t u p  k u  v z o r k á m  v ý r o b k o v ,  h m a t a t e ľn o s ť  v ý r o b k o v ,  

m o ž n o s ť  n á v r a t u ,  a  t o  p r o s t r e d n í c t v o m  v z o r k o v ý c h  

m i e s t n o s t í  a l e b o  š t ú d i a  t i e n i a c e j  t e c h n i k y  

-  p o s k y t o v a n i e  z á k a z n í c k e h o  s e r v i s u  

-  v l a s t n ý  p r e p r a v n ý  s y s t é m  

-  z a s i e l a n i e  a v í z  

Ž i v o t n o sť  k o n k u r e n čn e j  v ý h o d y :  

-  p o s k y t o v a n i e  z á k a z n í c k e h o  s e r v i s u :  t á t o  k o n k u r e n č n á  

v ý h o d a  j e  o h r o z e n á ,  k o n k u r e n t i  z a v á d z a j ú  v l a s t n ý c h  

s e r v i s n ý c h  t e c h n i k o v ,  n e b u d e  t e d a  m o ž n é  t o t o  p o v a ž o v a ť  z a  

k o n k u r e n č n ú  v ý h o d u  

-  v l a s t n ý  p r e p r a v n ý  s y s t é m :  k o n k u r e n č n á  v ý h o d a  o h r o z e n á  

v  p r í p a d e  d o m á c i c h  k o n k u r e n t o v  

-  p r í s t u p  k u  v z o r k á m  v ý r o b k o v :  ť a ž k o  n a p o d o b i t e ľn á  

k o n k u r e n č n á  v ý h o d a ,  p o t r e b u j e  v e ľk é  i n v e s t í c i e   

2.7 Sociálna politika firmy 

V  r á m c i  v z d e l á v a n i a  f i r m a  p o d p o r u j e :  

-  Š t ú d i u m  p o p r i  z a m e s t n a n í  -  z v y š o v a n i e  k v a l i f i k á c i e  š t ú d i o m  

p o p r i  z a m e s t n a n í  v  r ô z n y c h  o d b o r o c h  

-  Š t ú d i u m  c u d z í c h  j a z y k o v  -  k a ž d ý  z á u j e m c a  s a  m ô ž e  

z d o k o n a ľo v a ť  v  c u d z o m  j a z y k u .  F i r m a  p o s k y t u j e  s v o j e  p r i e s t o r y  

n a  v ý u č b u  a  p r i s p i e v a  n a  l e k t o r n é .  

-  Š k o l e n i a  p r e  m a n a ž é r o v  a  o b c h o d n í k o v  -  p o s i e l a  z a m e s t n a n c o v  

n a  k v a l i f i k o v a n é  š k o l e n i a  p r e  m a n a ž é r o v  a  o b c h o d n í k o v .  
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F i n a n č n á  p o d p o r a  v  r ô z n y c h  ž i v o t n ý c h  s i t u á c i á c h :  

-  p r í s p e v k y  n a  o p e r á c i e  ť a ž k o  c h o r ý c h  r o d i n n ý c h  p r í s l u š n í k o v  

-  p r í s p e v k y  n a  d o v o l e n k u  

-  p r í s p e v k y  n a  s v a t b y  

O r g a n i z u j e :  

K o n c o r o č n á  a k c i a  

K a ž d ý  r o k ,  a k o  d a r č e k  p r e  s v o j i c h  z a m e s t n a n c o v  f i r m a  

o r g a n i z u j e  f i r e m n ý  v e č i e r o k  s  t o m b o l o u ,  d o  k t o r e j  s a m a  p r i s p i e v a  

c e n a m i .   

Š p o r t o v ý  d e ň  –  g u l á š  

N e z a b ú d a  a n i  n a  z d r a v i e  s v o j i c h  z a m e s t n a n c o v .  J e d e n  

p l a t e n ý  d e ň  v o ľn a  p r e  ú č a s t n í k o v  š p o r t o v é h o  dň a  s  o b č e r s t v e n í m .  
 

 

K  3 0 .  0 4 .  2 0 0 5  f i r m a  e v i d u j e  1 2 0  z a m e s t n a n c o v .  O d  r o k u  1 9 9 5  j e  

t o  n á r a s t  o  1 0 0  z a m e s t n a n c o v .  

 

Vývoj počtu zamestnancov od roku 1995
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Graf č. 2 Vývoj počtu zamestnancov 
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Počet zamestnancov Počet výroba Počet nevýroba 
rok spolu ženy muži spolu ženy muži spolu ženy muži 
2002 68 38 30 47 27 20 21 11 10 
2003 87 46 41 57 36 21 30 13 17 
2004 97 57 40 60 40 20 37 17 20 

Tabuľka č. 2 Počet zamestnancov, Výročná správa firmy Kúdela, spol. s r. o. 
 

rok spolu Sk v mil. Spolu Sk v mil. výroba Splu Sk v mil. nevýroba 

2002 11 122 061 5 769 337 5 352 724 

2003 14 762 682 7 261 684 7 500 998 

2004 17 002 899 7 324 444 9 678 455 
Tabuľka č. 3 Mzdové náklady, Výročná spáva firmy Kúdela, spol. s r.o. 

2.8 Hardwarová a softwarová platforma 

D a t a b á z o v ý  s e r v e r :  

I B M  s e r v e r  x - s e r i e s  2 3 5  s  j e d n ý m  p r o c e s o r o m  I n t e l  X e o n  3 , 0 6  

G H z  a  p a m ä ťo u  2  G B  R A M ,  3 x 3 6  G B  S C S I  H D D  v  R a i d 5 .  

D a t a b á z o v ý  s e r v e r  j e  p o s t a v e n ý  n a  o p e r a č n o m  s y s t é m e  M i c r o s o f t  

W i n d o w s  2 0 0 3  S e r v e r ,  d a t a b á z o v o u  p l a t f o r m o u  j e  M S  S Q L  2 0 0 0  

S e r v e r .  

D o m é n o v ý  s e r v e r :  

I B M  s e r v e r  N e t F i n i t y  5 0 0 0  s  j e d n ý m  p r o c e s o r o m  I n t e l  P e n t i u m  I I  

4 0 0  M H z ,  p a m ä ťo u  1  G B  R A M  a  3 x 3 6  G B  S C S I  H D D  v  R a i d 5 .  

D o m é n o v ý  s e r v e r ,  k t o r ý  j e  p o s t a v e n ý  n a  o p e r a č n o m  s y s t é m e  

M i c r o s o f t  W i n d o w s  2 0 0 0  S e r v e r ,  z  h ľ a d i s k a  i n f o r m a č n é h o  s y s t é m u  

K 2  p l n í  f u n k c i u  v z d i a l e n é h o  p r í s t u p u ,  p r e  o n l i n e  ú p r a v y ,  k t o r é  

z a b e z p e ču j ú  o p r á v n e n í  p r a c o v n í c i  f i r m y  Q . g i r .  

Z á l o h o v a n i e  d á t :  
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N a  z á l o h o v a n i e  d á t  ( n i e l e n  p r e  a p l i k á c i u  a  d á t a  i n f o r m a č n é h o  

s y s t é m u  K 2 )  s l ú ž i  p á s k o v á  z á l o h o v a c i a  j e d n o t k a  I B M  D D S  4 0 / 8 0  

G B .  

S i e ťo v á  i n f r a š t r u k t ú r a :  

V š e t k y  p o č í t a č e  a  s e r v e r y  v o  f i r m e  s ú  p r e p o j e n é  c e z  d v a  s w i t c h e  

C i s c o  2 9 4 0  s  p r e n o s o v o u  r ý c h l o s ťo u  1 0 / 1 0 0  M b / s ,  T P  k a b e l á ž o u .  

K l i e n t s k e  p o č í t a č e :  

P o č í t a č e  v  n a š e j  f i r m e  s ú  v  p r e v a ž n e j  v ä č š i n e  I n t e l  P e n t i u m  4  

s  m i n i m á l n e  1 2 8  M B  R A M ,  2 0  G B  H D D  s o  1 7 “  m o n i t o r m i  

s  o p e r a čn ý m  s y s t é m o m  M i c r o s o f t  W i n d o w s  X P .  
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2.9 Organizačná štruktúra 

G r a f  o r g a n i z a č n e j  š t r u k t ú r y  f i r m y  j e  o d r a z o m  v z ť a h u  

n a d r i a d e n o s t i  a  p o d r i a d e n o s t i  v o  v š e t k ý c h  o b l a s t i a c h .   

L í n i o v é  v z ť a h y  –  v z ť a h  n a d r i a d e n o s t i  a  p o d r i a d e n o s t i .  I d e  

o  k o m p l e x n é  r i a d e n i e  j e d n ý m  v e d ú c i m  p o  o r g a n i z a č n e j  o s i .  

 

o obchodný pracovníci
o marketingový pracovník

o pomocný účtovník
o mzdový účtovník

o vedúca oddelenia MTZ
o skladníčka

o servisný technici
o montážnici

o pracovníci na dielňach

o produktový manažér
o vývojár

Konateľ 1
riaditeľ spoločnosti

Konateľ 2
zástupca riaditeľa spoločnosti

Vedúci obchodného oddelenia

Vedúci
ekonomického oddelenia

Vedúci oddelenia
MTZ

Dispečer

Vedúci výroby

Produkt manažér

 
Schéma č.  6 Organizačná štruktúra firmy Kúdela spol. s r.o. 
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V o  f i r m e  s ú  z a b e z p e č e n é  v š e t k y  p r i m á r n e  č i n n o s t i :  

a )  r i a d e n i e  v s t u p n ý c h  o p e r á c i í  –  č i n n o s t i  s p o j e n é  

s  p r e b i e r k o u ,  s k l a d o v a n í m  a  r o z d e ľo v a n í m  v s t u p o v  p r e  

v ý r o b k y  

b )  v ý r o b a  a  p r e v á d z k a  

c )  r i a d e n i e  v ý s t u p n ý c h  o p e r á c i í  –  o d v o z ,  s k l a d o v a n i e  a  

f y z i c k á  d i s t r i b ú c i a  v ý r o b k o v  k u p u j ú c i m  

d )  m a r k e t i n g  a  o d b y t  

e )  s e r v i s n é  s l u ž b y  

T a k t i e ž  s ú  z a b e z p e č e n é  a j  p o d p o r n é  č i n n o s t i :  

a )  z a o b s t a r á v a n i e  –  n á k u p n é  a k t i v i t y  p o d n i k u  

b )  t e c h n i c k ý  r o z v o j  

c )  p o d n i k o v á  i n f r a š t r u k t ú r a  ( ú č t o v n í c t v o ,  f i n a n č n é  

h o s p o d á r e n i e ,  z a h r a n i č n é  s t y k y ,  i n f o r m a č n é  s y s t é m y )  

O b c h o d n é  o d d e l e n i e  z a s t r e š u j e  a j  p r a c o v n í k o v  p o b o č i e k ,  t . j .  

Š t ú d i á  t i e n i a c e j  t e c h n i k y .  M o n t á ž e  p r e  z á k a z n í k o v  p o b o č i e k  

z a b e z p e ču j e  z  c e n t r á l y .  

 

 
                   Schéma č.  7 Vzájomné prepojenie centrály a pobočiek firmy Kúdela spol. s r.o. 

 

S o  s a m o s t a t n e  z a r á b a j ú c i c h  o s ô b  s a  f i r m a  r o z r á s t l a  n a  

s t r e d n e  v e ľk ý  p o d n i k  s  v e ľk ý m  p o t e n c i á l o m  d o  b u d ú c n o s t i .  S o  

z v ä č š u j ú c i m  s a  p o č t o m  z a m e s t n a n c o v  s a  o r g a n i z á c i a  p r á c e  s t á v a  

z l o ž i t e j š o u  a  f i r m a  j e  n á r o č n e j š i a  n a  r i a d e n i e  ľu d í .  
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II. PRAKTICKÁ ČASŤ 
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3 ANALÝZA VNÚTROPODNIKOVEJ KOMUNIKÁCIE 

FIRMY KÚDELA, SPOL. S R.O. 

3.1 Analýza efektívnosti komunikácie z hľadiska toku    informácií 

3.1.1 Analýza toku požiadavky zákazníka 

V  n a s l e d u j ú c o m  g r a f e  j e  z n á z o r n e n é ,  k d e  m ô ž e  z á k a z n í k  

z í s k a ť  h ľ a d a n ú  i n f o r m á c i u  v o  f i r m e :  

 

zákazníkova požiadavka o podanie informácie ohľadom:

cien výrobkov a zľavách na výrobky

 výrobkov, objednávkach, cenových ponukách

neštandardných technických požiadaviek

termínu montáže

úhrad faktúr a faktúrach

obchodné oddelenie

objednávkové oddelenie

produkt manažér, montážny technik

dispečér

ekonomické oddelenie

kde môže byť zodpovedaná:

 
Schéma č.  8 Zákazníkova požiadavka 

 

 

Z á k a z n í k  s a  v ž d y  k o n t a k t u j e  n a  k o m p e t e n t n é h o  p r a c o v n í k a ,  

k t o r ý  m u  i n f o r m á c i u  p o s k y t n e .  Z i s ťo v a n i e  p o ž i a d a v k y  j e  d o s ť  

k o m p l i k o v a n é  a  v  p r í p a d e ,  ž e  z á k a z n í k  v o l á  d o  f i r m y  c e z  ú s t r e dňu  

j e  m i n i m á l n e  r a z  p r e p á j a n ý .  P o k i a ľ  m á  z á k a z n í k  o t á z k u  n a  c e n u  

v  o b j e d n á v k e  a  z á r o v eň  s a  c h c e  o p ý t a ť  n a  ú h r a d u  s v o j e j  f a k t ú r y ,  

n i e  j e  v y b a v e n ý  j e d n ý m  p r a c o v n í k o m ,  a l e  n a p r í k l a d  a ž  d v o m i .   

T á t o  s c h é m a  s a  n e t ý k a  p o b o č i e k  f i r m y ,  n a k o ľk o  n a  k a ž d e j  

p o b o č k e  j e  j e d e n  a d m i n i s t r a t í v n o - o b c h o d n ý  p r a c o v n í k ,  k t o r ý  v i e  

z o d p o v e d a ť  v š e t k y  o t á z k y  z á k a z n í k a .  
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3.2 Analýza toku informácií o koncovom zákazníkovi 

F i r m a  z a z n a m e n a l a  n á r a s t  p o d i e l u  k o n c o v ý c h  z á k a z n í k o v  n a  

c e l k o v ý c h  z á k a z n í k o c h  f i r m y .  V z n i k l a  t e d a  p o t r e b a  v e d e n i a  

e v i d e n c i e  o  t ý c h t o  z á u j e m c o c h  o  p r o d u k t y  f i r m y .  D o  e x i s t u j ú c e h o  

i n f o r m a č n é h o  s y s t é m u  K 2  s a  z á k a z n í c i  z a p i s u j ú  a ž  v  m o m e n t e  

o b j e d n á v k y  p r o d u k t u .  D o t e r a z  z a k ú p e n é  m o d u l y  n e u m o žňu j ú  t a k ú  

e v i d e n c i u ,  k t o r á  b y  v y h o v o v a l a  p o t r e b á m  f i r m y .  P r e t o  s ú  k o n c o v í  

z á k a z n í c i  z a p i s o v a n í  d o  t a b u ľ k y  v  E x c e l i  ( p r í l o h a   P  I ) .  Ú d a j e  o  

z á k a z n í k o c h  p o b o č i e k  s a  d o s t á v a j ú  d o  c e n t r á l y  s  t ý ž d e n n ý m  

o n e s k o r e n í m .  M e n e j  t o  m ô ž e  b y ť  l e n  v  p r í p a d e  v y ž i a d a n i a .  D a t a b á z a  j e  

p o s i e l a n á  d o  c e n t r á l y  e - m a i l o m  a k o  p r í l o h a .  V  c e n t r á l e  n i e  j e  

z a b e z p e č e n ý  s y s t é m  n a  e v i d e n c i u  k o n c o v ý c h  z á k a z n í k o v  d o  t a k e j t o  

t a b u ľ k y .  V  t a b u ľ k e  s ú  e v i d o v a n é  j e d n o t l i v é  k r o k y  u s p o k o j o v a n i a  

p o ž i a d a v i e k  k o n c o v é h o  z á k a z n í k a  t a k ,  a k o  t o  u k a z u j e  s c h é m a .  

1. Zákazník kontaktuje obchodné oddelenie alebo obchodné oddelenie kontaktuje zákazníka

2. Obchodné oddelenie posúva informácie o zákazníkovi dispečerovi

3. Dispečer naplánuje zameranie a posunie informácie o zákazkníkovi montážnemu technikovi

4. Montážny pracovník zameria a posunie informácie o zákazníkovi objednávkovému oddeleniu
na vypracovanie cenovej ponuky

5. Objednávkové oddelenie vypracuje cenovú ponuku a posunie informácie obchodnému oddeleniu,
ktoré jedná so zákazníkom o zákazke. Po potvrdení zákazky zákazníkom posunie informácie späť
objednávkovému oddeleniu ktoré zadá výrobky do výroby

6. Vyrobené výrobky sa pripravia na expedíciu, teda z výroby sa posunie informácia dispečerovi,
ktorý naplánuje montáž výrobkov a posunie informácie montážnej skupine

7. Montážna skupina po namontovaní zákazky posunie informácie obchodnému oddeleniu

 

Schéma č.  9 Tok informácií o koncovom zákazníkovi 
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3.3 Analýza hodnotenia pracovníkov 

V  n a s l e d u j ú c e j  s c h é m e  j e  z n á z o r n e n ý  p r o c e s  p r i  k t o r o m  

d o c h á d z a  k  h o d n o t e n i u  p r á c e  p r a c o v n í k o v .  

 

Pracovný proces Problém

Sťažnosť nadriadeného
alebo spolupracovníka

Hodnotenie pracovného
procesu - hľadanie príčin

Hľadanie riešenia
a možných alternatív

Odsúhlasenie riešeniaZavedenie zmeny
v pracovnom procese

 

Schéma č.  10 Proces hodnotenia pracovníkov 
 

 

V o  f i r m e  f u n g u j e  s y s t é m  h o d n o t e n i a  z a l o ž e n ý  n a  

v z n i k n u t o m  p r o b l é m e .  A k  n i e č o  „ v y p l á v a “  n a  p o v r c h ,  p o t o m  s a  

s p u s t í  s l e d  p o  s e b e  n a s l e d u j ú c i c h  č i n n o s t í  t a k ,  a k o  j e  z n á z o r n e n é  

v  s c h é m e .  Z ú č a s t n e n í  s a  p o d i e ľ a j ú  n a  r i e š e n í ,  s p o l o č n e  s a  h ľ a d a j ú  

a l t e r n a t í v y .  I d e  o  t z v .  p o r a d u ,  k d e  s a  d o h o d n e  n a  ď a l š o m  p o s t u p e  

a  p r i j m ú  s a  p o t r e b n é  o p a t r e n i a .  V  p r í p a d e ,  ž e  v z n i k n e  n o v ý  

p r o b l é m ,  c e l á  s i t u á c i a  s a  o p ä ť  o p a k u j e .  V  s y s t é m e  c h ý b a  s p ä t n á  

v ä z b a  -  k o n t r o l a  a  k o n t r o l i n g .  
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H o d n o t e n i e  v ý k o n u  

N a  z á k l a d e  v ý k o n u  s a  h o d n o t í  i b a  p o z í c i a  o b c h o d n í k  a  

p r a c o v n í c i  v o  v ý r o b n e j  s f é r e .  O s t a t n í  p r a c o v n í c i  s i  v e d ú  

š t a t i s t i k y ,  a l e  t i e t o  n i e  s ú  p o d k l a d o m  p r e  h o d n o t e n i e .  

3.4 Dotazník efektivity vnútropodnikovej komunikácie 

M e d z i  z a m e s t n a n c o v  a d m i n i s t r a t í v n e j  č a s t i  f i r m y  b o l  

r o z o s l a n ý  d o t a z n í k  p o d ľ a  p r í l o h y  P  I I  ,  k t o r ý  j e  v o ľn e  p r e v z a t ý  

z  k n i h y :  „ V n i t r o f i r e m n í  k o m u n i k a c e “  o d  P a t r i k a  J a n d u .  I d e  o  

a n a l ý z u  e f e t í v n o s t i  k o m u n i k á c i e  z  h ľ a d i s k a  t o k u  i n f o r m á c i í .  D o  

d o t a z n í k a  j e  d o p l n e n á  o t á z k a ,  č i  z a m e s t n a n c i  p o z n a j ú  v í z i u  f i r m y .  

O s l o v e n ý c h  b o l o  2 3  z a m e s t n a n c o v  a  v r á t i l o  s a  v y p l n e n ý c h  

v š e t k ý c h  2 3  d o t a z n í k o v .  O d p o v e d e  s ú  š t a t i s t i c k y  s p r a c o v a n é  d o  

t a b u ľk y ,  v iď  p r í l o h a  P  I I I .  N a  š t a t i s t i c k y  s p r a c o v a n é  o t á z k y  s ú  

v y t v o r e n é  g r a f y ,  k u  k t o r ý m  s ú  u v e d e n é  a j  p o p i s n é  v y j a d r e n i a  

j e d n o t l i v ý c h  z a m e s t n a n c o v .  

                                         
 

1. Dostávate informácie potrebné pre Vašu 
pracovnú činnosť ?

56%

9%

35%

áno dostávam

nedostávam pravidelne

stane sa, že nedostanem

 
Graf č. 3 Dotazník efektivity vnútropodnikovej komunikácie, otázka č. 1 
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1 .  5 6  %  o p ý t a n ý c h  o d p o v e d a l o ,  ž e  i n f o r m á c i e ,  p o t r e b n é  

k  s v o j m u  p r a c o v n é m u  m i e s t u  d o s t á v a j ú  

2 .  3 5  %  o d p o v e d a l o ,  ž e  d o s t á v a j ú ,  a l e  s t á v a  s a ,  ž e  a j  

n e d o s t á v a j ú  

 

 

 

 

 

3 .  9  %  o p ý t a n ý c h  o d p o v e d a l o ,  ž e  i n f o r m á c i e ,  p o t r e b n é  k  s v o j m u  

p r a c o v n é m u  m i e s t u  n e d o s t á v a j ú  

 

 

 

 

Z a m e s t n a n c i  v ä č š i n o u  d o s t á v a j ú  p o t r e b n é  i n f o r m á c i e ,  a l e  

ô s m y m  z a m e s t n a n c o m  s a  s t a n e ,  ž e  s i  i c h  m u s í  a j  v y h ľ a d a ť .  Č o  

z n a m e n á :  o s l o v o v a ť  k o m p e t e n t n é h o  p r a c o v n í k a  a  v y ž i a d a ť  s i  

p o t r e b n é  i n f o r m á c i e  o d  n e h o .  D v a j a  z a m e s t n a n c i  v n í m a j ú  s v o j u  

s i t u á c i u  t a k ,  ž e  i n f o r m á c i e  s i  m u s i a  p r a v i d e l n e  v y h ľ a d á v a ť ,  t e d a  

p r e  i c h  p r a c o v n ú  č i n n o s ť  n i e  j e  z a b e z p e č e n ý  p r í s u n  p o t r e b n ý c h  

i n f o r m á c i í .  

N a p r i e k  t o m u ,  ž e  n a d p o l o v i čn á  v ä č š i n a  z a m e s t n a n c o v  

i n f o r m á c i e  d o s t á v a ,  s ú  v o  f i r m e  p r a c o v n é  č i n n o s t i ,  k e d y  

k o m u n i k a č n ý  s y s t é m  n e f u n g u j e  d o b r e .  Z a m e s t n a n c i  n e u v i e d l i ,  ž e  

b y  i š l o  o  z á m e r n é  z a d r ž i a v a n i e  i n f o r m á c i í ,  z  čo h o  j e  m o ž n é  

v y v o d i ť ,  ž e  j e  t o  s i t u á c i a ,  k e d y  n i e  j e  z a v e d e n ý  s y s t é m ,  k t o r ý  b y  

z a b e z p e čo v a l  p r í s u n  i n f o r m á c i í  k  t ý m t o  p r a c o v n í k o m .   

V y h ľ a d á v a n í m  i n f o r m á c i í  p r a c o v n í c i  s t r á v i a  č a s ,  k t o r ý  b y  

m o h l i  v y u ž i ť  i n ý m  s p ô s o b o m .  K a ž d é  z i s ťo v a n i e  p r a c o v n í k a  

z d r ž i a v a  v  j e h o  p r a c o v n e j  č i n n o s t i  a  o d d i a ľu j e  v ý s l e d k y  j e h o  

p r a c o v n e j  č i n n o s t i .  N a s t á v a  n a r u š e n i e  c e l é h o  p r a c o v n é h o  p r o c e s u  

a  n a  p r a c o v n í k a  p ô s o b í  d e m o t i v u j ú c o .  

„ s k ô r  i c h  h ľ a d á m ,  a k o  d o s t á v a m “  
„ á n o ,  a l e  s t á v a  s a  i  t o ,  ž e  s i  i c h  m u s í m  z í s k a ť  s a m a ,  k eď  m i  
t á  i n f o r m á c i a  m a l a  b y ť  p o s k y t n u t á  a u t o m a t i c k y  o d  
k o n k r é t n e h o  č l o v e k a . “  
„ A s i  5 0 %  á n o ,  z b y t o k  s i  z i s ť u j e m  s á m “  
„ v ä č š i n o u  á n o “  
„ A j ,  a j .  S t a n e  s a ,  ž e  s i  m u s í m  v y h ľ a d a ť “  

„ I n f o r m á c i e ,  k t o r é  p o t r e b u j e m  v e d i e ť ,  s i  v ž d y  z i s t í m  u  

k o m p e t e n t n ý c h  p r a c o v n í k o v . “  
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2. Máte prístup k potrebným informáciám ?

83%

4%13%
áno m ám

nie nem ám

stane sa, že nem ám

 
                   Graf č. 4 Dotazník efektivity vnútropodnikovej komunikácie, otázka č. 2 

 
 

1 .  8 3  %  u v i e d l o ,  ž e  m á  p r í s t u p  k  p o t r e b n ý m  i n f o r m á c i á m  

 

 

2 .  1 3  %  u v i e d l o ,  ž e  n i e k e d y  m á  a  n i e k e d y  n e m á  

 

 

 

 

 

3 .  4  %  u v i e d l o ,  ž e  p r í s t u p  k  p o t r e b n ý m  i n f o r m á c i á m  n e m á  

 

Z a m e s t n a n c i  v ä č š i n o u  m a j ú  p r í s t u p  k  p o t r e b n ý m  

i n f o r m á c i á m .  N a p r i e k  t o m u  n i e  j e  z a b e z p e č e n ý  c e n t r á l n y  p r í s t u p  

k  d á t a m .  I d e  o  p r í p a d y ,  k eď  s a  u s k u t o čn í  z m e n a  v  z a v e d e n o m  

s y s t é m e  a l e b o  p r a v i d l e  a  n i e  j e  a u t o m a t i c k y  z a b e z p e č e n é ,  ž e  

p r a c o v n í k  b u d e  u p o z o r n e n ý  n a  z m e n u  a  m ô ž e  s i  s á m  p o z r i e ť ,  č o  

p o t r e b u j e .  T a k i s t o  n i e  j e  z a b e z p e č e n ý  c e n t r á l n y  p r í s t u p  k u  

v š e t k ý m  p o t r e b n ý m  i n f o r m á c i á m .  A k o  j e  u v e d e n é  v  j e d n e j  

z  o d p o v e d í ,  j e  p o t r e b n é  s a m o s t a t n é  v y h ľ a d á v a n i e  z  r ô z n y c h  

z d r o j o v .   

 
 

„ N i e k e d y  á n o ,  n i e k e d y  n i e “  
„ N i e  s č a s t i “  
„ Á n o  z  9 0  % “  
„ Á n o  n a  9 5  %  á n o “  
„ Á n o ,  a l e  i b a  a k  m á m  č a s  p á t r a ť  p o  n i c h .  V y r u š o v a n i e  
k o l e g o v ,  h ľ a d a n i e  n a  i n t e r n e t e ,  č i  š t ú d i u m  n a p r .  e š t e  
n e d o k o n č e n ý c h  k a t a l ó g o v “

P r í s t u p  j e ,  a l e  o b č a s  n e v i e m ,  ž e  t a k á  i n f o r m á c i a  e x i s t u j e  
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3. Dozviete sa prvé informácie od :

13%

13%

74%

od svojho
nadriadeného

neform álnou
kom unikáciou

od nadriadeného aj
neform álnou
kom unikáciou

 
Graf č. 5 Dotazník efektivity vnútropodnikovej komunikácie, otázka č. 3 

 
 

1 .  7 4  %  o p ý t a n ý c h  u v i e d l o ,  ž e  p r v é  i n f o r m á c i e  d o s t á v a  a j  o d  

n a d r i a d e n é h o ,  a j  n e f o r m á l n o u  k o m u n i k á c i o u  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2 .  1 3  %  o p ý t a n ý c h  u v i e d l o ,  ž e  p r v é  i n f o r m á c i e  d o s t á v a  o d  

s v o j h o  n a d r i a d e n é h o  

 

 

3 .  1 3  %  o p ý t a n ý c h  u v i e d l o ,  ž e  p r v é  i n f o r m á c i e  d o s t á v a  

n e f o r m á l n o u  k o m u n i k á c i o u  

V ä č š i n a  z a m e s t n a n c o v  s a  v y j a d r i l a ,  ž e  p r v é  i n f o r m á c i e  

d o s t á v a  o b i d v o m i  s p ô s o b m i ,  t e d a  a j  o d  n a d r i a d e n é h o  a j  

n e f o r m á l n o u  k o m u n i k á c i o u .  V e ľk á  č a s ť  i n f o r m á c i í  s a  t e d a  

k  z a m e s t n a n c o m  d o s t a n e  n e f o r m á l n o u  c e s t o u .  A k o  j e  u v e d e n é  

„ O d  s v o j h o  n a d r i a d e n é h o  n a j s k ô r . “  

„ N a j č a s t e j š i e  o d  n a d r i a d e n é h o ,  n o  o b č a s  a j  c e z  n e f o r m á l n u  
k o m u n i k á c i u . “  
„ N i e k t o r é  i n f o r m á c i e  s a  d o z v i e m  p r i  n e f o r m á l n e j  
k o m u n i k á c i i . “  
„ R ô z n e .  ( a j  o d  n a d r i e d e n é h o ,  a j  s p r o s t r e d k o v a n e ) . “  
„ 7 0 %  á n o . “  
„ P r v é  i n f o r m á c i e  s a  d o z v i e m  o d  s v o j i c h  n a d r i a d e n ý c h  
a l e b o  z  d o k l a d o v ,  k t o r é  s ú  m i  p r e d l o ž e n é  n a  s p r a c o v a n i e “  
„ v ä č š i n o u  c e z  k o m u n i k á c i u  s  k o l e g a m i  ( n i e k e d y  s a  s t a n e  
a j  o d  o d b e r a t e ľ a ) . “  
„ V ä č š i n o u  o d  n a d r i a d e n é h o . “  
„ A k o  k e d y . “  
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v  t e ó r i i ,  n e f o r m á l n a  k o m u n i k á c i a  j e  s p o n t á n n a  a  n e z á v ä z n á  d o  

b u d ú c n o s t i .  N a d r i a d e n ý  s o  z a m e s t n a n c o m  k o m u n i k u j e  v  p r e s n e  

s t a n o v e n ý c h  k o m u n i k a č n ý c h  s i t u á c i á c h .  ( p r e s n é  v y j a d r e n i a ,  

t e r m í n y ,  o p i s y ) .  

 
 

4. Dostávate informácie príliš často?

30%

70%
áno dostávam

nie nedostávam

 
                    Graf č. 6 Dotazník efektivity vnútropodnikovej komunikácie, otázka č.4 

 
 

1 .  7 0  %  o p ý t a n ý c h  z a m e s t n a n c o v  n e p o c i ť u j e ,  ž e  b y  d o s t á v a l o  

i n f o r m á c i e  p r í l i š  č a s t o .  

2 .  3 0  %  o p ý t a n ý c h  u v i e d l o ,  ž e  i n f o r m á c i e  d o s t á v a j ú  p r í l i š  č a s t o .   

I d e  o  s k u p i n u  z a m e s t n a n c o v ,  k t o r í  s ú  v y s t a v e n í  p r í l i š  

v e ľ k é m u  m n o ž s t v u  i n f o r m á c i í ,  k t o r é  n e d o k á ž u  v š e t k y  s p r a c o v a ť .  

V  t e ó r i i ,  v  č a s t i  o  c h y b á c h  p r i  k o m u n i k á c i i  j e  p í s a n é  o  

i n f o r m a č n o m  r i z i k u  p r i  n e d o s t a t k u  i n f o r m á c i í  a  n a o p a k  a j  p r i  

n a d b y t k u  i n f o r m á c i í .   T o  z n a m e n á ,  ž e  p r i  v e ľ k o m  m n o ž s t v e  

i n f o r m á c i í ,  k t o r é m u  s m e  v y s t a v e n í  a  m ô ž e  s a  s t a ť ,  ž e  n i e k t o r ú  

i n f o r m á c i u  v y h o d n o t í m e  a k o  n e p o d s t a t n ú ,  z  č o h o  m ô ž e  v z n i k n ú ť  

c h y b a  p r i  p r a c o v n e j  č i n n o s t i .  

Ž i a d n y  z a m e s t n a n e c  n e u v i e d o l  p r e s n é  o d d e l e n i e  z  k t o r é h o  

b y  d o s t á v a l  i n f o r m á c i e  p r í l i š  č a s t o .  
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5. Dostávate informácie:

10%

41%

49%

príliš skoro

príliš neskoro

práve včas
 

Graf č. 7 Dotazník efektivity vnútropodnikovej komunikácie, otázka č. 5 
 

1 .  4 9  %  o p ý t a n ý c h  u v i e d l o ,  ž e  i n f o r m á c i e  d o s t á v a  p r á v e  v č a s  

2 .  4 1  %  o p ý t a n ý c h  u v i e d l o ,  ž e  i n f o r m á c i e  d o s t á v a  p r í l i š  

n e s k o r o  

3 .  1 0  %  o p ý t a n ý c h  u v i e d l o ,  ž e  i n f o r m á c i e  d o s t á v a  p r í l i š  s k o r o  

N i e k t o r í  z a m e s t n a n c i  u v á d z a l i  a j  v i a c e r o  m o ž n o s t í ,  t o  

z n a m e n á ,  ž e  m ô ž u  d o s t á v a ť  n i e k t o r é  i n f o r m á c i e  p r á v e  v č a s  a  

n i e k t o r é  n e k o r o :  

 

 

 

 

 

 

 

  

Ž i a d n y  z a m e s t n a n e c  n e u p r e s n i l ,  k t o r é  i n f o r m á c i e  d o s t á v a  

p r í l i š  n e s k o r o ,  a  k t o r é  p r í l i š  s k o r o .  

„ N i e k t o r é  p r á v e  v č a s ,  n i e k t o r é  d o s ť  n e s k o r o “  
„ V o  v e ľ a  p r í p a d o c h  n a  p o s l e d n ú  c h v í ľ u ,  p r í p a d n e  n e s k o r o “  
„ 3 0  %  n e s k o r o  a l e b o  v ô b e c ,  a l e b o  j e  p o t r e b n é  i n f o r m á c i u  
o v e r i ť “  
„ v ä č š i n o u  n e s k ô r “  
„ o b č a s  n e s k o r o ,  i n a k  v č a s “  
„ č a s t o  n e s k o r o “  
„ S t a l o  s a ,  ž e  s o m  d o s t a l a  i n f o r m á c i e  p r á v e  n e s k o r o ,  a l e  
v ä č š i n o u  j e  t o  p r á v e  v č a s “  
„ A k o k e d y , o d k a ž d é h o n i e č o “
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6. Aký druh informácií potrebujete ku svojej práci:

3% 5%
8%

22%

17%
17%

12%
2%

14%

strategické

Organizačné

technické o výrobe

technické o výrobkoch

o cenách

o zákazníkoch

o konkurencii

o zamestnancoch

f inančné

 
Graf č. 8 Dotazník efektivity vnútropodnikovej komunikácie, otázka č. 6 

 
 
N a j v ä č š í  p o č e t  z a m e s t n a n c o v  u v i e d l o ,  ž e  p o t r e b u j e  

t e c h n i c k é  i n f o r m á c i e  o  v ý r o b k o c h ,  i d e  o  2 2  %  o p ý t a n ý c h .  I d e  o  

i n f o r m á c i e  o  k o m p o n e n t o c h  v ý r o b k u ,  v y u ž i t í  v ý r o b k u  a  

š p e c i f i k á c h  v ý r o b k u .  1 7  %  o p ý t a n ý c h  v y u ž í v a  k  s v o j e j  p r á c i  

i n f o r m á c i e  o  z á k a z n í k o c h  a  o  c e n á c h  v ý r o b k o c h .  1 4  %  f i n a n č n é  

( o b c h o d ,  e k o n o m i c k é  o d d e l e n i e ) .  1 2  %  o p ý t a n ý c h  p r a c u j e  

s  i n f o r m á c i a m i  o  k o n k u r e n c i i  ( m a r k e t i n g , o b c h o d  a  v ý r o b a ) .  8  %  

p o t r e b u j e  i n f o r m á c i e  t e c h n i c k é  o  v ý r o b e  a  i d e  o  o b j e d n á v k o v é  

o d d e l e n i e  a  v ý r o b u .  5  %  u v á d z a  o r g a n i z a čn é .  L e n  3  %  o p ý t a n ý c h  

u v á d z a j ú ,  ž e  p o t e b u j ú  s t r a t e g i c k é  i n f o r m á c i e .   

Z a m e s t n a n c i  n e m a j ú  p r í s t u p  k  i n f o r m á c i á m  o  s t r a t e g i c k ý c h  

z á m e r o c h  f i r m y .  Ú s t n y m  p o d a n í m  s a  k  n i e k t o r ý m  z a m e s t n a n c o m  

i n f o r m á c i e  t o h t o  d r u h u  d o s t a n ú ,  n i e  j e  t o  v š a k  s y s t e m a t i c k é  a  

z á m e r n é  p o d á v a n i e ,  i d e  s k ô r  o  m o m e n t á l n e  o p e r a t í v n e  

i n f o r m o v a n i e  n i e k t o r ý c h  z a m e s t n a n c o v .  

V  t a b u ľk e  n i ž š i e  s ú  p o r o v n a n é  o d d e l e n i a  t a k ,  a k o  v n í m a j ú  

p o t r e b u  j e d n o t l i v ý c h  d r u h o v  i n f o r m á c i í  k  s v o j e j  p r á c i .  J e  v i d i e ť ,  

ž e  p r a c o v n í c i  o b c h o d n é h o  o d d e l e n i a  v y u ž í v a j ú  n a j š i r š í  z á b e r  

i n f o r m á c i í .  
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         druh 
informácie: 
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Obchodné 1,61% 1,61% 0,00% 9,68% 9,68% 9,68% 9,68% 0,00% 6,45%
Objednávkové 0,00% 0,00% 0,00% 4,84% 4,84% 6,45% 0,00% 0,00% 0,00%
výroba 0,00% 0,00% 6,45% 6,45% 1,61% 0,00% 1,61% 0,00% 1,61%
Ekonomické  0,00% 0,00% 1,61% 1,61% 0,00% 0,00% 0,00% 1,61% 3,23%
Ostatní 1,61% 3,23% 1,61% 1,61% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,61%

 
Tabuľka č. 4 Percentuálny podiel  druhov informácií podľa oddelení, Dotazník efektivity 
vnútropodnikovej komunikácie 
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Graf č. 9 Druhy informácií podľa oddelení 

 
 
 
T i e ž  j e  z a u j í m a v ý  f a k t ,  ž e  o  s t r a t e g i c k ý c h  i n f o r m á c i á c h  u v a ž u j ú  

l e n  p r a c o v n í c i  o b c h o d n é h o  o d d e l e n i a  a  p r a c o v n í c i  z a r a d e n í  v  s k u p i n e  

o s t a t n í  ( t e d a  o d d e l e n i a  o k r e m :  o b j e d n á v k o v é ,  v ý r o b a  a  e k o n o m i c k é  

o d d e l e n i e ) .  O s t a t n é  o d d e l e n i a  p r e f e r u j ú  i n f o r m á c i e  š p e c i f i k é  p r e  i c h  

p r a c o v n ú  č i n n o s ť .  
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7. Ako často potrebuje te  informácie?

57%

8%
4%

12%

19%

pri každej zmene

mesačne

2 x týždenne

týždenne

denne
 

Graf č. 10 Dotazník efektivity vnútropodnikovej komunikácie, otázka č. 7 
 
 
 

1 .  5 7  %  o p ý t a n ý c h  z a m e s t n a n c o v  u v á d z a ,  ž e  p o t r e b u j e  

a k t u a l i z o v a ť  ú d a j e  p r i  k a ž d e j  z m e n e  

2 .  1 9  %  o p ý t a n ý c h  z a m e s t n a n c o v  u v á d z a ,  ž e  p o t r e b u j e  i n f o r m á c i e  

a k t u a l i z o v a ť  d e n n e  

3 .  1 2  %  o p ý t a n ý c h  z a m e s t n a n c o v  p o t r e b u j e  a k t u a l i z o v a ť  

i n f o r m á c i e  t ý ž d e n n e  

4 .  8  %  p o t r e b u j e  a k t u a l i z o v a ť  i n f o r m á c i e  m e s a č n e  

5 .  4  %  p o t r e b u j ú  a k t u a l i z o v a ť  ú d a j e  2  x  t ý ž d e n n e  

T u  m ô ž e m e  v i d i e ť ,  ž e  z a m e s t n a n c i  p o t r e b u j ú  n a j č a s t e j š i e  

a k t u a l i z o v a ť  ú d a j e  p r i  k a ž d e j  z m e n e :  

 

 

 

 

 

 

F i r m a  r e a g u j e  n a  z m e n y  t r h o v é h o  p r o s t r e d i a  v e ľm i  p r u ž n e ,  a  

p r e t o  n a s t á v a j ú  č a s t é  z m e n y  a j  v o  v n ú t r i  f i r m y .  

 

„ I n f o r m á c i e  a k t u a l i z u j e m  p o d ľ a  p o ž i a d a v k y “  
„ P r i e b e ž n e “  
„ T a k ,  a k o  j e  t o  n u t n é .  A k o n á h l e  s a  n i e č o  v  u ž  p o s k y t n u t e j  
i n f o r m á c i i  z m e n í ,  m a l a  b y  s o m  b y ť  i n f o r m o v a n á “  
„ P o d ľ a  p o t r e b y  o s t a t n ý c h  o d d e l e n í “  
„ T e c h n i c k é  p r i e b e ž n e ,  f i n a n č n é  m e s a č n e “  
„ V ž d y ,  k eď  j e  n i e č o  n o v é “  
„ T ý ž d e n n e ,  m e s a č n e  –  p o d ľ a  d r u h u “
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8. Považujete poskytovanie niektorých informácií za zbytočné?

13%

78%

9%

príliš veľa informácií, ktoré
nie sú zbytočné

ani príliš veľa, ani zbytočné
informácie

dostávam zbytočné
informácie

 
Graf č. 11 Dotazník efektivity vnútropodnikovej komunikácie, otázka č. 8 

 
 

1 .  7 8  %  z a m e s t n a n c é v  n e d o s t á v a  a n i  p r í l i š  v e ľ a  i n f o r m á c i í ,  a  

a n i  z b y t o č n é  i n f o r m á c i e  

2 .  1 3  %  o p ý t a n ý c h  u v á d z a ,  ž e  d o s t á v a  i n f o r m á c i í  p r í l i š  v e ľ a ,  

a l e  t i e t o  n i e  s ú  z b y t o č n é ,  č o  m ô ž e  p o u k a z o v a ť  n a  

p r e ť a ž e n o s ť  p r a c o v n í k a  

3 .  9  %  u v i e d l o ,  ž e  d o s t á v a  z b y t o č n é  i n f o r m á c i e  

 
 
 
 
 
 
 
 

9. Považujete niektoré informácie za zbytočné?

32%

68%
áno, považujem

nie, nepovažujem

 
   Graf č. 12 Dotazník efektivity vnútropodnikovej komunikácie, otázka č. 9 

 

„ S k ô r  m á l o ,  a k o  z b y t o č n ý c h “  
„ K a ž d á  i n f o r m á c i a ,  k t o r ú  d o s t a n e m  j e  i s t ý m  s p ô s o b o m  
d ô l e ž i t á  p r e  m o j u  p r á c u .  T a k é ,  k t o r é  b y  s o m  v ô b e c  
n e p o t r e b o v a l a ,  n e d o s t á v a m “  
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6 8  %  n i e  z b y t o č n é  
3 2  %  z b y t o č n é  i n f o r m á c i e  
 

10. Akým druhom informačného kanálu sa ku Vám 
informácie dostávajú?

27%

19%
27%

27%

ústne

písomne

mailom

telefonicky

 
                Graf č. 13 Dotazník efektivity vnútropodnikovej komunikácie, otázka č. 10 

 
 
Z a m e s t n a n c i  m a j ú  m o ž n o s ť  p r i b l i ž n e  v  r o v n a k e j  m i e r e  

k o m u n i k o v a ť  r ô z n y m i  k o m u n i k a č n ý m i  k a n á l m i ,  a k o :  ú s t n e ,  

p í s o m n e ,  e - m a i l o m ,  t e l e f o n i c k y .  N a  z á k l a d e  d e n n e j  š t a t i s t i k y  

v e d e n e j  d e s i a t i m i  z a m e s t n a n c a m i  j e  m o ž n é  p o r o v n a ť  v y u ž í v a n i e  

j e d n o t l i v ý c h  k o m u n i k a č n ý c h  k a n á l o v .  

 
telefón e-mail 

pracovník volal prijal 
spolu 

telefón poslal dostal
spolu e-

mail sms 
ústne 

podanie 
1. 7 0 7 20 0 20 2 8
2. 9 7 16 10 12 22 0 5
3. 16 50 66 4 11 15 0 8
4. 1 3 4 2 4 6 0 8
5. 2 3 5 1 15 16 0 15
6. 15 23 38 16 6 22 1 10
7. 6 4 10 0 10 10 0 30
8. 4 18 22 0 4 4 0 6
9. 0 6 6 0 3 3 0 6
10. 8 19 27 17 12 29 2 9
Spolu 68 133 201 70 77 147 5 105

 
Tabuľka č. 5 Denná štatistika využívania komunikačných kanálov 
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Vyhodnotenie komunikačných kanálov

44%

32%

1%

23%

spolu tel.

spolu e-mail

sms

ústne

 
Graf č. 14 Využívanie komunikačných kanálov 

 

 

Z  d e n n e j  š t a t i s t i k y ,  j e  v i d i e ť ,  ž e  4 4  %  k o m u n i k a č n ý c h  

k o n t a k t o v  p r a c o v n í c i  s u k u t o č n i l i  p r o s t r e d n í c t v o m  t e l e f ó n u .  H n eď  

z a  t e l e f ó n o m  j e  e - m a i l o v á  k o m u n i k á c i a  s  3 2  % .  Ú s t n e  

k o m u n i k o v a l i  p r a c o v n í c i  v  2 3  % .  

 

Poznáte víziu firmy?

27%

37%

36%

áno

nie som si istý

nie

 
                 Graf č. 15 Dotazník efektivity vnútropodnikovej komunikácie, otázka č. 11 

 
 
D o  d o t a z n í k u  s o m  z a r a d i l a  a j  o t á z k u ,  č i  z a m e s t n a n e c  p o z n á  

v í z i u  f i r m y .   

2 7  %  o p ý t a n ý c h  z a m e s t n a n c o v  p o z n á  v í z i u  f i r m y .   

3 6  %  t r v d í ,  ž e  v í z i u  n e p o z n á   

3 7  %  s i  n i e  j e  i s t ý c h .   
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V í z i a  f i r m y ,  k t o r ú  s i  m a n a ž m e n t  f i r m y  u r č u j e ,  n i e  j e  

n i j a k ý m  s p ô s o b o m  o d k o m u n i k o v a n á .   

−  P r i p o m i e n k y  o p ý t a n ý c h  z a m e s t n a n c o v :  

−  p r a v i d e l n é  š k o l e n i a  o  v ý r o b k o c h  

−  z l e p š i ť  i n f o r m o v a n o s ť  o  p o n ú k a n ý c h  v ý r o b k o c h  

k o n k u r e n č n ý m i  f i r m a m i  

−  d ô l e ž i t é  i n f o r m á c i e  z v e r e jňo v a ť ,  p o m o h o l  b y  f i r e m n ý  p o r t á l   

−  s p r a v i ť  p r i e s k u m  a  v y b r a ť  n i e k t o r é  i n f o r m á c i e ,  k t o r é  

p o ž a d u j ú  v i a c e r í ,  t i e  z v e r e jňo v a ť  n a  j e d n o m  m i e s t e  v  

n e j a k e j  d a t a b á z e .  A k t u a l i z á c i e  b y  r o b i l i  ľu d i a ,  k t o r í  i c h  

s l e d u j ú  

−  n e d o d r ž i a v a n í m  t e r m í n o v  p o d á v a n i a  i n f o r m á c i í  s a  m n o h é  

v e c i  n e s k o r o ,  a  t ý m  a j  z b y t o č n e  d l h o  r i e š i a ,  d o c h á d z a  k  

p o s u n u  n á s l e d n ý c h  t e r m í n o v  ( n e d o d r ž a n i u ) ,  č í m  v z n i k á  

n a p ä t i e  m e d z i  z a m e s t n a n c a m i  a  z b y t o čn é  k o n f l i k t y .  U  

n i e k t o r ý c h  c h ý b a  v ä č š í  p o c i t  z o d p o v e d n o s t i  a  p r i z n a n i a  

c h ý b  a  n i e  h ľ a d a n i e  v ý h o v o r i e k  

−  Z a m e s t n a n c i  m a l i  m o ž n o s ť  s a  v y j a d r i ť  p r i p o m i e n k o u ,  t ú t o  

m o ž n o s ť  v y u ž i l i  p i a t i  z a m e s t n a n c i .  D v e  o d p o v e d e  s a  t ý k a j ú  

i n f o r m o v a n o s t i  o  v ý r o b k o c h .  D v e  o d p o v e d e  s a  t ý k a j ú  

s p o l o č n e j  d a t a b á z y .  
 
 
 

3.5 Analýza nosičov informácií 

N a  p r e n o s  i n f o r m á c i í  m e d z i  j e d n o t l i v ý m i  o d d e l e n i a m i  m ô ž e  

p r a c o v n í k  p o u ž i ť  š t y r i  m o ž n o s t i :  

1 .  e - m a i l  –  t ý m t o  s p ô s o b o m  m ô ž e  k o m u n i k o v a ť  l e n  s o  

z a m e s t n a n c a m i ,  k t o r í  m a j ú  n a  s v o j o m  p r a c o v n o m  m i e s t e  

p r i d e l e n ý  p o č í t a č  

2 .  o s o b n e  –  p r a c o v n í k  n a v š t í v i  k o l e g u ,  k t o r é m u  o s o b n e  p o s k y t n e  

i n f o r m á c i u  a l e b o  s i  i n f o r m á c i u  v y ž i a d a  
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3 .  t e l e f ó n  –  ( i n t e r n á  s i e ť ) ,  p o  z v o l e n í  p r í s l u š n e j  k l a p k y  m á m e  

m o ž n o s ť  h l a s o v e j  k o m u n i k á c i e  

4 .  k o m u n i k a č n ý  s y s t é m  –  p o s t  p r i e č i n k y  –  d o k u m e n t y ,  t l a č i v á  

a  i n é  n o s i č e  i n f o r m á c i í  m ô ž e  p r a c o v n í k  u l o ž i ť  d o  p o š t o v é h o  

p r i e č i n k u  p r i d e l e n é h o  p r í s l u š n é m u  p r a c o v n í k o v i .  S y s t é m  p o s t  

p r i e č i n k o v  j e  u m i e s t n e n ý  n a  c h o d b e  v  p r i e s t o r o c h  f i r m y .  

P r i e č i n o k  j e  p r i d e l e n ý  p r a c o v n í k o m ,  k t o r í  p r i j í m a j ú  i n f o r m á c i e  

v  p a p i e r o v e j  f o r m e .  

 

pozícia Mobil Klapka počítač e-mail internet post priečinok 
Vedúca obch. odd. 0 1 1 1 1 1 
Asistentka 0 1 1 1 1 1 
Obchodník 1 0 0 0 0 1 
Obchodník 1 1 0 0 0 1 
Obchodník 1 1 0 0 0 1 
Obchodník 0 1 1 1 1 1 
Admin. obch. Pracovník BA 0 1 1 1 1 0 
Obchodník BA 1 0 1 1 1 0 
Admin. obch. Pracovník BB 0 1 1 1 1 0 
marketingový pracovník 0 1 1 1 1 1 
Vedúca objednávkového odd. 0 1 1 1 1 1 
fakturantka 0 1 1 1 1 1 
Reklamačný pracovník 0 1 1 1 1 1 
Zadávanie objednávok 0 1 1 1 1 1 
Oddelenie IT 0 1 1 1 1 1 
TPV 1 1 1 1 1 1 
IT + TPV 0 1 1 1 1 1 
Vývoj 0 1 1 1 1 1 
Vedúci výroby 0 1 1 1 1 1 
Vedúca skladu 0 1 1 1 1 1 
Vedúca ekonomického odd. 0 1 1 1 1 1 
Pomocný účtovník 0 1 1 1 1 1 
Personálne a mzdové odd. 0 1 1 1 1 1 
Dispečer 1 1 0 0 0 1 
Spolu 6 22 20 20 20 21 

Tabuľka č. 6 Možnosti prenosu informácií v rámci firmy  
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Informačné kanály za celú firmu
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Graf č. 16 Možnosti prenosu informácií v rámci firmy 

 

V o  f i r m e  v l a s t i a  m o b i l n é  t e l e f ó n y  l e n  p r a c o v n í c i ,  k t o r í  s a  

z d r ž i a v a j ú  m i m o  f i r m y ,  i d e  t e d a  h l a v n e  o  o b c h o d n í k o v .  V š e t c i  

z a m e s t n a n c i ,  k t o r í  m a j ú  v  u ž í v a n í  p o č í t a č ,  m a j ú  e - m a i l o v ú  a d r e s u  

a  p r í s t u p  n a  i n t e r n e t .  
 

Porovnanie obchodného oddelenia s ostatnými oddeleniami
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          Graf č. 17 Porovnanie komunikačných kanálov obchodného oddelenia a ostatných oddelení 

 

Z  g r a f u  m ô ž e m e  v i d i e ť ,  ž e  f i r e m n ý  m o b i l  p r a c o v n í c i  

o s t a t n ý c h  o d d e l e n í  m a j ú  v  u ž í v a n í  l e n  v ý n i m o č n e .  
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O b c h o d n í c i  n e m a j ú  v  u ž í v a n í  P C ,  n e m a j ú  e - m a i l o v ú  a d r e s u  

a  a n i  p r í s t u p  n a  i n t e r n e t .  T o  z n a m e n á ,  ž e  n e m a j ú  p r í s t u p  

k  d á t o v é m u  s y s t é m u ,  k t o r ý  p o t r e b u j ú  p r i  j e d n a n i a c h  s  o b c h o d n ý m i  

p a r t n e r m i .  Ú d a j e  s i  m ô ž u  p r i p r a v i ť  l e n  d o p r e d u ,  t e d a  k a ž d ý  

p o n d e l o k  s i  p r i p r a v u j ú  p o d k l a d y  k u  s v o j i m  o b c h o d n ý m  j e d n a n i a m .  

Z á r o v e ň  s i  t i e t o  s t r e t n u t i a  p l á n u j ú .  ( p r í l o h a  P  I V ) .  P o k i a ľ  n i e  s ú  

v  s í d l e  f i r m y ,  z i s ťo v a n i e  j e  m o ž n é  u s k u t o č n i ť  l e n  p r o s t r e d n í c t v o m  

t e l e f ó n u  c e z  a s i s t e n t k u  n a  o b c h o d n o m  o d d e l e n í .  Ú d a j e  n e m ô ž u  

d o p l ňo v a ť  a  n a p ĺ ň a ť  d o  i n f o r m a č n é h o  s y s t é m u  f i r m y .  

 

 

 

  
 

 

 
 

 

partner

centrála

obchodník

získanie
informácií

Akú má zľavu ?
O čom som jednal naposledy ?

obchodné jednanie

 
Schéma č.  11 Získavanie a poskytovanie informácii obchodníkmi 

 
P o  s k o n č e n í  o b c h o d n í k  z a p í š e  z á z n a m  z  o b c h o d n é h o  

j e d n a n i a .  Z á z n a m  m u s í  d o r u č i ť  d o  c e n t r á l y  a  a s i s t e n k a  n a  

o b c h o d n o m  o d d e l e n í  h o  p r e p í š e  d o  i n f o r m a č n é h o  s y s t é m u  K 2 .  A k  

s i  c h c e  o b c h o d n í k  p o z r i e ť  h i s t ó r i u  o h ľ a d o m  s v o j h o  o b c h o d n é h o  

p a r t n e r a ,  o p ä ť  m u s í  o s l o v i ť  k o l e g u  n a  o b c h o d n o m  o d d e l e n í ,  a b y  

m u  ú d a j e  p o z r e l  v  s y s t é m e .  
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O c h o d n í c i  s ú  t a k t o  „ o d t r h n u t í “  o d  z d r o j a  p o t r e b n ý c h  

i n f o r m á c i í  a  i n f o r m á c i e  s ú  n ú t e n í  z í s k a v a ť  s p r o s t r e d k o v a n e  c e z  

ď a l š i e h o  p r a c o v n í k a .  

3.6 Analýza štruktúry porád 

T y p  p o r a d y v e d i e  j u  ú č a s t n í c i  p e r i o d i c i t a  O b s a h  
I n f o r m a t í v n a

L  

z á s t u p c a  
r i a d i t e ľ a  

v e d ú c i  
o d d e l e n í  

1  x  z a  
m e s i a c  

z h o d n o t e n i e  
v ý s l e d k o v  a  
p l á n  n a  
ď a l š i e  
o b d o b i e  

I n f o r m a t í v n a

L  

v e d ú c a  
o b c h o d n é h o  
o d d e l e n i a  

o b c h o d n é  
o d d e l e n i e  a  
o b j e d n á v k o v é  
o d d e l e n i e  

1  x  z a  
t ý ž d e ň  

z h o d n o t e n i e  
v ý s l e d k o v  a  
p l á n  n a  
ď a l š í  
t ý ž d e ň  

R e k l a m a č n á  

L  

v e d ú c a  
o b c h o d n é h o  
o d d e l e n i a  

v e d ú c i  
v ý r o b y  a  
r e k l a m a č n ý  
p r a c o v n í k  

1  x  z a  
t ý ž d e ň  

p r e h ľ a d  o  
v ý v o j i  
r e k l a m á c i í  

O p e r a t í v n a  

�  

p o d ľ a  
p o t r e b y  

d o t k n u t í  
p r a c o v í c i  

p o d ľ a  
p o t r e b y  

r i e š e n i e  
v z n i k n u t é h o  
p r o b l é m u  

Tabuľka č. 7 Štruktúra porád firmy Kúdela, spol. s r.o. 
 
 
 
 
O b s a h o m  p o r á d  j e  z h o d n o t e n i e  m i n u l o s t i  a  p l á n  d o  

b u d ú c n o s t i  n a  k r á t k e  č a s o v é  o b d o b i e .  T i e ž  s a  n a  p o r a d á c h  

i n f o r m u j e  o  p r í p a d n ý c h  z m e n á c h ,  k t o r é  s ú  p o d s t a t n é  p r e  p r a c o v n ú  

č i n n o s ť  z ú č a s t n e n ý c h  z a m e s t n a n c o v .  

V  t a b u ľk e  j e  t i e ž  z a r a d e n á  p o r a d a ,  k t o r á  s a  k o n á  v ž d y  

v  p r í p a d e  v z n i k n u t é h o  p r o b l é m u ,  k t o r ý  v y ž a d u j e  u r ý c h l e n é  

r i e š e n i e .  N a  t a k ú t o  p o r a d u  s a  p o z ý v a j ú  d o t k n u t í  z a m e s t n a n c i  a  

z a m e s t n a n c i ,  k t o r í  s ú  k o m p e t e n t n í  p r i j a ť  p o t r e b n é  r o z h o d n u t i a  a  

z a v i e s ť  r i e š e n i e  p r o b l é m u  p r i d e l e n í m  ú l o h  z a m e s t n a n c o m ,  t e d a  

r i a d i a c i  p r a c o v n í c i .  
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3.7 Analýza toku elektronickej pošty 

T a b u ľk a  j e  z o s t a v e n á  n a  z á k l a d e  p o d k l a d o v  o d  p r a c o v n í k a  
I T  o d d e l e n i a ,  k t o r ý  u s k u t o č n i l  s y s t é m o v ú  a n a l ý z u  e - m a i l o v .  

 
 

z          /do  obchodné 
obj. 
odd. TPV IT výroba MTZ

ek. 
odd. vedenie von

obchodné 307 178 18 40 10 28 64 30 163
obj. odd. 151 85 26 17 10 26 35 15 402

TPV 6 12 6 0 2 2 0 2 20
IT 45 10 2 4 4 0 8 2 26

výroba 0 0 0 0 4 0 0 0 10
MTZ 2 4 6 4 0 10 6 0 5

ek. odd 38 22 0 12 0 14 14 0 45
vedenie 2 2 2 0 2 4 0 4 2

Tabuľka č. 8 Systémová analýza e-mailov, IT oddelenie 
 
 
 
Z  t a b u ľk y  j e  m o ž n é  z o r a d i ť  o d d e l e n i a  p o d ľ a  p o r a d i a :  
 

1 .  Z  o b c h o d n é h o  o d d e l e n i a  n a  o b c h o d n é  o d d e l e n i e  
2 .  Z  o b c h o d n é h o  o d d e l e n i a  n a  o b j e d n á v k o v é  o d d e l e n i e  
3 .  Z  o b j e d n á v k o v é h o  o d d e l e n i a  n a  o b c h o d n é  o d d e l e n i e  

 
 
 

Z  g r a f u  p o d ľ a  p r í l o h y  P  V  j e  m o ž n é  v y v o d i ť ,  ž e  i n f o r m a č n é  

u z l y  v z n i k l i :  

1 .  v  r á m c i  o b c h o d n é h o  o d d e l e n i a  –  č o  j e  s p ô s o b e n é  

k o m u n i k á c i o u  m e d z i  c e n t r á l o u  a  p o b o č k a m i  

 

 
 

 
 

pobočka
Banská
Bystrica

informácie
poskytované

e-mailom

informácie
poskytované

e-mailom

pobočka
Bratislava

centrála

 
Schéma č.  12 E-mailová komunikácia medzi pobočkami a centrálou 

 
 

 



UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky       62

I n f o r m á c i e  p o s k y t o v a n é  e - m a i l o m :  

-  d e n n é  š t a t i s t i k y  

-  t a b u ľk a  z á k a z n í k o v  v e d e n á  v  e x c e l i  ( v iď .  P r í l o h a  č . P  I )  

-  i n f o r m á c i e  o  z m e n á c h  ( c e n n í k o c h ,  p o n ú k a n ý c h  v ý r o b k o c h . . . )  

-  d i a n i e  v o  f i r m e  

-  o r g a n i z a č n é  i n š t r u k c i e  

-  p r i p o m i e n k y  a  n á p a d y  

2 .  m e d z i  o b c h o d n ý m  o d d e l e n í m  a  o b j e d n á v k o v ý m  o d d e l e n í m  

 

M e d z i  o b c h o d n ý m  o d d e l e n í m  a  o b j e d n á v k o v ý m  o d d e l e n í m  s a  

u s k u t o č ňu j e  v ý m e n a  i n f o r m á c i i  o  z á k a z n í k o c h ,  i c h  z ľ a v á c h ,  o  

c e n á c h  v ý r o b k o v ,  a  r e k l a m á c i á c h  o d b e r a t e ľo v .   

V e ľk ý  p o č e t  e - m a i l o v  s m e r u j e  z  o b j e d n á v k o v é h o  o d d e l e n i a  

s m e r o m  v o n  z  f i r m y .  I d e  o  z a s i e l a n i e  a v í z  o d b e r a t e ľo m .  O b c h o d n é  

o d d e l e n i e  p o s i e l a  c e n o v é  p o n u k y ,  p r í p a d n e  p o s k y t u j e  i n é  

i n f o r m á c i e ,  k t o r é  p o ž a d u j ú  z á k a z n í c i .  

3.8 Zhrnutie analýzy vnútropodnikovej komunikácie 

V ý s l e d k o m  a n a l ý z y  j e ,  ž e  j e  p o t r e b n é  u r o b i ť  u r č i t é  

o p a t r e n i a  n a  z l e p š e n i e  e f e k t í v n o s t i  k o m u n i k á c i e  n a  v ý k o n n o s ť  

f i r m y  K Ú D E L A ,  s p o l .  s  r . o .  

A  t o  n a p r í k l a d  v  o b l a s t i  o r g a n i z á c i e  p r á c e ,  n a k o ľk o  a n a l ý z a  

e f e k t í v n o s t i  t o k u  i n f o r m á c i í  p o d ľ a  p o ž i a d a v i e k  z á k a z n í k a  u k á z a l a ,  

ž e  n a p r i e k  m o ž n o s t i  c e n t r á l n e m u  p r í s t u p u  d o  d a t a b á z y  

s  i n f o r m á c i a m i ,  k a ž d ý  p r a c o v n í k  p o s k y t u j e  i n f o r m á c i e  u r č i t é h o  

d r u h u ,  t e d a  n i e  j e  k o m p e t e n t n ý  p o s k y t n ú ť  k o m p l e t n ý  i n f o r m a č n ý  

s e r v i s  a  z á k a z n í k  m u s í  k a ž d ú  i n f o r m á c i u  z i s ťo v a ť  o d  i n é h o  

p r a c o v n í k a .  

Z  p r v e j  o t á z k y  d o t a z n í k a  j e  m o ž n é  z i s t i ť ,  ž e  n i e  j e  v ž d y  

d o d r ž a n é  p r a v i d l o  e k e t í v n o s t i  k o m u n i k á c i e :  i n f o r m á c i e  k  ľuďo m  a  
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n i e  n a o p a k .  Čo  n i e k t o r í  z a m e s t n a n c i  p o c i ťu j ú  a j  s a m i  a  

v  p r i p o m i e n k a c h  d o t a z n í k a  u v á d z a j ú ,  ž e  b y  p r i v í t a l i  d a t a b á z y ,  

p r í s t u p n é  p r e  v š e t k ý c h  z a m e s t n a n c o v  ( f i r e m n ý  p o r t á l ) .  

V  t e ó r i i ,  v  č a s t i  o  e f e k t í v n e j  k o m u n i k á c i i  j e  p í s a n é  o  

z á s a d á c h  e f e k t í v n e j  k o m u n i k á c i e ,  k d e  j e d n ý m  z  p r a v i d i e l  

e f e k t í v n e j  k o m u n i k á c i e  j e ,  ž e  „ p r a c o v n á  k o m u n i k á c i a  b y  m a l a  b y ť  

z á m e r n á “ ,  z  d o t a z n í k a  j e  v š a k  z r e j m é ,  ž e  v o  f i r m e  p o d s t a t n á  

v ä č š i n a  z a m e s t n a n c o m  k o m u n i k u j e  o  p r a c o v n ý c h  z á l e ž i t o s t i a c h  a j  

n e f o r m á l n o u  c e s t o u .  

V  o t á z k e  o  d r u h o c h  i n f o r m á c i í  s m e  z i s t i l i ,  ž e  p r a c o v n í c i  

n i e k t o r ý c h  o d d e l e n í  n e u v a ž u j ú  o  s t r a t e g i c k ý c h  i n f o r m á c i á c h .  

V  p o s l e d n e j  o t á z k e  d o t a z n í k a  j e  v i d i e ť ,  ž e  o  z á k l a d n o m  s m e r o v a n í  

f i r m y  –  v í z i i  f i r m y  m a j ú  l e n  s l a b ú  p r e d s t a v u ,  a l e b o  ž i a d n u .  T e d a  o  

v í z i i ,  k t o r ú  u r č u j e  m a n a ž m e n t  f i r m y .   

Z b y t o č n é  i n f o r m á c i e  a  a n i  p o s k y t o v a n i e  z b y t o č n ý c h  

i n f o r m á c i í  s a  v o  f i r m e  n e j a v í  a k o  p r o b l é m .   

V  č a s t i :  Š t r u k t ú r a  p o r á d  v o  f i r m e  K ú d e l a ,  s p o l .  s  r .  o .  j e  

v i d i e ť ,  ž e  v  n e j  n i e  j e  z a h r n u t á  s t r a t e g i c k á  p o r a d a ,  k t o r á  b y  

z a m e s t n a n c o v  i n f o r m o v a l a  o  v í z i i  f i r m y .  
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4 NÁVRH ZMENY ORGANIZÁCIE PRÁCE VO FIRME 

Kúdela, spol. s r.o. 

V  t e o r e t i c k e j  č a s t i  s ú  u v e d e n é  p o d m i e n k y  n a  d o s i a h n u t i e  

c i e ľo v  k o m u n i k á c i e ,   v  s ú l a d e  s  k t o r ý m i  s ú  j e d n o t l i v é  z m e n y  

v  p r o j e k t e  n a v r h n u t é .  

4.1 Vertikálna komunikácia 

4.1.1 Zavedenie strategickej porady do štruktúry porád 

Z  d o t a z n í k o v  j e  z r e j m é ,  ž e  z a m e s t n a n c i  n e p o z n a j ú  v í z i u  

f i r m y  a l e b o  m a j ú  v l a s t n ú  p r e d s t a v u  o  v í z i i  f i r m y  a  z  a n a l ý z y  

š t r u k t ú r y  p o r á d ,  ž e  c h ý b a  k o m u n i k a č n á  l í n i a  m e d z i  k o n a t e ľm i  

f i r m y  a  z a m e s t n a n c a m i  f i r m y  o  p r e d s t a v e  k o n a t e ľo v - m a j i t e ľo v  

f i r m y  o  v í z i i  f i r m y .  P r e t o  n a v r h u j e m  d o p l n e n i e  š t r u k t ú r y  p o r á d  

o  s t r a t e g i c k ú  p o r a d u ,  k t o r á  p o m ô ž e  o d s t r á n i ť  t e n t o  n e d o s t a t o k .  

O b s a h o m  p o r a d y  b y  b o l o  v y h o d n o t e n i e  v ý s l e d k o v  z a  u p l y n u l é  

o b d o b i e  a  o b o z n á m e n i e  s  v í z i o u ,  p o s l a n í m  a  s  c i e ľm i  f i r m y .  

V z h ľ a d o m  k  v e ľ k é m u  p o č t u  z a m e s t n a n c o v  j e  v h o d n é  r o z d e l i ť  

s t r a t e g i c k ú  p o r a d u  n a  š e s ť  č a s t í .  Z a m e s t n a n c i  b y  m a l i  m o ž n o s ť  

d i s k u t o v a ť  o  p r e d s t a v á c h  k o n a t e ľo c h ,  a  t ý m  s a  a j  u t v r d i ť  v  i c h  

s p r á v n o m  p o c h o p e n í .  

Typ vedie 
ju 

účastníci periodicita 

strategická konateľ dielňa siete 1 x za rok 
strategická konateľ dielňa horizontálnych žalúzií 1 x za rok 
strategická konateľ dielňa vertikálnych žalúzií 1 x za rok 
strategická konateľ dielňa exteriérových žalúzií 1 x za rok 
strategická konateľ administratíva 1 x za rok 
strategická konateľ pobočky 1 x za rok 

Tabuľka č. 9, Strategické porady 

V ý h o d y :  

z v ý š e n i e  p o v e d o m i a  o  v í z i i  f i r m y ,  s t r a t é g i i  a  c i e ľo c h  
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4.1.2 Návrh systému hodnotenia 

a )  H o d n o t e n i e  v ý k o n n o s t i   

N a  z á k l a d e  u r č e n ý c h  v ý k o n o v  m e s a č n e  h o d n o t i ť  i c h  s p l n e n i e  

a l e b o  n e s p l n e n i e .  V y ž a d u j e  v e d e n i e  š t a t i s t í k  z a m e s t n a n c o m  a  c i e l e  

v ý k o n n o s t i  m u s i a  b y ť  v e d e n é  v  č í s e l n ý c h  h o d n o t á c h .  

 

b )  H o d n o t i a c i  p o h o v o r  

N a  z a b e z p e č e n i e  k o m u n i k á c i e  z h o r a  n a d o l  a  z d o l a  n a h o r ,  

a k o  j e  p o p í s a n á  v  t e o r e t i c k e j  č a s t i  m ô ž u  h o d n o t e n i a  p r a c o v n í k o v  

p r e b i e h a ť  f o r m o u  h o d n o t i a c i c h  p o h o v o r o v .  I d e  o  r o z v o j o v ý  

p o h o v o r ,  s p o j e n ý  s o  s t i m u l á c i o u  z a m e s t n a n c a .  J e d n o u  z  t é m  b y  

b o l a  a j  t é m a  r o d i n y  a  v z ť a h o v .  

K r o k y  h o d n o t i a c e h o  r o z h o v o r u :  

1 .  O t v o r e n i e  r o z h o v o r u :   

2 .  H o d n o t e n i e  m i n u l o s t i :  

3 .  D o s i a h n u t é  v ý s l e d k y :  

C e l k o v é  z h o d n o t e n i e  v ý s l e d k o v  p r á c e  b y  s a  m a l o  

u s k u t o č ňo v a ť  v  r o z s a h u  p i a t i c h  s t u pňo v :  

  

 Znak 

 

Zamestnanec pracuje: 

++ lepšie ako sa očakáva, je nadpriemerne aktívny 

+ podľa očakávaní, svoje úlohy si plní nad rámec príkazov 

+/- zamestnanec pracuje zhruba podľa očakávaní 

- horšie ako sa očakáva, má však potenciál na zlepšenie 

-- podstatne horšie ako sa očakáva, neplní si povinnosti a nepredpokladá sa 

jeho zlepšenie 

Tabuľka č. 10 Päť stupňov hodnotenia zamestnancov 

    C e l k o v é  h o d n o t e n i e  n a d v ä z u j e  n a  h o d n o t e n i e  v  j e d n o t l i v ý c h  

k r i t é r i á c h  a  m a l o  b y  b y ť  v  s ú l a d e  s  j e d n o t l i v ý m i  k r i t é r i a m i .  
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H o d n o t e n é m u  j e  p o t r e b n é  u m o ž n i ť  v y j a d r i ť  s a  k  h o d n o t e n i u  

p í s o m n e  a l e b o  s  n í m  n e s ú h l a s i ť .  V  t a k o m t o  p r í p a d e  j e  o  n e s ú h l a s e  

i n f o r m o v a n ý  p r i a m y  n a d r i a d e n ý  h o d n o t i t e ľ a .  F o r m u l á r  v y p l ň u j e  

a  p o d p i s u j e  a j  h o d n o t e n ý  a j  h o d n o t i t e ľ .  

4 .  R i e š e n i e  p r o b l é m o v  a  p r í l e ž i t o s t í  

5 .  C i e l e  n a  n a s l e d u j ú c i  r o k  

6 .  K a r i é r a  

7 .  T r é n i n g  a  r o z v o j  

8 .  S u m a r i z á c i a  a  n á s l e d n é  a k t i v i t y  

H o d n o t i a c e  r o z h o v o r y  j e  v h o d n é  u s k u t o č n i ť  j e d e n k r á t  r o č n e  

p o  l í n i i  r i a d e n i a  z h o r a  n a d o l  t a k ,  a b y  k a ž d ý  h o d n o t i t e ľ  p r e d  

h o d n o t e n í m  s v o j i c h  p o d r i a d e n ý c h  u ž  s á m  h o d n o t e n i e  a b s o l v o v a l .  

 V y u ž i t i e  v ý s l e d k o v  h o d n o t i a c i c h  r o z h o v o r o v  

V ý s l e d k y  h o d n o t i a c i c h  r o z h o v o r o v  h o d n o t i t e ľ  u p l a tňu j e  v o  

s v o j e j  r i a d i a c e j  p r á c i .  V e d ú c i  o d d e l e n i a  p o u ž i j e  c e l k o v é  

h o d n o t e n i e  z  h o d n o t i a c i c h  r o z h o v o r o v  n a  ú p r a v u  m i e z d  n a  

n a s l e d u j ú c i  r o k .  V ý s l e d k y  z  h o d n o t i a c i c h  r o z h o v o r o v  s l ú ž i a  

p e r s o n á l n e m u  o d d e l e n i u  a k o  n á s t r o j  n a  t r v a l é  z l e p š o v a n i e  

v y u ž í v a n i a  a  r o z v o j a  ľu d s k ý c h  z d r o j o v ,  o s o b i t n e  p r i  p l á n o v a n í  

v z d e l á v a n i a ,  p r o f e s i o n á l n e h o  r o z v o j a ,  v y h ľ a d á v a n í  a  p r á c i  s  

m a n a ž é r s k y m i  a  o d b o r n ý m i  r e z e r v a m i .  

4.2 Horizontálna komunikácia 

4.2.1 Vybavenie informačnými technológiami 

N a j v i a c  v y u ž í v a n ý m  k o m u n i k a č n ý m  k a n á l o m  v o  f i r m e  j e  

t e l e f ó n .  V  z n a č n e j  m i e r e  h o  v y u ž í v a j ú  o b c h o d n í c i ,  n a k o ľk o  n e m a j ú  

i n ú  m o ž n o s ť  k o m u n i k á c i e  s  f i r m o u .  Z n a č n e  s a  v y u ž í v a  a j  p r i  

k o m u n i k á c i i  s  p o b o č k a m i .  
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N a  z j e d n o d u š e n i e  s p r í s t u p n e n i a  k  i n f o r m á c i á m  p r e  p o z í c i u :  

o b c h o d n í k  j e  p o t r e b n é  z a k ú p e n i e  h a r d w a r o v é h o  a  s o f t w a r o v é h o  

v y b a v e n i a .  V z h ľ a d o m  k  t o m u ,  ž e  o b c h o d n í c i  s ú  v ä č š i n u  s v o j h o  

č a s u  n a  c e s t á c h ,  t e d a  m i m o  f i r m u ,  j e  p o t r e b n é  z a k ú p e n i e  

n o t e b o o k o v .  V  s ú č a s n o s t i  f i r m a  z a m e s t n á v a  t r o c h  o b c h o d n í k o v .  

 

a )  V y b a v e n i e  p r e  p o z í c i u  o b c h o d n í k  

H a r d w a r o v é  v y b a v e n i e :  

Dodávateľ Značka Cena bez DPH/ 1 ks 

IBM IBM ThinkPad T42 66.790,– Sk 

IBM IBM ThinkPad R51 41.490,– Sk 

Exe HP nw 8000 84.133,– Sk 

Exe Nx 7010 42.736,– Sk 

Tabuľka č. 11 Hardwarové vybavenie 

 

P r i p o j e n i e  n a  i n t e r n e t :  

Telekomunikačný systém Cena bez DPH 

PCMCIA Eurotel Sony Ericsson GC85 799, – Sk/ks 

Služba internet Nonstop 299, – Sk/mes. 

Tabuľka č. 12 Pripojenie na internet 

 

S o f t w a r o v é  v y b a v e n i e  n o t e b o o k o v :  

Program Cena bez DPH/ 1 ks 

MS Office 2003 Standard 13.570, – 

Lotus Notes 5.000, – 

K2 (už zakúpené) 0, – 

Windows (v cene notebooku) 0, – 

Tabuľka č. 13 Softwarové vybavenie 

 

b )  K o m u n i k á c i a  s  p o b o č k a m i :  

D o t e r a j š i u  k o m u n i k á c i u  s  p o b o č k a m i  e - m a i l o m  a  t e l e f o n i c k y  

j e  m o ž n é  n a h r a d i ť  k o m u n i k á c i u  p r o s t r e d n í c t v o m  m e s s e n g e r o v  

s  k a m e r o u  a  m i k r o f ó n o m .  
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K a m e r y :  

Dodávateľ Značka Cena bez DPH 

Shark computers Netlfo 499, – Sk 

Autocont Labtec 780, – Sk 

Tabuľka č. 14 Vybavenie kamerami 

 

S o f t w a r e :  M S  M e s s e n g e r  j e  v o ľn e  d o s t u p n ý  ( p r í p .  i n ý  i n s t a n t  

m e s s a g i n g )  

M i k r o f ó n :   1 0 0 ,  – S k / k s  

 

V ý h o d y :  

-  z n í ž e n i e  n á k l a d o v  n a  t e l e f ó n  

-  z n í ž e n i e  č a s u  s t r á v e n é h o  z í s k a v a n í m  i n f o r m á c i í  

4.2.2 Firemný portál 

J e d n ý m  z  v ý s l e d k o v  a n a l ý z y  j e  p o t r e b a  c e n t r á l n e h o  p r í s t u p u  

k  i n f o r m á c i á m .  T o t o  j e  m o ž n é  z a b e z p e č i ť  p r o s t r e d n í c t v o m  

f i r e m n é h o  p o r t á l u .  J e  m o ž n é  z a v i e s ť  n a s l e d u j ú c e  d r u h y :  

n á z o v  o b s a h  a k t u a l i z á c i a

n á s t e n k a   i n f o r m á c i e  o  d i a n í  v o  f i r m e  m e s a č n e  

č i e r n a  s k r i n k a  p r i p o m i e n k y ,  n á p a d y  p r i e b e ž n e  

p r o b l é m y  v y r i e š e n é  p r o b l é m y  v o  f i r m e  p r i e b e ž n e  

Tabuľka č. 15 Firemný portál 

 

N á s t e n k a  

U d a l o s t i ,  k t o r é  s a  o d o h r a l i  z a  p r e d c h á d z a j ú c i  m e s i a c  

a  u d a l o s t i ,  k t o r é  s a  p l á n u j ú  n a  n a s l e d u j ú c i  m e s i a c .  O d k a z y  

a  i n f o r m á c i e  p r e  z a m e s t n a n c o v  a  v y j a d r e n i a  v e d e n i a  f i r m y .  
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Č i e r n a  s k r i n k a  

Z a m e s t n a n c i  b y  m a l i  m o ž n o s ť  s a  v y j a d r i ť  a  p í s a ť  s v o j e  

p r i p o m i e n k y  a  n á p a d y ,  n a p r í k l a d  a j  a n o n y m n e .  T a k t i e ž  j e  t u  

p r i e s t o r  p r e  o t á z k y  z a m e s t n a n c o v  a  o d p o v e d e  v e d e n i a  f i r m y .  

P r o b l é m y  

I n f o r m o v a n i e  z a m e s t n a n c o v  o  v z n i k n u t ý c h  p r o b l é m o c h  

a  c h y b á c h  a  i c h  r i e š e n i e :  

-  m o n t á ž n e  

-  o b c h o d n é  ( s o  z á k a z n í k m i )  

-  v o  v ý r o b e  

N a  p o r t á l y  b y  s a  e v i d o v a l i  l e n  a k t u á l n e  p r o b l é m y .  H i s t ó r i a  

b y  b o l a  p r í s t u p n á  z  d a t a b á z y  v  L o t u s  N o t e s .  

4.2.3 Databázy koncových zákazníkov v Lotus Notes 

Ď a l š o u  m o ž n o s ťo u  c e n t r á l n e h o  p r í s t u p u  k  p o t r e b n ý m  

i n f o r m á c i á m  j e  z a v e d e n i e  d a t a b á z  v  p r o g r a m e  L o t u s  N o t e s .  

P r o g r a m  s a  v  s ú č a s n o s t i  v y u ž í v a  n a  e - m a i l o v ú  p o š t u ,  v  m i n u l o s t i  

s a  v y u ž í v a l  a k o  s y s t é m  p r e  v e d e n i e  a  z b e r  i n f o r m á c i í  

o  o d b e r a t e ľo c h .  V  p r o g r a m e  j e  m o ž n é  z a v i e s ť  d a t a b á z y :  

a )  P l á n o v a n i e  c i e s t  a  p r i e b e ž n á  a k t u a l i z á c i a .  

T ý ž d e n n é  p r a c o v n é  r o z v r h y  o b c h o d n í k o v  +  m o n t á ž n y c h  

p r a c o v n í k o v  ( z m e n y  m ô ž u  v y k o n á v a ť  l e n  p r a c o v n í c i  n a  t o  u r č e n í  

a  p r a c o v n í c i ,  k t o r ý c h  s a  t o  t ý k a . ) .  P r í s t u p  k  i n f o r m á c i á m  o  t o m ,  

k d e  s a  p r a c o v n í k  n a c h á d z a  d n e s ,  a  k d e  s a  b u d e  n a c h á d z a ť  

v  b u d ú c n o s t i  o d b r e m e n i a  p r a c o v n í k a  v  p o z í c i i :  d i s p e č e r  o d  

p o s k y t o v a n i a  t ý c h t o  i n f o r m á c i í .  K a ž d ý  p r a c o v n í k  s i  m ô ž e  p o z r i e ť  

s á m  d o  s y s t é m u  a  t ú t o  i n f o r m á c i u  z í s k a ť .   
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b )  D a t a b á z a  k o n c o v í  z á k a z n í c i  ( p ô v o d n e  v e d e n á  v  p r o g r a m e  E x c e l )  

P r o g r a m  L o t u s  N o t e s  u m o žňu j e  z a v e d e n i e  d a t a b á z y  k o n c o v í  

z á k a z n í c i ,  k t o r ú  j e  m o ž n é  d o p ĺ ň a ť  o n - l i n e .  K a ž d ý  k o n c o v ý  

z á k a z n í k  s a  h n eď  z a e v i d u j e  d o  d a t a b á z y  v  L o t u s  N o t e s ,  a  t o  ú d a j e ,  

k t o r é  s a  z í s k a j ú  p r i  p r v o m  k o n t a k t e  ( t e d a  v  p r í p a d e ,  ž e  z á k a z n í k  

ú d a j e  z a n e c h á ) .  N á s l e d n e  s a  p o s t u p n e  e v i d u j ú  v š e t k y  k r o k y ,  k t o r é  

b o l i  p o d n i k n u t é  v  s ú v i s l o s t i  s  t ý m t o  z á k a z n í k o m .  C e n t r á l a  m ô ž e  

v i d i e ť  a k t u á l n e  z á z n a m y  z  p o b o č i e k  ( a k t u á l n y  s t a v ,  v  a k o m  s a  

n a c h á d z a  v z ť a h  s o  z á k a z n í k o m ) .  P r o g r a m  t i e ž  u m o ž n í  v y t l a č i ť  

k a r t u  z á k a z n í k a  s  u ž  v y p l n e n ý m i  ú d a j m i .  

c )  D a t a b á z a  p r o b l é m y  

Z a m e s t n a n c i  m a j ú  m o ž n o s ť  s i  s p ä t n e  p o z r i e ť ,  č i  p r o b l é m ,  

k t o r í  r i e š i a  u ž  n e b o l  r a z  r i e š e n í ,  a  v  p r í p a d e ,  ž e  á n o ,  t u  s i  m ô ž u  

p o z r i e ť  a k o .  B u d e  t o  p r e  n i c h  p o m ô c k a  a k o  p o s t u p o v a ť .  

V ý h o d y :  

-  z n í ž e n i e  p o č t u  e - m a i l o v  a  t e l e f o n i c k ý c h  h o v o r o v  m e d z i  

o b c h o d n ý m  a  o b j e d n á v k o v ý m  o d d e l e n í m  a  z á r o v eň  m e d z i  

c e n t r á l o u  a  p o b o č k a m i  

-  a k t u á l n e  i n f o r m á c i e  v  č a s e  

-  s t ú p a j ú c i  k r e d i t  f i r m y  v  o č i a c h  z á k a z n í k a  

4.2.4 Návrh organizácie práce po procesoch 

R e a l i z á c i o u  z á k a z k y  s a  p o v e r í  j e d e n  p r a c o v n í k ,  k t o r ý  s  n í m  

b u d e  k o m u n i k o v a ť  a  o h ľ a d o m  v š e t k ý c h  d r u h o v  p o ž i a d a v i e k ,  z a i s t í  

t e d a  c e l ý  p r o c e s  z á k a z k y .  

P r a c o v n í k  m u s í :  

1 .  p o c h o p i ť  p o t r e b y  z á k a z n í k a  

2 .  n a v r h n ú ť  r i e š e n i e  

3 .  z a b e z p e č i ť  r e a l i z á c i u  

4 .  v y h o d n o t i ť  z á k a z k u  
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zákazníkova požiadavka o informáciu:

o výrobkoch

kde môže byť zodpovedaná:

o termíne montáže

o úhradách a faktúrach jeden zamestnanec
 

Schéma č.  13 Organizácia práce po procesoch a. 
 

P o  p r v o m  k o n t a k t e  s o  z á k a z n í k o m  s a  p r i d e l í  r e a l i z á c i a  

z á k a z k y  j e d n é m u  z a m e s t n a n c o v i ,  k t o r ý  s  n í m  b u d e  k o m u n i k o v a ť .  

C e l ý  p r o c e s  r i a d i  j e d e n  p r a c o v n í k ,  k t o r ý  z b i e r a  i n f o r m á c i e  

z  o s t a t n ý c h  o d d e l e n í .  

 

zákazník zamestnanec

objednávkové
ekonomické
dispečing
výroba

informácie z ostatných oddelení,
prístupné zo spoločnej databázy

 
Schéma č.  14 Organizácie práce po procesoch b. 

 

 

V ý h o d y :  

-  z a m e s t n a n e c  m á  p r e h ľ a d  o  c e l e j  z á k a z k e   

-  p r i  k a ž d e j  o t á z k e  v i e  p o h o t o v o  r e a g o v a ť  

-  z á k a z n í k  n i e  j e  z n e p r í j e m n e n ý  z l o ž i t o s ťo u  p r o c e s u  

-  z n í ž e n i e  p o č t u  r e k l a m á c i í  
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V  p r í p a d e  z a v e d e n i a  o r g a n i z á c i e  p r á c e  p o  p r o c e s o c h  j e  

p o t r e b n é  p r e h o d n o t i ť  o r g a n i z a č n ú  š t r u k t ú r u ,  m o ž n o  p r i j a t i e  

n o v é h o  z a m e s t n a n c a .  Ď a l e j  b y  b o l o  p o t r e b n é  z a b e z p e č i ť  p o b o č k á m  

o n - l i n e  p o h ľ a d  v  p r o g r a m e  K 2  d o  p o t r e b n ý c h  d a t a b á z .  

 

4.2.5 Projektové riadenie 

V  p r í p a d e  š p e c i á l n y c h  a l e b o  v ä č š í c h  z á k a z i e k ,  z á k a z i e k  n a  

d l h š i e  č a s o v é  o b d o b i e ,  v ý s t a v ,  z a v á d z a n í  n o v ý c h  v ý r o b k o v ,  p r í p .  

i n é  p r o c e s y ,  v y ž a d u j ú c e  š p e c i á l n e  z d r o j e  ( m a t e r i á l n e ,  f i n a n č n é  

a l e b o  p e r s o n á l n e )  p r e  z o p t i m a l i z o v a n i e  p r o c e s o v  p o t r e b n é  z a v i e s ť  

p r o j e k t o v é  r i a d e n i e .  

D e f i n o v a n i e  a  n a p l á n o v a n i e  p r o j e k t u  v y ž a d u j e :  

-  u r č e n i e  v e d ú c e h o  p r o j e k t u  

-  s t a n o v i ť  p r a c o v n ú  s k u p i n u  a  p e r s o n á l n e  o b s a d i ť  

-  r o z d e l e n i e  ú l o h  č l e n o m  p r o j e k t u  

-  s t a n o v e n i e  t e r m í n o v  a  z o d p o v e d n o s t í  ( i n d i v i d u á l n y  p l á n )  

-  a n a l ý z a  z d r o j o v  a  s t a n o v e n i e  r o z p o č t u  

-  p o s ú d e n i e  f i n a n č n e j  r e n t a b i l i t y  p r o j e k t u  

-  p o s ú d e n i e  u s k u t o č n i t e ľn o s t i  p r o j e k t u  

-  p o s ú d e n i e  m o ž n ý c h  r i z í k  z l y h a n i a  p r o j e k t u  

-  k o o r d i n á c i a  p r á c e  n a  v i a c e r ý c h  p r o j e k t o c h  

 

V o  f á z e  r e a l i z á c i e  p r o j e k t u  j e  p o t r e b n á  k o n t r o l a  p r i e b e h u  

a  n á s l e d n á  a k t u a l i z á c i a ,  t e d a  m o n i t o r i n g  p r o j e k t u .  P o  u k o n č e n í  

v y h o d n o t e n i e  a  a r c h i v á c i a .  

 

Z a v e d e n í m  p r o j e k t o v é h o  r i a d e n i a  s a  p r e d p o k l a d á :  

-  l e p š i a  k o o r d i n á c i a  p r o c e s o v  

-  z n í ž e n i e  n á k l a d o v  

-  s k r á t e n i e  č a s u  r e a l i z á c i e  z á k a z k y  
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4.3 Rozvoj a vzdelávanie pracovníkov 

A k o  j e  u v e d e n é  v  t e ó r i i ,  k o m u n i k á c i a  n i e  j e  n i k d y  

s t o p e r c e n t n á ,  a  p r e t o  j e  p r e  z a m e s t n a n c o v  v h o d n é  z a v i e s ť  

p r a v i d e l n é  š k o l e n i a  o  k o m u n i k á c i i .  Š k o l e n i a  o  k o m u n i k á c i i  b y  

p r e b i e h a l i  v  d v o c h  r o v i n á c h ,  a  t o  š k o l e n i a  p r e  r i a d i a c i c h  

p r a c o v n í k o v  a  š k o l e n i a  p r e  z a m e s t n a n c o v  a d m i n i s t r a t í v y .  

V z h ľ a d o m  k  r o z š í r e n i u  z a m e s t n a n c o v ,  k t o r ý  b u d ú  u ž í v a ť  

j e d n o t l i v é  p r o g r a m y  j e  v h o d n é  i c h  z a š k o l i ť  n a  u ž í v a t e ľ s k e j  ú r o v n i  

v  p r í s l u š n ý c h  s o f t w a r o c h .  

 

D r u h  

š k o l e n i a  

ú č a s t n í c i  š k o l i t e ľ  i n v e s t í c i a  

W o r d  o b c h o d n í c i  I T  o d d e l e n i e  č a s  p r a c o v n í k a  

E x c e l  o b c h o d n í c i  I T  o d d e l e n i e  č a s  p r a c o v n í k a  

L o t u s  N o t e s  o b c h o d n í c i  I T  o d d e l e n i e  č a s  p r a c o v n í k a  

K 2  o b c h o d n í c i   I T  o d d e l e n i e  č a s  p r a c o v n í k a  

k o m u n i k á c i a  v e d ú c i  f i r m a  3 . 5 0 0 , - -  S k / 1  o s o b u / d e ň  

k o m u n i k á c i a  z a m e s t n a n c i  f i r m a  3 . 5 0 0 , - -  S k / 1  o s o b u / d e ň  

Tabuľka č. 16 Školenia, potrebné pre zavedenie zmien vo firme 

 

Š k o l e n i a  n a  k o m u n i k á c i u  s a  p o h y b u j ú  v  c e n o v ý c h  r e l á c i á c h  

o d  1 2 . 0 0 0 , - -  S k  d o  5 0 . 0 0 0 , - -  S k  v  z á v i s l o s t i  n a p r í k l a d  o d  o d b o r n e j  

k v a l i f i k á c i e  š k o l i t e ľ a .  

4.4 Zavedenie personálnej stratégie firmy 

K  t r v a l é m u  z a b e z p e č e n i u  k v a l i t n e j  v n ú t r o p o d n i k o v e j  

k o m u n i k á c i e  j e  p o t r e b n é  z a v e d e n i e  p e r s o n á l n e j  s t r a t é g i e .  F i r m a  

m u s í  u s k u t o č n i ť :  

a )  a n a l ý z u  v ý c h o d i s k o v é h o  p o s t a v e n i a  v  o b l a s t i  ľu d s k ý c h  

z d r o j o v  

b )  f o r m u l á c i u  p e r s o n á l n e j  s t r a t é g i e  
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c )  i m p l e m e n t á c i u  p e r s o n á l n e j  s t r a t é g i e  

d ) h o d n o t e n i e  a  k o n t r o l o v a n i e  p e r s o n á l n e j  s t r a t é g i e  

P r i  f o r m u l o v a n í  p e r s o n á l n e j  s t r a t é g i e  j e  d ô l e ž i t é  z a o b e r a ť  

s a :  

-  a n a l ý z o u  p r á c e  

-  p l á n o v a n í m  z a m e s t n a n c o v  

-  v y h ľ a d á v a n í m  a  v ý b e r o m  

-  o r i e n t á c i o u  a  a d a p t o v a n í m  

-  s y s t é m o m  h o d n o t e n i a  

 

P e r s o n á l n a  s t r a t é g i a  z a b e z p e č í  p r e p o j e n o s ť  p e r s o n á l n y c h  

č i n n o s t í  s  o s t a t n ý m i  č i n n o s ť a m i  f i r m y  a  d o s a h o v a n i e  c i e ľo v  

o r g a n i z á c i e .  

4.5 Predbežný rozpočet na zavedenie zmien 

 

 

I n v e s t í c i a  

P o č e t  

k s  

S u m a  v  S k  b e z  

D P H  

N o t e b o o k  T h i n k P a d  R 5 1  3  1 2 4 . 4 7 0 , - -

K a r t y  E u r o t e l  S o n y  E r i c s s o n  3  2 . 3 9 7 , - -

K a m e r a  S h a r k  C o m p u t e r s  3  2 . 3 4 0 , - -

M S  O f f i c e  2 0 0 3  s t a n d a r d  3  1 3 . 5 7 0 , - -

L o t u s  N o t e s  3  1 5 . 0 0 0 , - -

Š k o l e n i e  p r e  v e d ú c i c h  o d d e l e n í 7  2 4 . 5 0 0 , - -

Š k o l e n i e  p r e  z a m e s t n a n c o v  3 0  1 0 5 . 0 0 0 , - -

R o z p o č e t  s p o l u   2 8 7 . 2 7 7 , - -

Tabuľka č. 17 Predbežný rozpočet na zavedenie zmien 

 

V  r o z p o č t e  n i e  s ú  z a h r n u t é  m e s a č n é  p r e v á d z k o v é  n á k l a d y  

n a p r í k l a d  n a  p r i p o j e n i e :  2 9 9 , - -  S k  m e s a č n e  z a  j e d n é h o  
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o b c h o d n í k a .  T i e ž  n i e  s ú  z a h r n u t é  ď a l š i e  i n v e s t í c i e  d o  š k o l e n í  

a  v z d e l á v a n i a .  

4.6 Časový harmonogram realizácie projektu 

J e d n o t l i v é  č i n n o s t i  s ú  r o z d e l e n é  n a s l e d o v n e :  

-  O b c h o d n í c i  
V y b a v e n i e  o b c h o d n í k o v  i n f o r m a č n ý m i  t e c h n o l ó g i a m i  

-  P o b o č k y  
V y b a v e n i e  p o b o č i e k  a  c e n t r á l y  i n f o r m a č n ý m i  t e c h n o l ó g i a m i  

-  F i r e m n ý  p o r t á l  
Z a v e d e n i e  f i r e m n é h o  p o r t á l u  

-  O r g a n i z á c i a  p r á c e  p o  p r o c e s o c h  
Z a v e d e n i e  o r g a n i z á c i e  p r á c e  p o  p r o c e s o c h  

-  Š k o l e n i a  o  k o m u n i k á c i i  
Z a š k o l e n i e  z a m e s t n a n c o v  d o  p r o b l e m a t i k y  k o m u n i k á c i e  

-  P e r s o n á l n a  s t r a t é g i a  f i r m y  
Z a v e d e n i e  p e r s o n á l n e j  s t r a t é g i e  f i r m y  

 
 
Č a s o v ý  h a r m o n o g r a m  p r e  j e d n o t l i v é  č i n n o s t i  j e  u v e d e n ý  

v  p r í l o h e  č .  P  V I  ( G a n t t o v  d i a g r a m ) .  
 

4.7 Zhodnotenie projektu 

I n v e s t í c i a  d o  p r o j e k t u  s a  p r e j a v í  v  c a s h  f l o w ,  v  n á k l a d o c h  

v o  v ä č š e j  m i e r e  l e n  r o z p u s t e n í m  n á k l a d o v  p r o s t r e d n í c t v o m  

o d p i s o v .  Z a v e d e n i e  z m i e n  b y  m a l o  v p l y v  n a  v ý k o n n o s ť  f i r m y  

p r o s t r e d n í c t v o m  –  z v ý š e n i a  o b r a t u  

-  z n í ž e n i e  n á k l a d o v o s t i  p r o c e s o v  p r o s t r e d n í c t v o m  z n í ž e n i a  

p r e v á d z k o v ý c h  n á k l a d o v  ( t e l e f ó n )  a  z n í ž e n i a  č a s u  p o t r e b n é h o  

n a  z í s k a v a n i e  i n f o r m á c i í  

-  z n í ž e n i e  p o č t u  r e k l a m á c i í  

-  z v ý š e n i e  s p o k o j n o s t i  z á k a z n í k a  

-  z v ý š e n i e  p o d i e l u  n o v ý c h  z á k a z n í k o v  

-  r a s t  i n t e l e k t u á l n e h o  p o t e n c i á l u  

-  r a s t  e f e k t í v n o s t i  v y u ž i t i a  s c h o p n o s t i  z a m e s t n a n c o v  
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-  z v ý š e n i e  e f e k t í v n o s t i  v y u ž í v a n i a  i n f o r m a č n ý c h  z d r o j o v  

 

 

 

r o k  

H V  z a  ú č t o v n é  

o b d o b i e  v  m i l . S k  

p r i e m e r n ý  z i s k  /  

1  z a m e s t n a n c a  

P o č e t  

v y r o b e n ý c h  

v ý r o b k o v  v  k s  

2 0 0 2  2 . 4 4 6 3 5 , 9 7 1 0 4 . 5 7 8

2 0 0 3  1 1 . 0 4 3 1 2 6 , 9 3 1 2 7 . 1 2 8

2 0 0 4  1 0 . 9 7 4 1 1 3 , 1 3 1 2 7 . 8 2 1

Tabuľka č. 18 Hospodársky výsledok a priemerný zisk, Výročná správa firmy Kúdela, spol. s r.o. 

2004 

 

V  r o k u  2 0 0 4  d o š l o  k  p o k l e s u  t r ž i e b  o  6 9 . 0 0 0 , - -  S k  p r i č o m  

s a  v y r o b i l o  o  6 9 3  k s  v ý r o b k o v  v i a c .  T á t o  s k u t o č n o s ť  j e  s p ô s o b e n á  

z a v e d e n í m  a l t e r n a t í v n e h o  v ý r o b k u  s  n i ž š o u  c e n o u .  Z  t o h t o  d ô v o d u  

j e  s c h o d n o u  c e s t o u  p r e d a j  p r i a m o  k o n c o v é m u  z á k a z n í k o v i ,  č o  s i  

v š a k  v y ž a d u j ú  ď a l š i e  z v y š o v a n i e  p o č t u  z a m e s t n a n c o v ,  a  t ý m  

s a m o z r e j m e  a j  z v ý š e n i e  m z d o v ý c h  n á k l a d o v .  A k o  e f e k t í v n e  

v y u ž í v a n i e  n o v ý c h  p r a c o v n ý c h  p o z í c i í  s a  j a v í  p r á v e  z a v e d e n i e  

o r g a n i z á c i e  p r á c e  p o  p r o c e s o c h ,  s  č í m  s ú v i s i a  a j  ď a l š i e  v ý h o d y  u ž  

s p o m e n u t é  v  p r o j e k t e .  

P o č a s  p í s a n i a  p r á c e  s o m  v o  f i r m e  n a v r h l a  a  s p o l u  s  I T  

o d d e l e n í m  z a v i e d l a  d o  p r a x e  d a t a b á z u  k o n c o v ý c h  z á k a z n í k o v  

o p í s a n ú  v  p r o j e k t o v e j  č a s t i  ( d a t a b á z a  k o n c o v ý c h  z á k a z n í k o v  

v  L o t u s  N o t e s )  s  p o z i t í v n y m  o h l a s o m  o d  p r a c o v n í k o v  a j  v e d e n i a  

f i r m y .  
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ZÁVER 

U s k u t o č n e n á  a n a l ý z a  u m o ž n i l a  p o u k á z a ť  n a  m i e s t a ,  k t o r é  

m a j ú  p o t e n c i á l  n a  z l e p š e n i e .  V  r á m c i  v e r t i k á l n e j  k o m u n i k á c i e  v o  

f i r m e  b y  b o l o  p o t r e b n é  z l e p š i ť  p o v e d o m i e  o  v í z i i ,  s t r a t é g i i  a  

c i e ľo c h  f i r m y ,  a  t o  p r a v i d e l n ý m  i n f o r m o v a n í m  n a  s t r a t e g i c k ý c h  

p o r a d á c h .  P r e d c h á d z a n i u  p r o b l é m o m  a  c h y b á m  v  p r o c e s o c h  b y  

p o m o h l o  z a v e d e n i e  h o d n o t i a c i c h  p o h o v o r o v ,  k t o r é  b y  p r i s p e l i  

s y s t e m a t i c k o s ťo u  v  h o d n o t e n í  z a m e s t n a n c o v .  J e d n a l o  b y  s a  o  

z e f e k t í v n e n i e  v e r t i k á l n e j  k o m u n i k á c i e  v  o b i d v o c h  s m e r o c h :  z h o r a -

d o l u  a  a j  z d o l a - h o r e .  

V  r á m c i  h o r i z o n t á l n e j  k o m u n i k á c i e  j e  p r i e s t o r  n a  

z e f e k t í v n e n i e  k o m u n i k á c i e  m e d z i  c e n t r á l o u  a  p o b o č k a m i  a  m e d z i  

o b c h o d n í k m i  a  o s t a t n ý m i  z a m e s t n a n c a m i  f i r m y .  V  t o m t o  p r í p a d e  

b y  b o l o  p o t r e b n é  z a k ú p e n i e  t e c h n i c k é h o  v y b a v e n i a ,  a k o  j e  

z a k ú p e n i e  n o t e b o o k o v  p r e  o b c h o d n í k o v ,  k t o r í  p o t r e b u j ú  z í s k a v a ť  

i n f o r m á c i e  h l a v n e  m i m o  f i r m u  a  m i k r o f ó n o v  a  k a m i e r  p r e  p o b o č k y  

a  c e n t r á l u .   

V ý z n a m n ý m  k r o k o m  b y  b o l o  t i e ž  z a v e d e n i e  f i r e m n é h o  

p o r t á l u  a  c e n t r á l n e  p r í s t u p n ý c h  d a t a b á z  a  ď a l š i e  v z d e l á v a n i e  

p r a c o v n í k o v  v  r ô z n y c h  s m e r o c h .  P r í l e ž i t o s ť  v i d í m  t i e ž  v  z a v e d e n í  

o r g a n i z á c i e  p r á c e  p o  p r o c e s o c h  p r i  u s p o k o j o v a n í  p o t r i e b  

z á k a z n í k a .  Z a v e d e n i e  p e r s o n á l n e j  s t r a t é g i e  b y  z a b e z p e č i l o  

p r e p o j e n o s ť  p e r s o n á l n y c h  č i n n o s t í  s  o s t a t n ý m i  č i n n o s ť a m i  a  

d o s a h o v a n i e  c i e ľo v  f i r m y .   

V š e t k y  z a v e d e n é  z m e n y  b y  s a  o d r a z i l i  v :  

-  e f e k t í v n e j š o m  a  r ý c h l e j š o m  u s p o k o j o v a n í  o b j e d n á v o k  

v  p r o s p e c h  z á k a z n í k a  a  s  n i ž š í m  p o č t o m  r e k l a m á c i í ,   

-  v y l e p š e n í  p o z í c i e  n a  t r h u ,  

-  e f e k t í v n o m  i n f o r m a č n o m  t o k u ,  

-  v č a s n o s t i ,  p r e s n o s t i  a  a k t u á l n o s t i  i n f o r m á c i í .  
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PRÍLOHA P I 
TABUĽKA – PREHĽAD O ZÁKAZNÍKOCH 
 

 

Záloha H/P

Záloha dátum

Cena zákazky

Návšteva v ŠTT

Telefonický 
kontakt

Predbežná CP

Hodnota CP

Konečná CP

Predbežný 
dátum dodania

Skutočný 
dátum dodania

Poznámky

Zameral

Montoval

Kontakt

Dôvod 
nepotvrdenia CP

Telefón

Fax

E-mail

EV
ID

EN
C

IA
 Z

Á
K

A
ZN

ÍK
O

V 
ŠT

T

Potvrdená do
výroby

Zákazník Meno
Adresa         

Karta zákazníka

Zameranie

Dátum montáže



 

PRÍLOHA P II 
DOTAZNÍK EFEKTIVITY VNÚTROPODNIKOVEJ 
KOMUNIKÁCIE (ANALÝZA INFORMAČNÉHO SERVISU) 

(Odpoveď vyznačte krížikom) 

1. Dostávate informácie, potrebné pre Vaše pracovnú činnosť ? 
 

⁭ áno dostávam     ⁭nedostávam pravidelne      
 
⁭stane sa, že nedostanem     

 

2. Máte prístup k potrebným informáciám? 
 

⁭áno mám     ⁭nie nemám    
 
⁭stane sa, že nemám 

 

3. Dozviete sa prvé informácie od svojho nadriadeného alebo prostredníctvom 
neformálnej  

       komunikácie? 
 
 ⁭od svojho nadriadeného   ⁭neformálnou komunikáciou 
 

⁭niekedy od nadriadeného, niekedy neformálnou komunikáciou 
 

4. Dostávate informácie príliš často? 
 

⁭áno dostávam     ⁭nie nedostávam 
 
⁭ak áno, z akého oddelenia .......................................................................... 

 

5. Dostávate informácie: 
 

⁭ príliš skoro   
 
⁭ príliš neskoro, ktoré....................................................................................   
 
⁭práve včas, ktoré.......................................................................................... 

 

6. Aký druh informácií potrebujete ku svojej práci? 
 

⁭strategické     ⁭organizačné 
 

⁭technické o výrobe    ⁭technické o výrobkoch 
 

⁭o cenách     ⁭o zákazníkoch 
 

⁭o konkurencii     ⁭o zamestnancoch 



 

 
⁭finančné 

 

7. Ako často potrebujete informácie aktualizovať? 
 

⁭denne   ⁭týždenne  ⁭mesačne 
 
⁭iné....................................................................................... 

 
 
8. Dostávate príliš veľa informácií alebo zbytočné informácie? 
 

⁭príliš veľa informácií, ktoré nie sú zbytočné 
 
⁭dostávam zbytočné informácie  
 
⁭nedostávam ani príliš veľa ani zbytočné informácie 

 

9. Považujete poskytovanie niektorých informácií za zbytočné? 
 

⁭áno, považujem  ⁭nie, nepovažujem 
 

⁭iné ................................................................................................. 
 

10. Akým druhom informačného kanálu sa ku Vám informácie dostávajú: 
 

⁭ústne   ⁭písomne na papieri 
 
⁭mailom   ⁭telefonicky 

 
 
 

11. Poznáte víziu firmy? 
 

 
⁭áno poznám  ⁭nie nepoznám  ⁭nie som si istý 

 
 
 
 
 
 
Vlastné pripomienky a nápady:  
 
................................................................................................................. 
 
Oddelenie: 
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