UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 1

Srovnani EU a USA ve vyuziti ICT

Michaela Salvetova

7 v ’ J | . . > . Ve
Bakalarska prace ' Univerzita Tomase Bati ve Zlin

2004




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 3

ABSTRAKT

Abstrakt Cesky

Ustfednim tématem této bakalafské prace je srovnani vyuZzivani informacni a vypocetni

technologie mezi USA a EU.

Prace je logicky rozdélena na nékolik ¢asti, které na sebe navazuji. Prvni ¢ast je vénovana
popisu stavajici situace jak v EU, tak v USA, nasleduje makroekonomicky pohled na vliv
pouzivani ICT v EU a USA, srovnani vyuzivani ICT v podnicich a domécnostech. Prace je

zakoncena porovnanim vysledkl ze vSech ptedchozich kapitol.

Abstrakt ve svétovém jazyce

Pivotal topic of the bachelor thesis is comparison between USA and US in use of ICT.

The bachelor thesis is logically divided into few parts, which are tied together. The first
part devotes to description of present situation in EU and USA, macroeconomic view to
influence of use of ICT follows in second part. Next part contains comparison between US
and EU companies and households. The thesis is concluded with complex comparison of

USA and EU results.
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Pti pftilezitosti ukonCeni bakalafského studia a odevzdani této prace k posouzeni bych
chtéla vyslovit podékovani vedouci mé bakalaiské prace, Doc. Ing. Jitka Kloudova, Ph. D.

za odborné vedeni, cenné rady a poskytnuté podklady a informace.

ProhlaSuji, ze jsem bakalafskou praci zpracovala samostatné a pouzitou literaturu jsem

citovala.

Ve Zliné dne 16. kvétna 2004

Michaela Salvetova
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UvVoD

Doba, ve které Zijeme, je oznaCovana dobou digitalni revoluce.

V minulém stoleti byl hlavni hybnou silou technicky pokrok. V poslednim desetileti stoji
v pozadi zmén v globalni ekonomice i narodnich ekonomikach rozvoj ICT, ktery vede
nejen k ristu produktivity prace, ale i k dalSim vyraznym zméndm ekonomiky a celé

spolecnosti.

PocitaCe, o kterych se pred tiemi desetiletimi mohlo pouze slySet, jsou béznou soucasti
naseho kazdodenniho Zivota. Bez prostfedkl vypocetni techniky si nedokadzeme piedstavit
nas pracovni den, za samoziejmost povazujeme okamzity pfistup do bankovnich systémut
pfes internet, pocita mame v zabudovany v auté, informace hleddme na internetu, naSe

zivoty jednoduse ovladly Cipy a bity.

A nejen naSe zivoty. Ekonomika celého svéta je ovlivnéna obrovskym rozmachem
informacnich a vypocetnich technologii, diky nimz se zkracuji vzdalenosti mezi
kontinenty, zrychluje pfistup k informacim, snizuji se naklady na komunikaci s okolim,

vzrusta produktivita i komfort prace.

Setkani ministrd zemi OECD jak z roku 2001 tak z roku 2002 pfinesly jasny zavér: vliv
pouzivani informacnich technologii v obchodé vede k natolik vyznamnym zménam, Ze tato
oblast nesmi byt zanedbavana. Rychly piistup k informacim a uziti komunikacnich
technologii mohou byt jednou z pficin rychlejSiho hospodarského rastu a tim i vétSich
piijmul z obchodu. Fenomén pocitace je v ekonomice natolik silny, Ze vznikl novy pojem —
,»hovd ekonomika“. Ekonomika, ktera je ovlivnéna globalizaci a elektronickym

podnikanim. "

) URL: <http://www.oecd.org> Information Technology Outlook:2004 Edition, ISBN-92-64-01685-6,
OECD 2004
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Nova ekonomika a jeji teorie jsou odvozovany od pozorovani zvlastnosti hospodarského
cyklu a jeho pozoruhodné dlouhé rlstové faze (pti relativné nizké inflaci) zejména ve
Spojenych statech (USA), ale 1 napt. ve Spojeném kralovstvi (UK) a Irské

republice

v 90.letech dvacéatého stoleti. Tento rast jakoby popiral teorie hospodatského cyklu a stal
se vyzvou pro aplikaci jinych narodohospodaiskych paradigmat nez je tradicni teorie
hospodatského cyklu. Po zpomaleni americké ekonomiky v roce 2000 a 2001 jsou sice
existence nové ekonomiky a tedy nutnost aplikace nového paradigmatu nckdy
zpochybiiovany, nicméné ziejme neni mozné popfit skutecnost, ze globalni ekonomika
a narodni ekonomiky pocatku ttetiho tisicileti se svymi rysy kvalitativné 1isi od ekonomiky

20. stoleti.V

Diskuse kolem ICT je dulezita nejen proto, Ze ndm ukazuje, Ze vSeobecny piistup k t€émto
technologiim muze povzbudit hospodaisky rist a zlepsit kvalitu zivota obCanil. Internet
umoziuje pristup k informacim odkudkoliv, kdykoliv a lze si od né&j slibovat 1 zlepSeni

zdravotni péce, vzdélani a ochrany zivotniho prostfedi.

Tato prace se bude zabyvat vlivem informacnich a vypocetnich technologii na rizna
odvétvi hospodarské Cinnosti 1 ekonomiky jako celku a porovnavat, jak odlisné¢ reaguji na
explozi digitalnich informaci Spojené staty americké, které jsou domovem prvniho
pocitace a Evropska unie, jejiz ekonomika i ekonomické strategie jsou povazovany za

mnohem konzervativnéjsi nez v USA.

@ URL: <http://www.oecd.org> Information Technology Outlook:2004 Edition, ISBN-92-64-
01685-6, OECD 2004
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CIL PRACE

Cilem analyzy vyuziti informacnich a vypocetnich technologii v USA a EU je odhalit,
nakolik jsou tyto technologie vyuzivany ve firméach i domacnostech a jak se prave tyto
skutecnosti odrazi v rozvoji ICT. Tato analyza probéhne v ¢asovém horizontu let 1998 az
2004. Jisté odlisnosti Ize predpokladat mezi jednotlivymi zemémi v EU a jelikoz je toto
uskupeni statt relativné mladé, nebudu se v analyze orientovat pouze na EU 15, ale i celou

Eurozonu nebo novéji uzivanou EU 25.

K vyse uvedenému primarnimu cili prace byly rovnéz stanoveny cile podptrné, a to:

- zachytit stav vyvoje vyuzivani ICT v USA,

- zachytit stav vyvoje vyuzivani ICT v EU,

- odhalit, zda je v dnesni situaci pro podniky efektivni do ICT investovat.
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HYPOTEZY

Pro posouzeni stavu vyuziti ICT je nutné v prub¢hu prace nalézt odpovédi na nékolik

stanovenych hypotéz, jejichz vyhodnocenim lze najit zavér na stanovené cile této prace.

H1: USA vynaklada vétsi prosttedky na vyvoj a vyzkum ICT, eviduje také vice patentl
v oblasti ICT nez EU.

H2: Domnivam se, ze podniky v USA vyuzivaji ICT vice nez podniky v EU.

H3: Tempo nartstu obchodovani pies internet roste rychleji v EU nez v USA.

H4: Domnivam se, ze domacnosti v USA vyuzivaji ICT vice nez domacnosti v EU.

HS5: V pribéhu let 2000 az 2004 dochazi v domécnostech k ristu vyuzivani ICT v EU vice
nez v USA.

H6: Vzdélani specialisti 1 jednotlivei v oblasti ICT je vyssi v USA nez v EU.

H7: Evropska unie zaostava ve vyuziti ICT za USA.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

1 MERENI VYUZIVANI ICT

1.1 Vznik mezinarodnich standardu

Organizace OECD pfindsi kazdoro¢né data o vyuzivani ICT, jenz musi odpovidat
stanovenym standardim pro mezinarodni srovnavani. V roce 2003 byly s konecnou
platnosti tyto standardy publikovany a vzeSly znich postupy, kterymi se pravé tato

srovnavani ridi.

Ukazatele, pouzivané pro tato srovnani, pokryvaji ctyii klicové oblasti — vznik
arozSifovani ICT, informacni spolecnost, ekonomickou globalizaci a vykonnost
ekonomickych struktur. Tyto ukazatele v sobé kombinuji pohled na vyvoj a vyzkum, lidské
zdroje ve vyvoji a vyzkumu, nartst a vyuzivani ICT v ndrodnich ekonomikéch, roli

mnohonarodnostnich a nadnarodnich korporaci, strukturu ekonomik.

Mnoho ukazatell je novych a jsou zaméteny predevSim na tvorbu metodickych postupi.
Jsou to napiiklad ukazatele mezinarodni mobility védcii a specialistl, inovace a pocty
patentli, tvorbu novych technologii jako biotechnologie ¢i nanotechnologie, roli zemi
v globalni védé¢ a inovacich, pouzivani ICT domécnostmi a podniky, produktivita

narodnich ekonomik a obrat firem.

1.2 Ukazatelé pro méreni vyuzivani ICT

Navzdory odeznivani bubliny kolem ICT a nésledné zpomaleni rastu globalni ekonomiky,
informacni a vypocetni technologie jsou bezesporu jednou zhlavnich hnacich sil
ekonomického rhstu posledniho desetileti a zajisté v této roli setrvaji i v budoucnu.

Expanze ICT neni omezena na nékolik rozvojovych zemich, ale je zaleZitosti celého svéta.
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Zemg, které zacali s méfenim vyuzivani ICT prave ted’, se nachdzi ptiblizné tam, kde byly
zem& OECD v poloving 90. let. Nasledny seznam ukazatell byl zpracovan zemémi OECD

na zaklad¢ dlouholetych zkusenosti a byl upravovan podle stavaji situace.

Nezbytné¢ nutnym prvkem pro mezinarodni srovnavani ukazateli ICT jsou odpovidajici
statistiky provedené podle pfislusnych metodologickych standardii. Na poli ICT ukazatelt

je predevsim velmi dilezité rychlé zpracovani udaji, nebot tato oblast je jednou

vvvvvv

vvvvvv

k nezbytné k celkovému srovnavani vyuzivani ICT. Oblasti, kterych se tykaji predevsim,

jsou tyto:
- obchod s ICT produkty (export, import, obchod),
- ICT ceny a cenové deflatory,
- dovednosti a kvalifikace lidi v informac¢ni spole¢nosti,
- infrastrukturu informacni spolecnosti,
- domacnosti a jejich pfipravenost na vyuzivani ICT,
- podniky a jejich pfipravenost na vyuzivani ICT,
- vlada a jeji pfipravenost na vyuzivani ICT,
- ICT patenty,
- vyuzivani ICT ve vzd¢lani,

- ICT a zdravi...

Pfi mezindrodnim srovndvani se také klade velky diiraz na to, z jakych zdrojii srovnavana
data pochazi. Aby se ptfedeSlo moznym nepfesnostem, byl stanoven seznam pouzitelnych

zdroju dat. Pro predstavu, srovnavana data mtizou pochézet z:
- vykazi o pfijmech telekomunikacnich sluzeb,

- vykazl o cenéch telekomunikacnich sluzeb,
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narodni obchodni databaze,

- obecné obchodni vykazy riznych typt,
- statistické vykazy domdacnosti,

- patentova databaze,

- Ucetni vykazy a doklady.

1.2.1 Ukazatele ICT pripravenosti infrastruktury

Ukazatele:

pocet pevnych telefonnich linek na 100 obyvatel

pocet smluvnich uzivateld pevnych telefonnich linek na 100 obyvatel
- pocet mobilnich telefont na 100 obyvatel

- pocet osobnich pocitacii na 100 obyvatel

- pocet uzivatell internetu na 100 obyvatel

- pausalni platby za pouzivani telefonni linky

- pravidelné mési¢ni platby za uzivani mobilnich telefoni

- pocet internet hostitel (host)

- pocet smluvnich uzivatelll internetu na 100 obyvatel

- poplatky za pouZzivani internetu

Zdroje: ITU databaze (dostupnd pro mnoho zemi), ISP zdroje, ndrodni telekomunikaéni

urady, privatni zdroje

1.2.2 Ukazatele ICT pripravenosti obchodu
Ukazatel: - hodnota importii a export ICT zbozi
- celkova hodnota importl a exportil

- rast podilu ICT exportii
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- ruast podilu ICT importa

- obchodni bilance ICT sektoru

Zdroj: Obchodni databaze

1.2.3 Ukazatele ICT — kvalifikace
Ukazatele: - podil populace s dokonc¢enym sttedoskolskym vzdélanim
- podil populace s dokonc¢enym vysokoskolskym vzdélanim

- podil populace v dané dob¢ studujici na stiednich ¢i vysokych Skolach

Zdroje: UNESCO, nérodni statistiky o vzdélani populace

1.24 Ukazatele vyuzivani ICT v podnicich a domacnostech
Ukazatele: - podil domacnosti s PC
- podil domécnosti s pfipojenim na internet

- podil jednotlivcl s pfipojenim na internet z riznych lokalit (prace, Skola,

internetové kavarny apod.)

- podil jednotlivel uzivajicich internet na rizné aktivity (e-mail, chat, hledani
informaci o zbozi a sluzbach, hledani vladnich informaci, stahovani
magazint, her, hudby, vzdélavaci aktivity, hledani zdravotnickych informaci

apod.)

Zdroje: Narodni statistiky, specifické ICT pruzkumy, soukromé zdroje

1.2.5 Ukazatele vyuzivani ICT v podnicich
Ukazatele: - podil podniki s PC

- podil podniki s pfipojenim na internet
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- pocet zaméstnanct ve firme pracujicich na PC/internetu

- zpusob pfipojeni na internet (ISDN, DSL, mobilni telefon, WiFi apod.)
- pocet podnikl prezentujicich se na www strankach

- hodnota objednavek obdrzena ptes internet

- hodnota objednavek zadana pies internet

Zdroje: Obecné obchodni vykazy, specialni statistické prazkumy, soukromé zdroje

1.2.6 Ukazatele registrace patentii
Ukazatel: - pocet ICT patenta
- celkovy pocet patentli

- ruast ICT patentt

Zdroje. Narodni patentovaci urad

Tyto ukazatele vSak nejdou pouzit pro vSechny zemé, nebot’ jsou piilis obecné. Ve vysoce
rozvinutych zemich jiz nestaci napf. zjiSténi procenta pfipojenych domacnosti k internetu,
ale samotny ukazatel byl rozSifen jesté o udaje, jakym zpisobem jsou domacnosti
pfipojené k internetu (napf. analogovy modem, ISDN, DSL, kabel, mobilni telefon apod.).
Zajimava a Casta byvaji 1 zjiStovani, z jakého divodu domacnosti nejsou pfipojeny na
internet (napf. vysoké poplatky, nedostate¢né dovednosti, nedostatek zajmu, jazykova

bariéra apod.). "

(I)OECD, Science, Technology and Industry Scoreboard 2003, [cit. 2005-02-20] URL:
<http://www.oecd.org/documentprint/0,2744,en_2649 34449 16683413 1 1 37409,00.html>
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II. PRAKTICKA CAST
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2 SOUCASNY STAV VE SLEDOVANYCH ZEMICH

2.1 Soucasna situace v EU

Evropska unie se v kvétnu 2004 zvétsila o 5% - to z hlediska hospodaiského vykonu, resp.
020% - zhlediska poctu obyvatel. Je nyni jednim z nejvyznamnéjSich ekonomicko-
socidlnich systémil svéta. EU vSak cCeli obrovskému tlaku na strané naklada. To je jednim
z davodi, pro¢ se Evropska vldda dokazala na své konferenci v Budapesti shodnout na
zavedeni planu eEurope2005, diky némuz se EU pfiblizi na poli ICT pravé USA. Na trhu
totiz sili dominance americkych firem, a to zejména v oblasti ICT sluzeb s vysokou

pfidanou hodnotou.

Z tohoto ditvodu pfistoupila EU na koncepce eEurope+ a eEurope2005, skrze které se
cekatelé na vstup do Evropské unie snazili pfiblizit ¢lenskym zemim ve vyuziti ICT
technologii, budovani tzv. informacni spole¢nosti a v pieklenovani propasti zvané Digital
Divide, ktery vystihuje riziko stratifikace spolecnosti na elitu s pfistupem k modernim ICT
a ostatni.”

Jedno z hlavnich vystoupeni mél na budapestské konferenci stavajici komisat pro
informacni spolecnost Erkki Liikanen. Z jeho projevu bylo patrné, Ze asi nejvice mu leZi na
srdei nedostatecné rostouci produktivita prace, kterou mélo zvysit pravé nasazeni ICT
technologii. Konstatoval mj. ze ,,nyni, kdyz debaty kolem "nové ekonomiky" uz davno
utichly, vétSina lidi souhlasi s tim, Ze hlavnim zdrojem rastu produktivity prace v USA

byly investice do informacnich technologii.*

Dale konstatoval, ze od poloviny devadesatych let, a pry poprvé za uplynuld desetileti,
roste produktivita prace v EU pomaleji nez v USA. Ekonomické studie pfitom ukazuji, ze
divodem jsou vyssi investice do ICT v USA, a zejména pak vétsi piinos "ICT prumyslu”
a"ICT sluzeb" k celkovému rastu spolecnosti. Tyto segmenty v Evropé samoziejmeé

existuji a funguji také, dokonce i rostou srovnatelné rychle, ale jsou relativné mensi a jejich
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prispévek k celkovému rastu je proto nizsi. Silnou zbrani Evropy, ktera naopak piispiva
k jejimu ristu vice nez v USA, je oblast elektronickych komunikaci. Jejich uspéch
v Evropé mé byt dan zejména existujici konkurenci na trhu a jednotnym standardem

mobilnich komunikaci GSM.

vvvvvv

a bezkonkuren¢ni ekonomikou znalostni. Mensi rust produktivity prace vSak potvrzuje
1 predbézna zprava Evropské komise o postupu napliiovani Lisabonského procesu, uréena

pro nadchazejici jarni summit EU v Bruselu.

Tempo rustu produktivity prace v EU vSak od devadesatych let klesa a nyni se pohybuje
nékde mezi 0,5% az 1% (v USA se pohybuje 2 %). Takovéto tempo by na cile
Lisabonského procesu asi nestaCilo. Zprava pro nadchéazejici summit vidi dvé hlavni
pficiny:

« nizky ptinos ICT technologii,

« nizké investice (do primyslu, podnikani atd.).

Naprava by se ale neméla ubirat cestou dalSich investic do ICT technologii, ale také cestou
dosahovani jejich vyssiho "take-up", neboli vyssiho a tudiz i efektivnéjsiho vyuziti toho, co

jiz je dostupné a nabizené. EU v této souvislosti hovoii také o "rlistu tazeném poptavkou".

Zajimavé je také to, ze kdyz Lisabonsky proces v roce 2000 startoval, bylo to jest¢ v dobé
velkého "ICT boom-u", a pravé ICT technologie byly v tehdy chapany jako jeden
z nejvyznamnéjSich "umoznujicich" faktort. Proto se také samostatna iniciativa "eEurope",
zaméfend hlavné na zavadéni a vyuziti ICT technologii, stala jednim z pilifd celého
Lisabonského procesu. Dnes, jiz po odeznéni "bubliny" kolem ICT, se tyto technologie
dokonce vytratily ze seznamu hlavnich priorit celého Lisabonského procesu. Ten nyni

vypada nasledovné (a ICT technologie jsou v ném obsazeny jen nepiimo):

() URL:<http://europa.eu.int/information_society/eeurope/index_en.htm> [cit. 2005-02-20]
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« zefektivnéni investic do znalosti a siti (minéno: hlavné pro védu, vychovu

a vzdélavani),
« posilovani konkurenceschopnosti evropskych podnikatelskych subjekti,

. podpora aktivniho starnuti. ("

Cestu vyssich investic do ICT technologii tedy jiz EU tolik neprosazuje, alespoii ne cestou
budovani nabidky s ocekavanim, ze poptavka se néjak dostavi. Urc¢itou vyjimkou vSak jsou
investice do dostupnosti broadbandu (alias Sirokopasmového, spravné vysokorychlostniho
pripojeni), kterému je piisuzovana znacna dilezitost. Také tento "broadband" by mél byt
primarné rozvijen trznimi mechanismy, ale ty nepiisobi stejné (rovnomérné) jak v husté
obydlenych oblastech, tak i v oblastech méné obydlenych. Proto EU explicitné vyzyva
k vyuziti strukturdlnich fondd k tomu, aby se dostupnost broadbandu dafilo zajistit
1 v mistech, kde by to samotné trzni mechanismy nedokazaly. Divod je zifejmy -
neprohlubovat, ale naopak odstranovat potencialni pfed¢l (digital divide) mezi méstskymi

a mimomeg&stskymi oblastmi.

Evropska unie jiz v Cervenci lofiského roku pfipravila pfedbéznou verzi pravidel pro
vyuziti strukturdlnich fondd pro rozvoj elektronickych komunikaci. Také stanovila,
v souvislosti s kandidatskymi zemémi, nasledujici priority jejich vyuziti v ramci tzv.

operac¢nich programti:

« modernizace vefejného sektoru a poskytovani on-line sluzeb timto sektorem,
« podpora e-businessu a stfednich a malych firem (SME),

« rozvoj lidskych dovednosti, znalosti, informacni gramotnosti a e-zdravotnictvi,

« rozvoj (regiondlni) infrastruktury a moznosti pfistupu. M

Stejn¢ tak byla vytyCena zékladni pravidla pro konkrétni vyuziti prostredkd ze
strukturdlnich fondi. Musi byt naptiklad dodrzen pozadavek na otevienost vybérovych

fizeni, transparentnost financovani a také na vSeobecnou prospésnost a dostupnost vystupti.
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Naopak predstava, ze by penize ze strukturdlnich fondt dostavaly jednotlivé firmy
avyuzivaly je kdalSimu posilovani svych pozic na narodnich trzich a viaci svym

konkurenttim, do pravidel EU nezapada.

Na druhou stranu pii pomérné striktnich pravidlech pro vyuziti strukturalnich fondi
nejspiSe nebude snadné je efektivné vyuzit pro zajisténi dostupnosti broadbandu i v méné
obydlenych oblastech. KdyZz nepiipadd v tvahu, aby penize z fondl dostavaly piimo
jednotlivé firmy na budovani své vlastni infrastruktury, moznad by ji mél budovat
a provozovat stat jako otevienou infrastrukturu piistupnou vSem operatorim, nebo by se
mélo postupovat néjak podobné jako u univerzalni sluzby, i kdyZz pravé s ni nebyly moc

dobré zkuSenosti.

2.2 Soucasna situace v USA

Spojené staty predstavuji v dneSnim svété jeden z nejsilnéjSich hospodarskych systému
vibec. Jsou dokonce natolik silnou ekonomikou, Zze dokazaly zménit teorii vyvoje
ekonomiky apravé v letech nejvétsiho rozmachu vyuzivani ICT technologii nedoslo
k poklesu vykonu ekonomiky, ba naopak, americkd ekonomika vykazovala neuvéfitelné

dlouhou rastovou fazi.

Existuje mnoho teorii, pro¢ americk¢é hospodaistvi dokaze neustale rist. Nektefi
ekonomové se napiiklad domnivaji, ze je toto zplisobeno investicemi do ochrannych
prostiedki, které je nutno pouzivat, aby se zabranilo nezdravym vliviim prostiedi
zpusobenych clovékem prave za ucelem vyroby (napt. od odhlu¢novacich zdi po skla s UV
filtrem), ale spousta dalSich teorii nachazi souvislost pravé s investicemi do informacnich

technologii.

() URL:<http://europa.eu.int/information_society/eeurope/index_en.htm> [cit. 2005-02-20]
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Pocatky rozvoje informacnich technologii maji svou kolébku pravé v USA. V té& dobé¢
investovala americka vlada mnoho miliard dolard do védy a vyzkumu. Diky tomuto kroku
ziskala USA obrovskou konkuren¢ni vyhodu — jako prvni zacala pouzivat pocitac i sit’
internet, kterd, ackoliv byla vyvinuta pro vojenské ucely, se brzy zakotvila

v podnikatelském i vladnim sektoru.

Spojené staty americké se dokézaly spolu s Japonskem drzet na Spici vyvoje ICT az do
dnes. Mnozi americti ekonomové popiraji fakt, ze by ICT ,,ubiraly* praci lidem, ale naopak
prispivaji k boomu takovych sektori, které donedavna vibec neexistovaly (e-commerce).
Navic se diky ICT ,,zkratily vzdalenosti mezi vyrobci, prodejci a zadkazniky, takze se vSem

firmam oteviel mnohem vétsi trh.

V poslednim roce se ale ve svété objevily zcela protichidné nazory na vyznam ICT pro
ekonomické subjekty. Hlavnim piedstavitelem tohoto proudu je N. Carr z Harvardu. Ten

ve svém ¢lanku v Harward Business Review z kvétna 2003 tvrdi:

» v soucasné dob¢ jsou ICT stejné dostupné pro vSechny ekonomické subjekty, a proto jiz

nemohou pfinést podniku strategickou vyhodu,
» v situaci, kdy je zdroj sice podstatny pro podnikani, ale nevyznamny pro strategii, jsou
rizika, kterd uziti zdroje pfinasi, podstatnéjsi nez vyhody, které miize ptinést,

> stejné tak tomu bylo se Zeleznici a elektrickou energii."”

Na zékladé téchto uvah a rozboru investic nékolika piednich spole¢nosti do ICT dochazi

k Carr k témto doporucenim pro podnikové manazery:

» investuj do ICT méné. Investici t¢Zko dosahne$ vyhody nad konkurenci a neuspésna
investice mize mit velmi nepiijemné dopady,

» nasleduj, nesnaz se byt prvni. Cim pozdéji ICT nakoupis, tim vice za své penize ziskas,

DiManifest znalostni spolecnosti, URL:< http://si.vse.cz/kestazeni/59.doc>[cit. 2005-01-16]
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» soustfed” se na feSeni rizik, ne na nové prilezitosti. Ziskani strategické vyhody je malo

pravdépodobné, ale i jen kratky vypadek miize mit znidujici dopady.”

Carr ma v mnohém pravdu, ale myli se v tom, ze posuzuje vyznam samotnych ICT
oddélené od modelu podnikani, podnikovych procesti a podnikové kultury. Vyznamnou
odlisnosti ICT od zeleznice nebo elekttiny je, ze ICT daleko hloubé&ji pronikaji do
podnikovych procesti a do stylu fidici i vykonné prace. To, co mize podniku nebo statu
prinést konkurencni vyhodu nejsou samotné ICT, ale propojeni ICT s podnikovymi procesy
a s podnikovou kulturou. Jinymi slovy, ne kazdd nova technologie je pro organizaci

vyznamna, ale promeskat vyuziti vyznamné, mize byt osudné.
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3 POROVNANI VYUZITI ICTV EU A USA

3.1 Makroekonomicky pohled

3.1.1 VlivICT na HDP

Sektor ICT pfispél témét 10 % k HDP v obchodé zemi OECD v roce 2001. Vzrostl z 8 %
v roce 1995, pficemz zaméstnava vice nez 6 % zaméstnancl podnikli. Produktivita prace
rychle vzrostla a expandujici segmenty (telekomunikacni sluzby) se i nadale rozrustaly,
vyrobni produktivita vSak od roku 2001 klesala. Informac¢ni a komunika¢ni technologie si
udrzely svou vedouci ulohu v oblasti technologii. Béhem roku 2003 pfitahly polovinu
rizikového kapitalu, utratily jednu ctvrtinu vydanych na vyzkum a vyvoj v oblasti

podnikani a pouzily jednu p&tinu patenti."

V roce 2004 svétovy obchod roste dvojndsobnym tempem v porovnani s HDP, pific¢emz
ICT zbozi a sluzby rostou jesté rychleji diky silné globalni ekonomice, obchodu Ciny

a mezinarodnimu zajistovani dodavek.

Samotny sektor ICT je pak stile vétsi mirou globalizovany. Obchod roste rychleji nez
vydaje a vyroba. Obchod sICT zbozim se zvysil téméf dvojnasobné v porovnani
s celkovym obchodem se zbozim a sluzby v oblasti ICT dokonce jesté rychleji. S globalni
racionalizaci vyroby se zemé& specializuji na mensi fady vyrobkl a sluzeb. Obchod uvnit
odvétvi ukazuje, ze sektor obchodu s ICT zboZi se stava stale specializovanéj§im a obchod

uvnitt podniki roste.

() URL:<www.oecd.org> Information technology Outlook: 2004 Edition . ISBN 92-64-01685-6, OECD
2004, [cit. 2005-02-20]
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Graf 1 Celkovy obchod s ICT a zbozim 1996 — 2002

Zem¢, prumyslova odvétvi a podniky tézi z investic do ICT a internetu, ale vyhody nejsou

vyrovnané. Informacni a komunika¢ni technologie spotiebovavaji velky a rostouci podil

investic a tudiz znacné ptispivaji k ristu HDP. Sektor produkujici ICT pfispiva k ristu

produktivity, ale existuji jen malé dikazy toho, ze primyslovd odvétvi, kterd vyuzivaji

ICT, zaznamenavaji rychlejsi riist produktivity s vyjimkou Spojenych stata.

Tab. 1 Rust realneho HDP

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
EU 15 2,4 1,6 2,5 2,9 2,9 3,6 1,7 1 0,6
eurozéna | 2,2 1,4 2,3 2,9 2,8 3,5 1,6 0,9 0,4
USA 2,5 3,7 4,5 4,2 4,5 3,7 0,5 2,2 2,8

Pozn. Tempo ristu HDP ve stalych cenach (1995= 100)
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Graf 2 Ruist realného HDP

Béhem 90. let doslo pravé diky vlivim ICT k nemalym strukturdlnim a behaviordlnim
zménam, ale také k vyznamnym posuniim v hospodaiskym politikdm. Na strané fiskalni
byly v USA a EU snizeny rozpoctové deficity, coz znamenalo mensi riziko rozpoctovych
krizi. Na strané monetarni se centralni banky ptiklonily k explicitn€ protiinflaénimu ramci
svych ménovych politik (napt. pfimym cilovanim inflace) nebo se alespon aktivnéji
zapojovaly do boje proti inflaci. To vedlo k relativné dlouhému obdobi nizké a stabilni
inflace. Krom¢ sniZeni nebezpeci hospodaisko-politickych Soki (vyplyvajicich z nutnosti
zkrotit rostouci inflaci) vedly zmény v hospodaiskych politikdch 1 k zabudovani nizsich

dlouhodobych inflacnich ocekdvani. Prvni socidlné-ekonomickou implikaci vlivu ICT na
)

ekonomiku je tedy vyssi stabilita hrubého doméciho produktu a inflace."

3.1.2 Vlivinvestic do ICT

Politiky ICT se zaméfuji zejména na podporu vyzkumu a vyvoje a inovaci, kvalifikace

v oblasti ICT, na vysokorychlostni pfipojeni, jakoz i na rozSifeni ICT do podniki

(V' URL:< http://www.czso.cz/csu/edicniplan.nsf/o/1501-01--7 _implikace pro_hospodarske_politiky>[cit.
2005-01-16]
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a domdacnosti, do elektronické statni spravy a elektronickych platebnich systémt

a bezpecnosti elektronickych systému.

Tab. 2 Hrubé domaci vydaje na vyzkum a voj (jako % z HDP)

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
EU15 | 1,94 | 191 | 1,89 | 1,88 | 1,87 | 1,88 | 1,92 | 1,95 | 1,98 | 1,99
USA 2,52 | 243 | 2,51 | 2,55 | 2,58 | 2,60 | 2,65 | 2,72 | 2,74 | 2,67

mEU 15
mUSA

3,

2,7

2,4

2,1

1,8

1,5 : : : : : : : : -

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Graf 3 Hrubé domaci vydaje na vyzkum a vyvoj

V ptedchozi tabulce a grafu jsou uvedena ¢isla uvefejnénd na Eurostatu, tykajici se

hrubych domacich vydaji na vyzkum a vyvoj. Jak je z grafického znazornéni zfejmé,

USA investuje do vyzkumu a vyvoje témét dvojnasobné, oproti Evropské patnactce.

Tab. 3 Vydaje na informacni technologie (% z HDP)

2000 2001 2002 2003 ‘
EU 15 3,3 3,2 3,0 3,0
eurozona 3,0 2,9 2,7 2,7
USA 472 3,9 3,5 3,6
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Investice na pronikani ICT nezéavisi pouze na nakladech na pofizeni investicniho majetku,
ale je také spojovdna s cenami za komunikaéni sluzby a pfipojeni k siti. Rostouci
konkurence v telekomunikacnich sluzbéach je v tomto ohledu velmi diilezitd ve snizovani
nakladi. To vede k rychlejsimu pronikani ICT, zlepSovani kvality a zvySovani podilu

inovaci.

Zemg, které pfisly diive k liberalizaci trhu telekomunikaci, maji niz8i ndklady a nasledkem

toho $irsi uziti a rast vyznamu ICT oproti zemim, které v této liberalizaci zaostaly.

Jak vyplyva z tabulky ¢. 3 vydaje na vyzkum a vyvoj v EU 15 od roku 1993 stagnuyji,
kdezto v USA vzrostly od r. 1993 do roku 2002 o 0,15 %, v letech 2000 a 2001 byly

dokonce vyssi v porovnani s rokem 1993 o vice jak 0,2 %.

4,5
4
% 3,5 OEU 15
:5 W eurozéna
X 3 OUSA
2,5 1
2
2000 2001 2002 2003

Graf 4 Vydaje na informacni technologie

Obecné je znamo, Ze vydaje na vyvoj a vyzkum podporuji ekonomiku statu. Je jen obtizné
zmgéfitelné, nakolik tyto vydaje ovlivnily rtist HDP, protoze ten je ovlivnén mnoha faktory,

1ze vSak jen stézi opomenout fakt vzristajiciho vlivu ICT na riist ndrodnich ekonomik.
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Statni vydaje na vyzkum a vyvoj v oblasti nanotechnologii
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Graf 5 Statni vydaje na vyzkum a vyvoj v oblasti nanotechnologii

3.1.3 Patenty

Inovace a technologie jsou velmi dilezitou podminkou ekonomického rtstu. Jejich role se
vSak v poslednich letech zménila. Rostouci mezinarodni konkurence a globalizace
podnitila rozvoj trhu orientované¢ho ptedevSim na vyvoj, coz vyustilo v rist obchodu
s vypocetnimi technologiemi a samoziejmé i rast jejich vyroby (viz graf ¢. 5). Védecké
vyzkumy se nyni zabyvaji pfedevSim takovymi oblastmi jako biotechnologie a ICT. ICT
hraje také svou roli pfi rostoucim vyznamu znalostni ekonomiky. Je dokonce nezbytna pfti
jakémkoliv jiné vyvoji, proto se v soucasnosti klade silny diraz na zrychlovani a vétsi

efektivité technologii stéwajicich.(l)

) OECD, The new economy Beyond the hype, The OECD Growth Project, OECD Publications Service,
2003, ISBN 92-64-18729-4
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Graf 6 Pocet registraci ICT patentii v EU (EPO), USA (USPTO) a Japonsku (JPO)

Vyzkumy a evidence patentil uz neni dulezity pouze pro velké staty jako napt. USA, ale je
i zivotné dulezity pro staity mensi. Vlady by proto mély podporovat nejen finanéné védu
a vyzkum, ale také zaklddat nové univerzity a tvofit pravni prostiedi pro tvorbu novych

patenttl.

o
1885 1886 1887 1888 1839 18990 1981 14982 1883 1984 1985 1986 1997 1988 1999 2000

Graf 7 Celkovy pocet patentii v oblasti ICT (% ze vSech patentii)

3.1.4 VlivICT na zaméstnanost

Narodni strategie pro oblast ICT spojuji politiky ICT s hospodarskym rozvojem tak, aby to

bylo pfinosné hlavné pro rist a zaméstnanost. Mezi hospodarskym rozvojem
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a technologickymi institucemi se posiluji vazby, vyviji se snahy o zajisténi koordinace

politik ICT tak, aby se maximalizovaly dopady a vice pozornosti se vénuje hodnoceni.

Ke zlepSeni vyhod, které ptindsi zavadéni informacnich a vypocetnich technologii
a pochopeni potencidlu lidského kapitalu, je nutné pieorganizovat praci v podnicich.
Existuje zfejmé spojitost mezi uzitim ICT a novymi pracovnimi postupy jako tymova
prace, pracovni angazovanost ¢i struktury managementu. Navic, béhem 90. let produktivita
prace v americkych firmach, které¢ zavedly ICT a reorganizovaly své struktury, prudce
vzrostla narozdil od spolecnosti, které sice ICT zavedly, ale jiz nedoSlo na reorganizaci
prace. Tyto vysledky lze potvrdit i na danském modelu, kde firmy, které potidily ICT
a reorganizovaly préaci vykazaly pétkrat vEétSi produktivitu prace nez firmy, které takto

neuCinily.

Podniky a vladda by proto mély spolupracovat, aby zarucily, ze se virtudlni kruh novych

pracovnich postupti, novych technologii a produktivity uvede do pohybu.

Graf 8 Podil zaméstnanych v ICT sektoru v r. 2000 (v %)

Druhou socialné-ekonomickou implikaci, jak shodné¢ uvadéji Goldman Sachs
a PricewaterhouseCoopers, je podstatné zvyseni pruznosti trhu prace, které vede ke snizeni

strukturalni nezaméstnanosti a projevuje se 1 v nizSich hodnotich ukazatele NAIRU.
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Ukazatel NAIRU (non-accelerating inflation rate of unemployment) indikuje rovnovaznou
miru nezaméstnanosti, kterd je jeSt¢ konzistentni se stabilni inflaci. Nizké a klesajici
hodnoty NAIRU vypovidaji o tom, Ze stabilni ¢i klesajici inflace je mozné dosahnout, aniz
by se zvySovala mira nezaméstnanosti. Nebo opacn¢, nezaméstnanost je mozné sniZovat

bez vyraznych inflaénich tlaka.

Rada modelovych studii o vyvoji NAIRU ukazuje na to, Ze se jedna o kombinaci zmén
chovani jednak na trhu prace a jednak na trhu vyrobku a sluzeb, i kdyz je tento jev obvykle

spojovan s trhem prace a jeho pruznosti. Na trhu prace plsobi zejména tyto faktory:
— zhorSuje se vyjednavaci pozice odbort v kolektivnich vyjednavanich,

— pro jednotlivee se zvySuji jeho osobni ndklady spojené s nezaméstnanosti

(snizuji se alespon relativné ptispévky v nezaméstnanosti),
— celkové se snizuji nemzdové néklady prace.

Zamgéstnanci jsou v dobé relativniho nedostatku pracovnich sil (nizké nezaméstnanosti)
méné schopni vyjednat si vys$i mzdy, ¢imz se snizuje nebezpeci mzdove zalozenych
inflagnich tlaki.

Ukazatel NAIRU se rovnéZ snizuje zménami na trhu vyrobku a sluzeb. Zvysuje se globalni
konkurence, coz také snizuje infla¢ni tlaky pro danou miru nezaméstnanosti. K tomu
pfispivaji 1 demonopolizace a deregulace nckterych klicovych, zejména sitovych odvétvi

(napt. telekomunikace), a ptipadné 1 jejich privatizace.

Bylo potvrzeno ze zakladnimi socidlné-ekonomickymi implikacemi vlivu ICT na

ekonomiku jsou:
a) vyssi stabilita (nizsi variabilita) hrubého domaciho produktu a inflace,
b) niz§i mira strukturdlni nezaméstnanosti pfi stabilni inflaci a

¢) akcelerace dlouhodobého rtistu produktivity prace zalozeného na technickém pokroku.

(V' URL:< http://www.czso.cz/csu/edicniplan.nsf/o/1501-01--7 _implikace pro_hospodarske_politiky>[cit.
2005-01-16]
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Tyto aspekty byly alesponi ¢astecné empiricky potvrzeny na datech posledniho desetileti
minulého stoleti v ekonomice USA a ekonomikach UK a Irska. Kontinentalni Evropa (snad
s vyjimkou skandinavskych zemi) a Japonsko je vykazuji pouze ve velmi omezené mite ¢i
vibec ne. To do budoucna znamena moznost nizsich cyklickych pohybit HDP a inflace,
a vysSich udrzitelnych temp rastu HDP (rGstem produktivity na zdklad¢ technického

pokroku).

Zatim se zda, ze americkd ekonomika stale vyuzivd novych moznosti informacnich
a komunikaénich technologii (ICT) Iépe nez EU. Vykazuje také lepsi adaptabilitu na zmény

v globalnim hospodaistvi.
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3.1.5 Shrnuti
Tab. 4 Porovnani udaju o vyuzivani ICT — makroekonomicky pohled
Uroveii Uroveii
USA| EU EUv |USA| EU EUv
Ukazatel ., .,
porovnani porovnani
1999 s USA 2000 s USA

Rust realného HDP 45129 64,44 3,7 | 3,6 97,30
Vydaje na vyvoj av. 2,65(192| 7245 |2,72|1,95 71,69
Vydaje na ICT : : : 42 | 3 71,43
Podil zaméstnanych v ICT sektoru 6,1 | 59 96,72

. . Uroveil

USA| EU | Uroven |yga| gy | Uroven |yga| EU | EUv
Ukazatel EUv EUv porovnani
porovnani porovnani s USA
s USA s USA
2001 2002 2003

Rust realného HDP | 0,5 | 1,7 | 340,00 | 2,2 | 2.8 | 127,27 | 2,8 | 0,6 21,43
Vvydaje navyvojav.|2,74 | 1,98 | 72,26 |2,67|199| 74,53 : : :
Vydaje na ICT 39129 74,36 3,527 77,14 3,6 | 2,7 75,00

Predchozi tabulky pfinaSi odpovéd’ na hypotézu ¢. 1 — USA vynakladd mnohem vétsi

prostfedky na vyvoj a vyzkum ICT, Evropska unie dosahuje zhruba 70 % trovné, nez

Spojené¢ staty. Také podil zaméstnanych v ICT sektoru nedosahuje v evropskych

podminkach trovné USA, 1 kdyz tento rozdil neni az natolik propastny, jako napft. u jiz

zminénych vydajii na vyvoj a vyzkum ICT.
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3.2 Podniky

3.2.1 Urovei internetového p¥ipojeni

K tomu, abychom dokazali srovnat vyuziti ICT v podnicich v USA i EU je nezbytné zjistit,
na jaké urovni internetového pfipojeni jsou pravé podniky v téchto zemich. Jen stézi by se
totiz daly srovnavat zemé¢, v nichZ je pfipojeno na celosvétovou pocitacovou sit’ napt. 80%

se zemi, v niZ se na internet mtize piipojit pod 5 % podnikd.

Ze dajii uvefejnénych na serveru Ceského statistického tfadu vyplyvéa, ze v Evropské
patnactce se v roce 2003 bylo schopnych okamzité pfipojit na internet 84,2 podnik ze 100.
V USA to bylo vice jak 92 %. Ackoliv bychom se jist¢ z letoSnich statistik dozvédéli
o ptekro€eni hranice 90 % v EU a ptibliZzeni se magickému 100 % v USA, 1 statistiky
z roku predchoziho vypovidaji mnohé o stavu vyuzivani ICT v evropskych a americkych
podnicich. Jde minimélné o ten fakt, Ze pii jakékoliv analyze srovnavame dva témét
rovnocenné partnery, nebot’ osmiprocentni rozdil neni natolik propastny, aby srovnani

nemohlo probéhnout.

Tab. 5 Uroveii internetového pripojeni

2001 2002 2003 2004
EU 15 70,3 79,7 84,2 90
USA 85,7 89,2 92,1 :

Zajisté vSak predchozi tabulka vypovida o vétsi vyspélosti USA ve vyuziti ICT, jak lze
vysledovat v Udaji o procentudlnim vyuziti podnikil s internetovym pfipojenim v roce
2001. Rozdil vice jak 15 %, tedy Sestiny trhu jizZ hodnotim jako podstatny. Zajimavy vSak
muze byt ukazatel rGstu pfipojeni na internet ve vySe uvedenych letech. Zpracuji-li tyto

udaje do grafu, bude vypadat nasledovné:
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Graf 9 Riist urovné internetového pripojeni - podniky

Je zfejmé, ze mezi lety 2001 a 2002 doslo v EU k rychlému néristu internetového pfipojeni
podnikt, narozdil od USA, kde byl rast nizsi. Je logické, ze ¢im vice se bude procentuelni
podil firem piipojenych na internet blizit k mezni hranici 100, tim bude rst pomalejsi, coz

se potvrzuje u obou zemi.

Ackoliv vSak riist urovné internetového ptipojeni byl v roce 2002 vyssi v EU nez v USA
a v roce 2003 téméf srovnatelny, je nutné¢ zdiraznit, ze podniky v USA vyuzivaji ICT vice

nez podniky v EU, jak bylo feceno v hypotéze 2.

3.2.2 E-commerce

E-business  Predstavuje transformaci klicovych podnikovych procestt s vyuzitim

internetovych technologii.

E-commerce Predstavuje aplikaci internetovych technologii na proces prodeje a nakupu.

Elektronicky obchod a podnikani jsou cestou k podstatné vySs$i konkurenceschopnosti,
pficemz pro mensi firmy tato cesta neznamena neunosné vstupni naklady na pofizeni
novych informacnich technologii. E-business je vyzvou pro velké firmy i pro firmy, bez

rozdilu.
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Ke spravnému posouzeni objemt obchodl pfes internet — elektronické obchodovani (e-
commerce) rozliSime 4 rozméry vzajemného obchodovani mezi firmami a zédkazniky —
spotiebiteli (viz schéma). Jiz dnes se vSak mluvi o novych skupinach elektronického

obchodovani.(!

B2B B2C

C2B C2C

Schéma 1 Ctyri rozmery e-commerce

B2B: oznacuje business to business, tedy vzijemné obchodovani mezi firmami. Toto
oznaceni vyjadfuje uskuteCiovany obchodni styk mezi firmami, podniky a jejich
subdodavateli elektronickou cestou. V jistych smérech nam muize rozmér B2B pfipominat
burzu, ovSem s rozdilem, Ze na elektronické urovni se neobchoduje pouze s cennymi

papiry, ale pfedevs§im s komoditami.

B2C, resp. C2B: oznacuje business-to-customer (client), resp. customer (client)-to-
business, tedy vzdjemné obchodovani firem se zdkazniky - konecnymi spotiebiteli.
Piiklady tohoto obchodovani v ¢eském prostiedi je napiiklad obchodni dim Vltava

(www.vltava.cz) nebo www.obchodnidum.cz. V nadndrodnim méfitku je vhodné se zminit

o nejproslulej$§im internetovém obchodnim domé www.amazon.com. V dnesni dobé¢ je

vidét trend rozristani se prave takovych virtualnich obchodnich domd, jaké jsou zminény
vySe. Prodédvaji se nejen knihy, letenky ¢i elektronika, ale mnoho podnikatelt zbudovala
také elektronické katalogy a objedndvkové formulare na kosmetiku ¢i autodily. Nenajde se

snad oblast, do které by e-commerce nezasdhla. Budovanim takovychto virtualnich

) <http://www.czso.cz/csu/edicniplan.nsf/o/1501-01--5__internet, ¢ commerce a nova_ekonomika> [cit.
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obchodii totiz narokuje tak malo ndklada, Ze uSetfené prostfedky mohou byt efektivngji

vyuzity na reklamu ¢i promo akce.

Do sektoru C2B, tedy customer-to-business zahrnujeme takovy model, kdy si zakaznik

urcuje cenu. Jde predevsim o internetovy prodej letenek, ale 1 dal§iho zbozi a sluzeb.

C2C oznaCuje customer-to-costumer, tedy obchodovani mezi soukromymi osobami
navzajem. Pfikladem takového obchodovani na internetu mize byt server www.aukce.cz,

kde si soukromé osoby vzajemné nabizeji a prodéavaji zbozi.

V soucasnosti nejvice roste a rozviji se sektor B2B a B2C. Podnikani prostfednictvim webu
pfinasi obrovské piilezitosti. Napiiklad podle spole¢nosti Forrester Research z Cambridge,
Massachusetts, USA dojde k narGstu internetovému obchodovani typu podnik podnik
(B2B) v USA ze 109 miliard $ v roce 1999 na 1.3 biliont v roce 2004. Samotné puisobeni
B2B v ekonomice miize byt velmi zajimavé. Jde pfedevsim o to, Ze informace o nabidce ¢i
poptadvce jsou pres internet prenaseny s obrovskou rychlosti. Diky tomu dochdzi ke
snizovani ceny informaci pii vstupech pro kone¢né vyrobce a na zdklad¢ vyssiho vyuziti

informaci kone¢ni vyrobcei zvysuji svlij vystup a snizuji cenu findlnich vyrobki.

Nejvyraznéjsi vliv na ekonomiku ma tedy B2B. Tento mechanismus plisobeni v ekonomice

1ze popsat sekvenci téchto krok:
a) pasobi jako "Sok" v technologii poskytovani informaci,
b) tento Sok snizuje cenu informaci (jako vstupu) pro kone¢né vyrobce,

¢) konec¢ni vyrobcei diky vysSimu vyuziti informaci zvysi svilj vystup a snizi cenu finalnich

vyrobki,

d) vétsi dostupnosti informaci se zvysi konkurence mezi dodavateli kone¢nym vyrobctim -

to vede ke snizeni ceny dodavek,

e) konec¢ni vyrobci vyuziji nizsi ceny dodavek k dalsimu zvyseni fyzického objemu finalni

vyroby,
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f) cena finalniho vyrobku se dale snizi.

B2B umozni vyrobctim podstatné snizit ndklady na vstupy od jejich bezprostfednich
dodavatelti. B2B tedy zpusobi nabidkovy Sok koneénym vyrobciim. Tento nabidkovy Sok

podle standardniho vykladu a za pfedpokladu "jinak stejnych okolnosti" neboli "ceteris

paribus" vede ke zvyseni vystupu (vyroby, HDP) a sniZeni inflace.

Zejména diky e-komerci typu ,,business-to-business® (B2B), tedy mezi podniky (napf.
velkoobchod/maloobchod, dodavatelské fetézce ve vyrobé, financéni sluzby apod.) ma

objem hodnot nakupt, jejichz zprostiedkovani ptispél internet pokracovat ve svém rustu.

Billion US%
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Graf 10 Objem obchodii uskutecnénych v USA a EU pres internet

Spolecnost Forrester Research se po USA zaméfila i na dalsi kontinenty: v oblasti Asie
a Pacifiku mé dosahnout cisla 1,6 bilionu dolart v roce 2004, celosvétove pak v tomto roce
6,9 bilionu. Asijsko-pacificka oblast se tedy ma zachovat podobné jako v jinych oblastech
— ze zacatku se troSku pomaleji rozhybavat, ale pak velice rychle vyuzit novych technologii

a moznosti, rychleji nez v Evropé. V roce 2004 se mé v této oblasti provést 16 % vSech

(' URL: <http://www.czso.cz/csu/edicniplan.nsf/o/1501-01--__internet, ¢ commerce a nova_ekonomika>
[cit. 2004-12-03]
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nakupt a transakci pres Internet, podstatné vice nez v Evropé. Zde ma jit ptes Internet 1,5
bilionu, v USA pak 3,2 bilionu dolarti; celkové se ma v roce 2004 elektronicka forma

podilet z 8,6 % na celosvétovém obratu. "

Forrester je vsak skepticky vici rustu komerce ,to-Customer®, tedy k ndkupim ptes
Internet. Ty maji rst podstatné pomaleji nez podnikova e-commerce. Jako hlavni davody
uvadi Forrester ,,nedostatky v infrastrukture”. Presto vSak maji byt rocni vzestupy
nakupovani ptes Internet v Evropé v nejblizsich péti letech vice nez stoprocentni (140 %);
stoupd se ale zatim z velice malych ¢isel. Rlst ovSem nema byt ve vSech zemich Evropy
stejny: nejrychlejsi ma byt v ,,pruznych zemich®, coz jsou predevSim severské staty, ale
také Némecko a Anglie, nejpomalejsi pak v jihoevropskych zemich, kde se narazi také na

»kulturni odpor*. @

Domnivam se, ze namitky Forresteru vici konzumentské e-komerci jsou opravnéné;
evropské zem¢ skutecné trpi ve srovnani s USA podstatné horsi infrastrukturou (vyrobce,
distributor, skladovani, schopnost dodéavek, elektronické platby), roztfiSténosti i onim

kulturnim odporem (touha kupovanou véc vidét, smét si ji osahat).

Soucasné to ale znamend, Ze Sance pro uUspéch této e-komerce jsou po prekonani
zminénych piekazek obrovské, mozna vétsi nez v USA. Fyzickd infrastruktura se v Evropé
ptilis zlepSovat nebude, protoze je to velice ndkladné; muize ji nahradit infrastruktura

ovladana elektronicky.

Malé trhy mohou paradoxné té€zit z e-komerce vice nez trhy velké; na malych trzich neni
dostatek prostfedkit k vybudovéani fyzické infrastruktury (obfi supermarkety, sklady,
dodavatelské fetézce na kazdém kroku), ale bude dostatek investic k vybudovani
infrastruktury elektronické. Souhlasim tedy s tim, ze se konzumentska e-komerce bude
v Evropé zvedat pomaleji nez v ,,pripravengjsi Americe ¢i Asii, ale po pomalém startu

muze brzy dosdhnout daleko vétsich trznich podilti nez jinde.

WD Elektroniked komerce plni plany, URL:
<http://www.zive.cz/h/Byznys/AR.asp? ARI=12910&CAI=2034>[cit. 2005-01-12]
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Tab. 6 Internetovy prodej zbozi

2002 2003 2004
EU-25 : : 2.2
EU-15 0.9 1.1 2.2

Jako ditkaz ptedeslych tvrzeni mohou slouzit udaje uvetejnéné na serveru Eurostatu (viz.
tab 6). Rostouci podil obchodi pfes internet nebyl pouze zalezitosti let 2000 az 2004, ale

1 v letoSnim roce se analytici shoduji na stale rostoucich tendencich.

vvvvvv

miliard na 171 miliard dolarG — to jsou castky, které dnes utrati AmeriCané ro¢né pii
nakupu pires Internet. Studie soucasné¢ tvrdi, ze ,high-tech® spolecnosti jsou dnes
nejproduktivnéjsi firmy v Americe; dosahuji nejvétSich obratii na hlavu a podileji se celou
ttetinou na americkém hospodaiském ristu, ackoli zaméstnavaji jenom osm procent

praceschopného obyvatelstva.

V roce 2003 publikovala Community survey on ICT usage in enterprisesdata o vyuzivani
ICT v podnicich. Zahrnuty byly podniky s 10 a vice zaméstnanci v sekcich
D (zpracovatelsky primysl) az G (obchod), I (doprava, skladovani a spoje), K (obchodni
sluzby) z Odvétvové klasifikace ekonomickych cinnosti. Vysledky tohoto vyzkumu
ukazuji, ze 81% podnikii mélo v roce 2001 Internet. Nejvice popularni je aplikace e-
banking (uziva ji 65% podnikll), zatimco monitoring trhu vyuZzivd 45% ekonomickych
subjektl. Jen dv¢ tretiny ekonomickych subjektd v EU-15, které mély v roce 2001

pripojeni k Internetu, se prezentovaly na webovych strankach.
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Pozn.: Elektronickd vyména dat (EDI — Electronic Data Interchange) je elektronicka vyména standardnich
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Graf 11 Podil exportovanych vyrobkii a sluzeb uskutecnenych pres internet (1999-2001)

V EU tfi z deseti podnikll uzivaji e-commerce pro nakup zbozi. Nejméné se vyuziva ve
Spanélsku a Italii. Nejvice ve Finsku a Svédsku. Ekonomické subjekty v sektoru sluzeb
vyuzivaji nakup ptes Internet vice nez ekonomické subjekty ve zpracovatelském
pramyslu. V roce 2001 obdrZelo jen 13% ekonomickych subjekti objednavku pies

Internet. Nejvice prodava pres internet turisticky sektor.
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V roce 2002 bylo v EU 79 bezpecnych serveri na kazdy milion obyvatel. Nejvice
bezpetnych server bylo v Lucembursku, Velké Britanii, Irsku, Finsku a Svédsku.

Z kandidatskych statd jen CR méla 18 bezpeénych serverti na mil. obyvatel, coz bylo vice

nez v Recku.
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Graf 12 Prodej pres internet — zbozi i sluzby v r. 2002 (v milionech USD)

Jak vyplyva z grafu ¢. 12 USA jsou na pomyslné Spici vyuzivani ICT pro e-commerce.
Tento stav je dan nejen mnohem delSi historii vyuzivani ICT, ale je to také otdzka
konzervativnosti vndkupnich zvyklostech. Ne evropském e-trhu, jak muzeme v grafu
pozorovat, vévodi zem¢ jako Némecko, Spojené Kralovstvi, Nizozemsko ¢i Francie, coz
jsou vysoce rozvinuté zemé s dobie fungujicim hospodafstvim a navic jsou zafazeny do
kategorie zemi s pruznou ekonomikou. Tyto firmy sice neustale nedosahuji objemu

obchodu pfes internet v USA, ale srovname-li tieba jen rozlohu téchto zemi dohromady

a USA, je vysledek Evropant vyborny.

Na druhou stranu na konci tohoto grafu mizeme najit nékteré evropské zemé jako Recko,
Slovenské republika, Turecko, Polsko. Nelze si nevSimnout, Ze vSechny tyto zemé byly
do Evropské unie pfijaty teprve nedavno a jejich ekonomika a ani ekonomické uvazovani
nejsou jeSté natolik vyspélé, aby dokazaly konkurovat takovym evropskym gigantiim,

jakym je napt. Némecko.
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3.2.3 Vzdélani manageri

Na trovni jednotlivych zemi a seskupeni je zajem o rozdily ve vyuzivani ICT veden i jinou
motivaci - z nadchazejicich zmén vyplyva také riziko socidlni stratifikace s potencialnim
dopadem na socialni atmosféru. Sluzby se budou pfesouvat do rozvojovych zemi, ubude
pracovnich mist v tomto sektoru. Zaostavani ICT gramotnosti riiznych skupin obyvatel ale
predev§im vede k poklesu potencidlu dané zemé na cesté¢ k ekonomice zalozené na

znalostech.

Podil ICT specialistd a ICT uZivateld na celkovém poétu zaméstnanych, Spojené staty a EU15, 1995-2002
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Zdroj: OECD, na zakladé EULFS a Aktualniho prizkumu obyvatel USA

Graf 13 Podil ICT specialisti a ICT uzivateli na celkovém poctu zaméstnanych,

Spojené staty a EU15, 1995 — 2002 (v %)

Rozlozeni kvalifikaci v oblasti ICT je velmi podobné v Evrop€, Spojenych statech,
Japonsku, Koreji a Australii, coZ znamena, Ze pouzivani ICT je typické pro urcité sektory.
Na trovni sektort se velké podily pracovnich mist pro osoby kvalifikované v oblasti ICT
spojuji s vyS§imi urovnémi ptidané hodnoty na zaméstnance. To znamend, Ze zaméstnavani
osob kvalifikovanych v oblasti ICT je spojeno s ekonomickymi vyhodami a znamena to, Ze

pro rust a produktivitu je jejich efektivni uzivani klicové.

Potieby kvalifikace v oblasti ICT mohou byt castecné uspokojovany prostfednictvim

odborného vzdélavani. Nezda se vSak, ze by denni studium bylo tou nejdiilezitéjsi cestou.
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Studenti denniho studia sice ziskavaji zakladni dovednosti s tim, jak se Skoly postupné
dobtfe vybavuji, a tituly v oboru ICT lze ziskat prostfednictvim formalniho vzd¢lani.
Odborné vzdélavani a aprobace, které jsou specifické pro dany sektor, vSak mohou byt
efektivnéjsi, pokud jde o odbornou zpusobilost, a to s ohledem na rychlé zmény

v potiebach kvalifikace.

Potieby kvalifikace je kromé¢ toho mozné uspokojovat zajisStovanim domacich nebo
zahrani¢nich zdroji nebo migraci. Zajistovani dodavek ve sluzbach, které umoznuji ICT,
nardsta, tfebaze jeho Sife a zeméEpisné rozmisténi zavisi na danych pohnutkach (potieby
kvalifikace, snizeni ndkladt, atd.). Navic neexistuji zadné spolehlivé oficialni udaje.
Vétsina zemi podpofila piilivy prist€hovalct kvalifikovanych v oblasti ICT, ackoli se tyto

pilivy po roce 2001 snizily.”

3.2.4 Shrnuti

Tab. 1 Srovnani vyuzivani ICT - podniky

Uroveii Uroveii
USA EU EUvV USA EU EUvV

porovnani porovnani

2001 sUSA 2002 sUSA
internetové piipojeni 85,7 70,3 82,03 89,2 79,7 89,35

rodej zboZi pfes internet 23 15 65,22

export ICT zbozi 130 168 129,23
import ICT zbozi 190 181 95,26
ICT specialisté - uzké p. 3,7 3,1 83,78
ICT specialisté - Siroké p. 20,6 22,3 108,25

Podle predchozi tabulky se potvrzuje hypotéza €. 2 - EU neustile zaostiva za USA

vvvvvv

ICT zbozi, da se fici, ze EU, a to pfedevsim diky Irsku, je téméf na stejné urovni jako USA.

Y OECD, ICT and Economic Growth: Evidence form OECD countries, industries and firms, OECD
Publications Service, 2003, ISBN 92-64-10128-4
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Dokonce 1 pocet specialistii v oblasti ICT je téméf srovnatelny. Tempo nartstu
obchodovani pfes internet je v obou sledovanych zemich témét stejné, v EU je nepatrné

vysSi.

3.3 Domacnosti

3.3.1 Urovei ICT vyspélosti

Jednim z hlavnich kritérii, jenz budeme vyuzivat pfi zhodnoceni stavu vyuzivani ICT
v domacnostech bude zajisté porovnani urovné internetového ptipojeni popiipadé poctu PC

na 100 obyvatel.

Tab. 7 Elektronicka spolecnost — prehled k prosinci 2001

(v ks na 100 osob)

EU 15 |Japonsko| USA Svét

Pocet PC 31 35 65 8
Vzdalené servery 3 6 39 2
UZivatelé internetu 32 45 52 8

73 59 46 16

Pocet mobilnich telefonu

Broadband pfipojeni 0,81 0,93 3,23

Jiz z této prvni tabulky tykajici se prafezu "elektronickou spole¢nosti" 1ze caste¢né potvrdit
hypotézu 2 - domdcnosti v USA vyuzivaji ICT vice nez domécnosti v EU. Zaméfeno na
konkrétni ¢isla - EU dosahovala v roce 2001 ve srovnani s USA pouze 65 % vyuziti ICT
v domacnosti. V otdzce pfipojeni domacich PC k siti internet byly Spojené staty vice jak 8x

vyspélejsi.
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Graf 14 Pronikani PC, internetu, vysokorychlostniho Sirokopasmého pripojeni

a spotirebniho zbozi po dosazeni 5 % hranice domacnosti

Jako demonstrace jednoho z hlavnich divoda zaostavani z Evropy ve vyuzivani ICT miize
souzit graf 14. Z néj je zcela zifejmé, Ze Francie (v tomto piipadé reprezentujici vyspélejsi
cast EU) byla na internet pfipojena o 5 let pozdéji, nez se tak stalo ve Spojenych statech.
Béhem této doby je pochopitelné v USA kladen diraz na rozvoj ICT mnohem razantnéji,
nez v Evrop€. Samotny internet pak k tomuto rozvoji podstatné ptispiva. Malého naskoku
dosahla Evropa nastupem vysokorychlostniho pfipojeni, ovSem tento naskok byl dohnan

USA po né¢kolika mésicich.

3.3.2 Pocet PC

Vysledky prizkumu o poctech osobnich pocitaci v zemich Evropské unie, USA
a Japonsku, ktery probéhl v letech 1990 - 2001, jsou jednoznacné. Nejen ze Evropskou unii
USA pfedcila v poctu osobnich pocitacti na 100 obyvatel, ale jak 1ze vidét v predposlednim
sloupci, Evropskou unii piedbéhla dokonce i v tempu ristu PC na 100 obyvatel, a to
oneceld 2 procenta. Vzhledem k faktu, ze v roce 2001 pocet PC na 100 obyvatel byl
v USA oproti EU dvojnasobny, ale pomalé tempo rlstu nezarucuje Evropské unii témét

zadny pokrok.
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Tab. 8 Pocet osobnich pocitaci 1990 -2001

Number of PCs (in million) Growth Pcfuger

) inhabitants '

1990 71995 1998 1999 2000 2001 | 2001/00 2001

EU-15 252 562 827 912 1061 1155 8.8 3 |
B 09 18 29 32 35 37 9.4 36 i
DK 06 14 20 22 23 24 45 45 |
D 65 156 229 244 276 200 13.3 35 |
EL 02 04 06 06 08 09 147 8 |
E 11 35 43 48 58 68 172 17
F 40 78 124 130 179 200 116 T
RL 03 07 10 12 14 15 10.3 39 |
| 21 48 80 90 103 113 97 20 |
L 01 01 02 02 02 02 15.0 52 |
NL 14 31 50 57 63 69 95 43
A 05 13 19 21 23 24 8.1 30 |
P 03 06 08 09 11 12 15.2 12 1
FIN 05 12 18 19 21 22 73 42 |
s 06 22 35 40 45 50 11.1 56 |
UK 62 118 155 180 202 220 9.0 a7 |
S 00 01 01 01 01 01 9.1 4 |
N 09 12 17 20 22 23 45 51|
USA 542 863 1240 1410 1610 178.0 106 65 |
Japan 74 151 300 363 400 444 11.0 35 |

Sources: {TU; www.topillorg for supercompufers info

Jak vyplyva znésledujici tabulky, z dostupnych dat vletech 2000 — 2003 miizeme
srovnavat pouze roky 2000 a 2001. V roce 2000 bylo v domécnostech USA 3x vice
osobnich pocitact pfipojenych na internet, nez ve stejném roce v Evropské unii. V roce
2001 tento rozdil nebyl az natolik markantni, pfesto 20 % rozdil mtze byt klasifikovan
jako podstatny. Tyto rozdily mohou byt zplsobeny nejen technologickou vyspélosti
obyvatel USA a EU, ale napfiklad i cenou internetového piipojeni, cenou pofizeni PC,

potazmo bohatstvim domacnosti.

3.3.3 Urovei internetového p¥ipojeni

Samotna statistika poc¢tu osobnich pocitacii v domacnostech samoziejmée nestaci ke zjisténi
urovné vyuzivani ICT v domécnostech. Dnes jiz za¢ind byt nutnym standardem mit
s osobnim pocitacem také moznost pfipojeni na internet, nebot’ osobni pocita¢ nepiipojeny

do celosvétové sit¢ nemiize byt pocitan jako potencionélni prostiedek pro tvorbu obchodu.
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Tab. 9 Uroven internetového pripojeni — domdcnosti

Procento domdcnosti, které maji internetové pripojeni doma.
1999 2000 2001 2002 2003

EU 15 : 18,3 36,1 38,9 46,8
USA : 51 56,5
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Graf 15 Domdacnosti s pripojenim na internet (% ze vSech domdcnosti)

Otazkou zlstava, pro¢ v dneSni dobé je na internet pfipojena méné¢ neZ polovina
domacnosti. Odpovéd” miizeme hledat naptiklad v cendch za internetové piipojeni, tedy
telefonni a fixni poplatky za pevnou linku, prostiednictvim niz je piipojen k siti nejvetsi

podil PC.

Ceny internetového pfipojeni jsou uvedeny v nasledujici tab. ¢. 10. . Vlevé tabulce
muzeme najit informace o poplatcich za pouzivani telefonnich linek pfipojenych na
internet pii rychlosti stahovani dat 2 megabity za sekundu. Roz¢lenéni vychéazi z priméru
zemi OECD, které je rovno stu. V pravé tabulce mizeme najit celkové naklady na
internetové pfipojeni — pficemz nejtmavéjsi barva znaci fixni telefonni poplatky, stiedni

poplatek za uziti linky a bilou je vyznacena cena poskytovatele internetového piipojeni.
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Ceny jsou srovnavany vcetn¢ dan¢ z piidané hodnoty a obé tabulky se vztahuji k srpnu

2002.

B.5. The price of Internet access and use

Price of national leased line charges, August 2002

Charges for a basket of national leased lines
of 2 mégabits per second, OECD average = 100

OECD Internet access basket for 40 hours at day-time
discounted PSTN rates,” September 2002,
including VAT, in USD PPP

I Fixed telephone charge
[ Telephone usage charge
[ Internet service provider charge
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1. In some countries ISP and PSTN usage charges are bundled.
Source: OECD, Telecommunications database, March 2003.

Graf 16 Cena internetového pripojeni a uzivani

Zamétime-li se v této tabulce na zemé, jejichZ analyzou se zaobirdme, muzeme shledat, ze
z EU pouze Francie pted¢i Spojené staty v cené za pfipojeni k internetu. Evropsky primér
v§ak znatelné snizuji staty jako napt. Ceska repulika, Belgie, Mad’arsko nebo Slovensko.
Severské staty maji nejnizsi poplatky za pouZivani pevnych linek, ovem pravé v Cesku &
Slovensku jsou ceny dvojnasobné oproti priméru zemi OECD. Pravé tento fakt mize
zbrzdit rozvoj informacnich technologii v domacnostech a ochromuje mechanizmus

ekonomiky C2B a C2C.
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3.3.4 Uzivatelé internetu

Tab. 10 Pocet uzivateli internetu

Table 4: Number of Internet users

51

Number of Internet users (1000)

Internet users per 100 inhabitants

1997 1998 1999 2000 2001 1997 1998 1999 2000 2001
EU-15 19,450 36,935 56,932 89,723 119,087 5.2 9.7 15.2 23.8 31.5
B 500 300 1,400 2,326 2,881 49 7.8 13.7 227 281
DK 600 1,000 1,500 1,950 2,400 114 18.9 282 366 449
D 5,000 10,500 15,900 24,000 30,000 6.1 12.8 19.4 29.2 365
EL 200 350 750 1,000 1,400 19 3.3 71 9.5 13.2
E 1,100 1,733 2,830 5,388 7,388 28 4.4 T2 136 186.4
F 1,000 3,500 5,660 8,500 15,653 1.7 6.0 a7 14.5 26.5
IRL 150 300 444 784 895 41 8.1 11.9 20.8 234
| 1,300 3.000 5,000 13,200 16,000 2.3 52 8.7 229 277
L 30 50 75 100 133 7.2 11.8 175 23.0 30.6
NL 1,000 1.600 3,000 3.900 5,300 6.4 10.2 19.0 246 332
A 760 1,230 1,840 2,100 2,600 94 15.2 228 259 32.0
P 500 6500 700 2,500 3,600 5.0 6.0 6.9 244 351
FIM 1,000 1,311 1,667 1,927 2,235 195 255 32.3 T3 431
S 2,000 2,961 3,666 4,048 4,600 226 335 414 457 51.8
UK 4,310 8,000 12,500 18,000 24,000 73 13.5 21.0 302 401
IS 100 150 168 195 363 544 60.2 68.8
N 1.600 2,000 2,200 2,700 359 450 491 60.0
USA 40,000 60,000 74,100 124,000 142,823 15.0 223 273 455 522
Japan 11,550 16,740 18,300 37,200 57,900 9.3 13.3 14.5 293 455
Source: ITU.

V soucasné dobé ma podle Eurostatu moznost k pfistupu na internet 42 % domécnosti

v celé Evropské unii. Kdyz toto Cislo porovndme s ¢islem trovné internetového ptipojeni

domacnosti v EU 15 z roku 2003, zjistime, ze toto ¢islo nevzrostlo, ale naopak kleslo. To

je zpusobeno piijetim ekonomicky slabSich a informac¢né méné vyspélych statl do tohoto

spoleCenstvi.

V zaii 2002 pouzivala PC polovina populace v EU-15, méné to bylo ve Spanélsku,

Portugalsku a Recku. V Holandsku, Svédsku a Dansku to byly tii tfetiny populace. Internet

pouzivala v listopadu 2002 53% populace v EU-15, a to hlavn¢ z domova. Dal$imi misty

pro pouzivani Internetu bylo zaméstnani, Skoly a internetové kavarny. Internet nejvice

pouzivaji mladi lidé ve véku 15-24 let. Nejvice vyuzivanou internetovou aplikaci je e-mail.

78% osob pouziva Internet pro privatni uUcely (Cetba novin, informace o cestovani).
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V listopadu 2002 60% uzivateli Internetu jest¢ nikdy nenakupovalo pfes Internet.

V kandidatskych statech se uziva informacnich technologii méné nez je primér EU-15.

V roce 2005 je odhadovéano, ze vice nez polovina domacnosti v USA bude pfipojena
k Internetu pii velice piiznivych nakladech. Objem této formy elektronického obchodovéni
typu podnik-spotiebitel je odhadovan na 500 miliard v roce 2004. Ackoliv tato ¢isla zni

velice optimisticky, rozvoj internetu az doposud prekonal vSechny predpovédi.

Nyni nékolik zminek o ucelech, na které je pouzivany internet. Je mnoho ditvodl, pro¢ byt
on-line. Nékteti vyuzivaji sit’ na stahovani dilezitych informaci, néktefi vyhledavaji pro né
nejvyhodnéjsi sluzby, hledaji zbozi nebo pouze ¢tou noviny, ¢asopisy a rozesilaji e-maily.
Jak vidime v grafu €. 17, v tomto ohledu nejsou velké rozdily v ti€elech pouzivani internetu
mezi zemémi EU a USA, az na Velkou Briténii, jejiz respondenti uvedli ¢etnéji, ze internet
pouzivaji spiSe k koupi nebo nabidce zbozi ¢i sluzeb, nez ke Cteni a stahovéani on-line

novin a ¢asopisu.

100
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Graf 17 PouZiti internetu na razné ucely, % z jednotlivcl pouzivajicich Internet, 2002

Dalsi prehled opét zaostfuje na vyuziti internetu, tentokrat vSak jde pouze o sektor

nakupovani ¢i nabidka zbozi ¢i sluzeb.
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Tab. 11 On-line nakupovani podle kategorie zbozi 1996 - 2000, EU

1996 1997 1998 1999 2000
Pocitacové soucasti 27 28 30 31 32
Cestovani 24 24 24 23 24
Zabava 16 17 18 18 19
Odévy 9 8 7 6 5
Darky, kvétiny 9 10 10
Jidlo, piti 8 6 6 5
Ostatni 7 7 6 6 5
Celkem 100 100 100 100 100

Kategorie zbozi, které bylo ptes internet nakupovano, se jiz osm let témef neméni. Stéle
nejoblibenéjsi kategorii zbozi nakupované on-line jsou pocitatové soucasti, velmi
podobného objemu prodeje doséhl prodej dovolenych, letenek a vSech dalSich zbozi
spojenych s cestovanim, nezaostavd ani prodej vstupenek na kulturni akce a prodej
hudebnich nosic¢t. Lze s jistotou tvrdit, ze struktura nakupovaného zbozi je stejna jak

v USA tak v zemich EU.

Co se naopak meéni je frekvence pouzivani internetu k nakupim. Kazdym rokem se tato
statistika méni ve prospéch castéjSich ndkupii a to znaéné na ukor sekce ,nikdy*.
Elektronicka revoluce je totiz v téchto smérech nezadrzitelna, at’ uz se bavime o Starém
kontinenté nebo Spojenych statech. Jistou roli v tom zajisté hraje 1 marketing firem, ktery

uz Cast¢ji upozoriuje na existenci vlastnich webovych stranek a moznosti on-line ndkupi.
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Graf 18 Graf ¢. 4: Uziti Internetu k ndkupu zbozi nebo sluzeb, EU-15 (%)
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Vyuzivani ICT v domacnostech je obecné vyznamné jako zaklad harmonického rozvoje
celé spole¢nosti - bez vaznych rizik socialni a kulturni diferenciace. Casto se v této
souvislosti pouziva pojem digital divide, ktery vystihuje riziko stratifikace spolecnosti na
elitu s pfistupem k modernim ICT a ostatni. Podle priizkumti objektivizujicich pohled na
tento problém se rozdily ve vyuzivani ICT i pies vSechny zatimni snahy prohlubuji:
vyrazné je zejména rozvrstveni vékové - napiiklad internet vyuziva v CR vékové skupina
25 az 34 let ttikrat Castéji nez osoby ve véku 55 az 64 let. Rozdily ve vyuzivani ICT maji

ale i své regionalni aspekty, podminénost podle pohlavi i vyse p¥ijmu obyvatel. (¥

Internetovy obchod (e-commerce) je v USA dobie zavedeny a mezi lidmi se tési neustale
vetsi oblibé. K nakupu je potfeba mit pouze pfistup na internet a kreditni kartu.
Obchodnici ale nékdy neakceptuji mezinarodni platebni karty a vyzaduji pouze karty
vydané americkymi bankami, coz z €asti omezuje i uskute¢néné nakupy cizincii a omezuje
tak dilezitou vlastnost internetu — absenci statnich hranic. Nejenze zbozi v internetovych
obchodech se da vybirat v klidu domova, ale vyhodou je 1 okamzita moznost srovnani cen
u konkurence. Nezfidka tak 1ze narazit na zadsadni cenové rozdily. Dal§im plusem je, Ze pfi
internetové nakupovani se neplati v USA dané. Kolem $3-9 stoji poStovné a balné (shiping
and handling) - v posledni dobé¢ ale obchodnici, vedeni honbou na zékaznika, ustupuji i od

téchto poplatka a berou veskeré naklady spjaté s dopravou vyrobku na sebe.

3.3.5 Uroveii vysokorychlostniho p¥ipojeni

Kvalitni informacni infrastruktura - tedy dostupnost Sirokého spektra telekomunikacnich
sluzeb - je nutnym ptredpokladem pftistupu obcani k informacim a vyuzivani modernich
technologii. Vysokorychlostni pfipojeni broadband muze byt pravé prostfedkem k této

moznosti.

(DURL: <http://www.spis.cz/spis/index.php?id=4& backPID=28&begin_at=145&tt news=189>[cit. 2005-
01-15]
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Sirokopasmé pripojeni broadband umoziuje pouzivat Internet dosud nevidanymi zptisoby,
naptiklad pro ptijem televizniho signalu, pro video v televizni kvalité, pro videokonference
snizuji nutnost cestovat, pro kvalitni dalkovou vyuku. Pravdépodobnym navazujicim
technickym trendem nejblizsich let je pfechod od mnoha siti (pevna, mobilni) k jediné

univerzalni, jejimz zakladem jsou internetové technologie.

Individualni uZivatelé si jiz dnes teoreticky mohou vybrat mezi riznymi Sirokopasmovymi
piipojkami. Broadband je poskytovan ve vétSiné zemi EU pouze omezené (predevsim
technologii ADSL). Nevyhodou tohoto pfipojeni vSak nadéle zlistdva netimérné vysoka
cena a tyto sluzby jsou k dispozici predevSim ve velkych méstech, ¢imz opét narazime na

problematiku Digital divide.
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Graf 19 Uziti internetu k nakupu zbozi nebo sluzeb, EU-15 (v %)

Graf 19 ndm znazoriiuje pocet vysokorychlostnich ptipojek (broadbandll) v zemich OECD.
Pravé tento typ piipojek je hodnocen jako nejen vykonny, bezpe¢ny, ale také velmi

efektivni, protoze znacné eliminuje piijem nevyzadanych informaci. Jak miZzeme vidét, EU
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neustale zaostava za prumérem zemi OECD, USA naopak vykazuje vyspélost v rozvoji
broadbandu. Pro srovnani vyvoje je nize uvedeny graf o rok starsi, tedy z ¢ervna roku 2003.
K zadnym zasadnim zméndm na tomto grafu nedochazi, jen mizeme pozorovat, nakolik se
vyuzivani broadbandu rozviji. Korea dokazala zvysit podil z 19,1 % na témér 24%, v USA
doslo témét k 5 % narlstu. Evropska unie zvysila podil z 2,2 % na 5,8 %, tedy o celych 3,6

%, coz je vzhledem ke konzervativnéj$im pfistupiim ve srovnani s USA uspokojivé.
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Source: OECD, 2004.

Graf 20 Vysokorychlostni pripojeni v zemich OECD: Pocet DS, kabelové pripojeni

a ostatni vysokorychlostni pripojeni na 100 obyvatel, cerven 2002

3.3.6 Vzdélani

Ackoliv je tento oddil zafazen na posledni misto pfi porovnavani vyuzivani ICT v USA
a EU a dokonce jeji ndzev ani nenapovida o n¢jaké spojitosti s informacnimi a vypocetnimi
technologiemi, pravé vzdélani je jednou z hlavnim podminek vyuzivani prostiedkl

vypocetni techniky.
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V poslednich letech se v souvislosti s ICT a vzdélanim dokonce objevil novy vyraz - ICT
gramotnost. Samotnéd definice ICT gramotnosti neexistuje, ovSem Ize si odvodit, ze tato
dovednost v sobé zahrnuje predevSim praci s PC a schopnost nésledovat logiku prace

v operacnich systémech.

Velkéd c¢éast populace dodnes nema moznost pfipojeni na internet, jak bylo zminéno
v predeslych kapitolach. Vyskyt domaciho internetového pfipojeni je velmi nizké
pfedevsim na venkové a v domacnostech starSich lidi, lidi s mensim vzdélanim, ale také v
rodindch s nizkymi pfijmy. Prizkumy dokazuji, ze v nejbohatSich 10 procentech
domécnosti je pfipojeni na internet 10x CastéjSi nez ve zbylych 90 procentech. Pravée to
potvrzuje natolik obavané digital divide - digitdlni propasti mezi vrstvami spolecnosti.
Digital divide se vSak nevyskytuje pouze napfi¢ spolecnosti, ale i napfi¢ svétem, Casto se

mluvi o propasti "sever-jih".

Moznost piipojeni na internet neni jen otazkou vlastnictvi poéitate. Skolni vzdélani také
hraje diileZitou roli v integraci ICT do nasich Zivotd. Skoly se stale malo zapojuji na
pripravu studenti na zaclenéni do informacni spolec¢nosti a ackoliv k tomu vyuzivaji k
vSechny dostupné néstroje, stale chybi tvofivi ucitelé a dostatek podpory vseho druhu pro

W

ne.

Ptiprava "lidského kapitalu" je proto v soucasné dobé vyzdvihovana nad ostatni strategie
spojené s rozvojem ICT. Mnohé statni koncepce proto pocitaji s reformou Skolstvi, jejiz

nedilnou soucasti je praveé vyssi uroven vzdélavani v oblasti vypocetnich technologii, staty

Casto nabizi i rekvalifika¢ni kurzy pro stfedni vékové kategorie.
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Graf 21 Pocitacové dovednosti obyvatel Spojenych statii a Evropské unie r. 2002 (v %)

Pracovni mista pro pracovniky kvalifikované v oblasti ICT na trovni specialistii 1 uzivatelt

jsou rozsifend a postupné se jejich pocet zvySuje. Specialist¢ na ICT (napf. pocitacovi

odbornici, elektroinzenyii) maji vysoky podil v mélo sektorech (kanceldiské vybaveni

a pocitace, ptesné pfistroje, elektronickd zafizeni, obsluzné programy, pocitatové sluzby).

Intenzivni uzivatelé (napf. techni¢ti a administrativni pracovnici) maji velky podil na

zaméstnancich v poc¢itacovych, finan¢nich, pojistovacich, ale i ve vyrobe¢.

Tab. 12 Pocet ICT odbornikii z celkové
populace, r. 2002

Zemé 7o ICT
odborniki
Francie 1,70
Spojené staty 2,40
Recko 0,58
Italie 1,08
INémecko 1,51
EU-14 1,65
Dansko 2,18
Belgie 1,85
INizozemi 3,16
Spojené kralovstvi 2,04
Rakousko 1,61
Spanélsko 1,13
Luxemburg 2,05
Finsko 2,29
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3.3.7 Shrnuti

Tab. 13 Shrnuti — ukazatele vyuziti ICT v domadcnostech

(] 4
USA | EU | poo
Ukazatel .
porovnani
2001 s USA
Pocet PC na 100 ob. 65 31| 47,69
'Vzdalené servery 39 3 7,69
Uzivatelé internetu 52 32| 61,54
Broadband pfipojeni 3,23 0,81 25,08
Rist poctu PC 10,6 8,8 83,02
Ceny za internetové piipojeni 38 65 171,05

Z ptedchozi tabulky jednoznacné vyplyvd, ze EU zaostava za USA ve vyuzivani ICT
v domacnostech, ¢imz se potvrzuje hypotéza 4 a hypotéza 5. V nékterych ukazatelich
dokonce EU dosahuje mén¢ jak 50 % urovné USA — a to konkrétné v poctu PC na 100
osob, mnozstvi vzdalenych serveri nebo poctu broadband pfipojeni. Evropskd unie

nedosahuje ani poctu ICT odbornikil jako USA, ¢imz se opé€t potvrzuje hypotéza 6.
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4 BUDOUCI STRATEGIE ICT

Nanotechnologie, grid computing, RFID, WiFi a technologie odstranujici nevyzadané
emaily se stavaji vyspélejSimi technologiemi, které nalézaji stdle vice komercnich
uplatnéni. Vyznamnéjsi uplatnéni v oblasti ICT nachazi predev§im nanotechnologie, které
zlepsi vykonnost ICT v Siroké fadé aplikaci spole¢né s dal§imi ekonomickymi vyhodami.
Dalsi vyzkum a vyvoj je vSak nezbytny, pokud jde o zdravotni, ekologicka a jina rizika.
Grid computing se zaméfuje na vyuzivani spolecné  programovaci sily vzdjemné

propojenych piistrojii a vyzaduje zavedena pravidla, zdroje a ochranu dat.

Technologie Radio frequency identification (RFID) se stava praktictéjsi pii fizeni dodavek
do fetézcli, v dopravé, v bezpe€nostnich sluzbach, u spotiebniho zbozi a sluzeb. Vyzvy
spojené¢ s RFID zahrnuji ochranu dat a pfijem, pficemz RFID vyvoldva otazky tykajici se
soukromi a potvrzeni pravosti. Technologie WiFi zajistuje flexibilitu vysokorychlostniho
pristupu a piistupu ,,vzduchem®, existuji u ni vSak obavy z pfistupu a hostovani na cizi ucet

a dale problémy s Sifrovanim a ochranou pfenasenych dat.

Nevyzaddané emaily tvoii 60 % emaild, coz vede k mezinarodnim snaham (Pracovni
skupina OECD) o vykotfenéni této tendence. Problémy s nevyzadanymi emaily mohou
sahat od drobnych potizi az k velkym ekonomickym nékladim a jejich moznosti Sifeni

skodlivych potitatovych virt a kybernetickému terorismu.

Y OECD, Information and Comunications Technologies - OECD Information Technology Outlook: 2004
Edition, OECD Publications Service, 2004, ISBN 92-64-01685-6
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SHRNUTI VYSLEDKU PRACE

Cilem bakalaiské prace bylo vytvofit analyzu vyuzivani informacnich a vypocetnich

technologii v domécnostech a firmach v. USA a EU.

Na zékladé¢ studia tady statistik a literarnich zdrojti lze najit zavéry k pfedem stanovenym

hypotézam. V nasledujici tabulce jsou uvedeny vysledky sledovanych ukazatela. Jak je

ziejmé, existuji oblasti, ve kterych EU nedosahuje ani 50 % urovné USA.

Tab. 14 Celkové shrnuti

Uroveii Uroveii
USA EU EUv USA EU EUv
porovnani porovnani

2001 s USA 2002 s USA
Makroekonomicky pohled
Rust redlného HDP 0,5 1,7 340 2,2 2,8 127,27
Vvydaje na vyvoj av. 2,74 1,98 72,26 2,67 1,99 74,53
Vydaje na ICT 3,9 2,9 74,36 3,5 2,7 77,14
Podniky
internetové piipojeni 85,7 70,3 82,03 89,2 79,7 89,35

rodej zbozi pies internet 23 15 65,22 : : :

export ICT zbozi : 130 168 129,23
import ICT zbozi 190 181 95,26
ICT specialisté - uzké p. 3,7 3,1 83,78
ICT specialisté - Siroké p. 20,6 223 108,25
Domacnosti
Pocet PC na 100 ob. 65 31 47,69
Vzdalené servery 39 3 7,69
Uzivatelé internetu 52 32 61,54
Broadband piipojeni 3,23 0,81 25,08
Rist poctu PC 10,6 8,8 83,02
Ceny za internetové piipojeni| 38 65 171,05

Hypotéza 1: Je zcela evidentni, Ze EU investuje mnohem vé&tsi objem financnich

prostiedkti do vyvoje a vyzkumu ICT. Je to zfejmé i na poctu registrovanych patentti ICT,

ale také se to odrazi na vyuzivani ICT nejen mezi podniky, ale i domécnostmi. Dovoluji si

tvrdit, Ze prave tyto investice mohou byt dillezitym bodem ve zvySovani vyuzivani ICT.
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Hypotéza 2: Je potvrzeno, ze podniky v USA vyuzivaji ICT vice nez podniky v EU.
Rozdily v troveil internetového piipojeni se sice postupné snizuji (od 22 % v roce 2001,
pies 12 % vroce 2002 a 9 % v r. 2003), avS§ak EU v tomto bod¢ neustdle nedosahuje
urovné jako USA. Vyhodou pro EU miize byt program eEurope+, ktery se zaméfuje

piedevsim na zavadéni ICT do podnikii a domacnosti naptic celou Evropskou unii.

Hypotéza 3: Ve vyuzivani e-commerce USA opét pfedCila EU, ackoliv rychlost vyvoje je
v soucasnosti rychlejsi pro EU - mezi lety 2003 a 2004 doslo v EU k dvojndsobnému

narastu, USA je tempo ristu "pouze" 1,72.

Hypotéza 4: Je potvrzeno, ze domécnosti vyuzivaji ICT vice nez domacnosti v EU. USA
je v tomto ohledu mnohem dal, nez Evropska unie. V poctu vyuzivanych osobnich pocitaci
pied¢i USA Evropskou unii téméi dvojnasobné, v poctu vzdalenych servertit dokonce 13
krat. Uzivatelll internetu je v USA o 20 vice, nez v EU (na 100 osob). To mize byt
zpusobeno nejen cenou internetového piipojeni, které v EU dosahuje dvojnasobku oproti
USA. Zajimavym ukazatelem, ktery vypovida také o vyspé€losti informac¢ni spolecnosti, je
ukazatel vyuzivani Sirokopasmého piipojeni broadband. V USA je tento zplsob ptipojeni

vyuzivan vice jak dvojnasobné nez v EU.

Hypotéza 5: Tato hypotéza neni potvrzena. V pribchu téchto let mizeme napft. sledovat
pocet PC v domécnostech nebo pocet domacnosti ptfipojenych na internet. V zadném

z téchto bodi se neukézalo, zZe by EU vykazovala rychlejsi tempo zavadéni ICT.

Hypotéza 6: Je potvrzeno, ze vzdélani specialistii v oblasti ICT a vzdélani v oblasti ICT
technologii je vyS$i v USA nez v EU. Zatimco v EU je 44 % osob, které jsou ICT
negramotni, v USA je takovych osob pouze 23 %. Co je pro Evropskou unii pozitivnim
zjisténim, specialist na Sirokd padsma je v Unii vice, nez je v USA. V Unii dokonce

takovychto specialistl ptibyva, kdezto v USA jejich pocet klesa.
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Hypotéza 7: Na zaklad¢ vysledkti ptedchozich hypotéz mizeme tvrdit, ze Evropska unie

zaostava za USA ve vyuziti ICT.

Pro EU muze byt pozitivnim faktem, ze existuji programy a strategie EU, jak vyuZzivani
ICT zavadét a rozvijet. Silnou zbrani Evropy je oblast elektronickych telekomunikaci.
Jejich uspéch v Evropé je dan zejména existujici konkurenci na trhu a jednotnym
standardem mobilnich komunikaci GSM. Z této vyhody by se méla EU naulit vytézit

maximum, nebot’ se zda, ze je to v soucasnosti jedina vyhoda, kterou oproti USA ma.
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ZAVER

Informacni a komunikacni technologie hraji kliCovou roli nejen ve svétové ekonomice, ale
1 v zZivotech jednotlivcl. Dikazem tohoto tvrzeni mlze byt tieba i fakt, Ze bez existence

internetu €1 osobniho pocitace by jen ztézi mohla vzniknout tato bakalaiska prace.

Jesté doneddvna byla zdkladem i1 méfitkem bohatstvi naroda kvalifikovana primyslova
vyroba budovana v ramci kazdého statu zvlast’ a co nejuplnéji. Strojirenstvi, automobilovy
prumysl, elektronika - to jsou Spickové technologie nedavné minulosti. Na kazdém kroku
se muzeme piesveédcit, jak zformovaly svét. Tyto technologie nezanikly, ale jsou jiz natolik
dobie zvladnuté a pfevedené na rutinu, Ze aZ na vyjimecné situace je nemozné v nich

dosahnout rastu.

Situace se proto zménila a hlavnim zdrojem bohatstvi vyspélych zemi se stava prace
s informacemi a jejich pfeménou na znalosti, coz ndm umoznuji prostfedky informacni
a vypocetni techniky. DneSni bohaté zemé maji stale lepsi startovni pozici, kterd vSak
nemusi byt rozhodujici. Dulezitd prestava byt 1 vybudovana primyslova zékladna ci
vlastnictvi nerostnych surovin. Informace rozhybaly svét a jsem pfesvédcena, Ze ovliviiuji
¢1 ovlivni zivot kazdého z nas. Chce-li tudiz Evropskd unie dosahnout takového
ekonomického ristu, jakého dosahuje jiz nékolik let USA, je nezbytné nutné této oblasti

vénovat mnohem vétsi pozornost.
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