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ABSTRAKT

PSedmhNtem bakal §Ssk® pr&ce je anal dblesgsi mar |
Jesen2kT. C2lem pr8ce je zjistit povihDdom?

Jesem2&kdgporul it mognl rtéomoblast. cestovn2ho ru

Prae@ | e rozdPDl ena na teorteaarcetoiuck® prRakit i

problematika cestovniho ruchu, marketingu cestovniho ruchu a snim spojena marketingovéa

strategie. Praktick8 | 8st se zablvg§ obla
vyzkumu . Z8vhDrem jsou ,mavr8iyrey ¥ysedklsaaznmikove® n 2
get Sen2, kter§ by vedloalkaes tziv IJgeesne?n 2ckels.t oV r

K1l 2| ov 8§markdtimgava strategiegestovni ruch,o b | a st JesenzkT,

vyzkum, marketigové nastroje

ABSTRACT

The subjecbf this bachelois thesisis analysis of the marketing strategy of tourism in area
Jeseniky. The aim is fdentify awareness analpinion of touriststo the arealesenikyand

recommengossible developmeiwf tourismin this area.

Thesis is divided into theoretical and practical part. The theoretical part describes the issue
of tourism, tourism marketing and marketing strategy. The practical part deals with the
area of Jeseniky and evaluating marketing research. Imthefehis thesis are designed
recommendationt reflect the result from thguestionnaire survey, which would lead to

an increase in tourism in area Jeseniky.

Keywords: Tourism, MrketingStrategy, Area Jeseniky, Marketing Research, Marketing

Tools



Raih bych podRkoval a vedoucdoemlng doSefKobdkéva | § Ss |
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UvoD

T®matem bakal §Ssk® pr8ce je anallTza mar
Zkoumana oblast byla vybranadzT v o d u pni aufpeka bydli a ma zajem o rozvoj

cestovnihauchu vtéto oblasti. \pracigde pSedevg2m o t o, pouk§8z
mBDIl a obl ast Jesen2kT uckstovniénd ruchuaalidle sevoziijeta p r ¢

Tato pr8ce je rozdRNlena na teoretickeu a
se zablvg z8&8kl adn2 mi poznatky cestovn?2ho 1
aj ak se 8 prace zalygl tinco obsahuje marketing cestovniho ruchu.

Marketngc est ovn2 ho ruchu je specifick®etimgdv Dt v
samotny, W NDm stal2 br&8t ohled pouze na potSeby
musi byt brag vpot az i zdroje desti n paslednim Usekg e s |

teoretick® | 8sti je pops8&na mar klartovam.gov 8§ ¢

Vprakti ck@® Sle&ssttiaviewedae bkl asfjeeshistakéri e.
CHKO Jeseniky. M al g2 mprkaobb&klpyme® dnocov8n?2 dotktar& n2 k o
probihalo wamci marketingového vyzkumu. Udajedzo t a z n 2 k o vp@khbodoug e t S ¢
ndpomocny kv y pr acov 8 n?2 S pr Pro ma2vojooblasto pese? U T e n2a t
p S e d e wlédiska cestovniho ruchu.

Pr8ce mTge slougit jako podklad drobniTm
cestovnimruchue b | ast i Jesen® k7| eap gneanj22 Yazr8jvennd =z d

ruchu nebo je jejich z8jem |isthD obchodn?
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CILE A METODY ZPRACO VANI PRACE

C2lem t®to bakal §Ssk® prajehe mgrketingpvawnstrdtegiz o v a
voblasttJesenrp &l edu jak ho vid?2 n8vgtnNDvnz2ci
Vyt voS?2 rnepyverpropay kee t ®t o oblasti, aby se
podvRdom2 girg2 veSejnost.

Vteoretick® | 8§sti budou pops §huymakdikgt a d n 2
mar ketingov® strategioidboRmndrcat pw b i kaw 2| ar

HI avn2m c2l em praktick® Z|8&%dtaid nB u doeo ugii d vwaid
vyzkumbudek vant i t ati vn2 metoda. SbNr odymtichbude
dotazn2 kT, kde budou vyugity jak uzavSeng@
osobpBAp&rov® formidbl aasttio IPpemddkT. dkt azn?

pSizvs&ni pouze turist® nikoli m2atvmBs 20diyv
| ervenci . Visledky dotazn? k tabuRdch a grafectsS e n 2
vyt voSemdrambh Microsoft ExcelNa konc i budou proveder

zl epgen2 marketingov®eobltaatiegiesemrlk Pvn?2hc
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1 CESTOVNI RUCH A JEHO DEFINICE

Aut omobil ovl prTopolu aeojdabtdg2hks exportn?r
cestovni ruch ki m jednoznalnhD pat S2 t ak®. Cesto
spol elekommikkgf e n o m®n ,poehd edd Fednotlivce | i

Heskovg§8 (2011, S . 7). Jedn8 se o0 migraci
pozn&8§vsg&n2m odlignlch kultur a n8rodT, ale
(Heskova, 2011,.%).

Definic2 cestovn2ho ruchu existujTwodapsSekt
cestovn2 ruch je s8m o sobD velmi girokI
bakal §Sskou pr §dNWTOekteroy rharng svch viekofyctidsikackei

| esk8§8 centr8la cestovn2ho ruditestCaenchTo w
|l innost osob cestuj2?2aRrchedd misno asvEobbwsy
dobu kratg?2 neg jeden ucelenlugredkhnz2 cha cBlsel
nesm2 blt odmNDRov&E&na 2z eCzeciTowigmp20052@15)t 2 ven ®f

1.1 Subjekt a objekt cestovniho ruchu

Cestovni ruch(dale jen CR)oyva zkouman jako systém, to zname@&g o bsahuj e
prvky, kteréme z i s e b o u itéwatahy GRJakq systém oblsahuje dva podsystémy,
a to subjekt a obj ekt cestovn2ho ruchu.
vazby (Heskov4, 2011, s. 10).

1.1.1 Subjekt cestovniho ruchu

Subjektem CR |jpohll addu nek o €CikRmkesZiCR liea, ktgere Y|
uspokojuje sv® potSeby cestovg&n2m a pobyt e

statky CR. Subjekt je na stranbhD popt8vky (
Mezi subjekty CR tedy patS2:

staly obyvatel
n8vgtNvn?2k
turista
0 turista na dovolené
o kr' §t kodobnD poblTvaj2c2 turista
1 wvyletnik
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Tyto typy subjektT se Sad2? mezi %l astn?k
Cestuj2c?2, kteS2 se mezi statistiky nezah
vpohranil 2, szapratiet.t(Heskova, @041, &1 123. c 2

1.1.2 Objekt cestovniho ruchu

Kul tur a, pS2roda, pam8tky apod. to je obj
zmDnNND m2sta pobytu Y astn2ka CR. Objekt | e

ObjektCRseski® ze tS2 subsyst®mT:

destinace
organizace cestovniho ruchius em pat S2 veSejn® odvDtyv:
asaiace

f podniky cestovniho ruchit ady se zaSazuj?2 jednotliv
podnikajivo d v ICtRv  Hol egi ns20)8, 2012, s. 19

Sys®m cestovn2ho ruchu nefunguje dosl ova |
tzv. nadSazenTm syst®mem, do kter®ho se S
soci §l n2 prosesedad) ogieckh® i pkost Sed2 a mi

prost Sed?2. Na obr8zku n2ge jsou patrn® je
nablTvat jak kladnTch tak i z8pornlTch vIiv]
ekonomické prostiedi politické prostiedi

Cestovni ruch

subjekt objekt
cestovniho cestovniho
ruchu ruchu

socialni prostiedi technicko-technologické prostiedi ekologické prostiedi

Obrazekl Cestovni ruch jako systém (Heskova, 2011, s. 11)
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1.2 Vlivy cestovniho ruchu

Na CR pTsob2 mnoho vIivT, tyto vIiivy jsou
kter® nemus? CORuyt nad psSeusvtios eto smohou znal nh

nejlastRji patS2:

1 politické vlivy

1 demografické a socialniivy

1 technicky rozvoj

T é&konomick® vIiivy (Vanz2]| ek, 2007)

1.2.1 Politické vlivy

Politick® vliivy pTsob2 na CR pSedevg2m ud

CR spr8vnhD rozv?2jet. Politika tak® napon
nNkter Tzcchu gzeenn@2 v2zov§ povinnost, nebo e t
na hrani|ln2ch pSechodech. Politick® vlIivy

vdanTch zem2ch nepok agmich kdé jé polditkd restabilta®e QRS | Kk y
rozv j et nedS§, pr ot ojgien Tzcche zpern® cneesnt2u jB ez p ez
ohrogena jejich bezpelnost (Heskovsg§, 2011,

1.2.2 Demografické a socialni vlivy

Trendem nejen L es k® raepbebliicvee svDtND j e st8rnut ?
zaklddaniodi ny do st 8l e vygg?2 homuhlk u.e cdmvandedhe i
m&§ pSedevg2m starg?2 obyvatelstvo (Van?2| ek,

Soci 81 n2 VvIGRyse Tprodj2e&V ujv? pSedevg2m utvs
kterTm budou schopnii 9ooid@lknly <LIRalbgyugs kap
hendikepovani lidé (Heskova, 2011, s. 16).

1.2.3 Technicky rozvoj

D2ky technick®mu rozvoji se mTge CR neust
pohodl nhDj ¢g?2 a bezpelnhRjg2. piemomni depr awiy
vl et eck® dopr avtdinudobré podminkydeogdsdudapravihD. Je
dTraz na r ozvoj hovskyah olodstacth d@p rbaevzipeVv nost p
(Heskova, 2011, s. 167).
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1.2.4 Ekonomické vlivy

Ekonomické vlivy gou jednimnej d Tl egi t Dj g2 ch faktorT, k-
povagovat za odvRtv2 hospod§Ssk® a tud?2g |
na tvorbhD HDP, vyrovn8§v®zpbaiebepobhBFdati
sedky® vytvg§sS2 nov§ pracovn2 m2sta (Holegin

Bohugel tak jako maj2 ekonomick® viIivy ki
CR je ve vel k®m mnogstv?2 pS2padT pSedevg?
vyskytuje vz a mPDs t .n~vadrodddt ihl avn2zch sez-n se mnohd)

kter® nejsou kladeny vysok® kv aliinfii knael pne?| *

pro del g?2 spol upr 8ci . Jedng§8 se pSedevg?2m
rizika plynouiproivest ory a podni katel e, kteS2 mus?2
takovl zisk, aby pak mohl i pSekonat Avol

Cestovn?2 ruch je velmi podtktiamkepos!| esdntel Sa
takéds poni biln2 pS2jem ng§vgtNvn2kT (Holegins

ZamhDstnanost m& vcel ku pozSuhlDtvan®8 vrla dva ncae
cestovniho ruchp Sedpov2d§8 neust §l T CRi@dAadujpecea c@e n
2018 bude R pr aco206ni | p®es | id2, to znamens§,
pracovn2?2 m2st o pcBstopnandhugGoddndd, 2009, s. B8d)e v

PS2liv turistT a to péckenoneckéha htadiskalpozitivnizaath r a n
pSedevg2m d2ruy dov Isiesnt2n2h®2 jr oz p o placeni dani 0 s t S
pro nhD plat?2 stejn8 pravidla jako pro rez
t omu, g de gtsioruacwu jako turist®. Sem se Sa
poplatkyu byt ovac?2 poplatky, poplatky za udiDIl er

D2ky =zahraniln2m turi stdlam®mk tne2Ss?t Du tsrvE&Ho

pobyt u, se zvyguj 2 pS2jmy tohoto m2sta, C
kinfl aln2mu tlaku. Turist® totig za dobu,
neg by wutratild.i za stejnou dobu doma. Ma j

zpestSit dovaealénmow dRrsdt masé V awsglonId tzBdrsa ¢
sv® produkty, protoge V2, ge pr o turi st
Bohugel to m8& neblahlT dopad pro m2stn2 ob
m®nN dostupnlimi (GWeldner, 2009, s. 394
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1.3 Druhy cestowniho ruchu

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Rekrealem2 o druh CR ijredivwiudit &18m2 ,b urNe bvo
mTge bit jak pasivn?2 takp&Rtrodn2m YPog§
ugzaS2zen2ch, kter§ patS2 pS2mim %l as
zaS2zenz.

Sportovnii bT v8 spojovgps2pSedoeyvgdym ster® je |
|l i nnost. bl astn2k tohoto druhu CR vyka
zapot Seb2 dobr§8 fyzick§ kondice. ZaSa:
kousn2 ve voln® pS2rodhN, zimn2 sporty, ¢
Dobrodiragwmli§st2 sportovn2ho CR. Jde zd
nov ®h o, co frekventant CR nezagije kac
z8gitky na cell §givot. P abalBrfeem, sestavann ap S

do dalekych zemi atd.

Myslivecky i mot i vace tohoto CR je zSej m§, p
a pt8&8kT. PatS$S?2 sem tak® ryb§8SsklilowCR, k
ryovSek&ch, rybn2c2ch |i pSehrad§ch.

Kultumiipozng8vg&n2 rTznlch n8rodnost2, jeji
givota rzemdemt Kam frekventanti j ezd?2
z8bavy, to vgechno pat S? ke kulturn2mu
nal er pBmeepthy galeri2ch, ale tak® na f

i n8&bogensklch akc?2.

L8zeRpkI m&§rn2 Yl ereyenzidva¥oanD®| ebnl,
pod odbornTm | ®aSskTm dohl edem. L§8ze
naexst enci urlit®ho pS2rodn2ho | ®iv®ho
se z|l epguje zdravotn? stav pacientT.
Zdravotniipr odukty tohoto druhu €Regehadddhbp
rozg?2 Semyhai hwtel 2ch. Jdd pSedeevsg? m toe dwy
a sportovn?2 nab2dky slugeb.
Kongresovyi ¥4 el em bTv§ organizovg&§n2 rTznlch
at d. ZamNSen2 tNRchto ud§8lost2 je pSei
a odbornich poznae&kdvia ORPjeVIE Komgt Se

mhDst a realizov&8§n mimo sez-:-nn?z obdob?2.
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i) Obchodnii sl ugebn?2 <cesty, to je hlavn2zm pSe
se jedn8 nejlastDji 0O obchodn?2 jedngn?
obchodnich kontaft . Nes m2 zde ovgem <chybDt t 8

ale i instituci apod.

(Heskova, 2011, s. 2p4)

1.4 Formy cestovniho ruchu

J e st inds§ mbyya druhny CRpotolmy byl o dobr® se zamRSit

Formy CR nam poméhaji pochopit Cpal edu Y|l astn2 kT CR, jak®
kt omu, aby vyug2vali produkty CR. Kdyg tyt
nab2dnout produkt, kterlT bude spl Rovat | ej

1) Geografické hledisko

a) Domaci CRi j ak néazZyuvzy pl Tvg, tuto formu CF
obyvatel stvo, kter® vyug2vs8 cestov§8r

by Zahraniirjde 6R%W astn2ky CR, kt eS2 ce:
aktivn2 a pasivn?2 zahr ainieldn28 @d&. O0A kpi
turicsitziz zdo cpl ave@bmnemBil anci st 8tu
tito n8vgtNDvn2ci ul i nz2, pot ® obj ev?
YVal ast nzci tohoto CR cestuj?2 do jin®
se (trata, kteroprovadi vcilové zemi, poté projevi platebni bilanci jejich

mat eSsk®ho st&§tu na stranh pasiv.

c) MezindrodniCRt ent o CR utv§S2 zahraniln2z C
regionT, dnl 2 se tak® na pasivn? 8

zkoumat ,glolb8d@2N cestovn2 ruch svDta.

2) Pol et %l astn?2kT

a) Individuaini CRi j eho podstatou je individus§
samostatnsg organi zace. MT g e bTt u -
skupinou || idz2. Lid® vyug2vaj2c?2 tut

uw§gen2, tvoS2 si vlastn2 programy, \
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b)

d)

3) ZpT

b)

4) VNk

b)

SkupinovyCRi j edn8 se o0 organizovan® skup
bTvsg vnRDtg2 polet, z2sk8vaj2 rTzn® b

slevy a to na ubytovg&n2 a pSepravu.

Masovy CRi Sa d 2 ster omeazdin 1 CR. Je <charak
% astn2ci maj2 na vge vymezenl | as,
se mus2 vgichni S2dit, nen2 zapot ¢

sdomor odci n e pdreovhy22 g )o, nj Sdkeo ppyAdissa ¥ e n T

mezi pohodIné a pasivni cestovani.

EkologickyCRipr ot i p- 1l em masov®ho CR, mTge
cestovEH&tdlii.s Je pro nhNj charakter:i
dostatek voln®ho | asu, nikam scB neg
whl T, $2d2 se spont&§nnost2, oprot.i

turista se r8d pSiul?2 nhRlemu nov®mu,

ochutnat n8rodn?2 j2dlo dan® zemD.

sob organizov§gn?

IndividudlniCRi j e pops8rbodu2.z vIige v
Organizovany CR1 organizovanym cestovnim ruchem se zabyvaji
specializovan® spolelnost (cestovn?
pro sv® z8kazn?2ky, Co se <cesty a

kancel §S2 s podrga&dn ipzSeecdesévimj@jimeravdrifty Kk t

pSipravenl pSesnl program a ten je r
YVal ast n2 kT

DNt skiij €E&ng se pSedevg2m o dnRti do
pobyty] i jednodenn2 vilety, na j&icher T ch
souhlasem uskute|l Rov&ny. PatS2 sem

dNDt sk® t8bory, atd.

Ml §degniick5 &£&® 25 let, mlad2 turis
kolektivismus, zabavWd o br odr ugst v 2 , pozn8vs8n2 n
j sou jim organiz8tory nab?2zeny poby"

vimRDnn® a studijn2 pobyt.
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c)

d)

5) D®I

6) PSe

a)

b)

Rodinny CRi vt omt o pS2padh s erodmméuwekBaci p Se
Pat$S2 sem | i d®tvedy matiidé s D5 mag Kte b2
pSedevg2m klidn§8 m2sta, kde jsou ub)

tak pSedevg2m pro dnti.

SeniorskyCRtito | id® maj2 dostatek voln
relativnhD JasthRji vajhapBetgvgdmbkl i
lazm) , pozn8vac? z § $peS2djye, mn Tdneis t i knlaicne
podminkami.

ka Yl asti

Vyletni CRi bTv§ kratg?2 ned | edemodenm§ns?

vdan®m m2st .

Kratkodoby CRT ma xi m81 n?2 d®l ka proabdy?t usebl v @&
pSevg&§gnhN takzvanl vz2kendovl pobyt,
pSedev@imxkci, regeneraci, odpol i nk:

Dlouhodoby CRi pobyt zde blvg del g2 neg t
pobytu nen? obekadgd 8ulzeenmal m& It kiog
jinak.

vaguj2c2 m2sto pobytu

MRstskiaC® forma pSedpokl §d§, ¢ge hl &
jeho historie, pam8t ky atd. fad2z se

pracovn2kT.

PS2 mDstiskylu gBRreho pSedevg?2m blikestident
(maxi m8Il n?2 vzdS8l enost do 50 km) SV
prostor (nejlastDDji se jedn8 o chat

a nhDkdy i dovol en®.

Venkovsky CRi Y4l ast n?2 ci t davaj klid conavray b 2y thad &
mi mo mRstskT ruch. PatS2 sem tak®
Frekventant. pobTvaj? na far min, kde
far my. Ekol ogi crk8z vfuarwnyp | Tjvagk, usge zvy
jakychkolic hemi k81 i 2 pro pRNstovs8§n2 surovi
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d)

b)

d)

Horsky a vysokohorsky CR spojen gpobytemwyp S2 r od R, turi st
pSedevg2m turistice |i zimn2m sport]
PS2moSsikVyuR v Ems32 moSw.k T ¢ kde seettristd i s e k
pSes denm&bSupomebpo fekditativn2ch v
si ug?vaj?2 m2stn? noln2z givot.

n2 obdob?

SezonniCR v Nt gi nou bTv§ r ozddrineabdomiae | et
provozuj 2 sporty a rekreal n?2 |l i nno
vpS2rodh, tairmms2ikazeénhD [Vsou to pak
se snhDhem (lygov§gn2, bt &lyt o bond od e
nej vntg?2 popt8vka z8kazn2kT po uby!
srekreac?2. Obchodn2kTm pSit®kaj?2 nej

Mimosezonni CRi z8j em turistT o CR kIl es§g,

nal 8kat na rTzn® mi mosezonn? akce, ¢
Cel or oil probihagdRely rok.
gitT dopravn?2 prostSedek

Motorizovany CR1 vyhodou této formy je nezavislost na ostatnich
Y% astn2cpchvB@RseP8ekutel Ruje osobn?
Tak® se mTge jednat o autobus, kter

Vol astn2kT pro soukrom® %l el y.

Karavaningi b T v § pSedevg?2m vygRyhivEn Tuoids
pSepravuj? andkdagyd! 2 na vl astn?

Gel ez niilcestjiciBji ldi spozi ci mi mo kIl asi c
vozT, tak® woezpy sll Tegdknrv & aadlv i vozy r

Letecky CRi | et eck§ doprava speSewyuwmy2v & emsS
do dané destinace. Jedna se 0 nejryclgie pSepravu na vel
Vobl i bhD jsou ale tak® vyhlmhmadkpady®h |

letadlech. Tt letadla byvaji zpravidla nejvice dvoumistna.

Lodni CRT %l astn?2ci poblTvaj? na | odi | i

nebomo Si
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9) Dynamika

a) PobytovyCRij edn8 se o pobyt na wurlit®m n

srTznTmi aktivitami
b) PutovniCR 4| ast n2ci <cestuj?2 podle trasy,
10)Sociologie

a) N§vgtnNDva pS2 buizzmligeeh ba tz rr&nall ci mebosr a n §
za hranicemi daného statu.

b) Socialni CRi naklady na pobyt takového CR jsomnwe j | arsé @ij i wt §
ale tak® mohou Dblt hrazeny zamBDstn

Dl astn2cuir |biTtviacjh? szoci §l n2ch skupin |

c) Etnicky CRT frekventant. vyug2vaj ? tuto
ve kter® se narodild@ | i zde KkrS8tece
turist®, kteS2 jedou pozn§vat pS2mo

(Heskova, 2011, s. 234).

1.5 Destinace cestovniho ruchu

Pal atkovs§ uvgdz2, ge destinac?2 se rozum?
ur|l i t®m m2sthD nebo oblastiAa (2006, s. 16).

Prot o, aby do destinace zalah® degdi ha it
zv| §gt noistta, aktreark§ ijve pSinut?2 pSVfpZem. mOmears
Ageografickl prostor (st§t, m2sto, region)

sdestinaci CR souvisi (ubytovani, restaurace, sport, zabava) (Palatkové, 2006, s. 16).
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2 MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

Pro upSesnhNn2 co je to marketing poudgil a
Kotlera;AMar keting je spolelenskl a manager skl
jednotl i veci a skupprategswd v®bgoraSeshmdng pS o
VpodstathD se jedn8 o z8kladn?2 princip, te
nebo nab2dky. Ve spolelensk®m procesu jd
z8kaznm&nlagew sk®m pr oec edsTur asze nteujde2ng nkal apdot S
tak® samotn® firmy, u t® se d8§8 povagovat
zbog?2 |i slugbu.

Vmarketingu cestovn2ho ruchu je @pdt 24bammi
trhu. DT ! enjetakémpodposakariuriikace mezi stranou nabidky a poptavky.

D§le by mNRI veSejnl a soukroml sektor sp
orientovat na potSeby n8vgt Dvn?2k Tcestolhdmk ® |
ruchu. bl ats§Iné cv2 CR v iNDd?z2, co chtnjz2z, j sou
profesion8ln2 str8nku, vst S2cnost a dobr @
exotkua tak® roste pol et seniorsklch z8kazn
Turi st & gtianlo®@ w2 ez d? do stejn® destinace

objevovat nhDco nov®ho, a to vyvol 8vs8 nest e
Dal g2 mi dTl egi t T mi charakteristi kami mar k
j sou ot e wmPd rexsnto,st k @ rTznorodost, odpov

provazanost, konfliktnost a nesoulad.
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21 Masl owa pyramida pot Seb

Jak ug byl o zm2nBhDno maar kzeali8tgkuu CQR®tjod ek aop iUt
Z8kl adn2 potSeby |Iplrodwlk aMansd jolwRp eT ewy srt a htl &
pot Seb do tzv. pyramidy. PotSeby jsou roz
pyramidy vt z v . z8kl adu) , po uspokojen?2 tDch ne
Pot Seby jsou h§rey aa cdayn&dboizka23d po S§d

Potfeba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

PotFeba uznani a ocenéni
(sebedcta, uznani, status)

Spolecenské potireby

(pocit sounalezitosti, laska)

PotFeba jistoty a bezpeci
(ochrana, bezpedi)

ObrazekkMas| owa pyr anek®2015p ot Se |
Masl ow tuto pyr ami duocel®43ikipede@20l&f Varoe @n 2 j
dobND n&m ale tNRchtonedtalzBkhachndbHyppsbab
relaxace a kompenzace. Hl avn2 dTvodem roz
d2ky tomu se lidem navigil fond voln®ho |
vzdDl 8vat (Jakub2?kovs§, 2012, s. 47).

Cestovn?2 ruch je t2m nejlepg2m pSedmhDtem |
tTle potSeb fyzicklTch a dugevn2ch (Jakub?2k

z

22 Marketingov® prostSed?

Firma se zablvg pSedevg2?2m anallzou sebe s
z8kazn2ky a konkurenc?2. Mar ketingov® pros
a analTzu makroprost Sed?2 (Koz&k, 2008, s.






