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ABSTRAKT

Predmétem bakalatfské prace Analyza zabezpeceni moznych rizik v rdmcei bankopojisténi
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s, je analyzovat a charakterizovat zakladni
podnikatelskd rizika a implementovat je do vytvofeného podnikatelského subjektu.
V teoretické cCasti se bakalaiska prace zaméfuje na teoretickou problematiku spojenou
s analyzou rizik, fizenim rizik a zakladnimi pojmy pojiStovnictvi. V praktické casti
bakalaiska prace zahrnuje sezndmeni s Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s. Vytvofeni
fiktivniho podnikatelského subjektu, zjiSténi nutnych pfedméta pojisténi pomoci analyz a
nasledné navrhnuti pojistné portfolia, které firmé zabezpeéi v piipadé vzniku zajistitelnych

rizik bezpecné podnikani.

Klicova slova: Riziko, bankopojisténi, analyza rizik, pojisténi

ABSTRACT

The object of bachelor's thesis "The Analysis of Securing Potential Risks within CSOB
Banka Bancassurance" is to analyze and define basic business risk and to implement them
into formed business subject. This thesis is concentrated to theoretical issues linked to
analyse of risk,risk management and basic concept of insurance in theoretic part. The
bachelor's thesis includes in practical part familiarization with CSOB, forming fictional
business subject, finding out necessary objects of insurance by analysis and following
suggesting portfolio of insurance, which would be able to guarantee a safe business in case

of formation a securable risk.

Keywords: Risk, Bancassurance, Analysis of Risks, Insrunace
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UvoD

Ve své bakalaiské praci se zaméfim na vytvofeni vhodného pojistného portfolia pro
fiktivni podnikatelsky subjekt, ktery bude vytvofen dle dotaznikového Setieni uzitého

v Ceskoslovenské obchodni bance, a.s.

Toto zaméfeni bakalafské prace jsem si zvolila, protoze v Ceskoslovenské obchodni
bance, a.s. pracuji na pozici pojisStovaci poradce pro mikroregion Uherské Hradisté. Ma
piesnéjsi napln prace zahrnuje jednani s podnikateli a soukromymi osobami, tvorbu
navrhli zabezpeceni pojistitelnych rizik, mam na starosti pracovniky v bance (zajist'uji
jejich Skoleni, kontrolu prodeje, pomoc pii slozitych jednanich apod.) a odpovidam
celkové za vysledky mikroregionu Uherské Hradisté v oblasti bankopojisténi. Proto chci
k problému dobreé analyzy rizik pfistoupit jinak — z pohledu odborného, ke kterému jsme
byli vedeni od prvniho ro¢niku studia na vysoké Skole, nikoli z pohledu pojistovaciho

poradce, ktery ma klienta primarné psychologicky postrasit a prodat mu produkt.

Rizika provazeji kazdého z nas kazdy den, mohou mit negativni i pozitivni dopady.
Rizika spojovana s pojmem pojisténi jsou v drtivé vétsing ta, kKtera maji negativni dopady
(mohou zptisobit Uipadek firmy, znané finan¢ni ztraty nebo Uplnou likvidaci subjektu).
Primarné¢ se zaméfim na vytvofeni univerzalniho subjektu na trhu, kterému vhodnou
analyzou identifikuji a nasledné zanalyzuji rizika. Vyberu ta rizika, kterd jsou praveé
spojovana s pojmem pojisténi, nasledné je zhodnotim a pomoci nabidky pojistného
portfolia Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. navrhnu feSeni, které pomtize firmé

dopady rizik efektivné eliminovat.
V préci budu uZivat informaci ziskanych z praxe i ze studijnich materialt.

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat podnikatelska rizika drobného podnikatele jako
subjektu trhu, vymezit problematické oblasti téchto podnikatelskych rizik a pomoci
prostiedkii bankopojisténi Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. navrhnout opatfeni

vedouci k minimalizaci rizik.
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. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKO

Pojem slova riziko je historicky, respektive poprvé byl pouzit v 17. stoleti v souvislosti
s plavbou lodi. Pochazi z italského slova ,risico® a vyjadfoval nebezpeci, kterym se
namoinici museli vyvarovat. Nasledné dochazelo k rozdilnému nahliZzeni na tento pojem
— nejdiive se jednalo o ,,vystaveni nepfiznivym okolnostem®, nasledn¢ o chapani rizika
jako ,,pouziti odvahy pii cileném vystaveni se nebezpe¢i®. Z tohoto vyplyva, Ze chpéani
rizika jako moznosti ztraty se utvarelo postupné a vykrystalizovalo se k dnesni podob¢ az
pozdéji. Dnes jiz riziko chapeme tak, Ze podobny pojem nebezpeci je néco jiného, Ze
teorie rizika primarné pocitd shrozbou. Podle novéjSich vykladd a ve spojeni
S podnikovou ekonomii, je riziko chipano jako vystaveni se hrozbé vzniku posSkozent,

ztraty nebo nezdaru pii podnikani. [2]

1.1 Riziko a jeho definice

Pojmem riziko nazyvame rozdilné, ale velmi piibuzné pojmy — neni jedna obecné
uznavana definice. Jedna se o rizné vyloZzeni vyznamu slova — vzdy zaleZi na oboru,
problematice, odvétvi a diky tomu piesnéji rozliSujeme, co se timto pojmem rozumi.
Riziko mtzeme definovat z pohledu technického, ekonomického a socialniho. Rizika

mohou byt naptiklad chapana jako:
e Nebezpeci, které pii uskutecnéni a dopadu zptisobuje Gjmu.
e Hmotny statek vystaveny ijme.
e Nebezpeci zvySujici Cetnost a zdvaznost ztrat.

e Pravdépodobnd mira hodnoty ztraty, kterd vznikne nositeli nebo tomu, kdo riziko
piijme, pii definovaném nebezpeci, ktera se da vyjadiit v penézich nebo jinych

jednotkéach.

Tyto definice jasné ukazuji, ze na riziko mizeme nahliZet z riznych uhlta — povaZzujeme
za n¢j zdroj nebezpeci, pravdépodobnost, Ze nebezpeci bude pietransformovano jiz do
urcitého dopadu, samotny objekt, ktery je nebezpeci vystaven, nebo casovou veliCinu

zmény. Jednotlivé definice se mohou také li§it ve formé vystupu — nékteré naznacuji
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piimo Ciselné vyjadieni 0ymy, jiné nikoli, ovSem vzdy se jednd na pocatku o vyjadieni
spekulativni.[3]

Pojem riziko zahrnuje takové filozofické aspekty, jakymi jsou nutnost nebo nahodilost.
V ekonomii rozuméjme tedy S pojmem riziko spojeny pribéh ekonomickych procest za
urCité nejasnosti, respektive nahodilosti vysledkii — nejsme si jednoznacné jisti, jak
situace dopadne. Z toho vyplyva, Ze s pojmem riziko jsou spojeny dalsi dva blizké pojmy

ato:

o Neurcity vysledek (vzdy existuje vice variant feSeni a vysledek je tedy nejisty,
varianty feSeni jsou vzdy minimalné¢ dvé. Pokud je jisty urcity vysledek -

napiiklad ztrata - nemtzeme jiz hovofit o riziku.

e Vzdy alespon jeden z moZnych vystupt je nezadouci. Nemusi jit nutné o finan¢ni
ujmu jako takovou, ale miize byt nizsi zisk, mlze jit o ztratu zaméstnance nebo

majetku, nizsi vynos, dokonce o ztratu know-how ¢i o pokles akcii.[2]

Jak jiz vySe bylo zminéno, pojem riziko a nebezpeci a jejich vyklady jsou rizné, ovSem
uzce souvisejici. Nebezpeci (v kontextu s pojistovnictvim) chdpeme jako prvni piicinu
vzniku $kody, ovsem faktory, které ovliviiuji miru Skody (dopadu) nazyvame riziky. [1]

Rizika a jejich dusledky maji riznou miru dopadu i pravdépodobnost vzniku, méli

bychom zvaZovat jejich vysi (rizikovost), ktera tyto faktory zohledfiuje. Nahled na tuto

propojenost mame dvoji:

1. Velky pocet riznych rizikovych situaci, které maji vysokou Cetnost, ale nizkou

zavaznost

cetnost
vyskytu

rizika

zavaZnost rizika

Obr. 1. Velky pocet vyskytu rizika, ale nizky
dopad. [4, str. 19]
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2. Maly pocet riznych rizikovych situaci, které maji nizkou cetnost, ale vysokou

zavaznost

tetnost
vyskytu

rizika

Favaznost rizika

Obr. 2. Nizky pocet vyskytu rizika, ale vysoky
dopad. [4, str. 19]

Pro objasnéni — u prvni varianty se jedna sice o dopady, které jsou hojné, ale jejich
diisledky nejsou nikterak zavazné. Clovék je zvladne financovat. U druhého piipadu je
efekt zcela opacny, tedy dojde k zasazeni ve form¢ predevsim vysokych nakladt — vznika
vysoka ztrata na majetku, Zivotech, moralce. Tyto dopady mohou, ale nemusi byt

finanéné vycisleny. [5]

Ve fazi financi a obchodu, ktera se nas dotykaji nejvice, je riziko chédpéano jako kolisani
finan¢ni veli¢iny okolo ocekavani hodnoty vystupu v dasledku zmén a tfady parametri.
S financemi a riziky je spjato Gzce i podnikani. Kazdy podnikatelsky subjekt je v dneSnim

svété vystaveny urcité mife rizika. Riziko v podnikani ma dvé roviny:

e P Pozitivni — v souvislosti stimto rizikem miZzeme dosahnout vys§iho zisku,
vetsiho uspéchu a s tim spojeného uplatnéni na riznych segmentech trhu, vyssi

konkurenceschopnosti atd.

e Negativni — riziko ma samoziejmé i negativni dopady, jmenujme predevsim
nebezpedi horSich hospodaiskych vysledkti nebo nizké poptavky po nabizené

sluzb¢ ¢i produktu [2]

1.2 Klasifikace rizik

v

V dnes$ni dobé neumime jesté rozdélit rizika bez blizSich specifikaci, nebo zatazeni do

urcitych tiid.[2]
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Umime to pouze v nizSich kruzich — tfeba v ramci spole¢nosti, v rdmci jednoho oboru
podnikani atd. Klasifikace rizik je ov§em pro podnikatelsky subjekt velmi dulezita, at’ uz

kvuli pfedstavé dopadu, tak i pro prevenci a opatieni vedena k ni.[1]

1.2.1 Riziko interni a riziko externi

To, do jaké vyse jsme schopni riziko ovlivnit je uréeno tim, zda se jednd o riziko interni
(tedy riziko, které je uvnitf samotného podniku), nebo riziko externi (tedy riziko

vyskytujici se v okoli podnikového prostiedi).

Riziko interni je do jist¢é miry ovlivnéno managementem podniku, mlze byt ¢astecné

fizeno a jeho dopad ovlivnén. Vnitini rizikové faktory mizeme dale tfidit, a to:

e Na technické rizikové faktory (kapacita vyroby, aktivita spé&jici k inovacim,
dodrzovéni norem jiz urcenych, nasledky provozu podniku na zivotni prostiredi,
havarie vybaveni uréeného kprovozu a stim spojené udrzovani dobréeho

technického stavu, opravy).

e Na ekonomické rizikové faktory (naklady na udrZbu, provoz, opravy, samotna
finan¢ni sila podniku, investice, schopnost firmy dostdit svym finan¢nim

zévazklim).

e Na socio-politické faktory (kvalita pracovnikli managementu a jejich nasazeni,
organiza¢ni struktura podniku a komunikacni systém, Skoleni a vzdélavani

zaméstnancu a 1 jejich profesni struktura).

Riziko externi je chdpano predev§im jako riziko takové, které zasdhne nejen nas
zkoumany subjekt, ale postihne i podnikatelské subjekty na trhu, které se zabyvaji stejnou
¢i podobnou c¢innosti. Podnik neni schopen ovlivnit dopady ptlisobeni rizika, ani je

usmérnit — neumi je fidit. BliZ8i roz¢lenéni je stejné jako u rizik internich.[1]

1.2.2 Ttizeni rizik dle velikosti
Dle toho, jak velky je dopad a také mira vyskytu, mizeme rizika opét tiidit. Zavaznost
dopadu rizika mize byt chdpana jako nutnd vySe ndkladi na zmirnéni a Skody ve

finanénich ztratach, v samotném vyrobnim procesu nebo ve Skodni udalosti jako takove.
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Obr. 3. Rozdeéleni rizik dle jejich velikosti. [1, str. 15]

Zanedbatelné riziko M — chapeme jako zanedbatelny vydaj na ndpravu Skod. Podnik neni

zasazen a finan¢ni ztrata je velmi nepatrné. Proces vyroby je udrzen.

Malé riziko S — vydaj na napravu Skod je stale nizky, ale podnik jiZ je nucen séhnout do
finanénich rezerv, i kdyz ve velmi malém rozsahu. Proces vyroby je zachovan s mensim

vlivem.

Stiedni riziko V — zde uz podnik siln€ pociti vydaj na zachovani fungovani a napravu
Skod. Podnik musi sahnout na vysokou vysi finan¢ni rezervy a vyrobni proces je ohrozen

natolik, Ze je velmi zpomalen.

Vysokeé riziko Z — zde uz je dopad $kody tak vysoky, Ze je ohroZen samotny hospodaisky
vysledek firmy, firma musi vynalozit vétSinou veskeré financni zalohy 1 hmotné rezervy

na zachranu.

Katastrofické riziko K — dochazi k vyjimecnym poskozenim firmy a jejich hodnotam,
vyrobni proces je Uplné zastaveny a firma musi sdhnout nejen na své veskeré financni

rezervy, hmotné statky, ale pouZit i jiny zdroj financovani.[1]

1.2.3 Rozdéleni rizik podle pojistitelnosti

Dalsi pohled je na rozdéleni rizik z hlediska pojistné ochrany, kterou pojistovny jsou
ochotny podnikateli poskytnout. Pojistovny se zamétuji predev$im na miru pojistného
rizika, ke kteréemu je mozno dle pojistnych podminek, sjednat formu adekvatniho
zabezpe€eni. S pojistnymi podminkami musi souhlasit obé strany a toto je stvrzeno
podpisem smlouvy. Pojistovna nepojisti vSechna rizika spojena s podnikanim, musi se
jednat o rizika, ktera spliiuji parametry a komer¢ni pojistovna je schopna je ohodnotit,

zaClenit do pojistného kmene a adekvatné propocitat rizikovost.
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Kritéria pojistitelnych rizik:
e Identifikovatelnost rizika — znamena, Ze kazdé riziko musi byt jasn¢ definovano a
musi byt uréena jeho pficina, diky které prokazatelné vznikne Skoda podnikateli,
ktera je pravé kryta pojisténim. V pojistnych podminkach musi byt definovano

kazdé riziko a pojistna udalost, ktera mize vzniknout.

e Vydcislitelnost rizika — kazda ztrata musi byt vycislend, je nutné nejen ji
identifikovat, ale nasledn¢ i vykalkulovat Skodu. Z pohledu pojistoven se nejlépe
definuji ptimé ztraty na majetku ¢i na zdravi, které jsou nejlépe prokazatelné.
Hufe se kalkuluji Skody zptsobené nasledné¢ — tedy nésledné financ¢ni Skody. A
nejhife se definuji nemajetkové (moralni) Gjmy, pojistovny s nimi ovsem musi

pocitat a snazit se je i zahrnout do pojistného portfolia.

e Prijatelnost ekonomicka — jsou rizika, ktera pojistovny odmitaji pojistit, nebo
v ramci ur€itého pojistného produktu jsou v takzvanych vylukach. Jsou to aspekty,
které nejsou pro pojistovnu ekonomicky vyvazené — vzdy by na nich pojistovny

byly ztratove a to i v pfipadé velmi vysokého pojistného.

e Nahodilost projevu rizika — vZdy musi jit v rdmci Skodni udalosti o nahodilost,
kazda vznikla Skodni udalost musi byt dilem nédhody — pokud by totiz ztrata ¢i
Skoda byla jasné predvidatelnd a definovatelnd, podnikatelsky subjekt by se proti
ztraté z toho vyplyvajici mohl branit jinak.[1]

1.2.4 Riziko skute¢né a riziko spekulativni

VétsSinou se v praxi setkavame s tim, ze rizika skute¢na jsou pojistitelna, na rozdil od
rizik spekulativnich. Ta samostatné pojistit nejdou, pouze lze zajistit nekteré jejich

nahodilé dopady (dtsledky vzniklé pisobenim néhody).

Riziko skutecné — neboli riziko ¢isté. Disledkem plisobeni tohoto rizika miize byt ztrata
nebo vyrovnanost (firma pociti bud’ $kodu, nebo je ve stavu takovém, jaky byl pied
pusobenim rizika). Pokud riziko nenadejde, podnikatelsky subjekt nebude nijak poSkozen

a fungovani bude konstantni.

Riziko spekulativni — neboli riziko dynamické, podnikatelské. Je spojeno s vysledkem
pozitivnim. Jedna se ovSem o spekulaci, neni zaru¢eno, ze pozitivni vysledek nastane a

podnikatelsky subjekt nebude nakonec ve ztraté. Mize dojit k fadé faktord, které nelze
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ovlivnit - zména poptavky trhu, politické a vale¢né situace, technologické pokroky a

jiné.[1]
1.2.5 Riziko objektivni, subjektivni a kombinované

Pokud zkoumame pivod vzniku rizika, mtizeme definovat tfi okruhy, kam rizika zatadit:

Riziko objektivni — manaZer ¢i podnikatel neni schopen ovlivnit ani jakkoli zmirnit dopad

rizika nebo riziko samotné. Jsou zde zarazena piedevsim rizika Zivelna.

Riziko subjektivni — zde uz zasahuje vyznamné lidsky faktor, vzdy =zalezi na
momentalnim rozpoloZeni mysli nebo osobnich zkuSenostech a umu subjektu, ktery

dokaze velmi vyrazné zasdhnout do dopadu kazdého daného subjektivniho rizika.

Riziko kombinované — dochazi ke spojeni faktort rizik subjektivnich a rizik objektivnich,
zatazujeme zde naptiklad rizika odpovédnostni (odpoveédnost podnikatelského subjektu,
kterd je urCena nejen prostiedim, ve kterém se aktualné subjekt pohybuje, ale i

rozpoloZenim mysli, konkrétnimi dovednostmi, adekvatni subjektivni reakci a jiné)[1]

1.3 Vécna Klasifikace rizik podnikatelskych subjektii

Déleni rizik podle jejich vécného obsahu je pro podnikatelské prostiedi nejvyznamné;si.
Nize uvedené kategorie nejsou ve vSech firmach stejné, nékde se vyskytuji v hojné mite,
nekde pouze jedno ¢i dvé. Podle toho, do jaké sféry fungovani podniku zasahuji, je
muzeme dale tridit:
e Ekonomicka rizika — spjata sekonomickou situaci firmy, aktivy, pasivy,
majetkem.
e Financ¢ni rizika — hospodateni podniku, zadluzenost, platebni moralka.
e Technologicka rizika — zaméfena na vyrobni principy ve firmé.
e Vyrobni rizika — chyby ve vyrobnim procesu samotném (postupech), poruchy
vybaveni firmy uzivanymi pravé pii vyrobnim procesu (vyrobni stroje a

zatizeni).[1]

e Kireditni rizika — zde zasahuji odbératelé i stat a jejich platebni moralka.
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Politicka rizika — firmu ohroZuje i politika statu, kde se naléza (valky, konflikty a
jiné).

e Legislativni rizika — na pusobeni firmy se podili i legislativni politika statu
(danové zékony, vysoké administrativni naroky a jiné).

e Rizika lidského faktoru — vysoké manazerské pozice ovliviiuji ¢innost firmy jako

celku a selhani lidského faktoru mutize mit pro firmu fatalni nasledky.

e Informaéni rizika — rizika spojend sunikem dat, selhani vnitiniho software,

selhani informac¢niho systému.

e Environmentalni rizika — v moderni dobé se spole¢nosti zaméfuji na Zivotni

prostiedi a na rizika spojena s vysokymi néklady v disledku jeho poSkozeni.
e Zasahy ,,vysSi moci“ — neptedvidatelné mimoiadné udalosti (zivelné pohromy,
havarie a jiné).[6]
Déle mizeme rizika rozdélit dle jiného vécného zakladu:

e Z&kladni — jsou zde zahrnuta rizika zivelni, které ohrozi celkové fungovani

provozu firmy.

e Operacni — jsou to rizika, se kterymi se firma potykd kazdy den za bézného

provozu a fungovani.

e Strategickd — zohledniuji rozhodovani, ovlivnéna vedenim a zasahuji do obchodni

politiky firmy.[6]

1.4 Postoj podnikateli a vedeni firem k rizikim

Muzeme klasifikovat tii ptistupy k riziku, které mtize podnikatel zaujmout — bud’ je riziku
naklonén, snazi se mu predejit, nebo obé tyto moznosti chape vyrovnané. Postoje

podnikatele tedy délime na:

e Averze kriziku — podnikatel se vyhyba projektim, kde je vyssi rizikovost a
vyhledava projekty umirnéné, které mu byt s niz§im ziskem, ale vétsi jistotou,

zajisti vydélek a kvalitni chod jeho firmy.

e Sklon k riziku — podnikatel se neboji rizikovych projekti kvili dosazeni vysokych

vydélki a pfilezitosti, méné rizikové projekty pro néj nejsou zajimavé.
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e Neutralni postoj k riziku — dochazi k vzajemné rovnovaze mezi riskantnimi a
umirnénymi projekty.

Zda se podnikatel rizika ujme, nezavisi jen na postoji jako takovém, ale i na jinych

vvvvvv

e Osobni zaloZeni subjektu — kazdy podnikatel musi byt schopen nést uréitou miru
rizika, pokud neni ochotny, neujme se na trhu a nebude ani dobrym manazZerem ve

vedeni vetsi firmy.

e Kapitélova sila a velikost podniku — manazer musi zvazit, v jak velké korporaci se
nachdzi — pro maly podnik je vysoké riziko vétSinou likvida¢ni, pro velkou
korporaci se mize jednat pouze o vyzvu, kterd neovlivni chod. Obecné vsak plati,
ze drobny podnikatel a malad firma musi byt vystaveny vétSimu riziku, aby jejich

zisk byl adekvatni a byli schopni se udrzZet na trhu.

e Struktura fizeni podniku a wvnitini klima — mohou byt motivujici pro rozvoj
rizikovych projektii nebo naopak se snazit zabrénit rizikovosti, vzdy zalezi na

konkrétni firm¢ a zaméstnancich.[7]

Ve vétsich podnicich se pofizuji k fizeni rizik utvary (specializované skupiny), které¢ mayji

za ukol se naplno vénovat fizeni rizik neboli risk managementu.[1]

1.5 Risk management

1.5.1 Risk management a jeho definice

Dobry manazer nebo podnikatel musi v ramci firemniho fungovani riziko pfijmout a umét

s nim nakladat - musi tedy umét riziko tidit.[2]

Rizeni rizika mé za tkol primarné p¥ipravit firmu nejen na dopad rizika jako takového,
ale i na nakladani s nim — je zde snaha riziku ptedejit a v pfipad¢ jeho negativniho dopadu

CO nejvice zmirnit zptisobené Skody.

Vétsina rizik vede nejen ke Skod¢ jako takové, ale 1 ke Skodam néslednym, které mohou
mit vétsi dopad nez skoda primarni. Muze se jednat o dlouhodobé sniZeni hospodaiského
vysledku, ztrata davéryhodnosti, ztrata smluvnich partner a jiné — odstrafiovani praveé

téchto dopadt je velmi zdlouhavé a finanéné narocné.
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Primarni napln prace dobrého risk manazera je ochrana podniku a jeho majetku. Jsou

definovéany dva hlavni tkoly pro jeho nédpli prace, a to:

cvwr

2. ZabezpeCeni a udrzeni dostateCnych financnich prostfedkd, které mohou byt

pouZity v ptipadé mimoifadné udalosti nebo havarie.[1]

1.5.2 Faze risk managementu
Rizeni rizik mtzeme rozdé&lit do téchto 4 fazi.

I.  Faze identifikace rizikovych faktortu a stanoveni jejich vyznamnosti - V této fazi je
dualezité identifikovat vSechny rizikové faktory ve firmé. Kazdy rizikovy faktor je
jinak vyznamny a maze mit jiny dopad, proto je dulezité rozdélit je podle
vyznamnosti a vénovat jim dostatek pozornosti dle ¢lenéni. Zde je hodné uzivano

expertnich analyz a analyz citlivosti.

Il.  Faze stanoveni rizika podnikatelskych projekti - Dobrym pomocnikem jsou zde
pfedev§im manazerské rozhodovaci analyzy (pravdépodobnostni stromy,
rozhodovaci matice a simulace). Vysledkem jsou podstatnd ekonomicka kritéria a
statistiky. ZjednoduSeny pfistup (u malych podnikatelskych subjekt napiiklad) je
postoj, Ze mira rizika je odvozena od velikosti neptiznivych vlivt, které dopadaji

V podobé zmén na podnik.

IIl.  Faze zvladani rizika - Zde dostavaji prostor vhodna opatieni a postupy, které ma
risk manazer nebo podnikatel uzit, nékdy je mozné dopad snizit velmi podstatné.

Podnikatel, nebo manazer, miize vyuzit tiech postupi:
e Preventivni opatieni — diverzifikace, déleni rizika, transfer rizika, faktoring
a jiné.
e Operativni opatieni — realizujeme, az riziko nastane. Zameéfena na

zastaveni nebo snizeni rozsahlosti dopadi rizikové situace.

e Pokrizova opatfeni — pfichazi na fadu, pokud prvni dvé opatieni nezabrala.
Snaha piivést podnik do pivodniho stavu, stabilizovat podnikovou uroven

nebo piipravit podnik na likvidaci.
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IV. Féze operativniho fizeni rizika - Jednd se o kone¢nou fazi managementu rizika.
Cilem je sledovani vné&jsich 1 vnitinich faktorii, které mohou neptiznivé ovlivnit
fungovani podniku. Management by mél zvladnout zavést urcity princip sledovéani
téchto faktori a jeho vyhodnocovéni. Princip by mél v€asné vyhodnotit, ze

nastava situace, na kterou by m¢l podnik okamzité reagovat.[2]

1.5.3 Opatreni proti riziku

Rizikovy manazer nebo podnikatel by mél na zakladé analyzy rizik vzdy ucinit
rozhodnuti, po jaké cesté zamezeni riziku se vyda. Nabizi se jedna z moznosti a to vyuziti

nekteré ze Ctyt strategii zkracené nazyvané ,,4T (,,Take, Treat, Transfer, Terminate®).

Strategie ,, Take* - Strategie pfevzeti rizika znamena, ze podnikatel je srozumén s rizikem
a jeho moZnymi dopady a je ochoten a schopen je kompenzovat vlastnimi zdroji. Nejsou
udélana zadna opatieni, vse je v rezii podnikatele. Je dulezité pocitat s tim, Ze firma musi

mit dostatek zdrojli a rezerv, aby mohla zajistit vSechny ptipadné naklady.
Strategie ,, Treat” - Strategie zamé&fena na oSetfeni rizika. Sklada se z vice fazi:

e Prevence — firma snizuje nebo eliminuje mozna rizika, muze byt proaktivni (snaha
zamezit uplnému vzniku nebezpeci) nebo reaktivni (subjekt je pfipraven na

realizaci nebezpeci).

e Diverzifikace — jedna se o zmény v poctu rizik nebo jejich ptreskupeni, kdy
dochazi ke snizeni rizik jinych. Celkova mira rizika se takto sniZzuje. Ne vSechna

rizika nebo skupiny rizik jde diverzifikovat.
e Alokace - rizika se ptidéluji dle zapojeni jednotlivcu.

Strategie ,, Transfer* - Strategie je zaméfena na pieneseni rizika na jiny subjekt. Tento
subjekt riziko prebira bud’ za uplatu, nebo na zaklad¢ vlastniho jiného komeréniho zisku.
Dopady rizika jsou tedy jistény tieti stranou. Piiklady: zastavni pravo, vstup pojistitele,
rucitel, a jiné.

Strategie ,, Terminate” - Strategie zalozena na nejzazs§i variant¢ a to ukoncéeni projektu.
VétSinou je vybirdna jako posledni, protoze neznamena vzdy to nejlepsi rozhodnuti.
Muze zde dojit ke ztraté¢ jména a dobré povésti podniku, firma miize pfijit o vyznamné

spole¢niky, finance, a jiné.[3]
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1.5.4 Meéreni rizika

Pro podnikatelsky subjekt je méfeni rizik sice velmi problematické, ale také vysoce
dalezité¢, pro spravné fungovani firmy. Miru rizika mitizeme urcit jak kvalitativné

(charakteristikou rizika), tak kvantitativné (¢iselné vyjadieni rizika).[3]

Pti analyze rizik je dalezité mit na paméti, ze neustale pracujeme s proménnymi, které
nelze presn¢ zméfit, proto je dilezité mit v tymu specialistu, ktery ¢asto jedna na zakladé
vlastnich zkusSenosti. Chapani stupné rizika je proto pfedev§im v mife pravdépodobnosti,
ze nastane. Rizikovéji chapeme rizika, ktera nastavaji Cast&ji, nebo které alespont maji ten

piedpoklad.[2]

o Kuvalitativni metoda — rizika jsou do ur¢ité miry charakterizovana (vyjadiena
mirou), jedna se naptiklad o bodovani, urceni pravdépodobnosti nebo vyjadiena

slovné.

e Kuvantitativni metoda — pouziti matematického vypoctu vzhledem k hrozbé a

jejimu dopadu. Nejcastéji vyjadien ve finanéni formé v Uhrnu ztraty za rok.[3]
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2 ANALYZARIZIK, METODY APOSTUP

Analyza rizik je zékladnim postupem, ktery predchazi fazi fizeni rizika — pokud chceme
néco fidit, musime tomu porozumét. Analyza rizik spojuje dva zékladni parametry —
identifikaci rizikovych faktori a stanoveni jejich vyznamnosti. Rozumime tedy, Ze se
jedna o proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskutecnéni a dopadu na

aktiva (stanoveni zavaznosti dopadu).[6]

K analyze razni autofi pfistupuji razné. Existuje mnoho metod a postupti, zdkladni
principy jsou vSak podobné. Vzdy jde o pravdépodobnost vzniku skody (realizace rizika)
a dusledky spojené s dopadem rizika (kalkuluje se maximalni mozna Skoda, ktera by
mohla realizaci rizik nastat). Analyzou rizik se tedy manazer snazi vytvorit organiza¢né-
technologické predpoklady pro minimalizaci rizika (vyskyt i naklady s jiZ realizovanym
rizikem).[8]

Obecné¢ mizeme definovat oblasti analyzy rizik takto:

e Identifikace aktiv — zde jde o vymezeni posuzovaného subjektu a seznam aktiv,

které dany subjekt vlastni.

e Stanoveni hodnoty aktiv — uréena hodnota vymezenych aktiv, jejich vyznamnost
pro subjekt a vyznamnost jejich ztraty, poskozeni v navaznosti na dalSi fungovani

subjektu.

e Identifikace hrozeb a slabin — zde jsou vymezeny udalosti a akce, které pravé
ohrozuji aktiva subjektu v negativnim smyslu a vyjadieni slabin subjektu, které

dovoli piisobeni hrozeb.

e Stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti — zde se urcuje pravdépodobnost

vyskytu hrozby a mira zranitelnosti subjektu viici této hrozbé.[2]

2.1 Zakladni pojmy spojené s analyzou rizik
Aktivum

Aktivem chapeme vSe, co ma pro podnikatelsky subjekt néjakou hodnotu. Tato hodnota
byva pravé ohrozena pusobenim hrozby. Aktiva délime na hmotnd (budovy, vyrobni

stroje, dopravni prostiedky apod.) a nehmotna (informace, kvalita persondlu apod.).
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V pozici analyzy rizik mizZeme aktivem chapat i samotny podnik, ktery muze byt

pusobenim hrozby ohroZen — mize byt ohrozen komplexni existence podniku.

Aktivum je nejcastéji vyjadieno v materialni hodnoté, kterd je jednak chapana objektivné

(pofizovaci cena ¢i jind hodnota aktiva) i subjektivné (dtlezitost aktiva pro dany subjekt).

programove vybaveni, listiny apod.

Hrozba

Jedna se o aktivitu, osobu nebo udalost, kterd zpiisobi nezddouci dopad na bezpecnost.
Zpravidla zptsobi Skodu (povoden, pozar, kradez, apod.). Dopadem hrozby tedy je Skoda,

jejiz mira je odvozena podle hodnoty ztraty na aktivu (naklady na znovuobnoveni) nebo

naklady nutné na odstranéni nasledki.
Zranitelnost

Jedna se o nedostatek, nebo slabinu, diky které mlze hrozba uplatnit sviij nezddouci vliv.

Pomoci zranitelnosti ur¢ujeme citlivost daného aktiva vii¢i hrozbe¢.
Protiopatieni

Jedna se o postup, proceduru, proces nebo technicky prostiedek. Cilené vytvoteno pro
zmirnéni pusobeni hrozby (i dopadu). Snazime se zmirnit nasledky jiz vzniklé Skody,
stejné jako zaznamenat vznik hrozby a minimalizovat jeji dopady. Protiopatfeni ovS§em
zahrnuje i1 fazi néasledného znovuobnoveni fungovani podnikatelskeho subjektu.

Protiopatfeni je zaméfeno na efektivitu, G¢innost protiopatfeni hrozby i nakladi.[2]

2.2 Obecny postup analyzy rizik
Analyzu rizik mizeme obecné shrnout do nékolika do sebe navaznych krokd:

1. Stanoveni hranice analyzy rizik — uréujeme, ktera rizika budou do analyzy
zahrnuta a které jiz ne. K podkladu tohoto kroku pouzivame zamér managementu

nebo Uvodni studii (pokud byla zpracovana).

2. Identifikace aktiv — zde je vytvofen seznam vsSech aktiv, ktera byla vyhodnocena

jako relevantni a nachazejici se uvnitt hranice analyzy samotné.
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3. Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv — zde je zahrnuta velikost Skody, ktera je
zpusobena dopadem znicenim ¢i ztraty aktiva. VéEtSinou vyjadiena v potizovaci
hodnoté. Je dilezité aktiva shromazdit do skupin s podobnymi vlastnostmi (cena,
uziti apod.), pro podnikatelsky subjekt je pak jednodus$i zabranovat spole¢nym

hrozbam, které je mohou ohroZovat.

4. ldentifikace rizik — obecné¢ plati, ze firma mutze fidit jen ty rizika, ktera je schopna
identifikovat a popsat. V této fazi je dulezité vyhodnotit faktory, které pozitivné i
negativné ovlivituji firemni cile. Je zde sestaven tzv. seznam hrozeb, které redlné

ohroZzuji aktiva.

5. Analyza rizik a zranitelnosti — zde posuzujeme jednotlivé pisobeni hrozeb na
aktiva. Pokud je hrozba stanovena pro aktivum jako relevantni, je nutné urcit miru

hrozby a zranitelnost aktiva vici této hrozbe¢.

6. Vytvafeni scénait a pravdépodobnost jevu — jedna se o jeden z kliCovych kroku
analyzy rizik. Scénaf mizeme chapat jako kombinaci a ¢asovych souslednosti,
které mohou podnitit vznik a rozvinuti nezadouciho jevu. Pravdépodobnost
ndhodného jevu pak piedstavuje ¢islo, které vyjadiuje miru ocekavatelnosti
vyskytu tohoto jevu. V ramci analyzy je dobré, vyjadiit vzdy pravdépodobnost

s jakou by mohla Skoda vzniknout.[2]

2.3 Metody analyzy rizik
Dle vyuziti konkrétni metody analyzy rizika, mizeme urcit dvé zékladni skupiny:

e Metody deduktivni — piedpokladame kone¢nou udalost (Skodu) a dedukci

vyhleddvdme udalosti, které Skodé¢ predchazi.

sledujeme linii nasledki, které jsou vyvolany.
Metody analyzy rizik jsou rozd€leny na kvalitativni a kvantitativni, n€kdy se pfistupuje
k analyze kombinované z obou téchto metod.[6]

Metody identifikace rizik si kladou za duraz charakterizovat rizikové faktory, které
vyznamné ovliviiuji podnikatelsky subjekt. V rdmci podnikatelskych subjekti existuje

mnoho metod, mezi nejzndméjsi a nejpouzivanéjsi patii:
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e Brainstorming — efektivni nastroj pro ziskavani relevantnich tdaja o rizikovych
faktorech. Zakladem je diskuze, kde jednotlivé subjekty vyjadiuji své postoje a

postiehy k aktualnimu tématu.

e Strukturované rozhovory — pouzivano jak pfi identifikaci rizik, tak i v dalSich
fazich risk managementu. Zakladem je védecky ptistup k aktudlnim problémuim,

diskuze s experty a odborniky.

e Metoda Delphi — Opét se jedna o komunikaci s odborniky a experty, ale pisesmnou
formou. Vyuziva se ptredev§im pro pfedpoklady budoucna, neni spojena piimo

s aktualni Skodou a tim padem ani ovlivnéna.

e Dotaznik — je vytvofen dotaznik, ktery se zaméfuje aktualni problematikou, kladen

diraz na jednoznacnost a jasny smysl.
e Analyza SWOT - posuzujeme zde slabé a silné stranky podnikatelského subjektu,
prilezitosti a hrozby. Vysledky jsou diilezité pro porozuméni aktualnim rizikiim a

k urceni strategie zabezpeceni.[2]
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3 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA POJISTENI

KaZdy podnikatelsky subjekt ma dvé zakladni moznosti, jak se vyrovnat s nahodilymi
udalostmi a piipadnou ztratou. Mlze pocitat s pouzitim vlastnich zdrojii (samopojisténi)
nebo muze vyuzit dal§iho subjektu, na kterého ptesune riziko (tedy pojisténi). Pojisténi
chapeme jako vytésnéni nasledka plisobeni diisledku nahodilosti, nemiizeme pojiSténim

predejit vzniku nahodnych udalosti, pouze mirnit dopady jako takové.[9]

3.1 Pojistny trh

VeSkera nabidka i poptavka souvisejici s pojisténim se soustiedi na pojistném trhu
(specifickd penézni sluzba). Pokud v urcitém teritoriu najdeme solidni pojistny trh, jedna
se 0 znamku solidn¢ fungujici ekonomiky a finan¢ni sféry. Pojistny trh je se svymi rysy
téméet shodny s jakymkoli jinym trznim systémem, dilezité je tu ovSem vystupovani tzv.
zprostfedkovatell (agenti, makléfi, poradci, pracovnici bank apod.), ktefi maji za kol
zabezpecit hladké fungovani mezi pojistitelem a klientem. Pojistny trh je izce propojen
s trhem finan¢nim, a to predevsim diky investi¢ni sféfe pojistné ochrany — diky tvorbé
rezerv, které se kumuluji u pojistiteli, dochazi ¢asto i ke zkvalitnéni nabidky a poptavky
vV ramci zhodnocovani finan¢nich prosttedkli. Vécny pojistny trh je ovSem piesycen

primarn¢ nabidkou — dochazi k determinaci prodeje pojisténi.[10]

3.2 Klasifikace pojisténi

Klasifikace pojisténi je podobna klasifikaci rizika, mizeme se ubirat n¢kolika sméry

ttidéni (naptiklad dle situace). Z téch zékladnich klasifikaci pojisténi jmenujme:

3.2.1 Tridéni pojisténi podle formy rizika

Pojisténi mizeme délit podle vzniku. Pojisténi mizeme zakladat z divodu zakonné

povinnosti, nebo pojisténi smluvni (je chapano jako dobrovolné nebo povinné). V Ceské

republice je toto uziti nejzdkladnéjsi a to predev§im ve sféfe pojisténi podnikatelskych
rizik (pojisténi podnikatelskych subjektl), na které je tato prace zameétena.

e Zakonné pojisténi — pojistny vztah je uren pravnim predpisem a pojistna smlouva

se neuzavird. Pravni piedpis jasn¢ a jednoznacné urCuje vSe podstatné jak pro

stranu klienta, tak pro pojistovnu (vySe pojistného, pojistné podminky apod.).
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Pojisténi nezanika automaticky pii neuhrazeni pojistného pro dalsi obdobi, je

ovSem poruSovan zakon.

e Smluvni povinné pojisténi — dano pravnim piedpisem, kdy je spolecnost povinna
uzaviit pojistnou smlouvu s pojistovnou. Firma a jeji fungovani v rdmci objektu
pojisténi je podminéna mit uzavienu smlouvu, aby se tomuto mohla vénovat. Toto
subjekt si muze zvolit pojistitele, navolit dopliujici rizika, vyuzit bonus/malus

apod.).

e Smluvni dobrovolné pojisténi — v Ceské republice nejrozifendj§im vztahem mezi
pojistitelem a klientem. Postaveni je rovné, ale funguje smluvni volnost. Klient

ma naprostou volnost ve volbé pojistitele pojistny vztah vznika dobrovolné.[1]

3.2.2 Tridéni pojisténi podle formy rezerv

RozliSujeme dv¢ varianty pojiSténi rizikova (nezivotni pojisténi) a rezervotvorné (zivotni
pojisténi).

e Rizikové pojisténi — pojistitel nevi, zda k pojistné udalosti dojde ¢i nikoli, zda
tedy dojde k vyplaceni pojistného pojisténi a v jaké mife. Radime sem pojisténi
majetku, odpovédnosti za Skodu, uraz, naslednou finan¢ni Skodu apod. Pojistna
rezerva, kterou Klient musi k zachovani pojisténi platit, se stanovuje podle rozsahu
pojisténého rizika, pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti a piipadnému

rozsahu pojistného plnéni (rizikovosti).

e Rezervotvorné pojisSténi — vzdy se vytvaii rezerva na pojistné udalosti. Tyto
pojistné udalosti v budoucnu uréité nastanou (doziti pojistného plnéni nebo umrti

pojisténého v pribehu pojisténi).

3.2.3 Tridéni pojisténi podle pfedmétu pojisténi
e Pojisténi majetku — v piipad¢ poskozeni, ztraty, zniCeni, odcizena nebo jinych
Skod nahodilych, které mohou nastat.
e Pojisténi osob — V pfipad¢ umrti, poSkozeni zdravi s trvalymi nebo léCitelnymi
nasledky, doziti uréeného véku nebo pro ptipad jiné pojistné udalosti souvisejici

s poSkozenim zdravi.
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e Pojisténi odpovédnosti za Skodu — Vv pfipadé¢ netimysiného zavinéni Skody na

zdravi, majetku, nasledné financni $kod€ nebo nemajetkové Gjmé.

3.3 Pojistna smlouva

Uzaviena pojistna smlouva je dokladem o pojisténi. Upravuje dohodnuté podminky mezi
pojistnikem a pojisténym, je urCitou formou hospodaiské smlouvy. Konkrétné se jedna o
smlouvu, ktera upravuje finanéni sluzby (pojistitel v pfipadé vzniku netiimysIné pojistné

udalosti je zavazan vyplatit pojistné plnéni a pojistnik je povinen za toto platit pojistné).

VSeobecné pojistné podminky — vSeobecné vymezuji princip pojisténi pro konkrétni druh
pojistky, mohou byt upraveny a to smluvné vramci dohody mezi pojistitelem a
pojisténym. Pokud jsou vSeobecné pojistné podminky definovany pro zdkonné pojisténi,
nelze do nich vstupovat, jsou korigovany pravnim systémem. Stru¢ny obsah vSeobecnych

pojistnych podminek:
e Vymezeni pfedmétu pojisténi a pojistnych rizik.
e Vymezuji, kdy vznika a kdy zanika povinnost pojistitele vyplacet pojistné plnéni.
e Stanoven rozsah a predmét pojisténi.
e Stanovena povinnost platit pojistne.
e Uréeny podminky pro vznik i zanik pojisténi.
e Urcuji pojistnou dobu a uzemni rozmezi platnosti pojisténi.

e Vpfipad¢ rezervo-tvorné slozky pojisténi jsou stanoveny podminky, jak se

pojistény bude podilet na zisku.[1]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA CESKOSLOVENSKE
OBCHODNI BANKY, A.S. APROJEKTU BANKOPOJISTENI

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (dale jen CSOB banka, a.s.) je dcefina spoleénost
KBC Bank NV. Vlastnikem spolec¢nosti KBC Bank NV je skupina KBC — obé¢ tyto

spolecnosti sidli v Bruselu v Belgii.

4.1 Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Skupina CSOB je ptfednim poskytovatelem finanénich sluzeb v Ceské republice. Je
soucasti mezinarodni bankopojistovaci skupiny KBC, ktera piisobi predevS§im na svych
domacich trzich — v Belgii a zemich stiedni a vychodni Evropy (v Ceské republice, na

Slovensku, v Bulharsku a Mad’arsku). Pusobi i v dalSich zemich a regionech celého svéta.

4.1.1 Historie Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.

CSOB banka, a.s. je univerzalni bankou v Ceské republice. Piivodné byla zaloZena statem
(odtud nacionalni nazev) v roce 1964 se zaméfenim na sluzby Vv oblasti zahrani¢niho
obchodu a volnoménovych operaci. Roku 1999 dochazi k jeji privatizaci a majoritnim
vlastnikem se stava belgicka KBC Bank (¢len skupiny KBC). Roku 2000 piistupuje pod
Ceskoslovenskou obchodni banku IPB (Investiéni a postovni banka). V roce 2007 KBC

skupuje v§echny minoritni podily a stava se jedinym akcionafem CSOB banky, a.s..

4.1.2 Obchodni profil Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.

CSOB banka, a.s. se momentalné zamé&fuje na viechny segmenty bankovniho trhu Ceské
republiky — fyzicke osoby, malé i stiedni podnikatele, korporatni a institucionalni klienty.
V detailovém bankovnictvi ptisobi pod zakladnimi obchodnimi znackami - CSOB
(pobocky), Era (finanéni centra) a PoStovni spofitelna (obchodni mista Ceské posty).
Ucelena nabidka sluzeb zahrnuje nejen bankovni produkty, ale také pojistné a penzijni
produkty, financovani bydleni, kolektivni investovani a sprdvu majetku, poskytovani
dalSich specializovanych sluzeb (leasingovd spolecnost) a také sluzby spojené

s obchodovanim na finan¢nich trzich a akciemi.[11]
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4.2 KBC skupina

KBC je integrovana bankopojist'ovaci skupina, zaméfena na privatni bankovnictvi, malé a
sttedni podniky a korporatni klientelu. Geograficky se zamétujeme na finan¢ni trhy v
Belgii, Ceské republice, na Slovensku, v Mad’arsku a Bulharsku. Je také ptitomna v Irsku
a v omezené mife v n€kolika dalSich zemich na podporu firemni Kklientely z klicovych

finan¢nich trha.

4.2.1 Historie KBC skupiny

Roku 1998 dochazi ke spojeni dvou belgickych bank a belgické pojistovny a vytvaii se
KBC Bank a Insurance Holding Company, zaméfuji se na expanzi ve stiedni a vychodni
Evropé (stavaji se také majoritnimi vlastniky skupiny CSOB na ¢eském a slovenském
trhu). Od roku 2005 se model bankopojisténi postupné zavadi na domaci trh (Belgie) a do
zéakladnich jednotek ve stfedni a vychodni Evropé. Ve stejném roce se KBC Bank a
Insurence Holding Company spojuji a vznika funkéni model KBC Group NV. Pielom
roku 2011 — 2012 je dalezity pro vytvofeni nové strategie, kdy je Ceskd republika
spole¢né s Belgii a zaméfenim na mezinarodni trhy, novym modelem pro fungovani,

ktery se udrzel az do dnesnich dni.

4.2.2 Pozice KBC skupiny na ¢eském trhu

Skupina KBC si hlida své investice a vzty¢né body své strategie, proto pravidelné mapuje
podily na dtleZitych finan¢nich trzich. Ceskd republika neni vyjimkou, proto
predstavujeme vysledky KBC, které si zmapovala pozici na Ceském trhu (zpracovano ke

konci roku 2014):
e KBC uspé&sné provozuje 319 bankovnich pobodek (CSOB banky + Era)
e Pojistovnicka sit’ se sklada z poboéek CSOB pojistoven, zastoupeni makléfi, atd.

e (Odhadovany podil na finan¢nim trhu je ve vysi 20% u tradi¢nich bankovnich
produkti, 27% pro investi¢ni fondy, 6% na zivotni pojisténi a 7% u nezivotniho
pojisténi.

e (CSOB ma 4 miliony zakaznikt, uvérové portfolio 19 miliard eur a vyse vkladi a

dluhovych cennych papiri ¢ita 22.000.000.000eur.[12]
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4.3 Projekt bankopojisténi

S pojmem bankpojisténi se vefejnost v Ceské republice posledni dobou setkava
intenzivnéji, nez kdy dfive. Vzhledem k tomu, ze skupina KBC je bankpojistovnicka
skupina, bylo jen otdzkou Casu, kdy model bankopojisténi pfevede i na své cilové
segmenty zahrani¢nich skupin, které vlastni (nebude tento unikatni produkt nabizet pouze

v Belgii).

Pod pojmem bankopojisténi rozumime soucasny prodej produktii obchodni banky a
pojistovny, ktery probihd v distribucnich sitich obou spolupracujicich spolecnosti.
Obchodni banky bankopojisténi obvykle nabizeji bud’ jako prodej riiznych pojistnych
produktii klientim bank, které ve vétsin€ ptipadl patii do stejné financni skupiny jako
tato pojiStovna, nebo jako prodej finan¢nich produktl, v nichZ je propojen financni a
pojistny produkt (napi. pojisténi k platebni kart€), popiipadé obéma formami spolecné.
Bankopojisténi v sobé obsahuje bankovni a pojistny produkt, ktery ve vétSiné piipadi
kryje rizika smrti nebo Uraz. Soucasné¢ si klient touto formou mulze spofit, resp.

zhodnocovat svoje volné finanéni prostredky.

Vsechny banky v nasi republice poskytuji moznosti bankopojisténi, ovSem mira
nabizenych produktii je vétSinou limitovana pouze pojisSténim k avérim a cestovnim
pojisténim ke kartam. Jest€ nedavno bylo trendem zékazniku, ktefi méli zajem o privatni
pojistné sluzby, vyhledat pracovnika pojistovny popiipadé makléie. CSOB banka, a.s.
jako prvni banka na ¢eském trhu pfisla s moznosti komplexniho zajisténi svych klientt a
v roce 2014 pristoupila k rozjeti projektu bankopojisténi jako specialni sluzby, a to zcela
odlisné od nabidky ostatnich bank. Byla vytvofena sit’ pojistovacich poradci, ktefi jsou
zaméstnanci banky nikoli poji§tovny a jsou v pobockach bank po celé Ceské republice
nejen jako proSkoleni odbornici pro jednéni s klienty, ale i jako podpora pro vSechny své
kolegy (zodpovidaji za vybornou nabidku a sluzby, které musi umét nabidnout vSichni na
danych pobockach). CSOB banka, a.s. miize tedy nabidnout diskrétné komplexni zaji§téni

sveho klienta bez nutnosti podomnich obchodnikti a makléfu.
Aktualng se v nabidce pojistného portfolia banky nachazeji produkty zivotniho pojisténi,
nezivotni pojiSténi (domdcnost, automobil a jin€), penzijni piipojiSténi, pojisténi

podnikateld a firem — nabidka je jiZ nyni ucelena a komplexni.
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5 TVORBAA REALIZACE DOTAZNIKU PRO VYTVORENI{
VLASTNIHO SUBJEKTU POJISTENI

Vzhledem k tomu, Ze jako téma své bakalaiské prace jsem si vybrala analyzu rizik
zabezpeceni malého nebo stfedniho podnikatelského subjektu, rozhodla jsem se primarné
pro vytvoifeni dotazniku, ktery by mi pomohl Kk zjisténi, jak vlastné vypada ,,univerzalni‘
drobny podnikatel, ktery by mél zajem o pojisténi. V prvni fazi své praktické casti
bakalarské prace diky postupu dotazovani vytvoiim fiktivniho podnikatele, kterému
nasledné zanalyzuji rizika a navrhnu feSeni a postupy, které CSOB banka, a.s. v ramci

svého projektu bankopojisténi mize poskytnout.

5.1 Tvorba dotazniku

Pti tvorbé dotazniku jsem si vytyc€ila zdkladni cil - pomoci jednoduchych otazek vytvofit

statické Udaje, které mi pomohou k vygenerovani fiktivniho podnikatelského subjektu.

Délku dotazniku jsem volila v rozsahu formatu papiru A4, ktery je tistény oboustranné.
Vzhledem Kk vytizenosti klientt, ktefi ptichdzeji na pobocky, mi $lo o to, aby dotaznik

nebyl dlouhy, byl pfehledny, jednoduchy na vyplnéni a aby navratnost byla co

vvvvvv

V ramci struktury dotazl jsem zahrnula ¢tyti zakladni postupy:

1. V prvni ¢asti dotazniku jsem ziskavala odpovédi na zdkladni tdaje, které poslouzi
pro vytvoreni fiktivniho subjektu (velikost firmy, pocet zaméstnancii, izemni

platnost podnikéni apod.).

2. V druhé casti dotazniku jsem se zaméfila jiz na subjektivni pocit ohrozeni
respondenttt v rdmci pojistitelnych rizik, kterym jsou vystaveni — pro dobré
nastaveni pojisténi je dilezité nejen veédeét co pojistit, ale 1 cenu predmétu
pojisténi.

3. Dbala jsem o spravné poradi otdzek. Mym cilem byla stru¢nost, vystiznost a
zaroven také anonymita. Ze zkuSenosti a praxe v oboru vyplyva, Ze lidé neradi
uvadéji podrobnou finan¢ni situaci a vzhledem k tomu, Ze dotaznik neni ptimé

jednani s respondentem, doslo k zaokrouhleni finanénich ¢astek na urcité skupiny.
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Otéazky jsem sttidala uzaviené i oteviené, aby se respondent neztratil koncentraci a

odpovédél v celém rozsahu kladenych dotazi.

4. Snazila jsem se o to, aby otazky na sebe logicky navazovaly. Aby respondent

nebyl zmateny a zaroven celou dobu chapal, kam se dotazovani ubira.

5.2 Pilotni priazkum

Pii vytvareni dotazniku je dilezité, aby vSechny stanovené cile byly dodrzeny. Proto
jsem, jesté pied rozeslanim dotazniku do jednotlivych poboéek CSOB banky, a.s. na Jizni
Moravé, provedla pilotni prizkum, ktery mél odhalit, zda jsem vSem cilim dostala.
Poslala jsem dotaznik ke schvaleni mému vedoucimu bakalarské prace a zaroven jej

predala k vyplnéni deseti pracovnikiim CSOB banky, a.s. k posouzeni a vyplnéni.

Zpétnou vazbou se mi dostalo schvaleni dotazniku od vedouciho bakalaiského prace a
nasledné od vSech deseti zkuSebnich respondentli. Dotazy se jim zdaly jednoduché na
pochopeni, cilené a zaroven dostatetné anonymni a vhodné. VSichni na otazky
odpovédéli spontanné bez nutnosti zamysleni, zda neni potieba néco zastirat ¢i uvadet

nepravdu.

5.3 Realizace a zadani dotazniku k rukam respondentu

Dotazniky jsem rozeslala do &ty poboéek CSOB banky, a.s. v ramci interniho rozdéleni
regionu Jizni Morava. (CSOB Banka, a.s. pobo¢ka Uherské Hradists, CSOB Banka, a.s.
pobocka Uhersky Brod, CSOB banka, a.s. pobocka Brno-Jostova, CSOB banka, a.s.
pobocka Bieclav). Pfi odeslani dotazniku jsem nevolila motivacni dopis, vSe bylo
domluveno piedem s pracovniky CSOB banky, a.s., ktefi maji na starosti projekt
bankopojisténi. Cilem bylo pii schizce s klientem, ktery zapadal do zakladniho profilu

respondenta (drobny podnikatel, majitel firmy), pfedlozit dotaznik a nechat jej vyplnit.

Vzhledem k osobnimu jednani s pracovniky CSOB banky, a.s. doslo k poZadované
navratnosti - v rozsahu 25 vyplnénych dotazniki z kazdé zapojené pobocky. Pracovnici
banky mi také zaznamenavali usp&$nost v ramci ochoty dotaznik vyplnit — z celkovych
148 dotazovanych respondentti bylo ochotno vyplnit dotaznik pravé 100 respondenti.

Néavratnost tedy byla v rozsahu 67,57%.
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5.4 Vyhodnoceni dotazniku
Vyhodnoceni dotaznikl jsem provadéla ruéné a pomoci aplikace Microsoft Office Excel.

Od pracovnikit CSOB banky, a.s. jsem obdrZela ¢asteéné vyhodnocené vysledky — tedy

vysledky na jednotlivé otazky, které jsem nasledné kompletovala a vyhodnocovala.
Vysledky byly zpracovany pomoci tabulek a pro lepsi prehlednost 1 grafii.

Otazky oteviené jsem zaznamenala a nasledné sefadila. V ptipadé otdzek otevienych se
slovni odpovédi urcila procentuelni zastoupeni, v piipadé otevienych otazek s odpovedi

¢iselnou uzila aritmetického priiméru.

5.5 Rozbor a vyhodnoceni konkrétnich odpovédi

Pti uzavienych otdzkach jsem uzila vysecovych grafii k dostate¢né vizualizaci odpovédi.
V otdzkach tykajicich se financniho zajisténi subjektu jsem pouzila grafy pruhové, které

1épe poskytly ptehlednost o vysledcich uvedenych respondenty.

5.5.1 Velikost firmy

Prvni otazkou jsem cilila na velikost podnikatelského subjektu. Tato otazka je dulezita

pro urceni vhodného druhu pojisténi.

Tab. 1. Velikost podnikatelského subjektu.

Pracuji samostatné jako OSVC 34
Méam 1-5 stalych zaméstnanci 52
Mam 6-10 stalych zaméstnancu 9
Vice jak 15 stalych zaméstnanctu 5

Celkem 100
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Graf 1. Velikost firmy dle poctu odpovédi

5.5.2 Priamérna vyse vydélku

Dalsi dulezitou otazkou v dotazniku byla primérna vyse vydélku. U podnikatelil, kteti
maji podnikani jako zdroj obZivy nebo maji zaméstnance a odpovidaji za vyplaty pro né,

je dilezité umét zajistit financni propad v riznych situacich.
Tab. 2. Priimérnad vyse vydelku

MoZnosti vybéru Pocet odpovédi

Privydélek do 5.000,- K¢ 9
Vydélek do 20.000,- K¢ 11
ObZiva a moznost tvorby rezervy 14
Respondent ma zaméstnance apod. 66
Celkem 100
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Primérnavyse vydélku

W Privydélek do
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Graf 2. Priumérna vyse vydélku dle odpovedi

5.5.3 Obor podnikani

Pfi spravné analyze podnikatele je velmi dulezité urcit, v jakém oboru podnikani se
pohybuje. Kazdé podnikani mé jiny okruh rizik, kterd je bankopojisténi schopno zajistit.

Tato otazka byla polozena volnou formou (respondent odpovidal pisemng).

Tab. 3. Pritomné obory podnikani

Stavebnictvi, femeslné 35
Finan¢ni poradenstvi 24
Vlastni prodejna, obchod 37
Jiné (uklizecka, taxi sluzba apod.) 4

Celkem 100
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Graf 3. Obory podnikani dle odpovedi

5.5.4 Misto podnikani

Pro celkovou vysi pojistného je dulezité i misto podnikéni. Rizikové€j$i jsou pro

pojistovny podnikatelé, ktefi provozuji svou ¢innost za hranicemi, protoze tamni pravni

normy jsou od CR zcela odli§né.

Tab. 4. Geograficky rozsah podnikani

MoZnosti vybéru Pocet odpovédi

CR 85
CR a sousedni staty 13
Cela Evropa 2
Cely svét 0
Celkem 100
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Graf 4. Misto podnikdni dle odpovedi

5.5.5 Potencidlni pfedmét pojisténi

V ramci dotaznikového Setieni jsem vyuZila moznosti si pripravit podklad pro zajisténi
zakladnich pojistnych rizik. Kazdy podnikatel je jiny, ma jiné rezervy a zazemi. Pokud
chci vytvofit univerzalniho fiktivniho podnikatele, musim si ur€it i pramérnou vysi

vlastnictvi, které by mohlo byt v dasledku analyzovanych rizik ohrozeno.
Tab. 5. Potencidalni predméty pojisténi a jejich celkové cdstky

Primérna vyse pojistné

Predméty pojisténi

castky
Vlastni prostory k podnikani 89 11 2.000.000,- K¢
Movité véci uréené k podnikani 99 1 1.200.000,- K¢
Motorovy prostiedek 78 22 500.000,- K¢

Pojisténi  odpovédnosti  za

N 24 76 1.000.000,- K¢&
Skodu
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Graf 5. Viastnictvi pojistitelnych predmeétii
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Graf 6. Priimérné hodnoty viastnictvi podnikatelského

subjektu

5.5.6 Vytvoreni vlastniho subjektu podnikani

Pomoci vySe zminéného Setfeni jsem vytvofila univerzalniho fiktivniho podnikatele,

kterého budu nadéle rozebirat.

Nazev fiktivniho podnikatele bude VYPLASILKA — svatebni Saty. Jak jiz nazev

vypovida, jednd se o podnikatelsky subjekt, ktery vlastni svatebni salon. Subjekt ma
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zaméstnance (majitelka a dva pracovniky pro obsluhu prodejny), primérny meésicni
vydélek pro fungovani firmy se pohybuje okolo 75 000,- K&. Svatebni salon se nachazi ve
Zlin¢ a vlastni jednu poboc¢ku, ktera je zfizena v Uherskem Hradisti. V obou piipadech
ma vlastni prostory k podnikani v celkové hodnoté 2.000.000,- K¢&. VYPLASILKA -
svatebni Saty, krom¢ prostor k podnikani, vlastni dva automobily v celkové hodnoté
500.000,- K¢ a soubor movitych véci (vybaveni prodejny, svatebni Saty, Sperky, dopliky
apod.) v souhrnné hodnoté¢ 1.200.000,- K¢. Firma zatim nema sjednano pojisténi
odpovédnosti dle nového ob¢anského zakoniku (pojistnou smlouvu nevlastni firma jako

takova, ani pracovnici prodejen).
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6 SWOTANALYZA

Pomoci dotazniku jsem vytvofila fiktivniho podnikatele, ktery potiebuje, aby jeho firma
prosperovala. Jako prvni vhodnou analyzu rizik jsem zvolila SWOT analyzu, ktera je

obecnéji popsana v nasledujici podkapitole.

6.1 SWOT analyza - princip

Albert S. Humphrey a jeho tym jsou povaZovani za zakladatele této analyzy rizik. SWOT
analyza od pocatku byla ur¢ena jako jednoduchy nastroj pro stanoveni strategické situace

firmy. Nazev SWOT analyzy je ur¢en dle prvnich pismen anglickych slov:

Tab. 6. Grafické zndzorneni SWOT analyzy

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)

Fakta, ktera jsou vyhodnd pro|Co podnikatelsky subjekt nedé¢la

zakazniky i pro firmu dobie a v ¢em je konkurence lepsi

Prednosti firmy? Silna stranka na|Co mohu zlepsit? Cemu bych se mél
trhu? Co se zakaznikum na ndas [ibi? | vyhnout?

Jsme inovativni? Mam dostatek zdrojii a zazemi?

Prilezitosti (Oportunities) Hrozby (Threats)

Piilezitosti - zvySi poptavku, zaujmou | Zahrnuji skutec¢nosti, udalosti, trendy,

a uspokoji zakazniky, zvysi obrat které poSkodi chod firmy

hospodarske  klima, demograficke | Konkurencni aktivita, tlak riznych
zmeény, trh (predpoklad vyvoje trhu), | druhii distribucnich kanalu,

technologie demografické zmény, politika

SWOT analyza se zaméfuje na dvé roviny — vnitini a vnéjsi prostiedi. U vnitiniho
prostiedi porovnava silné a slabé stranky podniku a u vnéjSiho prostfedi se zajima o

ptilezitosti a hrozby podle dulezitosti. Takto se rychle a pfehledné zpracuje strategicka
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situace podniku. Pomaha nastolit soulad mezi vnitinimi schopnostmi podniku a vnéjSim
prostiedim, které na firmu pasobi. Vychazi z predpokladu, Ze diky minimalizaci hrozeb a

slabych stranek dojde k maximalizaci silnych podnikatelskych stranek.[13]

SWOT analyza je tedy sloZena ze dvou analyz — analyza vnitiniho prostiedi a analyza
vnéjsiho prostiedi. Pro jednoduché vyhodnocovani se doporucuje zacit analyzou vné¢js$iho
prostfedi, které na subjekt plisobi (tedy analyzou pftileZitosti a hrozeb, kam zasahuji
makroekonomické i mikroekonomické vlivy). Nasleduje dikladnd analyza vnitiniho
prostiedi (tedy analyza silnych a slabych stranek, pomoci vnitropodnikovych analyz), kam
zafazujeme systémy, cile, management a jeho kvalitu, mezilidské vztahy a jiné. Ucel
SWOT analyzy mtze byt omezeny nebo obsahly, obecné vSak mlzeme fict, ze vysledky

jsou subjektivné ladény.
Pro vyhodnoceni silnych a slabych vnitinich stranek mutizeme pouzit dvé metody
vyjadieni:

1. Marketingovy mix 4P (produkt, cena, misto prodeje-distribuce a marketingova

komunikace).
2. Ohodnoceni jednotlivych znak.

Jednotlivym kritériim je nasledné ptisouzena vaha v rozmezi 1-5. V koneéném dusledku
pomoci sjednoceni analyz vnéjsiho a vnitiniho prostiedi ziska firma potiebné informace,

jak postupovat dale a na co se primarn¢ zamétit.[14]

6.2 SWOT analyza spole¢nosti VYPLASILKA - svatebni 3aty

K diikladnému poznéni spole¢nosti VYPLASILKA — svatebni $aty nestaéi jen znat, v jaké
oblasti prosperuje, jaky ma vydélek nebo kolik vlastni movitych véci — tedy silné stranky.
Je dulezité uzit sebekritiky a urcit i jeji slabé stranky, pfilezitosti rozvoje a hrozby, které
firmu ohrozuji. Ktomuto ucelu je vhodna pravé SWOT analyza, kdy k jednotlivym

v v

nejvyssi).
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Tab. 7. SWOT analyza spolecnosti VYPLASILKA — svatebni 3aty

SILNE STRANKY VAHA [SLABE STRANKY VAHA
dobra reputace 5 |sezonni zalezitost 1
velky sortiment sluzeb 4 |mensi povédomi o firmé 3
internetova nabidka sluzeb 4 |slozita udrzba 4
praxe v oboru 4 |zastaralé web stranky 2
CELKEM 17 CELKEM 10
PRILEZITOSTI VAHA [HROZBY VAHA
roz§ifeni sité pobocéek 2 | Spatna reputace 5

kooperace S jinymi

Slusbami 5 |rizika z béZzné Cinnosti 3
ziskani dalSich zdkaznikl 4 zaméstnanci 2
vybudovéani dobrého jména 3 konkurence 4
CELKEM 14 |CELKEM 14

6.2.1 Silné strdnky

Spole¢nost ma vysoké piedpoklady pro osloveni zakaznikd a boj s konkurenci. Jde
pfedev§im o vybornou reputaci, kterou diky spokojenym zakaznikim v cilovych

regionech ma.

DalsSi vyhodou je bezesporu stavajici sortiment na poboc¢kach. Firma ma dostateénou
zékladnu Satti k zaptjCeni, ktera se neustadle obnovuje a pfizptisobuje trendiim. Dale

klienti maji moZznost vybéru z mnoha doplikd, které jsou urceny k vyptijéce i1 prodeji.
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Na trhu se podnikatelsky subjekt pohybuje vice nez 10 let, proto zakladna a zkuSenosti
V oboru jsou také cenénou silnou strankou. Navic podnikatelsky zamér je jit s dobou, tedy
proto dochazi k neustalym inovacim (napf. nabizeni sluzeb na internetu pomoci webové

prezentace).

6.2.2 Slabé stranky

Slabé stranky nalezeme v kazdém podnikani. Nejaktualngjsi slabou strankou ve firm¢ je
slozita udrzba véci slouzicich k podnikani. Svatebni salon poskytuje komplexni sluzby,
jedna se tedy o zapijCeni svatebnich Satll s pfipadnou nutnou Gpravou a nasledné ¢isténi.
Je zde zvysené riziko toho, Ze Saty se vréati poSkozene (skryté vady, které mohou vyplout
na povrch az pozdéji) nebo silné znecisténé, 1 skladovani a udrzovéani samotné vyzaduje

specialni prostfedky a ulozné prostory.

Dal$im vyznamnym faktorem je mensi povédomi o firm¢ v rdmci SirSiho regionu. Klienti
z Uherského Hradisté a Zlina mohou $itit dobré jméno, ale odlehlejsi vesnice v regionu
nebo vzdalenéj$i mésta nemaji dostatecné povédomi. Firma je statickd a vazéna na

umisténi pobocky.

Dvé posledni aktualni slabé stranky jsou zastaralost webovych stranek, které nemaji

aktualni komplexni nabidku pro zakazniky a také chapani oboru podnikani jako sezénni

v v

mimo sezénu kompenzovan zaptjcovanim plesovych Sati.

6.2.3 Prilezitosti

Kazdy podnikatelsky subjekt se v ramci umisténi na trhu muze stavat atraktivnéjsim, je

dulezité byt si védom svych piilezitosti a umét je vhodné vyuZzit.

Firma jako nejvétsi prilezitost shledava kooperaci s jinymi sluzbami. Vyuziti moznosti
expanze, jako je spolupréce s kadeinici, kosmeti¢kou ¢i profesionalnim cukrafem a

nabizeni zorganizovani svateb, jako komplexniho bali¢ku bez starosti.

Dalsi moznou piilezitosti s vysokou vahou je zisk&vani novych zakaznic pomoci reklamy,
aktualizace webovych stranek, slevovych akci napiiklad vyuzitim slevovych portald,

apod. S timto faktorem je spojeno i vybudovani dobrého jména.
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6.2.4 Hrozby

V ramci oboru podnikani firmy, je nejvétsi hrozbou ztrata dobrého jména a reputace.
Nevésty daji hodné na doporuéeni kamaradek, které pokud si nesou negativni zkusenost,
mohou zpusobit zanik podnikani. Zaméstnanci jako lidsky faktor, mohou byt rovnéz
hrozbou — selhani, Spatné chovani, neloajalita — to v§e muze zapficit ztraty finan¢ni i

reputacni.

DalSim vysoce ocenénym je konkurence, ktera je dostupna v kazdém vEétSim mésté i na

internetu.

Velkou hrozbou jsou i bézna rizika z ¢innosti, témito riziky se budeme zabyvat v dalSi

kapitole.
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7 ANALYZA BEZNYCH RIZIK SPOLECNOSTI VYPLASILKA -
SVATEBNI SATY
Analyza rizik odhaluje, jaké rizika mohou podnikatelsky subjekt postihnout, jaka je

pravdépodobnost jejich vyskytu a jakou Skodu mohou podnikatelskému subjektu

zpusobit.

7.1 ldentifikace rizik

Pii analyze rizik je nejdiive nutné rizika identifikovat a jednozna¢né urcit, co které riziko
zahrnuje. Rizika, kterd podnikatelsky subjekt ohrozuji, si uspofadame do tabulky a
rozdélime je na rizika vyrobni, technicka a ekonomicka. Déle pouzijeme déleni na interni

(tato rizika podnikatelsky subjekt mize ovlivnit) a externi (tato rizika ovlivnit nemuze).

Tab. 8. Identifikace rizik

Rizika Interni Externi

porucha osobnich vozidel |riziko kradeZe a vloupani
Technicka porucha zafizeni vandalismus

zastaralost nabizenych véci | Zivelna rizika

Skody \% dasledku | ztrata nebo posSkozeni véci
Vyrobnf provozované ¢innosti pii pfepraveé

riziko nedbalosti riziko pferuseni provozu

riziko platebni neschopnosti | nesplaceni pohledavek
Ekonomicka poptavka po  nabizeném

zbozi
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7.2 Meéreni rizik kvalitativni metodou

Me¢teni rizik kvalitativni metodou znamend méfit rizika dle jejich velikosti. Presnéji
uré¢im stupen rizika na zakladé stupné Cetnosti vyskytu rizika a zavaznosti rizika, tedy je

rozdélim podle velikosti.[1]

Stupeii Cetnosti vyskytu rizika a zavaznosti rizika je nutno urcit kvalifikovanym odhadem.
Odhady se lisi dle posuzovatele, proto se jedna o subjektivni hodnoceni. Pro posouzeni
se ur¢i charakteristika jednotlivych stupiii rizik spole¢né se slovnim vysvétlenim

vyznamu jednotlivych stupiit.

Tab. 9. Hodnoceni rizika kvalitativni [1]

Stupei rizika Velikost rizika [ Stupen poSkozeni
M zanedbatelné témét minimalni
S malé maly rozsah
\Y stiedni vyrazné ovliviiujici
Z velké velké poskozeni
K katastrofické maximalni

Pro zhodnoceni rizik jsem pouzila opét metody ¢islovani v rozmezi 1-5 , kdy 1 je stupen

v

ukazatelé: vySe Skody, vliv na naklady, omezeni procesu podnikani, nutnosti uZiti

vlastnich rezerv a zdrojt apod. Graficky zndzornéno na dalsi strané.
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Tab. 10. Vyjadreni cetnosti a zavaznosti rizik

Riziko Cetnost rizika |zAavaznost rizika | stupen rizika
porucha osobnich vozidel 1 4 Z
porucha zafizeni 2 3 \Y%
zastaralost nabizenych véci 2 2 S
Skody pii provozované ¢innosti 3 4 Z
riziko nedbalosti 2 4 Z
riziko platebni neschopnosti 2 3 \Y/
riziko kradeze a vloupani 1 4 Z
vandalismus 3 4 Z
zivelna rizika 3 4 Z
ztrata, poskozeni véci pii prepravé |3 4 Z
riziko pferuseni provozu 1 3 \Y%
nesplaceni pohledavek 1 2 S
poptavka po nabizeném zbozi 2 2 \Y/

Diky tomuto zpracovani muze management firmy déle s riziky pracovat a zaclenit je do

péti zékladnich skupin:

1. Skupina samopojisténi — Tyto rizika neni nutné komer¢né zajistovat, firma je
schopna je zabezpecit ze svych zdroji. Nebyly vyhodnoceny zadné rizika, ktera

spadaji do této kategorie
2. Skupina rizik, kterd neni nutnd pojistovat — Tyto rizika nejsou pro spolecnost
vétsi hrozbou, a proto se jim neni tfeba vénovat. Vyhodnocena byla: nesplaceni

pohledavek, poptavka po nabizeném zbozi a zastaralost nabizeného zbozi.
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3. Skupina nerealizovatelného zajisténi — sem spadaji rizika katastroficka nebo velmi

zavazna, kterd nelze jakkoli pojistit. V rdmci podnikatelského subjektu nebyla

Zadna vyhodnocena, coz je pro firmu velmi Zadouci.

4. Skupina kombinujici samopojisténi a pojisténi — zahrnuta rizika, kterd jsou

vyhodnocena jako stfedni.

vandalismus, zZivelni rizika.

Spadd sem:

Skody pfi provozované cCinnosti,

5. Skupina rizik, ktera vyzaduje pojiSténi — porucha zafizeni, riziko nedbalosti,

platebni neschopnost, kradez a vloupani a preruseni provozu.

Kombinace pojisténi a samopaojisténi:

®  Ekody pfi provozované finnosti

®»  vandalismus
*  Fivelnarizika

Samopojisténi
Merealizovatelné
5 5 W
g 4 ¥ 5
-
2
i 3 "] 5
2 M 5
1 M 5
1 2 4 4
Meninutné pojistit: ..
zavainost Pojisténi:

*  Mesplaceni pohledavek

*  Poptavks po
nabizenem zbozi

#  Zastaralost nabizengho

zhodi

poruchazafizeni
riziko nedbalost
platebni neschopnaost
kradez a vloupani

preruseni provozu

Obr. 4. Velikost identifikovanych rizik
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7.3 Kbvantitativni vyjadreni Skody

V ramci dotaznikového Setfeni mezi klienty CSOB banky, a.s. doslo k unifikaci cilovych
castek pojisténi. Dotaznik byl konstruovan pro zjiSténi univerzalniho typu malého
podnikatele 1 pro vysi pojistnych ¢astek, které je nutno zajistit.

V ramci firmy VYPLASILKA — svatebni $aty budou vybrany nasledujici finan¢ni udaje

pro vytvoreni konkrétniho zajisténi (viz. Tab. 5.).
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8 NAVRH POJISTNEHO PORTFOLIA, OPTIMALIZACE
POJISTNEHO KRYTI POMOCI BANKOPOJISTENI
CESKOSLOVENSKE OBCHODNI BANKY, A'S.

Diky provedenym analyzam a na zakladé vlastniho posouzeni je mozné navrhnout

optimalizaci pojistného kryti pomoci produktii poskytovanych projektem bankopojiSténi

CSOB banky, a.s. Zpracovana konkrétni nabidka poji§téni pro firmu VYPLASILKA —

svatebni Saty jsem zpracovala do nasledujici tabulky:

Tab. 11. Nabidka pojistného portfolia

Piedmét S
Pojistna ¢astka | Spoluucast Pojistné
pojisténi
Stavby 2.000.000 K¢ 5.000 K¢ 1.945 K¢
Movité véci 1.000.000 K¢ 5.000 K¢ 6 624 K¢
Odpoveédnost 1.000.000 K¢ 5.000 K¢ 2.944 K¢
Pteruseni provozu | 3.000 K¢/den 3 dny 6.719 K¢
Povinné ruéeni premiant 4.501 K¢
Havarijni
- 500.000 K¢ 3% 12.154 K¢
pojisténi
Pojistné celkem 34.887 K¢
Pojistné celkem po slevach 32.790 K¢

Pojisténi stavby — Pojisténi staveb obsahuje vesSkerd zivelni pojisténi vcetné pojistného
rizika povodné a zaplavy, umyslného poskozeni vandalismem (zde je zahrnuto jak
odcizené, tak umyslné poskozeni véci), takzvané sklo all risks (zniceni skel zZivly,
povodni a zaplavou, vandalismem) a pojistné riziko zkrat a prepéti na elektroinstalaci.

Pojisténi véci movitych — Pojisténi véci movitych zahrnuje zivelni pojisténi vcetné

povodné a zéaplavy, sklo all risks, odcizeni a umysIné poSkozeni a pfeprava a technicka
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porucha. Pojisténi se vztahuje na soubor vlastnich véci movitych a soubor cizich véci
movitych, které jsou pievzaty pojistnikem za ti€elem provedeni objednané ¢innosti, nebo

je pojistnik uZiva z jiného pravniho davodu.

Pojisténi odpoveédnosti — Pojisténi odpovédnosti se vztahuje na Skody zptisobené na
majetku, zdravi nebo usmrceni, naslednou finan¢ni Skodu a nemajetkovou ujmu dle

nového obcanského zakoniku.

Pojisténi pieruseni provozu — Toto pojiSténi se vztahuje na finan¢ni ztraty, jiz jsou: usly

zisk, stalé naklady a vicenaklady.

Povinné ruceni — kalkulovana varianta premiant, ktera zahrnuje pojisténi v rozsahu Skody
na zdravi (100 mil.), Skody na majetku (100 mil.), urazové pojisténi fidice 300.000,- K¢,
pojisténi osobnich véci fidice 15.000,- K¢, asistenéni sluzby a Skody na vlastnim vozidle
do 5.000,-K¢.

Havarijni pojisténi - zahrnuje poSkozeni vozidla jakoukoli nahodilou udalosti (Zivelni
pojisténi, odcizeni a vandalismus, stfet s cizim predmétem, vybuch, uder blesku, pad

jakychkoliv pfedmétt, nadstandardni asistenéni sluzby, okenni skla na vozidle).
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ZAVER

Podnikatelska ¢innost byla, je a vzdy bude spojovana s mnoha riziky. Kazde riziko
signalizuje, ze se nase budoucnost miize ubirat smérem, ktery neni pro nas zadouci. Jsou
rizika, ktera nejsme schopni korigovat a ovlivnit a pak jsou rizika, kterd jsme schopni
Caste¢né nebo uplné zabezpec€it. V dneSnim svété umét je dulezité umét se zajistit a

neponechat nic nahodé.

V teoretické Casti jsem se zaméfila na hlubsi vysvétleni pojmu riziko, déleni rizik, méteni
rizik. Déle jsem vysvétlila pojem risk management, analyza rizik, jeji metody a jiné.
Vzhledem k zaméfeni bakalaiské prace na pojistovnictvi jsem se vénovala i zakladnim

pojmum z této oblasti a déleni pojistovnictvi.

V teoretické Casti jsem si stanovila cil dojit ke kvalitnimu pojistnému kryti odborné,
nikoli pomoci psychologického natlaku na klienta nebo jeho manipulaci. Nejdiive bylo
nutno predstavit CSOB banku, a.s. a projekt bankopojisténi, které jako prvni pfislo na
¢esky trh. Nasledné bylo nutné vytvofit podnikatelsky subjekt, ktery by byl univerzalnim
nosi¢em rizika, pro naslednou analyzu. Tohoto bylo dosdhnuto pomoci dotaznikového
Setfeni, které uspésné a s dobrou navratnosti pomohlo ur¢it fiktivni podnikatelsky subjekt
VYPLASILKA - svatebni Saty. Vyuzila jsem zde jiz moZnosti analyzovat predmét
pojisténi, tedy prizkumem zjistit, jak nastavit pro firmu idealni pojistné ¢astky. Nasledné
byla uzita SWOT analyza pro kompletizaci vSech rizik, které jsou pro subjekt aktualni.
Vybréana byla jen rizika, které jsou pro subjekt béZna a které je mozno né&jakym zptisobem
zajistit, a to pravé pomoci kvalitativni analyzy, ktera nasledovala. Poslednim krokem byla

konkrétni nabidka pojisténi i s vysi pojistného, které je nutno ro¢né hradit.

Vysledkem je, e ne viechna rizika jsou mozna zabezpecéit. Projekt bankopojisténi CSOB
banky, a.s. mize byt ovS§em dobrym a spolehlivym komerénim partnerem, ktery poskytne
dostatecné kryti v ptipad¢ rizik pojistitelnych.

V zavéru mohu sama za sebe fici, ze jsem spokojena s nabidkou mé spolecnosti a stejné
tak s vysledky analyz, protoze mne utvrdily v tom, Ze hodnoty, které se snazime vytvofit
v ramci naSeho projektu bankopojisténi stoji na spravnych zékladech a jsou pro naSe
klienty opravdu piinosem. Cile prace, které jsem si v Uvodu stanovila, byly, dle mého

nazoru, splnény v celém rozsahu.
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Pl Vzor dotazniku
PIl Kalkulace pojisténi TRUMF

P Il Kalkulace povinné + havarijni pojisténi



PRILOHA PI: VZOR DOTAZNIKU

DOTAZNIK

Véaiena pani, vazeny pane,

dovolte mi, obratit se na Vas, s prosbou o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku, ktery
slouzi jako analyza zjistovani hrozeb ovliviiujicich priumeérného drobného podnikatele
(malé firmy) a to, jak projekt bankopojisteni CSOB banky a.s. dokaZe pomaoci.

Dotaznik je anonymni, vSechny Vami poskytnuté Udaje vyuZiji jen ke zpracovani
bakalarské prace. V jednotlivych otazkdach vidy zaskrtnéte sprdvnou variantu nebo
Jjednoduse odpovezte.

Dovolte mi predem Vam podékovat za Vasi vstricnost a cas.

Studentka Univerzity Tomase Bati ve Zliné, Kristyna
Vyplasilova

1. Ma firma velikostné spada do kategorie:
a) Pracuji samostatné jako OSVC
b) Mam 1 -5 stalych zaméstnancl
¢) Mam 6 — 10 stalych zaméstnancl

d) Mam vice nez 15 stalych zaméstnancl

2. Zaméreni mého pUsobeni (napf. stavebnictvi, potravinarstvi, opravy a jiné)

3. Mé podnikdni mi slouzi jako:
a) Privydélek (do 5000,- K¢/mési¢né)
b) Obziva pouze pro mne (do 20.000,-K¢/mésicné)
¢) ObtZiva pro mne, mohu si tvofit rezervy nebo najimat brigadniky

d) Mam fungujici firmu s vy$sim obratem — zabezpecuji platy zaméstnanclim a jiné

4. Meésicné zaplatim na zalohach (socidlni a zdravotni, zalohy na DPH)

5. Podnikam na tzem:i:

a) Pouze CR



b) CR a sousedni staty
c) Celd Evropa

d) Cely svét

6. Na trhu se aktivné pohybuiji:
a) Méné nezis let
b) 6-10let
c) 10-20let
d) Vice nez 20 let

7. Vlastnite prostory k podnikani? Pokud ano, jakou hodnotu zhruba maji?
a) Ano, mam postavenu budovu (bungalov, koupenu bytovou jednotku, kancelarsky
prostor a jiné)
I Hodnota do 1.000.000,-
I. Hodnota do 2.000.000,-
1. Hodnota do 4.000.000,-
V. Hodnota nad 4.000.000,-
b) Ano, v rdmci svého domu mam vyclenén prostor k podnikani
I Hodnota do 1.000.000,-
I. Hodnota do 2.000.000,-
. Hodnota do 4.000.000,-
V. Hodnota nad 4.000.000,-
c) Ne, jsem v prondjmu

d) Ne, nepotrebuji ke svému podnikani soukromy prostor

8. Vlastnite movité véci uréeny pouze k podnikani (Elektronika, ptistroje a naradi,
kancelafské potreby, zasoby a zboZi a jiné)? Pokud ano, jakou hodnotu zhruba maji?
a) Ano, komplexni hodnota asi .......ccceceeuevevecnnnnnns

b) Ne



9. Vlastnite automobil uréeny primdrné k podnikatelské ¢innosti? Pokud ano, jakou hodnotu
zhruba ma?
a) Ano, automobil osobni, cena do 250.000,-

b) Ano, automobil osobni, cena nad 250.000,-
c) Ano, automobil nakladni, cena asi ......ccceeeeveeevervennennn.

d) Ano, vlastnim vice vozidel, cena asi ......ccceeeeververereeverreennene

10. Mate vy popfipadé vasi zaméstnanci sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu pfi vykonu
povolani, dle nového obcanského zakoniku?
a) Ano

b) Ne



PRILOHA P11: KALKULACE POJISTENI TRUMF

s Cenové nabidka - pojigténi CSOB pojisténi
-IE-RUP'Z.l!F ta: Svatebni sal
anw or ro klienta: ebni salon
€SOB Pojistovna Elsto: 308096

&S0B Pojisfovna, a. 5., &len holdingu $SOE zijemce o pojisténi wyslovné upozomuje, 2 tato cenova nabidka v Zadném plipade neni
nabidkou {nawrhem) pojistng smiouvy ve smyslu ustanoveni § 1731 a nasl. a § 2758 zakona €. 80/2012 Sb., obZansky zakonik, ve
Znéni pozoijEich predpisl (dale také jen (OF"). ani neni smiouvou o smiouvé budouci ve smysh wstanoveni § 1785 a nasl. OF. Tato
pravné nezavazna cenowd nabidka sama o sobé nevyvoldva Z3dné prawni G3inky a nemide sama o sobd vést ke vaniku pojisténi v ni

specifikovaneho.
Hiawmi poarikatelska Snnost ket Roénl pflem klent
maloobehod a sluzby obyvatelstvu 3 000 000 K&

Udaje o pojisténi
[Podatex popdténi: [o1.05.2015 |Eatnost placeni pojistnsho: [Rotns |

POJISTENI STAVEE
PuojistEni se siedndva v rozsahu GASTI B, &l | VPP PMOP 2014 a zshmuje pojistna nebezpedi Zivelni vieiné povodné nebo zaplavy;
umysing poskozeni nemovitosti (vandalismus); sklo all risks; zkrat nebo prepéti,

Limit pojistneha pingni Spolutast Rotnl polisne
2 000 000 K& 5000 K& 1945 K&

POJISTENI MOVITYCH VECI

Puojisteni se sjiednava v rozsahu GASTI C. 8L | VPP PMOP 2014 a zahmuje popstna nebezpesi Zvelni véetné povedné nebo zaplavy:
skl all risks; odcizeni a dmysing poskozeni: preprava a technicka porucha.

Limit pojlstnena pnénl Spountast Rotnl polisine

1 000 000 K& 5000 K& 6 624 K&

POJISTENI ODPOVEDNOSTI
Puojisténi se sjednava v rozsahu GASTI D £ | VPP PMOP 2014
Limit pofisiného pindn| e | rozsah pof linl Sipoiuitast Rotnl pollsne

1 000 000 K& Evropa véetné CR 5000 K& 2 944 K&

POJISTENi PRERUSENI PROVOZU
Pojisténi se sjednava v rozsahu dle CASTI E. VPP PMOP 2014,

Limit pojlstnha pinnl Bpoluntast Daba ruten Miksio BNl Rotnl poflsing

3 000 K 3 dny 90 dni iizemi CR 6 T19 K
Slevy

Roéni éetnost 3%
Sleva celkem 3%

Rekapitulace pojistného

Calkove rodnl pojletng za ajadnana pojisisni 18 232 K&

Calkove rodnd pojlstng za sjednana pojiténl vEetnd slevw 17 GB5 K

Virla aptatky pojletného dis slednans Estnostl placenl 17 685 K&




PRILOHA PI1l: KALKULACE POVINNE + HAVARIJNI POJISTENI{

= Cenova nabidka - pojisténi NASE AUTO
LS0B F‘ujiét.'mna Pro klienta: Svatebni salon
Cislo: 308109

Udaje o pojisténi

Podatok pojl&ténl: 01.06.2015 Placen| pojistného ve apiatkach: | Rotne

Konec pojlEtani:

Drzitel

[ 63601 Obec: Uiherske Hradlste
Rok narozenl: Ls]

Vozidlo §. Qctavia Octavia

Zpiisob pouditl: 0 whechna wizidia vyjma nite Tovarnl znadka: 5. Octasia
uvadenjch

| Typ & prowadeni: Cctavia Objem motoru v cem: 1596

Calk. hm. v kg: 010 Wjkon motor v KW EG

Rok vyroby: 15 Paojiatna hodnota: cbwykla cena

Cena vozidia: SO0 000 K2 Zabezpalanl profl odcizenl B

Pojisténi vozidla typu kasko - Dominant

Cena vozhila: SO0 000 K Spoluutast 3%

min: 3000 K2 Bonus/Malus Kasko: =0 %
Roénl pojiatna: 945 Kt

Pojisténi odeizeni vozidla - doplfikove ke kasko

Cena vozhdla: SO0 000 K Spoluntast 3%

min: 3 000 K& Ronl pojistng: 2 209 K&

Pojisténi odpov. za Gjmu zplisob. provozem vozidla - Premiant

[Bonuamaius opy: [175 mesich | Rokni pojistne: 4501 K
Pojisténi okennich skel vozidla
Limit pofiaingho pindni: 20 D00 Kit spoludtast 500 KE
FRoknl pojistne: 3000 K
Asistenéni sluzby
| [ [Rectni popetne: [rzre |
Slevy
[Rokni Estnost [3% |obehodni aleva: [e% |
Rekapitulace pojistného
Celkows rofnl pojletng za sjednana pojisténk: 16 927 Kit
Celkovs rofnl pojlatns za sjednand pojiiténi vEstnd alev: 15 105 K
Ve eplaiky pojletnsho die gjednans Cetnostl placent: 15 105 K&
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