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Teoretická část práce postrádá vyjádření cíle. Oceňuji, že autorka se vyhnula často opakované záplavě informací ke komunikaci obecně, ale zaměřila se podrobně na oblast pravidel v pedagogické komunikaci. V některých pasážích však autorka pracuje výhradně s jedním titulem literatury. V empirické části pracovala autorka pečlivě na analýze dat prostřednictvím kódování a vytvořila poměrně nosné kategorie, ačkoliv se příliš neodpoutala od vlastních dílčích výzkumných otázek. Je škoda, že analýza rozhovorů nebyla interpretována více do hloubky, některé výpovědi respondentů k tomu rozhodně vybízejí (např. práce s tresty, s. 45 – 46). Autorka se taktéž nepozastavila nad tím, že respondenti odbíhají od komunikačních pravidel k obecnějším organizačně-výchovným pravidlům ve školním prostředí. 
Celkově práci hodnotím jako zdařilou.
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