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ABSTRAKT

Bakalatskd prace ,Informovanost déti a mladeze o kyberSikan¢* se zaméiuje na stale
aktualnéjsi problém dnesni spolecnosti- kyberSikanou. Je to jev, ktery se vyskytuje nejen
na zékladnich a stfednich Skolach, ale miizeme se s nim setkat v zaméstnani a jinych
oblastech bézného zivota. Tato problematika se rozSifuje na zakladé nezadrzitelného
rozvoje informacnich technologii. Prace je rozd€lena na dvé Casti. V prvni, teoretické Casti
jsou definovany zakladni pojmy tykajici se Sikany a kyberSikany, ¢tenaf je obeznamen o
moznostech prevence kyberSikany, kde hledat informace a pomoc v ptipadé kyberSikany.
V druhé, praktické Casti, je za pomoci kvantitativniho dotaznikového Setfeni zjisStovano
jaké povédomi maji Zaci druhého stupné zdkladnich Skol na vesnici i ve mésté o

kybersikan¢ a zda se s ni setkali.

Kli¢ova slova: Sikana, kybersSikana, kyberprostor, druhy kybersikany,prevence kyberSikany

ABSTRACT

The bachelor thesis "The awareness of children and young people of cyberbullying” is
focused on the growing problem of today's society - cyberbullying. It is the phenomenon
which occurs not only at the elementary or secondary schools but we can meet it at work or
other areas of common life. This issue is expanding on the ground of unstoppable
development of information technologies. The work is divided into two parts. The first
theoretical one, where the basic terms about bullying and cyberbullying are defined and the
reader gets familiar with the possibilities of cyberbullying prevention, where to find the
information and help in the case of cyberbullying. The second is a practical part. There is a
quantitative questionnaire survey which is used to examine the level of knowledge about
cyberbullying among the second degree pupils of elementary school in the village and in

the town and whether they met it.

Keywords: bullying, cyberbullying, cyberspace, kinds of cyberbullying, cyberbullying

prevention
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UvVOD

Jako téma své bakalaiské prace jsem si zvolila Informovanost déti a mladeze
o kybersikané. Kybersikana je v posledni dobé velmi diskutované téma a je dilezité, aby
proti tomuto negativnimu jevu spole¢nost bojovala. Aby se rodice, ucitelé a zaci zajimali

o to, jak se d& zabranit jejimu Sifeni a kde hledat pomoc v piipadé, Ze se staneme jeji obéti.

Préce je rozClenéna na dve Casti. Prvni je Cast teoretickd, ktera je rozdélena do péti kapitol,
ve kterych si definujeme hlavni pojmy tykajici se Sikany a kyberSikany, rozebirame jejich
aktéry, formy a prostfedky. Jedna celd kapitola je zaméfena na srovnavani Sikany
a kyberSikany a posledni dvé kapitoly obsahuji informace, jak nahlizi zakon

na kyberSikanu a kde mizeme hledat pomoc v ptipadé, Ze k ni dojde.

Druh4 ¢ast je praktickd, kde za pomoci kvantitativniho vyzkumu ve formé dotaznikového
Setieni budeme zjistovat, jaké informace maji dotazovani zaci o kyberSikané, zda se
s kybersikanou setkali, kdo jim informace o kybersikané sdélil a jakym zptisobem. Zaci,
ktefi se UcCastni vyzkumu, nav$tévuji druhy stupenn zakladni Skoly at’ uz ve mésté nebo
na vesnici.

Cilem mé bakalaiské prace je objasnit pojmy, které se tykaji kyberSikany, seznamit
vefejnost s timto fenoménem posledni doby a zjistit jaké povédomi maji déti a mladez

o kybersikané.

Jako hlavni vyzkumnou otdzku jsem si polozila: ,,Jaké povédomi maji Zaci druhého stupné

zékladnich Skol na vesnici 1 ve mésté o kyberSikané a zda se s ni setkali? “
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l. TEORETICKA CAST
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1 SIKANA

Sikana je tichym nepfitelem a to na zakladnich i stfednich $kolach. Tichym proto,
protoze se o vétSin¢ Sikanovani nevi. Nedostane se na povrch, jelikoz ti, co Sikanuji,
ale i ti, ktefi jsou Sikanovéani, maji snahu to utajit. Sikanovani neni novym spoletenskym
jevem. Pravé naopak. Sikana se vyskytovala v kolektivech jiz v diivé&jsich dobach
a nasledné s rozvojem informacnich a komunikacnich technologii vznikl novy fenomén-
-kybersikana. Sikana neni jednorazovy jev, ale d&je se opakované se stejnymi aktéry, ktefi
jsou vétsinou ve stejném postaveni. I nevinné postuchovani, usklebky, posmésky mohou
byt brany jako Sikana. Hodné zalezi také na povaze lidi. Co je pro né¢koho legrace
a zasméje se tomu, pro jiné¢ho to miiZze byt ponizovani a zdmérné ublizovani. Jakmile se jiz
jedna strana ptestava citit dobfe, pii bézném vtipkovéani na jeho Gcet a druhd strana s tim
nepiestane, mluvime o Sikané. Zdanlivé nevinné vtipky se mohou pteklenout ve velmi

nepiijemnou Sikanu, ktera nékdy kon¢i i sebevrazdou obéti.

Rian (1995) uvadi, Ze o $ikané mluvime v piipadé, kdy je obét Sikany z jakéhokoliv
divodu bezbranna. Jeji bezbrannost mize byt jakakoliv odliSnost od kolektivu, ¢i n&jaka

indispozice.

1.1 Pojem Sikana
., Sikanu Fadime mezi patologické formy mezilidského souziti** (Bendl, 2003, s. 26)

Pro Sikanu neexistuje jedna definice, jelikoZ je to velmi slozity a rozsahly pojem. Zakladni
definici uvadi Vagnerova a kolektiv (2009, s. 11) ,, Sikana je timysiné a opakované fyzické

i psychické ublizovani slabsimu jedinci (skupiné) silnéjsim jedincem (skupinou) .

Dle Ri¢ana (1995) slovo Sikana pochazi z francouzského slova chicane, coz v piekladu

znamena zlomyslné obtézovani, tyrani, suzovani, pronasledovani.

Jinou definici ndm nabizi Kolatr (2001, s. 27), ktery oznacuje Sikanovani jako nemocné
chovani, kde je nepomér sil ,, jeden nebo vice zZdkii umysiné, vétsinou opakované tyra

a zotrocuje spoluzaka ci spoluzaky a pouziva K tomu agresi a manipulaci. *

,, Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoz zamerem je ubliZit, ohrozit nebo zastrasovat zZaka,
pripadné skupinu Zakii. Spociva v cilenych a opakovanych fyzickych a psychickych utocich
jedincem nebo skupinou viici jedinci ¢i skupine zZaku, kteii se neumi nebo z nejriznéjsich

divodii nemohou branit. “ (Ri¢an, Jano$ova, 2010, s. 144)
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Vsichni autofi se shoduji, Ze pfi Sikané je n€ékomu ubliZovano a plivodce Sikany vyuziva
asymetrie sil, ale kazdy pfipad Sikany je velmi specificky, tak se na né&j musi nahlizet

individualng.

1.2 AKTERI SIKANY

Protagonisté Sikany jsou Cleny jedné socialni skupiny. Vztah mezi nimi je charakterizovan

nepomérem sil.
Agresor

Agresorem byva jedinec, ktery je fyzicky zdatny a ma potiebu nékoho ovladat. K tomu,
aby nad né€kym ziskal pfevahu a moc, mlize vyuzit a zmanipulovat k Sikané dalsi Cleny

skupiny. Dojde tim k $ikang, aniZ by se agresor obé&ti musel dotknout (Ri¢an, 1995).

,, Tito mladi lidé se od ostatnich zdsadné nelisi. V drtivé vétsiné to nejsou nemocni
sadisticti psychopati. Jsou pouze znacné egoisticti a egocentricti. Nejde tedy o problém
psychopatologie, ale o problém duchovniho rozméru cloveka a jeho moradlky*“ (Kolaf,

2011, s. 119)

., Vétsina nasilnikii typicky vykazuje vysoky stupen sebevedomi. Urcita cast z nich vSak trpi

hlubokymi pocity ménécennosti““ (Pithe, 1999, s. 117).

Obét

,Pri trose smiily a vurcitém kontextu se obéti miize stat kterékoli dite*”
(Kolar, 2011, s. 141).

Obéti Sikany se stavaji ve vétsin€ piipadi ti jedinci, ktefi neuméji skryt svij strach a jsou

bojéacni. Jsou to ,, nejslabsi ze slabych “ (Kolét, 2011, s. 141).

Jakékoliv znevyhodnéni stavi jedince do pozice obé&ti. Nutné to nemusi byt télesné

proporce - at’ uz vyska, stavba téla, ¢i obratnost ditéte. Mlze to byt 1 snizeny intelekt,

mentalni retardace, barva pleti, koktani a v posledni dobé se casto objevuje

socioekonomicky status rodiny (P&the, 2011).

» Nejlepsi zpusob jak zatocit s nekym, kdo vas Sikanuje, je ukazat mu, Ze se nechat

Sikanovat nehodlate “ (Goldmanova, 1995, s. 97).
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PrihliZejici
Olweus (1993, In: Sevéikova a kolektiv, 2014, s. 133) uvadi ve své publikaci,
ze piihlizejici mohou byt rozd€leni podle roli, které sehravaji v pribéhu Sikany

a na zaklad¢ toho jsou rozliSeni na:

* nasledovnici agresora, ktefi jej sami aktivné podporuji

* ti, kdo agresora oteviené podporuji tim, ze ho povzbuzuji, ale sami obéti neublizuji

* ti, kdo agresora podporuji, ale ne otevien¢ a ziistavaji pasivni

* nezucastnéni pozorovatelé

* ti, kdo s Sikanou nesouhlasi, jsou na stran¢ obéti, ale necini tak oteviené a aktivng se
neprojevuji

* ti, kdo se otevien¢ snazi ob&ti pomoci

Jestlize okoli Sikanu tiSe toleruje, nebo ji dokonce podporuje, dochdzi k tomu, ze se
ve spolecnosti stane socialné pfijatelnou formou chovani a tim, si piivodce Sikany upeviiuje

svoji pozici (Cerna, 2013).

Idedlnim stavem by bylo, kdyby pii sebemensich naznacich okoli feklo razné NE! Sikané

a dalo najevo, Ze tento negativni jev nema misto v jejich skupiné.

1.3 PRUBEH SIKANY

Kolat (1997) rozd€luje vyvoj Sikany do péti stupiidi. V té€chto péti stupnich zachycuje
negativni proces, kterym se ni¢i vztahy mezi ¢leny skupiny.

Zrod ostrakismu

Je prvnim stupném Sikany, kdy dochdzi k mirnému, pfevazné psychickému napadani
jednotlivce, ktery je ve skupiné na pozici takzvaného (tzv.) obétniho beranka, outsidera

neboli Cerné ovce. V této pozici se obét neciti dobfe, jelikoZ je vyloucena ze skupiny,

ostatnimi je pomlouvéna a je ter¢em posmeéchu.
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NEUTRALN{
AGRESOR )
JADRO

Obrazek €. 1: ,, Rozlozeni kolektivu v prvni fazi Sikanujiciho chovani* (Martinek, 2009)

Fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace

Je druhym stupném Sikany a projevuje se, kdyz ve skupiné roste napéti. Ostrakizovany
jedinec je ventilem pro ostatni, ktefi se zbavuji negativnich pociti, a tim jejich manipulace
pritvrzuje. Nebo v piipadée, kdy skupina spolu travi hodné Casu (brigada, skolni vylety),
tak pfitvrzuji a bavi se na ukor nejzranitelngj$iho spoluzaka. K fyzické agresi dochdzi,
1 kdyz se vjedné tfid¢ sejde nckolik vyrazn€ agresivnich asocidlnich jedincl a nasili
pouzivaji pro uspokojovani svych potieb. Sila pocitu, Ze mam moc nad né€kym, kdo je

slabsi, kdo ma ze m¢ strach zptisobuje to, Ze se agresivni chovani opakuje.

Dalsi vyvoj Sikany ovlivitluje charakter skupiny. Jestlize méa skupina negativni postoj
K nasili a ublizovani slab§im, je v ni soudrznost, piatelské vztahy a u ¢lent pievazuji
kladné moralni hodnoty, tak jakékoliv pokusy o Sikanu neuspéji. Jestlize se narusi imunita

0w W

skupiny vici Sikan€, a pokusy o Sikanu jsou trpény vede to pouze ke skupinové destrukci.

Kli¢ovy moment- vytvoreni jadra

Jestlize nedojde k zastaveni Utokli na obét, nastupuje tieti stupeni, kdy skupinka agresort
utvofti ,, uderné jadro*. Agresofi navzajem spolupracuji. Zamérné€ a systematicky Sikanuji
nejvhodnéj$i obéti. DosSlo k rozd€leni skupiny na podskupiny a ,, kliky*“. Pokud se
zformuje silna pozitivni podskupina, jez bude minimalné rovnocenna v popularité
a vlivnosti ¢lenti jako tomu je v podskupin€ tyranl, vznikne rovnovdha mezi obéma
podskupinami a tim se zastavi nasili. Snadno mize dojit k opetovnému nésili a to v ptipade
posilnéni podskupiny ptichodem nového agresora, ¢i prichodem nové potenciondlni obéti
do zavedeného kolektivu. V praxi se moc Casto nevyskytuji silné podskupiny charakterove
slusnych zakt. Tito Zaci jsou v nevyhod¢ oproti agresorim, jelikoZ nechtéji Zalovat na své

spoluzaky a tim nepfimo umoZiuji bujeni Sikany.
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Agresofi

Pomocnici agresorii

Ptihlizejici (zbytek ttidy)

Obét’ / obéti

Obrazek ¢. 2: Hierarchie moci ve t¥idé (Kolat, 1997)

VétSina prijima normy agresoru

Ctvrty stupefi nastupuje, jestlize se doposud nevytvotila silna pozitivni podskupina, jeZ by
branila agresordm v jejich Cinnosti. Ve skupiné jsou platnd a vSemi uznavana pravidla
agresord, jelikoz tlaku, ktery byl vyvinut agresory, se dokdze postavit malokdo. Dochazi
K vnitinimu rozkladu skupiny, kde se i ti ukaznéni a mirni zaci zaéinaji chovat kruté vici

obéti. Aktivné se podileji na tyrani zaka a prozivaji u toho uspokojeni.

Totalita neboli dokonala §ikana

Bez radikélni pomoci zvenc¢i dochazi v patém stupni k plnému nastoleni totalitni ideologie
Sikanovani, tzv. stadium vykofistovani. Skupina se rozdéluje na dvé sorty lidi, kdy
agresofi sami sebe oznacuji za nadlidi, krale, kingy,... a své obéti za podlidi, poddang,
nevolniky,... Agresofi vyuzivaji svoji moc a na obétech se dozaduji vSeho, co je pro né
vyuzitelné (od materidlnich véci, po rozumové schopnosti, city, jejich télo, a podobng).
Zpisobuji obétem bolest a ty se nedokdzou branit. Obé&ti nemaji u nikoho zastani, jelikoz
puvodné neutralni ¢i mirn¢ nesouhlasici ¢lenové skupiny se dévaji na stranu agresort
a nejen ze Sikanu pozoruji, ale sami aktivné Sikanu konaji a berou ji jako velkou legraci.

Pocit viny a soucit s utrpenim se ve skuping vytratily a nahradila je ideologie nasili.

Sikanovani Zéci se snazi utéct od agresorii a diky tomu dochazi k zaskolactvi, vymysleni

nemoci, odchodu ze Skoly, zhrouceni se a v nejhor$im ptipadé€ i sebevrazdé.
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1.4 FORMY A DRUHY SIKANY

Kolaf (2011) rozliSuje pét zakladnich forem Sikany a to podle jeji vnéjsi podoby z hlediska

typu agrese.

Tabulka €. 1: ,, Formy Sikany dle Kolare“ (Kolat, 2011, s. 78)

FORMY SIKANY POPIS DANE FORMY

Sikana podle typu agrese fyzicka, psychicka a smisena Sikana,

— prosttedka tyrani kybersikana — jako specificka forma psychické
Sikany

Sikana podle véku a typu §koly |Sikana mezi predskolaky, Zzaky prvniho stupné a
druhého stupné, u¢ni, gymnazisty..., Sikana mezi

vysokoskolaky

Sikana z genderového hlediska |chlapecka a divEi Sikana, homofobni Sikana, Sikana

chlapcti vici dévcatiim, Sikana divek vici chlapcim

Sikana odehravajici se ve na jedné strané¢ Skola s demokratickym vedenim a na
Skoléach s riiznym zptisobem druhé stran¢ skola, ptipadné vychovny ustav, kde je
fizeni tvrdy hierarchicko-autoritativni systém

Sikana podle specialnich Sikana neslysicich, nevidomych, télesn¢ postizenych,
vzdélavacich potieb aktért mentéln¢ retardovanych zaki apod.

Jak publikuje Vagnerova a kolektiv (2009) Sikana se dé€li na fyzickou a verbalni, aktivni a

pasivni, pfimou a nepfimou.
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Tabulka ¢. 2 : ,,Druhy a formy sikany dle Viagnerove* (Vagnerova

a kolektiv, 2009, s. 75)

Druhy a formy

Sikanovani

Piiklady projeva Sikany

Fyzické-aktivni-pfimé

Utoc¢nici obét’ kopou, skrti, biji, vesi,...

Fyzické-aktivni-neptimé

"Képo" posle "nohsledy", aby obét’ zbili, okradli,

aby znicili ¢i schovali jeho véci..

Fyzické-pasivni-ptimé

Agresor naptiklad nedovoli obé&ti, aby si sedla do

lavice.

Fyzické-pasivni-neptimé

Agresor naptiklad odmitne obét’ na jeji Zadost

pustit ze tfidy na zachod.

Verbalni-aktivni-ptimé

Nadava obéti, urdzi ji, ponizuje a zesmésiuje.

Verbalni-aktivni-nepiimé

Rozsituje o obéti pomluvy nebo svou agresy vici
ni vyjadiuje v kresbach,posmésnych

versich,...(tzv.symbolické agrese)

Verbalni-pasivni-piimé

Neodpovida obéti na pozdrav ¢i na otazky,

ignoruje ji,...

Verbalni-pasivni-nepiimé

Spoluzaci se nezastanou obéti, je-li nespravedliveé

obvinéna z néceho, co zplsobili jeji tryznitelé.

Jiny nahled na déleni Sikany mé autorka Fieldova (2009), ktera uvadi ¢tyfi hlavni typy

Sikany: Skadleni, vylucovani, fyzické napadeni a poslednim je obtéZovani.

Skadleni

. Skadleni je verbdalni ndsili* (Fieldova, 2009, s. 26). Tato forma Sikany je velmi

nebezpecnd a Casto trvd nejdelSi dobu. Vyznam slov se muze liSit v riiznych zemich
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a stejn¢ tak mize byt kazdym jedincem chapéno jinak. Zalezi také na kontextu, zdméru
a misté vyféeni slov. Slova mohou velmi ublizit. Mezi typy Skadleni se tadi: sprosté
nadavky, posmésky, urdzeni nebo popichovani, vyhruzky, vydavani urdzlivych zvuk,
kdyz jde obét’ okolo, obtézovani po telefonu, hanlivé vzkazy i v podob¢ zprav na internetu,

e-mailti, SMS a dalsich elektronickych metod.

Vylouéeni ze skupiny

Vylouceni (ostrakismus) je nazyvana také vztahovou Sikanou, kterd je zaloZena
na spolecenské manipulaci. Mlize byt vyjadieno piimo — otevien€, nebo nepiimo, kdy se
skupina nenapadné a skryt& snazi vy¢lenit obét. Utoénik vétiinou pouziva nepiatelskou fed
téla, posunky a miize manipulovat skupinou, kterd vykonava utoky za néj a to hlavné
ze strachu, aby se nestali obéti oni samotni. Nepifimd agrese je nendpadnd a ucitelim
bohuzel unikd. Mezi metody ostrakismu patii: zamérné prehlizeni obéti, itocnik neumozni
obéti reagovat na jim danou otazku, naSeptavani si, poukazovani si na obét, vysméch,
zamér uvést obét’ do rozpaki, vyhruzné postoje a gesta, vylouceni ditéte ze skupiny

vrstevniki, zlomyslné pomluvy, vydirani a vyhruzky.

Fyzické napadeni

Dochazi jiz k ptimé agresi. Jsou to pravidelné fyzické Utoky na slab$i osobu, kterd muze
byt kopéana, poplivdvana a bita agresorem, nebo jsou to nepiimé utoky ve forme
prondsledovani, naradzky, nieni nebo schovavani majetku obéti, kterd se nemlze pfili§
branit. Tento typ Sikany zahrnuje: rizné formy agresivniho fyzického kontaktu jako je
strkani, vrazeni, kopani, tahani za vlasy. Dale jsou to kradeze a niceni Skolnich pomucek

a obleceni obéti, rizné naschvaly, které ptivadi obét’ do rozpak.

ObtéZovani
Jako obtézovani mlZeme oznacit jakékoliv zdmérné uUtoky se sexudlnim podtextem,
opakované dotérné otazky, jez jsou obéti nepifijemné, nemistna prohlaSeni ohledné rasy,

narodnosti ¢i naboZenského vyznani. Piikladem je prondsledovéni, Spehovani na toaleté,

narazky na sexudlni orientaci, nevhodné sexualni navrhy, osahavani,...
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2 KYBERSIKANA

Dnesni doba je dobou dynamicky se rozvijejicitho oboru informacnich a komunikacnich
technologii. Malokdo si dokaze ptedstavit zivot bez pocitace, mobilniho telefonu,
internetu, fotoaparatu ¢i tabletu. Tyto technologie ndm usnadiiuji praci, obohacuji nés, jsou
zdrojem informaci a nesou s sebou mnoho vyhod. Jelikoz kazda mince ma dvé strany, tak
s sebou nesou i1 spoustu nevyhod a zapora. S rozsifenim téchto modernich zafizeni se
rozmohlo i zneuzivani téchto prostredku, které byvaji ¢asto nastrojem k negativnimu jevu

ve spole€nosti, jez se nazyva kybersikana.

2.1 HLAVNI CHARAKTERISTIKA

v

Jelikoz je kybersSikana pomérné novym fenoménem, ktery se rychle $ifi napfi¢ spolecnosti,
odbornici nevytvoftili jednoznacnou definici. Shodli se vSak, Ze kyberSikana ma mnoho

spole¢nych znaki jako Sikana.

., Kybersikana je kolektivni oznaceni forem Sikany prostrednictvim elektronickych médii,
jako je internet a mobilni telefony, které slouzi k agresivnimu a zamérnému poskozeni
UZivatele téchto médii. Stejné jako tradicni Sikana zahrnuje kybersikana opakované
chovani a nepomeér sil mezi agresorem a obéti “ (Priceova, Dalgleish, 2010, s. 51,

In: Sevéikova, 2014, s. 121)

Dalsim rysem kyberSikany je to, ze danou situaci vnima obét jako nepiijemnou

(Cerna, 2013).

., Kybersikana je specificky druh Sikany, ktery vyuziva internet, mobilni telefony a dalsi
nastroje modernich komunikacnich technologii za ucelem ublizeni ¢i zesmésnéni jiné

osoby “ (Hulanova, 2012, s. 37)

Dalsi definici ndm nabizi ve své knize Kolar (2011, s. 83): Kybersikana ( cyberbullying) je
jednou z forem psychické sikany. Je to zamérné nasilné chovani prostrednictvim modernich

komunikacnich prostredkii, predevsim prostrednictvim internetu a mobilu “.
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2.2 AKTERI KYBERSIKANY

Hlavnimi protagonisty kyberSikany jsou agresor a obét. Nejsou vSak jedinymi aktéry,
i kdyz se vpiipadé kyberSikany mluvi pfevazné o nich dvou. Dle Cerné (2013)
do kyberSikany zahrnujeme 1 dal$i aktéry, ktefi jsou do ni néjakym zplisobem
zapojeni- jsou to ,, prihlizejici (Cerna, 2013, s. 55). Stejné jako Sikana probiha
kybersikana ve skupin€ v socidlnim prostredi, jez ma veliky vliv a vyznam na jeji vznik

a vyvoj (Cerna, 2013).
Agresor

V piipad¢ kyberSikany nemusi byt agresor fyzicky zdatny jedinec, coz je odlisné
od Sikany. Staci, aby vlastnil n¢kterou z technologii, ktera mu bude slouzit jako néstroj
ke kyberSikané. Ztoho plyne, Ze agresorem mize byt kdokoli. Agresor vynika

ve znalostech v oboru informacnich technologii (Hulanova, 2012).

Obét

Obéti kyberSikany miize byt kdokoli, jelikoz jeji vybér je v kybernetickém prostoru
ndhodny a nezdlezi na fyzickych proporcich aktérd, jelikoz nedochdzi k osobni

konfrontaci. VétSimu riziku jsou vystavovani uzivatelé informacnich technologii, kteti jsou

na nich zavisli ( Hulanova, 2012).

PrihliZejici

,, Divakem kybersikany se tak miize stat kdokoli na sveté“ (Vagnerova a kol., 2009, s. 96).
Je to zptisobeno hlavné tim, Ze cokoliv vyvésime na socialni sit’, blog ¢i jinam na internet,

muze to shlédnout a sdilet mnoho lidi, aniz bychom tomu mohli jakkoli zabranit.

Proto by si kazdy mél opravdu rozmyslet, co o sobé na internetu zvetejni.

2.3 MOTIVACE KE KYBERSIKANE

Tézko je si predstavit, co vede jedince ke kyberSikan¢€. Co ho motivuje nékomu zamérné
ublizovat? Pro¢ se n€kdo vyjadiuje v kyberprostoru zcela jinak nez ve skutec¢nosti?

Odpoveédi je jedno slovo- anonymita ( Hulanova, 2012).
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Hulanova (2012) publikovala ve své knize toto vysvétleni:

* Nikdo mé nevidi - uto¢nik sedi sdm v mistnosti, je schovany za monitorem, ma moznost

zalozit si GCty na riiznych serverech, aniz by prozradil svoji pravou identitu. Nedomysli ani

moznost naslednych trestt.

* Nikoho nevidim - uto¢nik nevidi, jak obét’ reaguje, nevidi disledky svych Cinii

 Délaji to vSichni - uto¢nik se domniva, Ze to, co je on-line, neni realita, chape to pouze

jako hru

2.4 FORMY A PROSTREDKY KYBERSIKANY

Formy kybersSikany

Ke kybersikané dochazi mnoha zptisoby. Autorka Cerna (2013) uvadi nasledujici formy:

1) vydavani se za nékoho jiného - vytvoienim falesného profilu agresorem, za pouziti fotky

obéti. Uto¢nik miize zajit az tak daleko, Ze ukradne heslo k néjakému uctu obéti a vydava
se za ni a zamé&rn& ni¢i socidlni vztahy s jejimi ptateli.

2) vylouceni a ostrakizace - znemoznéni obéti agresorem patfit k néjaké skupiné (napiiklad

facebookova skupina) a byt jeji soucasti je pro ob&t’ velmi bolestné, jelikoz mladi lidé mayji

potiebu n¢kam patfit.

3) flameng - v tomto pfipadé jde o vyvolani bouilivé hadky v kyberprostoru za pouziti

nadavek a urazek, kdy je hlavnim zdmérem agresora poSkodit ob&t’

4) Kyberharaseni a kyberstalking - agresor zasila mnoho zprav obéti (pfes email, mobilni

telefon), na které¢ obét’ nereaguje a citi se u toho nepifijemné. Jde o jednosmérnou
komunikaci. Mnohdy je tézké rozeznat kyberharaSeni a kyberstalking. U kyberstalkingu

ma obé&t’ obavu o své fyzické zdravi.

5) Pomlouvéni - $ifeni 1zivych informaci ve virtudlnim prostoru, o nékom, koho chce

agresor zaméerng poSkodit. Virtudlni prostor zajist'uje velmi rychlé Sifeni informaci.

6) Odhaleni a podvadéni - agresor zvefejni o obéti osobni informace a tajemstvi, jez byly

svéteny pouze jemu (mohou to byt fotografie, videa, konverzace,..)
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7) Happy slapping - jde o situaci, kdy agresor fyzicky napadne (nebo jinak ponizi)

nahodnou osobu, kterou potkd a u toho je tfeti osoba nataci na mobilni telefon. Video

Z tohoto incidentu nasledné umisti na internet.

Prostredky kyberSikany

Jiz malé déti u sebe nosi mobilni telefony, které obsahuji mnoho funkci a aplikaci- MMS,
internet, Messenger a jiné. Zijeme v dobé internetu a komunikace probiha ve vétsing
ptipadi on-line. Odehrava se ve virtualnim svété - v kyberprostoru. ,, Kyberprostor je
prostor, ktery se nam otevira ve chvili, kdy pomoci internetovych siti vstupujeme do on-line

prostredi “ ( Hulanova, 2012, s. 27). Proto se i Sikana pfesunula do virtudlniho svéta.
Rogers (2011) uvadi nasledujici prostiedky zneuzivané ke kebyrsikan¢:

* Textové zprdvy - jsou to SMS zpravy (z anglického Short message service), které maji

vyhruzny ¢i Gtocny obsah. Agresor zasila obéti opakované velké mnozstvi téchto zprav.
Obét’ se nedozvi, kdo je autorem zprav, jelikoz jsou k dostani SIM karty s kreditem, které

se po vycerpani kreditu vyhazuji.

*Fotografie nebo videoklipy porizené kamerou mobilnich telefonii - pies mobilni telefon

Ize snadno potidit a dale S§ifit fotografie a videa. Rychlému Sifeni téchto materialt
napomahaji funkce jako je Bluetooth, internet a MMS zpravy (z anglického Multimedia
Messaging Service).

* Mobilni telefondty - agresor uto¢i na obét’ opakovanymi telefonaty nebo ji prozvani.

Po pfijmuti hovoru obéti agresor neodpovidd. Muze také dojit k odcizeni mobilniho
telefonu obéti, kdy ho agresor zneuzije k obtéZovani dalSich, ktefi se nasledné¢ mylné

mohou domnivat, zZe obét’ je agresorem.

« E-maily - agresor si mize zalozit nékolik uéti bez identity, nebo pod falesnou identitou

a z nich zasilat obéti ito¢né a sikanujici e-maily.

* Chatovaci mistnost - jde o komunikaci ve virtualnim prostoru, kdy agresor pomoci chatu

zastrasuje ob¢et’ a vyhrozuje ji.

« Instant messaging - ¢asto vyuzivany Skype nebo ICQ, kdy se komunikuje v realném case

a odpovida se impulsivné bez zamysleni se. Dochazi k tto¢nym komentaiim na ucet obéti.
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* Sociadlni site - pti nedodrzovéani bezpecnostnich pravidel chovani na internetu dochazi
k tomu, ze se agresor dostane k osobnim udajim obéti, kterou miize sledovat pies falesny
profil. Agresor miize zveiejnit zesmésnujici fotografie a jiné informace o obéti a nemusi
to de¢lat opakovang, jelikoz tim, ze to jiz sdilel, tato informace se dostane mezi Siroky

okruh lidi a $ifi se velmi rychle.

* Internetové stranky - diky znalostem v oblasti internetovych technologii mize agresor

vytvorfit rizné stranky nebo blogy o svych obétech, které maji utocny charakter. Na nich

zvetejnuje ankety, kde se dotazuji na svoji obét.
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3 ROZDILY MEZI SIKANOU A KYBERSIKANOU

Kybersikana je uréitou formou Sikany. Sikana se ve spole¢nosti vyskytovala diive. Jak $el
kuptedu vyvoj informacnich technologii, tak se zacala vyskytovat kyberSikana. Co Sikanu
a kyberSikanu spojuje a v ¢em se 1isi, se mizeme docist v publikaci od Rogerse (2011).
To, Ze slovo neboli, neni zdaleka pravda. Slovem dokazeme ¢lovéku ublizit mnohdy
1 nechténé. Je to Utok na nasi osobu, 1 kdyz neni fyzicky. Fyzicka bolest u klasické Sikany
je stejné neptipustnd, jako slovni utok u kyberSikany. Pfi Sikan€¢ dochézi k osobnimu
kontaktu- na rozdil od kybersikany, kdy si agresor zachovava odstup diky anonymité, jez
mu kyberprostor nabizi a mylné u néj vyvolava pocit, Ze neublizuje svym utokem, kdyz se
na obét’ pfimo nedivd. Dalsim uskalim kyberSikany je fakt, Ze se muize odehravat
v prib¢hu celého dne. Kdezto Sikana se odehrava ve chvili, kdy je obét i agresor
ve stejném Case na stejném misté. Pred kyberSikanou neni v podstaté tiniku a muze

dochazet u obéti k naruSovani pocitu bezpeci v mistech jako je naptiklad domov.

Autorka Hulanova (2012) vidi specifika kybrSikany v nasledujicich bodech:

* agresor - osoba nemusi mit silovou pievahu nad obéti, k utoku mu staci, aby se orientoval

Vv informacnich technologiich

» obét’ - agresor si ji vybirda ndhodnég, jedinym rysem je, Ze se jedinec nedokaze Utoku

agresora branit

+ absence fyzického nasili - v pfipadé kyberSikany nedochédzi k pfimému napadani obéti

vvvvvv

« absence uniku - u kyberSikany nema obé&t’ moznost Uniku, jelikoz agresor ji muze
atakovat kdykoliv a tim je obét’ pod neustalym tlakem. U Sikany se d4 n¢kdy osobnimu

sttetnuti vyhnout.

* opakovani - jestlize agresor umisti n¢jaké urazky o obéti na internet, dochazi k tomu,
ze se zacne rychle §ifit a dostane se k Sirokému okruhu lidi. Obét’ si psana slova mtze Cist,

stejné tak reakce na né€, neustale si je miiZze pfipominat a je to pro ni horsi, nez slovni utok.

« §ife publika - pfihlizejicim se na internetu muze stat kdokoliv.
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Dal$im, kdo srovnava Sikanu a kybersikanu je Cerna (2013), kterd ndm nabizi ptehlednou
tabulku.

Tabulka &. 3: ,, Rozdily tradicni Sikany a kybersikany“ (Cerna a kolektiv, 2013, s. 23)

Tradi¢ni (Skolni) Sikana Kybersikana

Rysy Rysy

Umyslné agresivni chovani vnimané jako ublizujici. | Umyslné agresivni chovani vinimané jako ublizujici.

Opakovani se déje i diky vefejné povaze internetu-

Opakovani - agresor opakovan¢ napada obét’ v kazd¢ zhlédnuti urazlivého obsahu, pfeposlani e-
pribéhu ¢asu (jednorazovy akt agrese neni mailu ¢i pfidani komentafe je opakovanim. Agresor
Sikanou). tak mize jedinym aktem spustit kyberSikanu

trvajici delsi Cas.

Mocenska nerovnovaha- obét’ nedokaze

Mocenska nerovnovaha - obét se silnj$imu technologicky obtézovani zabranit, agresor se muze
agresorovi nedokaze branit. Rozhoduje ¢asto schovat za anonymitu internetu. Nerozhoduje
fyzicka sila ¢i pocet agresora. fyzicka sila, znalosti technologii mohou byt
vyhodou.
Ptima Ptima

) ) ] Fyzicka (napf. imyslné pofizovani intimnich ¢i
Fyzicka (napt. biti, poSkozovani majetku, krddeze | o o ]
) jinych fotografii ¢i videi obéti a jejich umist'ovani
véci).

na internet).

Verbalni (Napf. urazlivé, vyhruzné e-maily ¢i

SMS).

Verbalni (napf. nadavky, urazeni).

Neverbalni (napf. posilani vyhruznych nebo
Neverbalni (napf. obscénni gesta)

obscénnich obrazk).

Neptfima Nepiima

) ) ) Socialni ( napt. vyluCovani nékoho z online
Socialni (napf. vylucovani nékoho ze skupiny).

skupiny, v Cesku typicky ze "Spoluzaci.cz").

Podvadéni vydavanim se za n¢koho jiného, falesné

nahlaseni zavadného obsahu/ chovani.
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4 PREVENCE KYBERSIKANY

U prevence kyberSikany vychdzime =z prevence proti Sikané, jelikoz maji mnoho
spolecného. Existuje mnoho zpusobu jak kyberSikané a Sikané predchazet. Déti by mély
byt sezndmeny s pojmem Sikana a kybersikana, s jejimi stadii, mély by spravné porozumeét
tomu, za jakych okolnosti k ni dochazi a mit povédomi o tom, kam a na koho se mohou

obratit v ptipad¢, ze se s ni osobn¢ setkaji (Bendl, 2003).

P6the (1999) rozdéluje prevenci na primarni, sekundarni a terciarni s tim, ze se vSechny tii

slozky prevence prolinaji a kombinuji.

Anna Sevéikova (2014) vidi kyberSikanu jako komplexni fenomén, jez je potieba fesit
na minimalné tfech trovnich, kterymi jsou rodice, Skola a samotni aktéfi. K pfipadu mohou

byt piizvany i dal§i instituce (napf. Policie CR).

Autorky Sevéikova a Dédkova (2013) shledavaji jako problém to, Ze déti prevysuji svymi
znalostmi v oblasti komunika¢nich technologii své rodi¢e. Tim dochazi ke komunika¢ni
propasti mezi détmi a rodici, ktefi nejsou schopni vést své déti v kyberprostoru. Rodice
neznaji nastroje (softwary), kterymi by mohli vice kontrolovat pohyb svych déti

na internetu a tim je vice chranit.

Hulanové (2012) radi ve své publikaci rodi¢im a ucitelim, aby se drzeli nasledujicich

pravidel:

* nechat se poucit o tom, co dit¢ vyuziva na internetu a zjistit si legalnost obsahu
» zalozit si vlastni profil na serveru, jeZ vyuziva i dité

* zajimat se o internetové pratele ditcte

e otevien¢ jednat s ditétem

* mit pro pfipad nutnosti sepsané piihlasovaci udaje a hesla k uctim ditéte v naptiklad

zalepené obdélce
* uziti urcitych opatteni v pocitaci (deétsky zdmek) a zpétnych kontrol (vypis volani)
* stanovit ditéti Cas, ktery miiZe stravit na pocitaci

* neinstalovat pocita¢ ditéti do jeho pokoje, kde ho uziva bez dozoru (méni se dle véku)
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* komunikovat s détmi o vyhodach internetu, ale také o nastrahach, které s sebou nese jeho

uzivani.

Internetovy portal www.bezpecnyinternet.cz uvadi piehled jak se bezpeéné chovat
na internetu. Mizeme ho najit pod nazvem Desatero bezpecného internetu:

«

1., Nedavej nikomu adresu ani telefon. Nevis, kdo se skryva za monitorem.
2. ,,Neposilej nikomu, koho neznas, svou fotografii a uz vitbec ne intimni. *
3.,, Udrzuj hesla k e-mailu i jiné v tajnosti, nesdeéluj je ani blizkému kamaradovi. *
4. ,, Nikdy neodpovidej na neslusné, hrubé nebo vulgarni maily a vzkazy.

5.,,Nedomlouvej si schiizku na internetu, aniz bys o tom ekl nekomu jinéemu. *

‘

6. ,, Pokud narazis na obrdzek, video nebo e-mail, ktery té Sokuje, opust webovou stranku. ‘

3

7.,,8ver se dospélému, pokud té stranky uvedou do rozpakii nebo vydesi.

8. ,, Nedej sanci viriim. Neotvirej prilohu zpravy, ktera prisla z neznamé adresy.

‘

9.,,Never kazdé informaci, kterou na Internetu ziskas. ‘
«

10. ,,Kdyz se s nekym nechces bavit, nebav se.

(Desatero bezpecného internetu, [2016])

KYBERSIKANA A LEGISLATIVA

. Kybersikana stejné jako Sikana neni v Ceské republice trestnym cinem. Takovéto chovani

ale muze naplnovat skutkovou podstatu nékterych trestnych cinu (vydirani, vyhrozovani,

stalking nebo utisk)“ (Rogers, 2010, s. 13).

Pokud je agresor mladsi nez 15 let, nemlZe byt trestné stihany, ale v urcitych ptipadech
muze byt Sikana feSena soudem pro déti a mladez. Soud méa pravomoc ulozit dohled
probac¢niho a media¢niho pracovnika, a pokud dojde k selhdni tohoto feSeni, tak dochazi

K umisténi agresora do diagnostického a nasledné vychovného ustavu pro déti a mladez.
V zavaznych piipadech Sikany mohou byt trestné¢ stihani 1 rodiCe agresora
a to za ohrozovani mravni vychovy mladeze. Stava se tomu tak, pokud se rodice o své déti

nestaraji, nejevi o né€ a jejich vychovu zajem. (Martinek, 2009)


http://www.bezpecnyinternet.cz/
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5 KDE HLEDAT POMOC A INFORMACE

V dnesni dob¢ existuje nékolik informacnich zdroji, kam se mizeme obratit v piipade,
ze hledame informace, ¢i pomoc v ptipad¢ kyberSikany a Sikany. Rogers (2010) uvadi
nasledujici:

Projekt Minimalizace Sikany

Je celostatnim programem, ktery se zaméfuje na feSeni Sikany na Skolach a vzdélavani
uciteli. Program je realizovan obcCanskym sdruzenim AISIS a vznikl vroce 2005

pod zastitou Dr. Michala Kolare. Program se ukéazal byt efektivni.

,, Cilem programu je ukazat cestu, jak ucinné snizit vyskyt Sikany a kybersikany na Skole

a nabidnout program k Sirokému pouZiti na zakladnich a stiednich skolach v celé CR".
(Rogers, 2010, s. 14)

Vzdélavani pedagogii je rozdéleno do dvou fazi. Skoleni v prvni fazi probiha pod vedenim
zkusenych lektort zazitkovou formou. V druhé fazi probihd spoluprace lektora se Skolou
po dobu 4 mésict, kdy se aplikuji poznatky z prevence v dané Skole. Vice informaci lze

ziskat na: www.minimalizacesikany.cz.

Projekt E-Bezpeéi

Tento projekt mapuje a identifikuje internetovou komunikaci. Nabizi edukaci v prevenci
a feSeni kyberSikany a metodické materialy. Na strankach www.e-bezpeci.cz lze navstivit

i internetovou poradnu.

Narodni centrum bezpecnéjsSiho internetu

Cilem tohoto sdruZeni je dostat do povédomi lidi rizika komunikace pfes internet, pomaha
détem, jez se ocitly v nepiijemné situaci diky online komunikaci. Vetejnosti nabizi Skoleni,
seminafe a organizuje nasledujici aktivity:

Anna Sevéikova (2014) vidi kybersikanu jako komplexni fenomén, jeZ je potfeba fesit
na minimaln¢ tfech tirovnich, kterymi jsou rodice, Skola a samotni aktéfi. K piipadu mohou

byt ptizvany i dal§i instituce (napt. Policie CR).


http://www.minimalizacesikany.cz/
http://www.e-bezpeci.cz/
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« Saferinternet.cz - internetové stranky, které se zaméfuji na vzdélavani, poradani
seminafti a konferenci na témata tykajici se bezpe¢ného uzivani internetu. Oficialni stranky

jsou wwwe.saferinternet.cz

* Bezpecné online - tyto stranky maji cil informovat déti, rodi¢e a pedagogy o tom, jak se
bezpecné uzivat internet. Vyucujicim nabizi metodické pomucky a rady, jez se daji zaradit

do vyuky. Oficialni stranky: www.bezpecne-online.cz

* Horka linka - je centrem, které piijima od uzivatell internetu ohlaSeni o protizakonném
obsahu, jez se vyskytuje na internetu. HlaSeni se da uskutecnit pomoci webového
formulate. Dle zavaznosti miize piipad postoupit k Policii CR. Zabyva se také nevhodnym

chovani na Facebooku. Oficialni stranky: www.horkalinka.cz

* Linka pomoci - hlavni naplni centra je pomoc détem, jez se staly obéti kriminality
pachané na internetu. Dit¢ mé& moznost vyuzit ptimo krizovou linku, poradnu na chatu
nebo e-mailovou poradnu. Ve svych kampanich upozornuje déti a rodi¢e na mozna rizika

pii online komunikaci. Oficialni stranky: www.pomoconline.cz

« Cervené tlatitko - je softwarovy nastroj, ktery se vyuziva v piipadé, Ze chce uZivatel
rychle nahlasit nevhodny obsah vyskytujici se na internetovych strankach. Oficidlni

stranky: www.cervenetlacitko.cz

Kybersikana.eu

Je projektem Terezy Ondrackové a Moniky Vlachové, které seznamily jiz nékolik
zakladnich Skol se svym preventivnim programem. Tyto dvé studentky jsou ditkazem toho,
ze kyberSikana a jeji prevence je aktudlnim tématem i u dospivajicich. Vice informaci

na strankach: www.kybersikana.eu

Google.cz

Ceska verze tohoto internetového vyhleddvade umoziiuje nahlasit nevhodny obsah
napiiklad na Youtube. V nabidce ma také moznost vyuzit sluzby jako jsou Bezpecné
vyhledavani Google, Zamek Bezpec¢ného vyhledavani, Bezpe¢ny rezim YouTube. Pro vice

informaci: www.google.cz/ familysafety/


http://www.saferinternet.cz/
http://www.bezpecne-online.cz/
http://www.horkalinka.cz/
http://www.pomoconline.cz/
http://www.cervenetlacitko.cz/
http://www.kybersikana.eu/
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II. PRAKTICKA CAST
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6 VYZKUM

, Vyzkum je empirické zkoumani riznych socialnich prvkii, jevii, procesit (a jejich
vzajemnych vztahu), které jako soucasti socialni skutecnosti spoluvytvareji jeji redlnou

podobu (Reichel, 2009, s. 7).

Kerlinger definuje vyzkum jako ,,systematické, kontrolované, empirické a kritické
zkoumani hypotetickych vyrokit o predpokladanych vztazich mezi prirozenymi jevy*“

(In Chraska, 2007, s. 7).

6.1 Cile vyzkumu, metody a stanoveni hypotéz
Cil vyzkumu

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jaké povédomi maji zaci druhého stupné zakladnich skol
na vesnici i ve mésté o kyberSikané a zda se s ni setkali. Dil¢im cilem prace bylo zjistit,

zda se zéci Ucastni prednasek o kybersikané.

Stanoveni hypotéz

Pro vyzkumné dotaznikové Setfeni byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H1 ,,0 mistech pomoci v piipadé kybersikany jsou lépe informovani zaci ZS na vesnici,
nez zaci ZS ve mésté®.

H2 ,,Ucitelé informuji déti o kyberSikané dtive, nez rodice®.

H3 ,Mira setkani s kybersikanou je vysii u zdki ZS ve mésté, nez u zaki na vesnici.

H4 ,,Divky jsou vice informované o kyberSikang, nez chlapci®.

HS ,,Z4ci vyssich roéniki jsou vice informovani o kyberSikanég, nez zaci niZSich ro¢nika*.

6.2 Vyzkumny vzorek a metody

Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek se skladal celkem z 88 respondentli. Respondenty byli zaci 7. a 8. tiid
zakladnich skol. Zamérn¢€ byla vybrana jedna zakladni Skola na vesnici (na Dolni Rozince)
a jedna zakladni Skola ve mésté (v Bystfici nad PernStejnem). Ze zakladni Skoly na vesnici
se na vyzkumu podilelo 36 respondentll a ze zakladni Skoly ve mésté¢ 52 respondenti.

Dotazniky v papirové podob¢ byly piedany 21. 3. 2016 do zakladnich $kol a vyzvednuty
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byly 4. 4. 2016. Administrace byla uskute¢néna uciteli. Respondenti dotaznik vyplnovali
V ramci obCanské vychovy a vyplnéni jim trvalo pfiblizn€ 5 minut. Vyhodnoceni dotaznikii

probéhlo v dubnu 2016.
Metoda vyzkumu

Jako metoda vyzkumu byl zvolen kvantitativni vyzkum. Technikou pro sbér dat bylo
dotaznikové Setfeni. Dotaznik, ktery byl koncipovan autorkou, se skladal z 19 otazek,
které¢ jsou Gavorou (2000) rozliSovany dle otevienosti na uzaviené, polouzaviené
a oteviené otazky. VSechny tii druhy otdzek byly v dotazniku pouzity a to v poméru:
8 otazek uzavienych, 9 otdzek polozavienych a 2 otazky oteviené. Vzdy byla moznost

zakrouzkovat pouze jednu odpoveéd.

Dotaznik je dle Gavory (2000) vhodny, pokud potiebujeme ziskat odpovédi od velkého

poctu respondentll. Vyhodou je, Ze neni ¢asové ani finan¢né narocny.

Dotaznik zarucoval zakiim anonymitu, aby nemé¢li dotazovani pocit, ze by je jejich
odpovédi mohly néjakym zpisobem poskodit. Diky anonymité se dosahuje vEétsi miry
pravdivosti odpovédi na otazky. Uvod dotazniku byl vénovan instruktazi jak dotaznik

vyplnit a pod¢kovani za spolupraci. Dotaznik je ptilohou ¢islo 1.

Princip analyzy hypotéz

Hypotézy jsem otestovala statistickymi metodami pro testovani hypotéz, konkrétn¢ jsem
pouzila jednovybérovy a dvouvybérovy Studentiv t-test pro testovani stfedni hodnoty
(rozdilu stfednich hodnot).

., Studentiv t-test je jednim z nejznaméjsich statistickych testit vyznamnosti pro metricka

data“. (Chraska, 2007, s. 122)

Pro kazdou hypotézu existuje v dotazniku otdzka, kterd se vztahuje k tématu hypotézy.
Na tuto otazku mohli respondenti odpovidat vybérem odpovédi z dané Skaly. Aby bylo
mozZno metodu pouzit, pfifadila jsem k danym moZnostem Skaly odpovédi ciselnou
hodnotu. Takto jsem ziskala zakladni vyzkumny soubor dat. U tohoto souboru mohu tedy

urcit sttedni hodnotu m a smérodatnou odchylku S. Pro hypotézu 2 volim jednovybérovy t-
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test. V tomto testu pak zkoumam nulovou hypotézu Ho: mo<0, respektive (jednostrannou)

alternativni hypotézu H;: mp>0

Testovaci kritérium ma Studentovo rozdéleni t(n — 1). Tato statistika ma tvar

m—mg
T=——vn-—-1
S

kde m je stfedni hodnota mého vyzkumného souboru, m, je testovana stiedni hodnota
v nulové hypotéze (v mém piipadé bude rovna nule), s je smérodatnd odchylka
vyzkumného souboru a n je tzv. stupen volnosti rozdéleni, tedy pocet dat v souboru (pocet

odpovédi z dotazniku).
Pfitom plati zndmé vzorce pro vypocet stfedni hodnoty a smerodatné odchylky:

n
_ =14

n

J (g —m)?
s =
n

Po ziskani hodnoty testovaciho kritéria T je nutné porovnat tuto hodnotu s numericky

vypoctenou tabelovanou hodnotou inverzni funkce k distribu¢ni funkci Studentova
t-rozd€leni. Funkci ozna¢im jako t,(n — 1), kde p je tzv. hladina vyznamnosti testu,

tedy pravdépodobnost zamitnuti nulové hypotézy, pokud tato plati (chyba 1. druhu).

vvvvvvv

pravdépodobnost chyby 2. druhu (nespravné pfijeti nulové hypotézy, pokud tato neplati).
Proto je nutno zvolit kompromisni hodnotu p. Obvykle se definuje p =5 %, tedy
p = 0,05.

Vzhledem k charakteru ovéfované hypotézy 2 zde zvolim pravostranny jednovybérovy

t-test, tedy:

pokud Hy:mg < 0aHyimg >0

a

T>t,(n—1)

zamitdme hypotézu H, a pfijimame hypotézu H;.

U hypotéz 1,3, 4 a 5 budu potom zkoumat, zda se shoduji nebo lisi sttedni hodnoty dvou

souboril (odpovédi ziskanych pouze ze zakladni Skoly ve mésté a pouze ze zakladni Skoly
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na vesnici u hypotéz 1 a 3, pouze od divek a pouze od chlapct Vv ptipad¢ hypotézy 4,
nebo od mladsich a starSich ro¢nikii v ptipadé hypotézy 5). K tomu pouziji dvouvybérovy

t-test. Statistika mé potom tvar

B m; —m,—d nny(ng +ny, + 2)
J(y — Ds? + (n, — 1)s2 ny+n,

kde m; a m; jsou piislusné stiedni hodnoty obou soubort, S; a S, pfislusné smérodatné
odchylky, d piedpokladany rozdil stiednich hodnot (pro nase hypotézy bude d=0) a n; a n,

pocet odpovedi v danych souborech.
Hypotézy pak budou znit Hy:my —m, < 0a H;:my —m, > 0.

Pokud T > t,(n; + n, — 2), zamitdme hypotézu H, a pfijimame hypotézu H;.

6.3 Prezentace vysledkii vyzkumu a analyza hypotéz

Prezentace vysledki vyzkumu

Jsi divka nebo chlapec?

Tabulka €. 4: Zastoupeni respondentt dle pohlavi

Jsi divka nebo chlapec?
Mésto Mésto Vesnice Vesnice
Celkem
8.tfida 7 tfida 7 tfida 8.tfida
divka 15 14 12 11 52
chlapec 11 12 7 6 36
celkem 26 26 19 17 88

vyplnilo o 16 divek vice nez chlapcti.

V tabulce vidime, Ze v ptipad¢ respondentii prevazovaly

divky nad chlapci. Dotaznik
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Rozdéleni respondentt

Vesnice chlapci
15%

Meésto divky
33%

Vesnice divky
26%

Meésto chlapci
26%

Obrazek €. 3: Rozdéleni respondent

Tato otazka vedla ke zjisténi, v jakém zastoupeni se zaci ti¢astnili dotaznikového Setfent.

Jak ukazuje graf, pfevazuje ucast divek, kterych bylo 52 (59 %) oproti chlapcium,
kterych bylo 36 (41 %). Vyzkumu se tcastnilo 26 % divek, které nav§tévuji ZS na vesnici
a 33 % divek, které navstévuji ZS ve mésté. Chlapct, kteii nav§tévuji ZS na vesnici, bylo

15 % a ze ZS ve mésté se vyzkumu uéastnilo 26%.

Kolik Ti je let?

Tabulka €. 5: Zastoupeni respondentti dle véku

Kolik je ti let?
Mésto Mésto Vesnice Vesnice
celkem

8.tfida 7 tfida 7 tfida 8.tfida
13 let 7 10 17
14 let 10 19 9 6 44
15 let 16 11 27
celkem 26 26 19 17 88

Jak mizeme vy¢ist z tabulky, tak 7 a 8 t¥idu ZS navitévuji zaci ve véku 13, 14 a 15 let.
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Dotaznikového Setfeni se ucastnilo 17 zaku, kterym je 13 let, 44 zaka ve véku 14 let a 27

zéaka, kteti maji 15 let.

Vékové rozmeazi zaku

mi13let m14let m15let

Obrazek ¢. 4: Vékové rozmezi zaku

Graf nam znazorfluje procentudlni  zastoupeni v€ku dotazovanych  zaku.

Z 50 % dotazovanych byli ve véku 14 let, 31 % mélo 15 let a 19 % byli Z4ci stafi 13 let.

Kde ses poprvé setkal (a) s pojmem kyberSikana?

Tabulka €. 6: Misto prvniho setkdni s pojmem kyberSikana

Prvni setkani s pojmem
Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost %
kybersikana
Skola 67 76 %
doma 8 9%
jinde 13 15%
doposud nesetkal (a) 0 0%
celkem 88 100 %
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Z tabulky miizeme vycist, ze vétSina dotazovanych zakt- 76 %, se poprvé setkala
s pojmem kyberSikana ve Skole, moznost ,,doma* oznacilo 9 % zak( a jinde (internet,
televize, radio) se s timto pojmem poprvé setkalo 15 %. Pozitivni je, Ze vSichni zaci se jiz

s timto pojmem setkali a vi, Ze existuje. Nasleduje vizualizace pomoci sloupcového grafu.

Misto prvniho setkani s pojmem

kybersikana
M skola doma Mjinde ™ doposud nesetkal (a)
80
60
40
20 g 13
0 . . °
Skola doma jinde doposud nesetkal

(a)

Obrazek €. 5: Misto prvniho setkani s pojmem kyberSikana

Kdo T¢& poprvé seznamil s pojmem kyberSikana?

Tabulka €. 7: Prvni seznameni s pojmem kyberSikana

Kdo té poprvé seznamil s pojmem kybersikana?

Mésto Mésto Vesnice Vesnice
celkem
8.tfida 7 tfida 7 tfida 8.tfida

ucitel 15 11 15 9 50
rodi¢ 1 7
spoluzak 1 5
nékdo jiny 10 4 7 26
celkem 26 26 19 17 88

Jak vidime v tabulce, nejcastéji byli respondenti poprvé sezndmeni s pojmem kyberSikana

ucitelem. Ve vyzkumném vzorku oznacilo uditele 50 dotazovanych zaki. Rodice oznacilo
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7 zakia a to je dle mého ndzoru nizké ¢islo, jelikoz by to mohlo znacit, ze rodice s détmi
o kyberSikané preventivné nemluvi. V moznosti nékdo jiny bylo odpovézeno naptiklad

bratr, kamarad, internet, televize.

Pro ptehlednéjsi vyhodnoceni otdzky, nésleduje vysecovy graf.

Kdo Té poprvé seznamil s pojmem
kybersikana?
nékdo jiny;
26 odpovédi
ucitel;
50 odpovédi
spoluzak;
5 odpovédi
rodic;
7 odpovédi

Obrazek ¢. 6: Kdo té poprvé seznamil s pojmem kybersikana

Pti vyhodnoceni této otazky je potieba vyzdvihnout fakt, ze vSichni respondenti byli

nékym seznameni s pojmem kyberSikana.
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S kym nejcéastéji mluvis o kybersikané?

Tabulka €. 8: S kym Zaci nej€astéji mluvi o kyberSikané

S kym nej€astéji mluvis o kybersikané?
Mésto Mésto Vesnice Vesnice
celkem
8.tfida 7 trida 7 trida 8.tfida
s uGitelem 2 1 4 1

s rodi¢em 4 4
se spoluzakem 3 4 2 9
s nékym jinym 4 1 5
s nikym 17 21 10 14 62
celkem 26 26 19 17 88

Z tabulky a nasledné z grafu je patrné, ze respondenti o kyberSikané nemluvi pfili§ casto.
To vyplyva z faktu, Ze na vyzkumnou otazku ,,S kym nejcastéji mluvis o kybersSikané?
byla vybrana moznost ,,s nikym* 62 zaky z celkového poctu 88 dotazovanych.

O kybersikan¢ mluvi Zaci nejcastéji se spoluzakem (9 respondentl) a s uciteli
(8 respondentll). Pouze 4 respondenti mluvi nejcastéji o kyberSikan¢ s rodi¢i a tito Zaci

navstévuji 7. roénik zakladni Skoly ve méste.
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Obrazek €. 7: S kym nejcastéji mluvis o kyberSikané

Mas osobni zkuSenost s kybersikanou?

Tabulka ¢. 9: Osobni zkuSenost s kybersikanou

Mas osobni zkusenost s kybersikanou?

Mésto Mésto Vesnice Vesnice
celkem
8.tfida 7 tfida 7 tfida 8.tfida
ano 4 4 2 2 12
ne 22 22 17 15 76
celkem 26 26 19 17 88

S kybersikanou ma osobni zkuSenost 12 zakl z dotazovanych 88. Na zakladni Skole

ve mesté se setkalo osobné s kyberSikanou 8 zakl, oproti zékladni Skole na vesnici,

kde to byli Zaci 4. V sedmych i osmych tfidach je shodny pocet zaki, ktefi se setkali

s kyberSikanou osobné.
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Tabulka ¢. 10: Osobni zkusenost s kyberSikanou

Absolutni Relativni cetnost
Osobni zkuSenost s kybersikanou
Cetnost %
ano 12 13 %
ne 76 87 %
celkem 88 100 %

Osobni zkusenost s kybersikanou

Vesnice ano
3%

Mésto ano
10 %

Meésto ne
49 %
Vesnice ne
38%

Obrazek €. 8: Osobni zkuSenost s kyberSikanou

S kybersikanou ma osobni zkuSenost 12 respondentit z 88 (tj. 13 %). Z téchto dvanacti
zéka se setkalo 7 zaka s kyberSikanou pfi pouzivani socidlni sit¢ Facebook. Jak ndm
ukazuje graf vyse, osobni zkusenost s kybersikanou ma 10 % zakt, ktefi navstévuji ZS ve

mésté a 3% zak, kteti navStévuji ZS na vesnici.
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Znas ve svém okoli nékoho, na kom byla kybersikana pachana?

Tabulka €. 11: Znas ve svém okoli nékoho, na kom byla kybersikana

pachana

Znas ve svém okoli nékoho, na kom byla

kybersikana pachana?

Mésto Mésto Vesnice Vesnice
celkem
8.tfida 7 tfida 7 tfida 8.tfida
ano 7 7 3 3 20
ne 19 19 16 14 68
celkem 26 26 19 17 88

Znas ve svém okoli nékoho, na kom
byla kybersikana pachana?

ano M ne

Obrazek €. 9: Znas ve svém okoli nékoho, na kom byla kyberSikana

péachana

Na vySe uvedenou otdzku odpoveédéli vSichni respondenti. 20 z dotazovanych (23 %), zna
ve svém okoli n¢koho, na kom byla kyberSikana pachdna a 68 (77 %) nikoho takového

ve svém okoli nezna.
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Kdo byl obéti kybersikany?

Tabulka ¢. 12: Kdo byl obéti kybersikany

Absolutni

Obét’ . Relativni ¢etnost %
cetnost

Spoluzacka 6 30 %

Spoluzak 4 20 %

Ugitel 0 0%

Uditelka 0 0%

Nékdo jiny 10 50 %

celkem 20 100 %

Z tabulky je ziejmé, ze dotazovani Zaci se nesetkali ve svém okoli s kyberSikanou pachajici

se na uditelich.

B Spoluzacka

Spoluzak Ucitel

0% 0%

Kdo byl obéti kybersikany?

m Ucitelka m Nékdo jiny

Obrazek ¢. 10:Kdo byl obéti kyberSikany

Jak muZeme z grafu vycist, jako obét’ kyberSikany uvedli respondenti z50 % (10

odpovédi) neékoho jiného (sestienice, kamarad—ka), z30 % (6 odpovédi) spoluzacku

az20 % (4 odpovédi) byla vybrana moZnost spoluzak. Za obét’ kybersikany byli oznaceni

Castéji chlapci, nez divky.
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Kdo byl iniciatorem (agresorem) kybersikany?

Tabulka ¢. 13: Pohlavi iniciatora (agresora) kyberSikany

Absolutni

Iniciator (agresor) . Relativni €etnost %
Cetnost

Divka (divky) 1 5%

Chlapec (chlapci) 6 30 %

Skupina chlapcli a divek |13 65 %

Celkem 20 100 %

Kdo byl iniciatorem (agresorem)

kybersikany?
H Divka (divky)  ® Chlapec (chlapci) Skupina chlapct a divek
5%

65 %

Obrazek €. 11: Kdo byl inicidtorem kyberSikany

Jak mizeme vidét na vyseCovém grafu, jako agresora kyberSikany respondenti oznacili
265 % skupinu chlapcti a divek. Z30 % procent byl agresorem chlapec (chlapci)
a V5 % tomu byla divka (divky). Na tuto otdzku odpovidali pouze ti Zaci, kteti odpovédéli

kladn€ na otazku, zda znaji ve svém okoli nékoho, na kom byla kyberSikana pachana.
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Jakym zpiisobem byla kyberSikana pachana?

Tabulka €. 14: Jakym zptisobem byla kyberSikana pachana

Absolutni Relativni cetnost
Zaposob kybersikany
cetnost %
Pomoci mobilniho telefonu 2 10 %
Pomoci internetu 5 25 %
Pomodci socialni sité 12 60 %
Jiné 1 5%
celkem 20 100 %

Pomoci

Pomoci socialni
sité
60 %

Jsi':/é ZpﬁSOb kYbergika ny mobilniho
o telefonu
10%

Pomoci
— internetu
25%

Obrazek ¢. 12: Zpusob kybersikany

Respondenti oznacili z 60 % moznost, ze kyberSikana byla pachdna pomoci socidlni sité

(napt. Facebook). Z 25 % bylo oznaceno, ze ke kyberSikané byl zneuZit internet, z 10 %

mobilni telefon a pouze v5 % byla vybrana moznost s otevienou odpovédi. Ten

dotazovany, ktery vybral posledni moznost, uvedl za zptusob kyberSikany pomoci e-mailu.

Zde se potvrdilo, Ze socidlni sité¢ jsou Casto zneuzivany ke kyberSikan€, a proto by

uzivatelé méli hodné zvazit, co na svych profilech zvetejni, s kym budou komunikovat

a komu svéti sva pristupova hesla.
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Pokud by byla kybersikana pachana pfimo na Tobé- komu by ses svéril(a) ?

Tabulka ¢. 15: Pokud by byla kyberSikana pachana piimo na

Tobé- komu by ses svétil(a)

Komu by ses svéfil (a) Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost %
Kamaradovi/ kamaradce |36 46 %

Rodi¢iim 31 39%

Uciteli 0 0%

Nikomu 11 14 %

Nékomu jinému 1 1%

Celkem 79 100 %

Pokud by byla kybersikana pachana
primo na Tobé-komu by ses svéril (a)?

nékomu
nikomu jinému
uciteli 14% 1%

0%

kamaradovi/
T kamaradce
46 %

rodi¢im
39%

Obrazek ¢. 13: Pokud by byla kyberSikana pachana ptimo na Tobé-komu

by ses svéfil(a)

Jak mizeme vidét v grafu vysSe, tak 46 % (36 zaki) by se se svym problémem svéfili
kamaradovi nebo kamarddce. DalSich 39 % (31 zakd) by se svéfilo rodicim, 14 % (11

zaki), by se nesvéfilo nikomu a 1 % (1 zék) by se svéfil nékomu jinému. Zajimavé je,
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ze nikdo z dotazovanych by se nesvéfil uciteli, ktery mé vice kompetenci pro feSeni

problému, nez naptiklad kamarad, ktery byl oznacovan nejcastéji.

Vis na koho a kam se obratit ohledné Sikany a kyberSikany?

Tabulka €. 16: Vis na koho a kam se obratit ohledn¢ Sikany a

kybersikany
Vis, na koho a kam se obratit ohledné Sikany a
kybersikany?
Mésto Mésto VesniceZS Vesnice
. . . celkem
ZS 8. tfida | ZS 7. tfida 7. tfida ZS 8. tfida
ano 17 11 12 13 50
spiSe ne 2 11 5 4 25
ne 7 4 13
celkem 26 26 19 17 88

Vis na koho a kam se obratit ohledné
Sikany a kybersikany?

Hano
spis ne

M ne

Obrazek €. 14: Vis na koho a kam se obratit ohledné Sikany a kyberSikany

Jak nam znazornuje graf vyse, tak 60 %, coz je 50 dotazovanych zaka odpovédelo, ze vi,
kam se obratit ohledn¢ Sikany a kyberSikany. Vybérem této moznosti uvadéli konkrétné
na koho a kam by se m¢li obrétit. 25 dotazovanych zakl (25 %) odpovédelo, ze spiSe nevi

a 13 zaka (15 %) nevi, na koho a kam se obratit v ptipad¢ Sikany a kyberSikany.
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Vis na koho a kam se obratit ohledné

Sikany a kybersikany?
14

Obrazek €. 15: Vis na koho a kam se obratit ohledné Sikany a kyberSikany-
odpoveédi

V grafu vyse jsou vypsany jednotlivé odpovédi zaku, ktefi vybrali v dotazniku na otazku
¢islo 16 odpoveéd ,,ano*. Nejveétsi pocet zakti ma za to, ze by se méli obratit na rodice
a ucitele. Takto odpovédélo 14 respondentd. DalSich 9 respondentii odpovédé€lo, ze by se
méli obratit na uclitele a stejny pocet respondentli se domniva, Ze by se méli obratit
na rodice. Instituce jako je policie a linka bezpeci byly v odpovédi zminény

10 respondenty.

Utastnil (a) jsi se néjaké preventivni pFednasky o kyberSikang?

Tabulka ¢. 17: Ugastnil (a) ses n&jaké

preventivni prednaSky o kybersSikané

ZS ZS
Odpovédi . _
meésto vesnice
ano 29 31
ne 23
Ucastnim se pravidelné 0
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Ucastnil(a) jsi se néjaké preventivni
prednasky o kybersikané

35
30
25
20 m Z8 mésto

15 .
10 W ZS vesnice

w

ano ne ucastnim se
pravidelné

Obrazek ¢&. 16: Ucastnil ses n&jaké preventivni pfednasky o kybersikané

Z grafu vySe muzeme vycist, Ze pravidelné se pfednasek o kyberSikané neucastni nikdo
z dotazovanych. Graf ukézal, ze ze zékladni Skoly ve meésté se Ucastnilo preventivni
prednasky o kyberSikand 29 74k a ze zakladni $koly na vesnici zakd 31. Zadné
preventivni pfednasky o kyberSikané se netcastnilo 23 zakl ze zdkladni Skoly ve méste
a 4 zaci ze zakladni Skoly na vesnici. Z celkového poctu 88 dotazovanych zaki
1 neodpovédél na tuto otazku. Zajimavé je, ze néjaké preventivni prednasky o kybersikané
se ucastnilo 60 dotazovanych, ale na koho a kam se obratit v ptipadé kyberSikany vi pouze

50 zaka.

Kde se prednaska konala?

Respondenti na otazku ,,Kde se prednaska konala? odpovidaji shodné, ze se ptrednaska

konala ve §kole. Zadny z respondenti se netéastnil prednasky o kybersikané mimo skolu.
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Pomér zaka, ktefi se ucastnili
prednasky o kybersikané ve skole

mzS mésto  m Z8 vesnice

Obrazek ¢. 17: Pomér zak, ktefi se ucastnili prednaSky o kyberSikané ve

Skole

Jak ukazuje graf vyse, 31 (52 %) zakt zakladni Skoly na vesnici se Ucastnilo prednasky
o kybersikané ve Skole a ve Skole se ucastnilo piednasky o kyberSikané i 29 (48 %) zéka

ze zakladni Skoly ve mésté.

ANALYZA HYPOTEZ

Pro vyzkumné dotaznikové Setfeni byly stanoveny nésledujici hypotézy:

HI ,, 0 mistech pomoci v pFipadé kybersikany jsou lépe informovani Zdci ZS na vesnici,
nez zaci ZS ve mésté**

H2 ,, Ucitelé informuji déti o kybersikané drive, nez rodice

H3 ,, Mira setkani s kybersikanou je vyssi u Zdkiit ZS ve mésté, nez u Zdakii ZS na vesnici**

H4 ,, Divky jsou vice informované o kybersikané nez chlapci‘

H5 |, Zaci vyssich rocniku jsou vice informovani o kybersikané nez Zdaci nizsich rocniku
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Jednotlivé hypotézy

Hypotéza 1

,,O mistech pomoci v piipadé kybersikany jsou lépe informovani Zdci ZS na vesnici, nez

zaci ZS ve meste

Této hypotézy se tyka otdzka 16 z dotazniku:

Tabulka ¢. 18: Vis, na koho a kam se obratit ohledn¢ Sikany

Otazka 16: ViS, na koho a kam se obratit ohledné
Sikany?
ZS 8. tfida | ZS 7. tfida | ZS 7.tfida | ZS 8. tfida
celkem
mésto mésto vesnice vesnice
Ano 17 11 12 13 50
spiSe ne 2 11 5 4 25
Ne 7 4 13
Celkem 26 26 19 17 88

Odpovédi ,,ano* ptifadim c¢iselnou hodnotu 1, odpovédi ,,spiSe ne pfifadim hodnotu 0
a odpovédi ,,ne” hodnotu -1. Dva zédkladni soubory dat a; a b; se tedy skladaji z 36 ¢isel
(za zakladni Skolu na vesnici) a z 52 ¢isel (za zékladni Skolu ve mést¢€), z nichz v prvnim
ptipadé 25 je rovno 1, 9 rovno 0 a 2 hodnoty jsou rovny -1. V druhém piipad¢ potom 28
hodnot rovno 1, 13 hodnot rovno 0 a 11 hodnot rovno -1. Nulova hypotéza bude Hy: m; —
m, < 0 a alternativni hypotéza bude H;: m; — m, > 0., tedy Ze stfedni hodnota vychoziho
souboru ze zékladni Skoly na vesnici je vyS$Si nez ze zdkladni Skoly ve mésté.
Pravé¢ alternativni hypotéza je ve shodé s Hypotézou 1. Pii zamitnuti hypotézy Hp bude

pfijata Hj a tim 1 moje piivodni Hypotéza 1.

Zaver: Prijimame hypotézu, Ze o mistech pomoci v pripadé kyberSikany jsou lépe

informovani Zaci ZS na vesnici nez zaci ZS ve mésté.
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Hypotéza 2
LwUCitelé informuji déti o kybersikanée drive, nez rodice*

Této hypotézy se tyka otazka 7 z dotazniku:

Tabulka ¢. 19: Kdo t€ poprvé seznamil s pojmem kybersikana

Otazka 7: Kdo té poprvé seznamil s pojmem
kybersikana?
ZS 8. tfida | ZS7.tfida | ZS7.tfida | ZS 8. tfida
mésto mésto veshice veshice celkem

uditel 15 11 15 9 50
rodi¢ 1 7
spoluzak 1 5
nékdo jiny 10 4 7 26
celkem 26 26 19 17 88

V tomto ptfipadé neni nutno rozliSovat mezi zdky zakladnich Skol. Odpovédi ,uditel
(pravé prvni sezndmeni od uciteld se hypotéza snazi prokazat) ptfifadime hodnotu 1,
odpovédi ,rodi¢* -1. Ostatni odpovédi (spoluzak, n€kdo jiny) nejsou pro hypotézu
smérodatné a budou mit pfifazenu hodnotu 0. Ziskdme tedy pouze 1 soubor cisel s 88

cleny.

Z3ka poprvé seznamil s pojmem
kybersikany ucitel

ZS vesnice
48 %

Z8 mésto
52%

Obrazek ¢. 18: Zaka poprvé seznamil s pojmem kybersikany uditel
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Jak ukazuje tabulka vySe, 50 z dotazovanych 88 zakl na otdzku Kdo T¢& poprvé seznamil
s pojmem kyberSikana oznacil moznost ucitel. Na zakladni Skole ve mésté oznacilo ucitele

52 % respondentil a na zakladni Skole na vesnici oznacilo ucitele 48 % respondentil.

Zavér: Prijimame hypotézu, Ze ucitelé informuji déti o kyberSikané diive, neZ rodice.

Hypotéza 3
. Mira setkani s kybersikanou je vyssi u Zakii 7S ve mésté, nez u sakii ZS na vesnici “
Této hypotézy se tyka otdzka 9 z dotazniku.

Tabulka ¢. 20: MasS osobni zkuSenost s kyberSikanou

Otazka 9: Mas osobni zkusenost s kybersikanou?

ZS mésto ZS vesnice
ano 8 4 12
ne 44 32 76
celkem 52 36 88

Osobni zkusenost s kybersikanou

Vesnice ano
3%

Mésto ano
10%

Mésto ne
49 %
Vesnice ne
38%

Obrazek ¢. 19: Mas osobni zkuSenost s kyberSikanou
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S kybersikanou se osobné setkalo 10 % zakl ze zakladni Skoly ve mésté¢ a 3 % zaka
navstévujici zékladni Skolu na vesnici. Osobné se nesetkalo s kyberSikanou 49 % zakt ze
zakladni Skoly ve mésté a 38 % 74kl ze zékladni Skoly na vesnici. Z grafu vyplyva, ze se

osobné zaci zakladnich Skol s kyberSikanou spiSe nesetkavaji.

Odpovédi ,,ano* jsem piifadila hodnotu 1, odpovédi ,,ne* hodnotu -1. T <t,(n—1) a
pfijimame hypotézu Hyo To znamend, ze moje Hypotéza 3 nemiiZze byt na dané hladiné

vyznamnosti piijata.

Zavér: Zamitame hypotézu, Ze mira setkani s kyberSikanou je vys$§i u zaki ZS

ve mésté, neZ u Zaki ZS na vesnici.

Hypotéza 4

‘

,, Divky jsou vice informované o kybersikané nez chlapci®

Této hypotézy se tyka otdzka 1 dotazniku, kde se ptdm na to, zda respondent je chlapec
nebo divka a otazka 5, kde respondenti odpovidaji na otdzku, co je to kyberSikana.
Aby bylo mozné provést vyhodnoceni, pfitadila jsem jejich odpovédim hodnoty od 2 do -2
podle toho, jak spravna byla jejich odpovéd’. Hodnotu 2 jsem pfifadila odpovédim, kde
byla zminéna Sikana pfes internet a néjakd dal§i informace (napf. soustavné utoky,
zneuzivani informaci, zminéni dalSich telekomunikaénich zatizeni), hodnota 1 byla
pfifazena odpoveédi Sikana pies internet (odpovédi byly téméf totozné), hodnotou -1 byly
hodnoceny nepiesné odpovédi (napt. kdyz nékdo nékomu vyhrozuje) a hodnota -2 byla

pfifazena odpovédim, které byly Spatné.

Tabulka €. 21: Vysvétli kyberSikanu

Otazka 5: Vysvétli kyberSikanu

spravnost odpovéedi divky % Chlapci %
2 10 19 % 8 22%
1 34 65 % 21 59 %
-1 4 8 % 3 8 %
-2 4 8 % 4 11 %
celkem 52 100 % 36 100 %
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Jak vidime v tabulce, na otazku Vysvétli kyberSikanu nejptesnéji odpovedélo 19 % divek a

22 % chlapct. Kybersikanu nedokazalo vysvétlit 8 % divek a 11 % chlapct.

Jelikoz T<tp(n—1), ptijimame hypotézu Hy. To znamena, Ze moje Hypotéza 4 nemuze byt

na dané hladin€ vyznamnosti pfijata.

Zavér: Zamitame hypotézu, Ze divKky jsou vice informované o kyberSikané nez chlapci.

Hypotéza 5

., Zaci vysSich rocniku ZS jsou vice informovani nez Zaci nizsich rocniku ZS*

Této hypotézy se tyka otazka 4 z dotazniku, kde se ptdm na to, kolik je respodentovi let,

a otazka 5, kde respondenti odpovidaji na otazku, co je to kyberSikana.

Tabulka €. 22: Vysvétli kyberSikanu

Otazka 5: Vysveétli kybersikanu

Spravnost odpovedi vys8i ro€nik niz8i rocnik
2 11 7
1 26 26
-1 5 5
-2 1 7
celkem 43 45
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Dokazes vysvétlit pojem kybersikana?

® Vy$$iroénik ZS  m Nizsi roénik ZS
60 % 58 %
hodnota 1 hodnota 1

26 %

hodnota 2 16 %

hodnota2

15%

0,
12 % 11% hodnota -2

hodnota -1 hodnota -1
2%
hodnota -2

Obrazek ¢. 20: Dokazes vysvétlit pojem kyberSikana

Jak muizeme vycist z grafu, pojem kyberSikana dokdze vysvétlit 26 % respondentl
z vyssich ro¢nikti a 16 % z nizSich ro¢nikti zakladnich skol ve mésté i na vesnici. Pouze 2
% z zakt vysSich ro¢nikli a 15 % 74kt z nizSich ro¢niki nedokaze pojem kyberSikana

vysvétlit.

Hypotéza 5 bude na dané hladiné vyznamnosti piijata.
Zavér: Prijimame hypotézu, Ze Zaci vysSich rocniki ZS jsou vice informovani nez Zaci

nizSich roéniku ZS.

6.4 Shrnuti vysledka a diskuze

Vyzkum byl proveden na dvou zakladnich $kolach, kdy prvni ZS byla na vesnici a druha
ZS ve mésté. Respondenty byli Zaci 7. a 8. t¥id zakladnich $kol, kdy poéetné pievazovali
7aci, ktefi navitévuji ZS ve mésté. Vyzkumu se ucastnilo 29 divek ze ZS ve mésté a 23
divek ze ZS na vesnici. Chlapci byli v menginé a dotaznik vyplnilo 23 chlapcti ze ZS ve

mé&sté a 13 chlapcti ze Z§ na vesnici. VSichni tcastnici vyzkumu byli v rozmezi 13-15 let.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 56

Vyplnéni dotazniku probihalo v rdmci hodiny obcanské vychovy. Dotaznik rozdal
vyudujici a jeho vyplnéni zakiim trvalo pfiblizné 5 minut. Skoly neprojevily zdjem o
vysledky vyzkumu, coz povazuji za moznou chybu, jelikoz by se na jejich zakladé mohly
inspirovat ohledné preventivnich programu a ziskani celkového piehledu o povédomi zakt
o kyberSikan¢. Nasledné¢ by se mohli zaméfit na oblasti, kde maji Zaci mezery

ve znalostech této problematiky.

Vétsina zakt dokaze pojem kyberSikana vysvétlit. NejCastéji si pojem kyberSikana
vysvétluji jako Sikana na internetu. BohuZzel néstraha kyberSikany se skryva nejen na

internetu, ale ve v§ech komunikacénich technologii (jako je mobilni telefon).

Nejcastéji se zaci zakladnich Skol poprvé setkdvaji s pojmem kyberSikana ve Skole,
prostfednictvim ucitelt. Toto zjiSténi povazuji za znepokojujici, jelikoz déti pouzivaji
informacéni technologie jiz od utlého veéku, kdy jim to umozni rodie, aniz by je
informovali o moznych nastrahach, které ssebou pouzivani téchto zafizeni nesou.
Omluvou rodi¢d by mohl byt fakt, Ze rozmach téchto technologii je pomérn¢ novou
problematikou a sami o fenoménu kyberSikana doposud neslysSeli. Proto by bylo dobré
provadét prevenci kyberSikany nejen u zakl zakladnich Skol, ale zaméfit se na vSechny
generace. Doporucila bych rodi¢tm, aby o kybersSikané s détmi mluvili vice, aby si s détmi
stanovili pravidla pro uZivani internetu, dobu, kterou denn¢ mohou travit déti u pocitace a

aby je kontrolovali, kde se na internetu pohybuyi.

Zaci o kybersikané v celku moc nemluvi a pokud by na nich byla kybersikana pachéana, tak
by se nejcastéji svétili kamarddiim. To, Ze by se nikdo z dotazovanych Zakl nesvéfil
uciteli, je zarazejici, jelikoZ by mohl pomoci obéti kyberSikany spiSe, nez nej€astéji
uvadény kamarad. Divodem by mohla byt nediivéra vaci uciteli. Proto bych ucitelim
doporucila, aby méli zdjem na tom, ziskat si diivéru svych zaki a také uzkou spolupraci

s rodici, kterym by se Zaci svétili nejcastéji hned po kamaradech.

Kladné€ hodnotim vysledek vyzkumu ohledné tcasti Zakli na preventivnich pfednasek o
kybersikan¢, které se uskuteCnily na zakladnich Skolach, kterych se ucastnilo vétsi
procento zaku. I pfes to, bych doporucila pfipominat détem Casté&ji, na koho a kam se maji
obratit v pfipadé¢ kyberSikany. VétSina zakd by se obratila na ucitele a rodice,

ale o institucich zaci moc prehled nemaji.

V rdmci vyzkumu bylo zmapovano povédomi zakl o kyberSikané a tim, byl naplnén cil

bakalaiské prace.
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ZAVER

Tato bakalafska prace s nazvem ,,Informovanost déti a mladeze o kyberSikané se zabyva
povédomim zak druhého stupné o kyberSikané. V provedeném vyzkumu bylo zjisténo,
ze vétSina zaku 7. a 8. tfid zékladnich Skol na vesnici a ve mésté vi, co je to kyberSikana
a Z toho lze vyvodit, Ze si jsou schopni uvédomit, kdy konaji Spatné a jaké chovéani je
nevhodné. Védi, kde se s kyberSikanou mohu setkat a i pfes to travi hodné Casu na
internetu, nebo s mobilnim telefonem v ruce. Zaci zakladnich $kol, na kterych probé&hlo
dotaznikové Setfeni, jsou nejcastéji s pojmem kybersikana seznamovani v rdmci Skoly, kde
se ucastni preventivnich prednasek. Tyto prednasky jsou vétSinou povinné. Kdyby byla
pachana kybersikana na respondentech, tak by se nejcastéji svéfili kamaradovi/kamaradce.
A to i pfes to, Ze uvadi, Zze védi na koho a kam se obratit v pfipad¢ Sikany a kyberSikany,
kde je nejcastéjsi odpoveédi ucitel a rodic, tak uciteli by se nesvéril ani jeden dotazovanych

zaki v ptipadé, Ze by na ném byla pachana kybersikana.

Bakalarska prace je rozdélena na Cést teoretickou a praktickou. V teoretické casti jsou
vymezeny zékladni pojmy jako je Sikana a kyberSikana, jejich aktéfi, propojeni tradi¢ni
Sikany a kyberSikany. Jsou zde popsany formy Sikany a kyberSikany, prevence
a legislativa. Posledni kapitola se zabyvd moznostmi, kde hledat pomoc a informace

o kybersikané.

V praktické ¢asti je popsana metodologie vyzkumu a jeho pribéh. Na zakladé vymezeni
cile bakalatské prace jsou zde stanoveny a analyzovany hypotézy. Bylo stanoveno

5 hypotéz, kdy u 3 doslo k potvrzeni a u 2 k vyvraceni.

Autorka bakalafské prace je toho nazoru, Ze cil bakalafské prace splnila a zjistila, jaké
povédomi maji zaci 7. a 8. tfid zakladnich Skol na vesnici a ve mésté. To, Ze zéci
vyplinovali dotaznik, mohlo pfispét k ziskani novych informaci a rozsifeni jejich pfehledu

o kybersikané.
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SIM  Subscriber identity module

Tj. To je

Tzv.  Tak zvany

ZS Zakladni skola

% procenta
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SEZNAM PRILOH
Pl- Dotaznik

Pll- Informovany souhlas pro rodice



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Ahoj, jmenuji se Martina Fialova a jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity Tomase Bati,
obor socialni pedagogika a chtéla bych T¢ poprosit o vyplnéni dotazniku, ktery pottebuji

ke své bakalaiské praci. Otazky ¢ti pozorné a odpovidej pravdivé. Nikde se nepodepisuj,

dotaznik je anonymni a bude vyuzit vyhradné k vyzkumu. U kazdé otazky zakrouzkuj
jednu odpovéd’, jen kde je uvedeno, tak odpovéz slovy. Pfedem moc dékuji za vyplnéni a

Tvaj Cas.

1. Jsi divka nebo chlapec?
a) divka

b) chlapec

2. Kde bydlis?
a) vesnice

b) mésto

3. Kam chodis do skoly?
a) vesnice

b) mésto

4. Kolik je Ti let? (napis Cislice)

5. Dokazes vysvétlit pojem kyberSikana?
vysvétli svymi slovy



6. Kde jsi se poprvé setkal (a) s pojmem kyberSikana?

a) Skola
b) doma
c)jinde-uved' kde ...........ooooiiiiiii

d) doposud nesetkal (a)

7. Kdo T¢€ poprvé seznamil s pojmem kyberSikana?

a) ucitel
b) rodi¢
¢) spoluzak

d) nékdo jiny- kdo? ...................

8. S kym nejcastéji mluvis o kyberSikane?
a) ucitel
b) rodic¢
¢) spoluzak
d) nékdo jiny- kdo? .................

e) s nikym

9. M43 osobni zkuSenost s kyberSikanou? (v ptipadé odpovédi ne, piejdi k otdzce 11)

a) ano

b) ne

10. Kde jsi se s kybersikanou setkal?

a) Skola



b) z4jmovy krouzek
c) jinde-kde? ...............lll.

11. Znas ve svém okoli n¢koho, na kom byla kyberSikana pachana? (pokud ne, ptejdi

k otazce ¢islo 15)
a) ano

b) ne

12. Kdo byl obéti kyberSikany ?

a) spoluzacka

b) spoluzak

¢) ucitel

d) ucitelka

e) nékdo jiny-uved kdo ...
13. Kdo byl iniciatorem kyberSikany?

a) divka (divky)

b) chlapec (chlapci)

¢) skupina chlapcii a divek

14. Jakym zptsobem byla kyberSikana pachana?
a) pomoci mobilniho telefonu
b) pomoci internetu
¢) pomoci socialni sité (napi. Facebook)

d) pomoci -uved ...



15. Pokud by byla kyberSikana pachana ptimo na Tob¢- komu by jsi se svéfil (a)?
a) kamaradovi, kamaréadce
b) rodicim
¢) uciteli
d) nikomu

e) nékomu jinému —komu? ...

16. Vis na koho a kam se obratit ohledn¢ Sikany a kyberSikany?
a) ano-uved’ nakoho akam ..o

b) spiSe ne

c) ne

17. Utastnil (a) jsi se n&jaké preventivni prednasky o kybersikang?
a) ano
b) ne

¢) Ucastnim se pravidelné

18. Kde se prednaska konala?
a) ve Skole

b) mimo Skolu-kde? ...

19. Byla pfednaska povinna?
a) ano

b) ne



PRILOHA PII: INFORMOVANY SOUHLAS PRO RODICE

Vazeni rodi¢e, zakonni zastupci,

jmenuji se Martina Fialova a jsem studentkou Institutu mezioborovych studii v Brné, obor
Socialni pedagogika, ktery spada pod Univerzitu TomdaSe Bati ve Zlin€. V ramci své
bakalarské prace uskuteciuji vyzkumné Setieni, jehoz cilem je zjistit informovanost déti a
mladeze o kybersikan¢. Zaméiuji se predevsim na zaky 7. a 8. ro¢nikil. Vyzkumné Setieni
uskuteciiuji formou dotazniku. Vyzkum je zcela anonymni (nikde se nevyskytuje jméno
Vaseho ditéte) a ziskané informace budou slouzit pouze pro ucely zminované bakalaiské
prace. Z vyplnéni dotazniku nevyplyva pro Vase dité nic, co by se mohlo tykat vyuky. V
ptipad¢ Vaseho souhlasu bude dotaznik vyplnén v ramci vyucovaci hodiny. Pfedem dékuji

za Vasi ochotu a spolupraci na vyzkumném Setfeni.

Martina Fialova

Souhlasim - nesouhlasim s vyplnénim dotazniku mym ditétem.

Podpis rodi¢e/zakonného zastupce: .............

Dne: ..o



