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Konkurenceschopnost v oboru hotelnictví

Bakalářská práce se zabývá zajímavým a v současné době velmi aktuálním tématem postavení hotelových zařízení na konkurenčním trhu. Teoreticky klasifikuje tato zařízení podle současné legislativy a charakterizuje atributy úspěšnosti ubytovacích zařízení (obsazenost, sezónnost apod.) a nachází cesty, které úspěšnost hotelů podmiňují a zvyšují. Zabývá se jednotlivými službami a to jak povinnými, tak nadstandardními.


Objasňuje a analyzuje pojem konkurence včetně názorného grafu. Podrobně se zabývá marketingem v odvětví služeb a popisuje osm specifických zvláštností služeb cestovního ruchu a pohostinství. Uvádí, že přístup k marketingu ve službách musí být jiný než u firem, jejichž produktem je zboží a ne služba. 

V teoretické části popisuje specifika vyškovského regionu, která ovlivňují konkurenceschopnost hotelů. Teoreticky charakterizuje jednotlivá ubytovací zařízení, která v praktické části mezi sebou srovnává.


V praktické části analyzuje konkurenceschopnost vybraných ubytovacích zařízení na základě vlastního poznání. Velmi dobře je zpracovaná tabulka a grafy, které názorně informují o postavení ubytovacích zařízení v konkurenčním prostředí. V závěru práce doporučuje pro Penzion Sírius jak zlepšit jeho konkurenční postavení v regionu.

Bakalářská práce je velmi pečlivě a názorně vypracovaná včetně odpovídajících závěrů. Lze konstatovat, že zadání této bakalářské práce bylo naplněno a bakalářská práce splňuje požadavky kladené na práci tohoto typu. 
Otázky k obhajobě bakalářské práce:

1. Jaké doplňkové služby je možné v sledovaném hotelu doporučit ? 
2. Jaké negativní stánky, ovlivňující konkurenceschopnost je možné v sledovaném hotelu odstranit ?

Návrh na klasifikaci bakalářské/diplomové práce:          A - výborně
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