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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva syndromem vyhoteni u vedoucich pracovniki v socialnich sluz-
bach. Teoreticka Cast je rozd€lena do &tyt kapitol, jejichZ cilem je vymezit klicové pojmy a
teoreticky rdmec problematiky syndromu vyhoteni. V praktické ¢asti je popsana metodolo-
gie a postup kvantitativniho vyzkumu. Vyzkumné Setfeni je zacileno na vedouci pracovniky
Vv socialnich sluzbach, metodou sbéru dat je dotaznik. Cilem prvni ¢asti dotazniku je zjistit
dle Maslach burnout inventory, do jaké miry se u vedoucich pracovnikl v socialnich sluz-
bach projevuje vyhoteni v oblasti emocniho a télesného vycerpani, depersonalizace a osob-
niho uspokojeni z prace. Druha ¢ast dotazniku se vénuje rizikovym faktoriim vyhoteni a
jejich vlivu na miru vyhoteni. Daty ziskanymi dotaznikem se zabyvaji kapitoly analyza dat,

interpretace dat a doporuceni pro praxi.

Kli¢ova slova: syndrom vyhoteni, poméhajici profese, socidlni sluzby, vedouci pracovnik,

rizikové faktory, pfi¢iny, pfiznaky, diagnostika, prevence, Maslach burnout inventroy.

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with burnout syndrome in managers in the area of social services.
The theoretical part is divided into four chapters. The aim of the chapters is to define the key
concepts and theoretical framework for the issue of burnout syndrome. The practical part
description of the methodology and procedure of the quantitative research. The research
survy is focused on managers in social services and the used method of data collection was
a questionnaire. The purpose of the first part of the questionnaire is to find out, according to
the Maslach Burnout Inventory, the extent to which managers in social services suffer from
the burnout syndrome manifested in the form of emotional and physical exhaustion, deper-
sonalization and personal accomplishment. The second part of the questionnaire is focused
on burnout risk factors and their influence on the extent of burnout. The data obtained by the
questionnaire are then covered in the chapters data analysis, data interpretation and recom-

mendations for practice.

Keywords: burnout syndrome, helping profession, social services, manager, risk factors,

causes, symptoms, diagnosis, prevention, Maslach burnout inventory.
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UVOD

Syndrom vyhoteni je zavazny psychopatologicky jev, postihuje celou fadu profesi, pro ucely
nasi bakalatské prace se ale budeme zabyvat vedoucimi pracovniky v socialnich sluzbach,
ktefi jsou jim silné ohroZeni (z pozice zafazeni jejich oboru do pomahajicich profesi a navic
fidiciho postu, ktery zastavaji). O syndromu vyhoteni existuje odborna literatura, vyucuje se
o ném na Skolach, kde se pfipravuji studenti na své budouci pracovni uplatnéni v pomahaji-
cich profesich. Pro ty jiz zafazené v pracovnim procesu existuje Siroka nabidka vzdélavacich
akci K této problematice, jednou ze zakonnych povinnosti poskytovatelti socialnich sluzeb
je zajistit svym pracovnikim supervizi. Dostupna je také literatura pro Sirokou veiejnost,
ktera ma o toto téma zajem. Ackoliv se tento jev zkouma a odborna vefejnost se mu vénuje
od 80. let 20. stoleti, nevykazuje ustup, ale spiSe nardst a rozsifeni do vice obort (napf.
management, politika, ale také napi. pifepazkovi pracovnici). Stale vice se upozoriuje do-
konce na to, Ze jim jsou ohrozeny i naSe soukromé zivoty. Dnes jiz neuvadi autofi, Ze vyhotet

Ize pouze v zaméstnani, ale také ve vztazich neformalnich a to v roding.

Nabizi se tedy otazka: Cim to je, Ze o tématu panuje obecné povédomi, jak to, Ze kazdy
student, ktery se rozhodl pro zaméstnani v pomahajici profesi je s problematikou dobie obe-
znameny a piesto vyhoti? Jak to, ze ptes vSechnu osvétu, neni syndrom vyhoteni na Gstupu,
ale podléhaji mu profesionalové z dalsich obort? Tak jak vyhotely pracovnik ovliviiuje kva-
litu poskytované sluzby, nevytvati na druhé stran€ nastaveni systému socialnich sluzeb také
vyhotelé pracovniky? Jakou roli na rozvoji vyhotfeni u pracovnika hraji institucionalni (pra-
covni) rizikové faktory? Nebo musime jit pro vysvétleni vyhotfeni hloubgji do duse ¢loveka
(ne jen jeho role — zaméstnance, pracovnika)? Do jaké miry souvisi s jakymisi existencial-
nimi problémy ¢loveka, jeho vniméanim sebe samotného, jeho hledanim smyslu Zivota, Zi-
votnim stylem, ktery vede, socialnimi vztahy, kterymi se obklopuje? Doufame, Ze ¢astecnou

odpovéd’ na tyto otazky dostaneme po zpracovani praktické Casti.

Bakalafska prace je rozdélend na ¢ast teoretickou a praktickou. Ve Etyfech kapitolach teore-
tické ¢asti postupujeme od obecného vymezeni problému a souvisejicich pojmu, pies histo-
rii, po konkrétni informace z oblasti etiologie, symptomatologie, diagnostiky, prevence a

moznosti prekonani syndromu vyhoteni.

Cilem praktickeé ¢asti je zjistit v jaké mife vyhoteni se nachazi respondenti v oblastech emoc-
niho a télesného vycerpani, depersonalizace a osobniho uspokojeni z prace dle Maslach bur-
nout inventory. Na to navazeme dal$im cilem a to zjistit, zda existuje vztah mezi mirou vy-

hoteni dle MBI a ¢tyfmi oblastmi rizikovych faktor vyhoteni — pracovnimi podminkami,
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profesnim rozvojem, mezilidskymi vztahy na pracovisti a zivotnim stylem respondentt.
V jednotlivych kapitolach praktické ¢asti nalezneme charakteristiku vyzkumu, ktera pojed-
nava o vyzkumném problému, zvolené¢ metod¢ vyzkumu, vyzkumném souboru a prubéhu

sbéru dat, na to navazuje analyza a interpretace dat a na konec také doporuceni pro praxi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

11

. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI POJIMU

V prvni kapitole se budeme zabyvat syndromem vyhoteni na obecné urovni, uvedeme defi-
nice syndromu vyhoteni a s nim souvisejicich pojmd, jak je nalezneme v odborné literatufe.
Navazeme vysvétlenim zékladnich pojma z oblasti fizeni lidskych zdrojt a socidlnich slu-
zeb, se kterymi se budeme setkavat déale v praci. Kapitola je doplnénd historii vzniku syn-

dromu vyhoteni jako odborného pojmu.

Syndrom vyhoreni (burnout syndrom, syndrom vyhasnuti) piedstavuje velice rozsahly
psychopatologicky problém a tak vznika vice jeho definic. Ktivohlavy se pokusil o srovnani

definic n€kolika uznavanych autort, ktefi se jim zabyvali:

»Dle Freudenbergera je burnout kone¢nym stadiem procesu, pii némz lidé, kteti se hluboce
emocionalné né¢im zabyvaji, ztraceji své pivodni nadSeni (sviij entuziasmus) a svou moti-

vaci (své vlastni hnaci sily).

Podle Cherniss je burnout vysledek procesu, v némz lidé velice intenzivné zaujati urcitym

ukolem (ideou) ztraceji své nadSeni.

Pinesova a Aronson uvadi, ze burnout je formalné definovan a subjektivné prozivan jako
stav fyzického, emociondlniho a mentalniho vycCerpani, které je zptisobeno dlouhodobym
zabyvanim se situacemi, jez jsou emocionalné t€zké (narocne¢). Tyto emocionalni poZzadavky

jsou nejcastéji zpusobeny kombinaci velkého o¢ekdvani a chronickych situacnich stres.

Definice Maslachové a Jacksonové zni: burnout je syndromem emocionalniho vycerpani,
depersonalizace a snizeného osobniho vykonu. Dochazi k nému tam, kde lidé pracuji s lidmi,

tj. tam, kde se lidé vénuji potfebnym lidem.“ (K¥ivohlavy, 2012, s. 65 — 66)

Na tomto misté povazujeme za dilezité navazat vymezenim pojmu, které maji obdobné pro-
jevy jako syndrom vyhofeni a také s nim uzce souvisi, mize tedy jednoduse dojit k jejich
zameéng.

Stres definuje Selye jako odpovéd’ naseho téla na jakykoliv pozadavek, jemuz je vystaveno.
D¢li stres na dva typy: distres (zatézujici) — nadmérné mnozstvi neustavajiciho, ni¢ivého
stresu a eustres (aktivizujici) — dobry, pozitivni druh stresu, ktery clovék pocituje ve chvi-
lich $tésti, naplnéni nebo uspokojeni. Ac¢koliv je jistd mira stresu bézna, snad i nezbytna, a
urcity stres je pozitivni, pfili§ mnoho stresu pfili§ dlouhou dobu mize vyustit ve vyhoteni.
To, pokud si ¢loveék neosvoji a nepouziva urcité zptsoby, jak je zvladat, mize vést ke kli-

nické depresi. (Minirth a kol., 2011, s. 11)
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Mikulastik (2007, s. 73) uvadi, Ze eustres miize petinasobné zvySovat vykonnost. U distresu
rozliSuje rizné druhy: situacni stres - je zat€z v daném okamziku; opakem je chronicky stres
— pretrvavajici del$i dobu; stres anticipa¢ni — obavy z budoucnosti; rezidualni — neschopnost
se vyrovnat s minulosti; fyzicky stres je zpusoben trazem, velkou télesnou zatézi, nemoci;

psychicky - psychickymi stimuly (napft. pocitem zodpovédnosti, pocitem nemohoucnosti).

Pti kratkodobé pracovni zatézi je stres zpocatku vzdy motivujicim faktorem optimalniho
vykonu. Po delsi dobé plisobeni stresu vSak jiz Ize pozorovat uzkostnost, poruchy koncen-
trace, napéti a zhorSeni vykonu. Jesté vyraznéjsi je pusobeni dlouhodobého stresu na vykon-
nost. Zpocatku je tedy stres vniman pozitivné a motivacéné, pracovnik vétSinou deklaruje
planovany vykon. Planovaného vykonu vsak vétSinou nebyva dosazeno, po poc¢ateénim po-
citu nadbytku energie a maximalni efektivity a vykonnosti se pii trvajici stresové resp. pra-
covni zatézi objevi pocit trvalé unavy, tizkostnost, podrazdénost a zhorSeni kvality prace.
Planovany vykon dal nestoupa, ale naopak klesa. Pokud tato zatéz trva delsi dobu, objevuji
se pocity selhavani, zneuzivani ze strany zaméstnavatele, socidlni stazeni a ivahy o zméné
zaméstnani. Vykon kleséa dal a pfi trvajicim plsobeni stresorti se rozviji depresivni nalada,
syndrom vyhoteni, mlize Se objevit t€lesnd nemoc az psychické zhrouceni. (Herman a Dou-

bek, 2008, s. 44 — 45)

Coping je odborny nazev pro schopnost zvladat zatézové situace. RozliSujeme tfi druhy co-
pingu: strategie orientované na problém — napft. debata o problému; strategie orientované na
emoce — napt. prochazka na uklidnéni ¢i rozptyleni; neefektivni postupy — ¢loveék se zaté-

Zové situaci vyhyba, nepiipousti si ji anebo ji védomé potlacuje. (Stock, 2010, s. 54)

Kallwass (2007, s. 107) zdaraziuje, Ze stres je velice subjektivni prozitek a z tohoto divodu
neexistuje pro stres a pietizenost Zadné méfitko, které by bylo mozné povazovat za zdvazné
nebo objektivné ovéfitelné. Na tom, jak zvladame stres, se silné podili nase osobnost, du-
Sevni a fyzicka konstituce. Nékterych lidi, jakoby se stres vubec netykal, jejich organismus
funguje bez zavaznéjSich potizi 1 za velké zatéze. Nékteii lidé dokonce vyzaduji zvySené
naroky, aby se citili dobfte.

Deprese je psychické onemocnéni, které jednou za Zivot postihne az 20% populace. Pii-
znaky deprese narusuji schopnost vykonavat i béZné ¢innosti a mit radost ze Zivota. Deprese
patii mezi poruchy nalady a jde o patologicky smutek, ktery trva déle nez pul roku. Mezi

hlavni psychické ptiznaky patii smutek, plactivost, sniZzené sebevédomi, pocit beznadéje a
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neschopnost radovat se. Typicka je vahavost, nerozhodnost a neustalé omilani ur¢itych mys-
lenek a pfemitani o moznostech, aniz by to mélo néjaky vysledek. U deprese je postizena i

viile nemocného, opakované se pokousi néco udélat, ale zcela netispésné. (MlI¢och, 2011)

»Muzeme odlisit: Mirnou depresi, kdy je postizeny schopen chodit do prace a funguje v
kazdodennim Zivote, jen mu vSechno jde hiife a pomaleji, véci ho pfestavaji tésit, vyhyba se
ptratelim a uzavira se do sebe. Lécba je zde zpravidla ambulantni a postizeny miize chodit
do prace. Pii stiedné tézké depresi uz zpravidla neni mozné pracovat, i doméci ¢innosti jdou
tézce. VéEtSinu Casu je postizeny nestastny, zpomaleny nebo nadmérné napjaty, nedokaze se
uz soustfedit na noviny ani na televizi, ztraci zdjem o sexualni zivot, izoluje se od lidi. Citi
nedostatek energie a zpravidla se za vSe obvifnuje. Lécba probihd v pracovni neschopnosti,
vhodna je dochazka do denniho sanatoria, v pfipad¢ sebevrazednych mysSlenek je vhodna
hospitalizace. Pti t€Zké depresi postizeny neni schopen se uz starat ani sdm o sebe, ma ten-
denci lezet v posteli a veskery Cas travit v sebevycitkach. Je bud’ vyrazné zpomaleny v po-
hybech, fe¢i i mysleni, nebo naopak vyrazné agitovany, plny neklidu, ktery ho popohani z
mista na misto. Porucha nalady je hlubokd, téméf neovlivnitelna vnéjSimi impulsy. Praktic-
kou ¢innost jiz pacient nevykondva, nema na ni energii a ztratil pocit smysluplnosti jakékoliv
aktivity. Casto mysli na sebevrazdu, ale to miize i pfi mirné nebo stiedni depresi. Lé¢ba tézké

deprese probiha vzdy za hospitalizace. (Prasko, Bulikova a Sigmundova, 2012, s. 11 —12)

w s

,Podle statistik WHO patii deprese v celosvétovém métitku K nejcastéjsSim nemocem. Miize
propuknout u lidi, ktefi intenzivné pracuji, jako burnout. Mize vSak stejné dobie propuknout
u lidi, ktefi intenzivné nepracuji, pfipadné nepracuji a nepracovali témét vilbec. Deprese
muze byt vedlej$im ptiznakem syndromu vyhoteni, ale mize se vyskytovat i nezévisle na
ném. Deprese ma Casto uzky vztah k negativnim zazitkim z mladi, coz burnout nema. De-
prese se da lécit farmakoterapeuticky, u vyhofeni se to dosud nepodafilo. U néj je 1é€bou
hledani smysluplnosti Zivota, tedy kvalitativné odlisna forma terapie (logoterapie a existen-
cidlni psychoterapie). Pravdou vSak ziistava, zZe vztahy mezi burnout a depresi jsou velice

zké.* (K¥ivohlavy, 2012, s. 70)

Dalo by se fict, ze opakem syndromu vyhoteni je flow (vrcholovy psychicky stav ¢i zazitek),
Griin (2014, s. 7 - 10) jej popisuje jako pozitivni stavy, kreativni ¢innost a ponoteni se do
aktivity, opak vycerpani a pietizeni, zablokovani a vyhoteni. Ve flow jsme zcela zaujati vy-
konavanou ¢innosti, pficemz to, cemu se vénujeme, nam jde snadno od ruky. Diky plynuti
energie mizeme nalézt cestu k naplnéni a $tésti i v praci, aniz bychom si neustale stézovali

na zatéz a namahu, kterou nam pfinasi. Pokud v nas plyne energie, pracujeme efektivng.
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Flow v tomto smyslu oznacuje nejefektivnéjsi formu tviurci a uspokojujici prace. Tim se lisi

napft. od chvilkového vzplanuti vasné nebo také zapalu do prace.

Pro uplnost vymezime také pojmy z oblasti fizeni lidskych zdroji a socialni oblasti, které

budeme uzivat dale v textu.

Manazer (vedouci pracovnik) ,,je ¢lovék zodpovédny za svéfenou organizacni jednotku
nebo jinak vymezenou oblast (napf. projekt nebo oblast rizik). Ukolem manaZera je fidit,
tedy planovat, vést, organizovat, rozhodovat a kontrolovat lidi a procesy a dalsi zdroje ve

sveéfené odpoveédnosti v organizaci.” (Management mania, 2015)

Podle Mikulastika (2007, s. 123) by mél rozumét lidem, vnimat je a jednat s nimi diferenco-
van¢, pusobit motivacné, vlastnim piikladem, silou neformalni autority. ZvySovanim vy-
konu a kvality prace ptimo ovliviiuje kazdodenni jednéni podiizenych, vytvari atmosféru
spokojenosti, pohody a spoluprace, podporuje neustaly rozvoj pracovnikd. JelikoZ je jednou
z jeho manazerskych funkci role viidce, ocekava se u néj ur€ité charisma, sila 0sobnosti.
Pomaha tymu délat svou praci, podporuje jej. Musi byt nestranny, neustale si uvédomovat,
zda tym pracuje dobfie, zda neudé€lat néco pro to, aby byl efektivnéjsi, zda déla pokroky nebo

stagnuje.

Matousek (2003, s. 330) pak blize popisuje manaZera socialni prace. Casto se jim stava
pracovnik s nejvétsi erudici v daném oboru, musi tedy v kratké dobé ziskat maximum zna-
losti a dovednosti pro dobrou praxi managementu. Jako druhé specifikum uvadi rozdilné
postaveni a zatiZzeni dle typu organizace. Vedouci pracovnici socidlnich referatl statni
spravy byvaji orientovani na socidlni praci v rdmci svého odboru ¢i oddéleni a vedeni refe-
rentdl. Reditelé statnich nebo obecnich zafizeni odpovidaji kromé odbornych ukoli i za hos-
podafeni a provoz zatizeni. Vedouci nestatnich organizaci ke v§emu tomu jesté musi ziska-

vat finan¢ni zdroje pro ¢innost organizace a obhajovat na vetejnosti svou existenci.

Pomahajici profese je fada povolani, jejichz hlavni naplni je poméhat lidem (lékafi, zdra-
votni sestry, pedagogové, socialni pracovnici, psychologové...). Kazd4 z téchto profesi ma
svou odbornost, tj. sumu védomosti a dovednosti, které je tfeba si pro vykon daného povoléani
osvojit. Na rozdil od jinych povolani hraje v téchto profesich velmi podstatnou roli lidsky
vztah mezi pomahajicim profesionalem a jeho klientem. Hlavnim néstrojem téchto profesi
je osobnost pracovnika. Pomahajici pracovnik se velmi ¢asto potkava s lidmi v nouzi, v za-

vislém postaveni, ktefi zpravidla potiebuji vnimat ptijeti, spolutcast, porozuméni, pottebuji
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citit, ze pomahajicimu pracovnikovi nejsou na obtiz, ze je neodsuzuje. Klient potiebuje di-
vétovat, citit se bezpecny a piijimany. Bez tohoto vztahového ramce by se prace pomahaji-

ciho stala jen vykonem svéfenych pravomoci. (Kopfiva, 1997, s. 14 — 15)

Dle zékona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ,,je socialni sluzbou ¢innost nebo soubor
¢innosti podle tohoto zakona zajist'ujici pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho za-

¢lenéni nebo prevence socidlniho vylouceni®. (MPSV, 2015)

»docialni prace je soucasti statem organizovaného a zabezpecovaného systému redistribuce
zbozi a sluzeb. Jejim cilem je uspokojovani socidlnich potieb klientl a zajisténi kontroly,
prip. zmény chovani, které je povazovano za socialn¢ problematické nebo deviantni. Soci-
alni prace ma vylucéné postaveni v tom, Ze se jejim prostfednictvim transferuji zdroje k za-
vislym lidem (stafi lidé, nezaméstnani, déti, mentalné€ i té€lesn¢ postiZeni apod.).* (Matousek,

2003, s. 25)

Vymezeni uvedenych klicovych pojmt by mélo ptispét k lepsSimu pochopeni zbylych kapitol

teoretické ¢asti bakalarské prace.

1.1 Historie vzniku syndromu vyhoreni jako odborného pojmu

V této podkapitole kratce pojedname o historii syndromu vyhoteni jako fenoménu, kterym

lidé trpéli od nepaméti a jeho odborném ukotveni Herbertem J. Freudenbergerem.

Kftivohlavy uziva jako dilkaz, Ze s fenoménem syndromu vyhoteni se lidstvo potykalo jiZ
Vv kolébce evropského antického kiestanského mysleni, hned nékolik aryvki z Bible. K his-
torii syndromu vyhoteni jako odborného pojmu uvadi: ,,Termin burnout (vyhoteni) byl pi-
vodné pouZzivan pro oznaceni stavu lidi, ktefi zcela propadli alkoholu a ztratili o vSe ostatni
zajem. Pozd¢ji se zacal pouzivat i pro narkomany, pro jejich stav, kdy je jejich zajem sou-
sttedén jen na drogu a vSe ostatni je jim zcela lhostejné. Posléze se terminu burnout zacalo
pouzivat 1 pro oznaceni stavu lidi, ktefi byli tak opojeni svou praci, Ze nic jin¢ho nez to, co
d¢lali, je nezajimalo. Pro nic jiného nebyli s to Zit. V praci se doslova utapé€li. Pozdéji se pro
n¢ zacal razit termin workoholici, v souvislosti s pojmem alkoholik.” (Ktivohlavy, 2012, s.
58 - 62)

Jako odborny termin v psychologii a psychoterapii se burnout objevil v roce 1974, poprvé
jej pouzil Herbert J. Freudenberger. Jev byl tedy jiz dobfe znam, Freudenberger jej vSak
pojmenoval — Burnout a popsal, ¢imz na védeckém poli spustil velkou vinu zajmu o né;.

Tento uznavany odbornik ve svém oboru sam proSel vyhotenim, ¢ehoz ale dokazal vyuzit
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k vlastnimu osobnimu rozvoji a zaroven tak poprvé odborné vymezil a popsal tento jev. Jeho
ptib¢h je nejen zajimavy, ale miize nam slouzit jako kazuistika osoby, kterd ptekonala syn-

drom vyhoteni.

Honzak (2013, s. 18 — 21) popisuje, ze Freudenberger mél zna¢né pohnuty osud, v détstvi
musel utéct od své rodiny pied nacisty k rodiné do New Yorku. Zde se o n¢j méla starat
rodina, ktera vsak svou funkci neplnila a tak néjakou dobu musel piezivat napf. i na ulici.
Diky 0 trochu vétsi podpoie dalSiho pfibuzného, ktery se jej poté ujal, mohl alespon vecerné
pfi praci studovat, ziskal tedy doktorat z psychologie a absolvoval psychoanalyticky vycvik.
Intenzivné se vénoval klinické praxi a védecké praci, za kterou sklizel prestizni ocenéni.
K tomu se rozhodl zalozit bezplatnou polikliniku pro mladistvé narkomany, bezdomovce a
problémové jedince v Harlemu. Jeho Zivot se tedy dostal do stadia, kdy po zaméstnani po-
kraCoval v praci na poliklinice, kde vypomahalo velké mnozstvi dobrovolnikii, kterym se
pak jesté vénoval vycvikem, takze domu se vracel az po ptilnoci, to v§e 6 dnti v tydnu. Po
néjaké dobé jej jeho blizké okoli (rodina i spolupracovnici) zacalo upozoriiovat, zZe neni
v dobrém stavu. Rozhodl se tedy odpocinout Si na rodinné dovolené, na tu vsak jiz nevyrazil,
protoze se télesn¢ 1 psychicky zhroutil. Tehdy pochopil, Ze okoli mélo pravdu a on neni
v dobr¢ kondici. Rozhodl se ,,vyhledat™ pomoc, provedl to vSak tak, Zze vzal magnetofon a
na n¢j si nahral monolog, ktery by pfednesl nékterému z jeho kolegii terapeutt. Kdyz si jej
piehraval, zjistil, Ze je plny negativnich emoci, zacal tedy se ,,samolécbou*. Ptestal pracovat
ajediné pracovni aktivity, které si zachoval, bylo namluveni svého monologu na magnetofon
s jeho pfepisem a psani ¢lanku vénovaného jeho zkuSenostem. Sam se vyjadril, Ze mu na-
hravky umoznily zadsadni vhled do svého problému a psani slouzilo jako katarze. Pfehodnotil
svlj vztah k préci, naucil se, jak k ni pfistupovat a jak se chranit proti vycerpani. Kdyz pie-
konal jeho osobni problém, zacal se mu vénovat na odborné trovni. I po své zkuSenosti

zustal pry workoholik cely zivot.
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2 PRICINY VZNIKU SYNDROMU VYHORENI

Jiz Freudenberger (ackoliv bral v potaz také vnéjsi vlivy) zdurazioval, Ze k rozvoji syn-
dromu vyhoteni velice pfispivaji osobnostni ptedpoklady a postoje. V této kapitole se bu-
deme nejprve zabyvat osobnostnimi rysy pracovniki, ktefi jsou vice ohrozeni syndromem
vyhoteni. PopiSeme také specifické pracovni podminky pracovnikll v socidlnich sluzbach a
vedoucich pracovniki. Kapitolu zakon¢ime vyctem pracovnich rizikovych faktorti vedou-

cich k vyhoteni.

2.1 Osobnostni predpoklady (vnitini rizikové faktory)

Minirth a kol. (2011, s. 13 — 14) popisuje osoby, které maji sklony k vyhoteni takto: byvaji
nejoddanéjsi, nejvérnéjsi, nejzodpoveédnéjsi, vysoce motivovani, vyborné vzdélani, nejnad-
na sebe tak na druhé piilis vysoka oc¢ekavani. Jelikoz zaéinali v zaméstnani S nadprimérnou
vykonnosti, jsou od nich tyto pocate¢ni rekordni vysledky o¢ekavany dlouhodob¢ dal. Pro¢
se jevi, ze obzvlasté nachylné k vyhoteni jsou pomahajici profese? Tito pracovnici, zabyva-

jici se osobnimi problémy druhych, jsou zaméstnani Ve vysoce stresovych povolanich.

,Kofen burnout spociva v nasi existencialni potfebé véfit, Ze na§ zivot je smysluplny, Ze
véci, které délame, jsou n¢jak uzitecné, dulezité, ba dokonce v urcitém smyslu ,,hrdinné®.
Toto presvédceni je urCitym zplisobem zachézeni se strachem, ktery na nés pada vSude tam,
kde se setkavame se zjiSténim, Ze my sami jsme smrtelni. VSichni lidé se potiebuyi citit jako
hrdinové. Pottebuji vidét, ze jejich zivot je dulezity, v SirSim nez jen zcela izkém osobnim
meftitku (aZ tfeba v kosmickém pojeti). Potfebuji se spojovat s né¢im, co je vétsi, nez jsou
oni — co je presahuje (viz potieba nadhledu, transcendence, piesahu vlastniho Zivota). Kdyz
zjisti, ze selhali, vyhoti. Burnout je ¢asto diisledkem selhéani pti hledani smyslu Zivota.* (Kfi-

vohlavy, 2012, s. 13)

Dle Kallwass (2007, s. 107 — 108) existuji osobnostni struktury, které inklinuji ke vzniku
syndromu vyhoteni. Patii k nim lidé s pfili§ vyvinutym nutkanim k dokonalosti, to jim ob-
vykle silné zt€Zzuje dokonceni praci, zvlasté pod tlakem bliZicich se terminti. Lidé, ktefi o
sob¢ permanentné pochybuji nebo nevéfi ve své schopnosti. Mnoho vyhotelych je piesved-
¢eno, ze jsou jen malinkym koleckem v soustroji podniku a statu, bezmocnou loutkou, ktera

je vydana vSanc fizeni a svévoli jinych osob. Vybornou zZivnou piidou pro hrubé zanedbavani
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vlastnich zcela opravnénych potieb, touhy po intimité, klidu nebo samot¢, je také jejich nad-
meérné vyvinuta potfeba harmonie, nechtéji nikoho obtézovat nebo rozcilovat svymi naroky
¢1 pozadavky. VSechny tyto lidi spojuje nehospodarnost se svymi télesnymi a duSevnimi
rezervami. Sami si toho ¢asto nejsou védomi a nevédi, ze zatéz se da pravé hospodarnosti
zvladat. Tyto povahy se vétSinou nedokazi postarat o kontinuélni pfisun pozitivni energie a

jen se, az do naprostého vycerpani, vysiluji v dusevni, télesné, pracovni i rodinné oblasti.

ey e

U koho se dale objevuji pfiznaky vyhoteni, se pokusime doplnit popisem dle Kfivohlavého
(2012, s. 20 — 21) - u ¢loveka: ktery pracuje nad uroven své kapacity, kompetence, schop-
nosti, dovednosti atp.; ktery by mohl byt zafazen mezi tzv. workoholiky (svou praci bere
jako drogu); ktery neuspéch proziva jako osobni porazku; ktery neni schopny se vymanit ze
sparti neustale se (plizive) zvySujicich narokii na ného kladenych; ktery neni schopny si pfi-
méfené odpocinout, relaxovat, rekreovat se, regenerovat svou energii atp.; ktery zije v dlou-
hotrvajicich mezilidskych konfliktech; s nizkou trovni zdravé asertivity; ktery stale vice
dava, nezli pfijima (méfeno v psychickych jednotkach); ktery ma kromé bézného zamé&stnani
téZzce nemocného ¢i zdravotné postizeného rodinného piislusnika, a tak pracuje ,,na dvou
sménach®; posedlého nenormalnim strachem (napft. s fobickymi charakteristikami osob-
nosti); s nutkavou osobnosti; u ¢lovéka, kterému jde pfili§ o penize nebo o moc; posedlého
soupefenim a soupefivosti (nepfatelstvim — hostilitou); s nadmérnou akumulaci obtiznych
Zivotnich situaci; s tzv. vngj$im zdrojem usmérnéni, kdy podnéty a piikazy pro to, co déla,
vychazi spise od druhych lidi nez od ného samého; u ¢lovéka, ktery pocit'uje neustalé ohro-

zeni kladného sebehodnocenti atp.

2.2 Specifické naroky na pracujici v socialnich sluzbach

Kitivohlavy (2012, s. 29) uvadi, ze u lidi, ktefi pracuji s lidmi v tzv. socialnich povolanich,
postihuje burnout 10 — 25 % pracovniki. Diagnostika téchto ptipadt byla provadéna pomoci

dotazniku MBI (Maslach Burnout Inventory), o kterém budeme pojednévat dale v textu.

,»A prave tam, kde lidé hofti, kde se plni nadSeni a idealismu zasazuji o druhé¢, vznika nebez-
peci, ze vyhoti. Neni ndhoda, Ze tento pojem vzeSel z prostfedi socialnich profesi. Poprvé
byl pouzit ve védeckych pracich, kde popisoval zdravotni problémy téchto profesnich sku-

pin. V takovych zaméstnanich se lidé z idealismu Casto zasazuji o druhé. O to vice frustrujici
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pro n¢€ potom je, kdyz za to nakonec nesklidi vd¢k. Zklaméni je jednoho dne ucini zatrpk-
lymi. A kdyz se k tomu pfida jeste nedostatecné uznani ze strany vlastnich nadtizenych, vede

to k vyhasnuti jejich vnitiniho ohn¢ a k vyhoieni®. (Griin, 2012, s. 15)

Nespecifickou pfic¢inou syndromu vyhoieni jsou zvIastni naroky, jez na pracovniky v poma-
hajicich profesich klade intenzivni kontakt s lidmi vyuzivajicimi socialni sluzby. Profesio-
nalni socidlni prace vyzaduje neptetrzity kontakt se skupinami lidi, jejichz potteby jsou ak-
centované, psychika je v nerovnovaze a jejich predstava o piiméiené pomoci neni vzdy rea-
listicka. Nejnarocnéjsi je prace s klienty, ktefi jsou v zatizeni nedobrovolné nebo nejsou pro
ucast v urcitém programu dostatecné motivovani, s klienty velmi vazné postizenymi, umira-
jicimi, jejichz chovani je vzdalené socialni normé, agresivnimi, hyperkritickymi nebo tako-
vymi, ktefi se snazi socidlni sluzby zneuzivat. Pracovnici byvaji vice angazovani svou osob-
nosti, od prace ¢ekaji vic a dosdhnout pocitu uspokojeni je z vySe uvedenych diivodu obtiz-
néjsi nez v jinych profesich. Obecné pak je obtizné v pomahajicich profesich definovat za-
douci vysledek prace a kritéria spéSnosti pracovnika. Pracovnik ma odpovédnost za klienty,
ale nema moZznost kontroly nad jejich chovanim. Poméhajici profese vyzaduje, aby pracov-
nik naSel optimdlni stupeil osobni angazovanosti na osudech klientti, bez t¢ je totiz kvalitni

socialni sluzba neptedstavitelna. (Matousek, 2003, s. 55 - 56)

2.3 Specificka situace vedoucich pracovniki v socialnich sluzbach

Kiivohlavy (2012, s. 28 — 33) specifikuje obory, ve kterych se setkdvame s vyhotenim nej-
Castéji. Patii mezi n¢ také hospodatstvi a administrativa a socialni péce a socialni sluzby, do
kterych mizeme vedouci pracovniky v socialnich sluzbach zaradit. Vyssi mira burnout byla
zjiSténa u vedoucich pracovniki vSech stupiili — od mistra a dilovedoucich az po generalni
feditele. Souvisi to se zjiSténim mimofadné vysoké miry stresu a distresu na téchto postech.
Tito pracovnici pfichazi do osobniho styku se ,,stranami®. Jsou tlaceni ze dvou stran — od
svych nadiizenych a podfizenych. Cherniss tento jev nazval ,,dvoji vazba®, psychiatfi ji do-

konce zjistili tam, kde hledali kofeny schizofrenie.

Rizeni lidskych zdroji v podminkéch organizaci provadéjicich socialni praci méa nckteré
specifické rysy. Problematickou oblasti u statnich organizaci nebo ztizovanych obcemi je,
ze jsou vétsinou personalné poddimenzované a nemohou pruzné reagovat na stale se ménici

podminky. Nestatni organizace narazi na vysokou miru nejistoty pii zajiStovani mzdovych
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prosttedkt. I zavedené instituce s poskytovanou kvalitni péci, ziskavaji prostiedky na za-
meéstnance kazdoro¢ni tvorbou ,,projekti”, se zdivodinovanim poctu pracovniki. Setkdvame
se také s tim, Ze zac¢atkem kalendarniho roku ¢eké organizace na vysledky grantovych fizeni
a zaméstnanci nestatnich organizaci pracuji bez odmény. Nakonec pro specificky obsah so-
cidlni prace nelze pouzit bézné manazerské nastroje, predevsim pro obtize pii vyhodnoco-
vani Gspésnosti pracovnich postupti a vykont. (Matousek, 2003, s. 343 — 344)

wrwe

2.4 Institucionalni pri¢iny (pracovni rizikové faktory)

Kromé¢ individualnich pfi¢in, které lze vyrazné ovlivnit, rozvoji syndromu vyhoteni napo-
mahaji i tzv. institucionalni pficiny, které se daji mnohdy odstranit jen S velkym vypétim sil
(byrokraticka kontrola, chovani pracovniki, rivalita a soupefivost na pracovisti, chybé&jici
supervize, nemoznost konzultace riznych feseni s kompetentnim nadiizenym, neexistujici
¢i nevyhovujici plany osobniho rozvoje, ignorace zajmu pracovnikti véetné platu, nedosta-
te¢na kvalifikace pracovniki, dlouhodobé neptiméiené pozadavky na vykonnost...). V po-

mahajicich profesich se navic d4 tézko posoudit vysledek prace a kritéria pro kvalitu pra-

covnikii jsou obtizné definovatelna. (Spackova, 2011, s. 46)

,»Svet prace se béhem poslednich nékolika desetileti zménil — nasledkem rostouci produkti-
vity vykonava méng¢ lidi stale vic pracovnich povinnosti. Moderni technologie s sebou pfi-
naseji nové druhy ¢innosti a uspornd persondlni opatfeni vedou ke zhust'ovani pracovni na-

plné.* (Stock, 2010, s. 32)

A4 .

Konkrétné se zvysena pracovni zatéz muze projevovat vys§imi naroky, jelikoz zijeme v in-
formacni spole¢nosti, jsme neustale zahlcovani novymi poznatky a informacemi. Zijeme ve
spolecnosti sluZzeb, zdkazniky je vyZadovana vysoka kvalita poskytovanych sluzeb, flexibi-
lita a rychlost. V pomahajicich profesich miize byt zna¢né regulativni prostedi (vyzaduje se
staly piisun nejriznéjsich dat, formulaii a oficialnich zprav). Zatézujici je piisobeni rusivych
vlivll — nastava tam, kde je pracovnik snadno dosazitelny a je neustale vyruSovan pii praci.
Nedostatek samostatnosti — je prokazano, ze ¢im Sirsi pole puisobnosti pracovnici maji, tim
vic je jejich prace bavi. Nespokojenost pracovnika vzrista, pokud podléha ptilisné kontrole,
ma znaéné€ omezené rozhodovaci pravomoci, je svazovan rigidnimi pravidly a dohledem
nadtizeného. K nespokojenosti piispiva nedostatek uznani — nejen finan¢ni ohodnoceni, ale
také pocit, ze si Gsili zaméstnance nékdo vazi a dokaze je ocenit, demotivujici je nespraved-

livé hodnoceni vysledkli a omezené moznosti kariérniho rastu. Spatny pracovni kolektiv —
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s kolegy v zamé&stnani travime hodné ¢asu, v neptatelském, odméfeném ¢i chladném pracov-
nim kolektivu se necitime dobie. Tymu, ktery se potyka s problémy, chybi v ném kolegialita
a prevlada zavist, vzdjemna netlcta a nevrazivost se vyrazné snizuje vykonnost. Staly, pii-
jemny a vykonny kolektiv, vzdjemna podpora a divéra umoziuji vyvazenou spolupraci.
Kazda spole¢nost ma firemni hodnoty, pokud jsou v rozporu s individualnimi hodnotami
jedince, dochazi u n¢j k vnitinimu konfliktu. V tomto ptipadé hraje hlavni roli svédomi, po-
ruSeni vlastnich zasad Ize vnimat jako ohroZeni, které muze spustit stresovou reakci. Prede-
v$im ndm ublizuje neustald snaha problém vyfesit. Jelikoz Sance, zZe se hodnoty podniku
zmeéni, jsou nulové, jsme dal nuceni jednat v rozporu s vlastnimi zajmy. Tym, ve kterém
panuje jednostranné nadrzovani, zamé&stnanci jSOU cyniCti a nechovaji k sob¢ respekt, neni
dostate¢n¢ akceschopny, mezi jeho ¢leny panuje napjata atmosféra. Je v potadku podporovat
jednotlivé zaméstnance, nesmi za tim vSak stat osobni sympatie, ale dobré pracovni vy-
sledky, jinak jsou ostatni pilni pracovnici touto nespravedlnosti zaskoceni a hluboce zkla-

mani. (Stock, 2010, s. 32 — 40)

»Psychologové tvrdi, Ze az 40% potencialu firmy je promrhano z diivodu nespravedlivych

struktur a nedocenéni zaméstnanci.” (Griin, 2014, s. 158)

Kitivohlavy (2012, s. 43 - 45) nemluvi (jako Stock) jen o pfilisné kontrole ze strany nadtize-
ného ¢i malych rozhodovacich pravomocich zaméstnance. Upozoriiuje na to, Ze nezadouci
jsou takeé pfiilis Siroké kompetence a Zadna kontrola (zpétna vazba) pracovnika. Jako dalsi
pracovni faktory, které napomahaji vyhoteni, uvadi: nesmyslnost pozadavkll — povazuje ji
za nejvyraznéjs$i podminku, jez ovliviiuje vznik psychického vyc€erpani, to co mize vedeni
pokladat za smysluplné, mtize pracovnikovi pfijit zcela nesmyslné, vytraci se tak u néj radost
Z prace a motivaci zaméstnanci zistava uz jen financ¢ni zajisténi. Problém nastava opét v pti-
pad¢, Ze veSkera autorita je centralizovand do jedinych rukou, ale také u ptiliSného tfisténi
autority. Tento faktor zahrnuje i konflikty formalni a osobni autority, coz je situace, kdy si
pracovnici vazi vice nékoho, kdo neni povéteny formalni autoritou, nez toho, kdo ji oficialné
zaujima. Zté¢Zujici podminka prace je nadmérnd mira odpovédnosti pii nedostatku prostredkil
k odpovédné realizaci ukolt. Opét se mize vyskytnout druhy pol a to miziva mira odpoved-
nosti pracovnika. Na to navazuje problém, Ze neni pfesné stanoveno, co se od koho ocekava,
oc¢ekavani mohou byt bud’ nerealisticka, kdy na vedoucim misté neni dostatecné schopny
pracovnik, popf. je pracovnik schopny, ale nema mozZnosti a prostiedky k plnéni tikolu. Na
pracovniky mohou byt kladeny nadmérné poZzadavky nebo to, co se od nich ocekéava je ilu-

zorni. Casto lidi trapi, Ze firma stagnuje, tzn. Ze pracovnikim neni umoznéno ,,drzet krok*
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s vyvojem ¢i vyzkumem, neni jim umoznéno odborné rist a dale se vzdélavat, zdokonalovat
se, uplatiovat nové postupy, dovednosti, technologie. Nakonec tézkosti mohou vyplyvat
ze socialni komunikace (at’ uz v horizontalni ¢i vertikalni rovin€), konkrétné se jedna o ne-
informovanost ¢i Spatnou informovanost vedeni a podtizenych, absenci skupinovych rozho-

vorl o tom, co pracovni kolektiv trapi. Vycet autor uzavirad dlouhodobym neplnénim ukolt.

Kallwass (2007, s. 43) shrnuje rizikové faktory na pracovisti takto: nedostatecna zpétna
vazba, situace, kdy nejsou jasné rozdéleny kompetence a ukoly, ¢imz se snadno ¢lovek do-
stane do uzkych, okoli si to pak spise vyklada jako osobni nekompetentnost. Jako podstatny
faktor uvadi rovnéz konkurenc¢ni situace a nezapomind ani na Spatné pracovni podminky a

jednotvarnou praci.
Jelikoz je prace zamétena do oblasti fizeni lidskych zdroju, vétsi pozornost jsme v kapitole
0 pfi¢inach vzniku vyhoteni (rizikovych faktorech) vénovali institucionalnim (pracovnim)

rizikovym faktorim pied faktory vnitinimi (osobnostnimi pfedpoklady).
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3 PROJEVY A DIAGNOSTIKA SYNDROMU VYHORENL JEHO
PRUBEH

Na zaklad¢ urcitych projevl (pfiznakl, symptomi) mizeme urcit (diagnostikovat), ze se

¢lovék ocita v ohrozeni nebo trpi syndromem vyhoteni. Prvni ¢ast kapitoly budeme vénovat

projeviim syndromu vyhoieni. V druhé ¢asti uvedeme, Vv jakém sledu mohou projevy nastu-

povat a na konec popiseme nekteré zpusoby diagnostiky syndromu vyhoteni (zamétime se

na dotaznikové metody).

3.1 Projevy

Minirth a kol. (2011, s. 19 - 22) popisuje piiznaky vyhoteni podle Freudenbergera: vycerpani
— nedostatek energie s pocity tnavy a potizemi zvladnout obvyklé aktivity; izolovanost —
odstup mezi sebou a jinymi lidmi (pfedev§im blizkymi); znudénost a cynismus - jedinec
zacina zpochybiiovat hodnotu ptatelstvi a aktivit, dokonce i samotného Zivota; narlstajici
netrpélivost a podrazdénost — klesa schopnost plnit ukoly, pfi¢emz nartista netrpélivost, ktera
vyvolava prudké stfety s druhymi, spiSe ze svych vlastnich chyb obvinuje rodinu a spolu-
pracovniky; pocit vS§emohoucnosti — ptesvédéeni, ze nikdo neudéla jeho praci tak dobfe, jako
on, nikdo jiny nez on ji nezvladne; pocity nedostate¢ného ocenéni — pocity hotkosti, Ze neni
za své zvySené usili vice ocenény, toto zvySené usili ovSem nevede k lepSim ale k hor§im
vysledkim, coz si neni schopny pfiznat; zména pracovniho stylu — zhorSeni vysledk a kon-
flikty s lidmi zpisobi odklonéni od raznych zpisobti vedeni a pracovnich navykit nebo se
jedinec stava vice despoticky, naroény nebo nepruzny; paranoia — je-li vyhoteni dlouhodobé,
od pociti nedostatecného ocenéni je kousek k pocitim $patného zachazeni nebo ohrozeni;
dezorientace — narustajici tézkosti s roztékanosti, v feci se objevuji odmlky, schopnost sou-
stfedit se se zkracuje, zhor$eni zapamatovani si jmen, dat nebo dokonce zapomene, co chtél
fici (mlze Zertovat, napf. Ze je to senilita, ve skutecnosti je pfi¢ina naristajici nepokoj a
vnitini napéti); psychosomatické potize — mohou se hojné vyskytovat télesné potize jako
bolesti hlavy, vleklé nachlazeni, bolesti zad apod., ty slouzi jako zastupny problém, jimz
omlouvaji svllj emocionalni stav a Spatné pracovni vysledky; deprese — pii vyhoteni je de-
prese obvykle docasnd, specifické a lokalizovand, vétSinou se projevuje hnévem na druhé,
za to Ze zpusobili jejich problémy; silna deprese — celkovy depresivni stav, ktery byva vlekly

a zasahuje vSechny oblasti zivota, jiz se nezlobi na druhé, ma sklon citit vinu za vSe, co se
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nedafi; sebevrazedné myslenky — mohou byt vysledkem naristajici deprese spojené s vyho-
fenim.

Projevy syndromu vyhotfeni vice orientované na pomahajici profese popisuje Matousek
(2003, s. 56): neangazovany vztah ke klienttim, snaha vyhybat se intenzivnim a delSim kon-
taktim s nimi, pfip. konflikty s nimi (klient se méni v ,,ptipad* nebo dokonce jen v ,,pfi-
znak®); Ipéni na standardnich a zavedenych postupech; ztrata citlivosti pro potieby klientd;
ztrata schopnosti tvofive pristupovat k praci; praci je vénovano nutné minimum energie, pra-
covnik se vyrazné vic neZ v praci angazuje v mimopracovnich aktivitach; preference admi-
nistrativnich ¢innosti a ¢innosti sméfujicich ven z vlastni instituce, pted ¢innostmi, jez vy-
zaduji kontakt s klienty; dliraz na pracovni pozici, na sluzebni postup, na formalni pravo-
moci, na mzdu, na jiné vyhody plynouci ze zaméstnani; v ivahach o U¢innosti sluzby, ptip.
1 o budoucnosti klient pfevlada skepse; Casté pracovni neschopnosti, zadosti o neplacené
volno, nékdy i t€hotenstvi; omezovani komunikace s kolegy, nékdy i konflikty s nimi; pocity

depersonalizace, vyCerpani; v ojedinélych ptipadech i zneuzivani klientt.

Projevy, které by mohly upozornit zaméstnavatele ¢i nadiizeného na riziko vyhoteni zameést-
nance jsou Casté absence v praci; zvySend nerozhodnost; zhorSend péce o svllj zevnéjSek a
zdravi; pondé€lni deprese. Pokud vyhotfenim trpi nadfizeny, je velice pravdépodobné, ze pii-
znaky vyhoteni budou vykazovat také jeho podfizeni. Tehdy by mél nadfizeny zvazit co
ud¢lat, aby se situace zlepSila (napf. zmény v organizacni struktuie, usporadani kance-

lafe...). (Minirth a kol., 2011, s. 68 — 69)

3.2 Proces vyhoreni

Proces vyhoteni je velice individudlni zalezitost, u kazdého jedince probiha jedine¢né, jed-

notlivé faze (které ani nemusi mit pesny sled, ktery budeme déale uvadeét) trvaji rizné dlouho.

Freudenberger a North vytvofili vyvojovy cyklus, ktery obsahuje dokonce 12 kritickych fazi

(nemusi se objevit vSechny, ani pfesn¢ navazovat na sebe):

1. Nutkava snaha po sebeprosazeni — na pocatku Casto nepfiméfené ambice, snaha prosadit

se Vv pracovni oblasti ¢asto prertista az do patologického nutkéni.

2. Clovek zacina pracovat vice a tvrdéji — nastaveni latky velmi vysoko, aby dokazal sob¢ 1
ostatnim, ze zvladne i to, CO mu v praci nevyhovuje. Zamétuje se prednostné na praci, ktera
vyZzaduje vice usili, neZ je bézné. Snazi se d¢lat vSechno sdm, predvadi, Ze je nenahraditelny,

kdyz zvladne takovou spoustu prace bez jakékoliv pomoci.
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3. Ptehlizeni potieb druhych — sousttedi se na praci a prakticky ji ob&tuje vSechen Cas a Usili,

nema ¢as ani energii na cokoliv jiného (rodinu, ptatele, jidlo, spanek).

4. Pfesunuti konfliktu — za¢ina si uvédomovat, Ze je néco v nepotadku, ale neni schopny
rozpoznat zdroje svych problémii, to mtize vyvolat vnitini krizi a evokovat pocit ohrozeni.

Objevuji se prvni télesné obtize.

5. Revize a posunuti hodnot — ve snaze vyhnout se moznym konfliktim se izoluje od ostat-
nich a jeste intenzivnéji popira své zakladni potfeby. Na ptatele, zajmy a potéseni jiz nezbyva

zadna energie, veskerou pohlcuje prace, nastdva emocni otupeni.

6. Popirani vznikajicich problémut — stdva se netolerantnim. Pfestava vyhledavat socialni
kontakty, pokud se na nich musi podilet, pfedstavuji pro néj nesnesitelnou zatéz. Nardsta

agresivita a sarkasmus. Z naristajicich problému za¢ina obvifovat ¢asovou tisen.

7. Stazeni - socialni kontakty na minimu se méni v uplnou izolaci. Pro ulevu muze zacit
vyhledavat alkohol, uklidiiujici prasky, drogy. Casto p¥itomny pocity beznadgje a ztraty

smyslu.

8. Zcela jasné patrné zmény chovani — lidé v jeho socialnim prostiedi (Spolupracovnici, ro-

dina, pratelé a dalsi) pocituji zménu Vv jeho chovani.

9. Depersonalizace — prestava pocitovat sebe i druhé lidi jako cenné, z diivodu ztraty kon-
taktu se svymi potfebami a vlastné sam se sebou. Zuzuje se pohled na Zivot, dovede vnimat

uz pouze ptitomnost, zivot se méni v pouhou sérii mechanickych funkeci.

10. Vnitini prazdnota — vnitini vypradzdnénost se snazi piekonat tfeba ptejidanim, sexem,

alkoholem nebo drogami v mife piekracujici bézné socialni meze.

11. Deprese — vyhoteni mize zahrnovat vyznamnou depresivni slozku, jedinec se citi vycer-
pany, beznad¢jny, indiferentni k okoli, domniva se, Ze budoucnost nema co nabidnout. Jeho

zivot ztratil smysl, pfibyvaji typické depresivni symptomy.

12. Syndrom vyhoteni — emoc¢ni, celkovy psychicky i télesny kolaps, mize byt divodem
k vyhledani 1ékaiské pomoci. V pripadech se soucasnou ptitomnosti deprese se mohou ob-
jevit sebevrazedné tendence, jako snaha uniknout ze situace. Jen malé procento téchto je-
dinct se o sebevrazdu pokusi. (Honzak, 2013, s. 29 — 32)

Jiné pojeti fazi syndromu vyhoteni zpracovala Maslachova — jedna se o ¢tyffazovy model a
zahrnuje stadia: idealistické nadSeni a pfet€¢Zovani; emociondlni a fyzické vycerpani; dehu-

manizace druhych lidi jako obrana pfed vyhofenim; termindlni stadium: stavéni se proti
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vSem a proti v§emu s projevy syndromu vyhoieni v celé jeho pestrosti. (Kiivohlavy, 2012,
s. 83)

3.3 Diagnostika

Casto pouzivany zptisob diagnostiky syndromu vyhoteni piedstavuji dotazniky. Je to nastroj,
jehoz prednosti je, Ze je Siroce dostupny a pro jeho vyplnéni ani vyhodnoceni neni potieba
odbornik z této oblasti. Ackoliv existuji dal§i mozné zpiisoby diagnostiky syndromu vyho-
feni (ne jen metodou dotazniku), uvedeme Vv této kapitole tfi nejzndmé;jsi a nejpouzivanéjsi

dotazniky.

Dotaznik podle Freudenbergera

Dotaznik s instrukcemi K jeho vyplnéni je pfilohou P | prace. Vyhodnoceni dotazniku:
0 — 25: dari se vam dobre;

26 — 35: jsou zde véci, které byste méli pohlidat;

36 — 50: jste kandidaty vyhoteni;

51 — 65: vyhoteli jste;

nad 65: vasSe situace je kritickéd a vase télesné a/nebo psychické zdravi je vazné ohrozeno.

(Honzak, 2013, s. 28)
Dotaznik BM (Burnout Measure)

Autory tohoto dotazniku jsou Pinesové a Aronson. Dotaznik je zaméfen na 3 aspekty celko-
vého vycCerpani (exhausce): pocity fyzického vycerpani — pocity Gnavy, celkové slabosti,
oslabeni, pocity stavu, kdy je ¢lovék blizko tomu, aby onemocnél, pocity ztraty sil; pocity
emociondlniho (citového) vy€erpani — pocity tisn¢ (deprese), beznadéje, bezvychodnosti;
pocity psychického (duSevniho) vy€erpani — pocity naprosté bezcennosti, ztraty lidské hod-
noty, ztraty iluzi (kladnych ptedstav o sobé a o svéte), pocity marnosti vlastni existence atp.

Dotaznik s instrukcemi k jeho vyplnéni je pfilozen jako piiloha P II prace.
Vyhodnoceni dotazniku:

Vypoctéte jednotlivé polozky sec¢tenim hodnot, uvedenych v dotazniku u otazek ¢islo:
A=24,517,8,9, 10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21

B=3,6,19, 20
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C =32 — (minus) B

D=A+C

Celkové¢ skore (BQ)

BQ =D/ (déleno) 21

Je-li vysledna hodnota (BQ) 2 a min — vysledek je dobry;
Je-1i BQ 2 — 3 — vysledek je uspokojivy;

Je-li BQ 3 — 4 — doporucuje se zamyslet nad Zivotem a praci, nad stylem a smysluplnosti

vlastniho Zivota, ujasnit si zebti¢ek hodnot;

Je-li BQ 4 — 5 — je prokazana ptitomnost syndromu psychického vycerpani. Je dobré se ob-
ratit na psychoterapeuta (doporucuje se s kvalifikaci pro logoterapii a existencialni psycho-

terapii);

Je-li BQ vys$sinez 5 — jedna se o havarijni signal. Doporucuje se okamzité obratit na klinic-

kého psychologa ¢i psychoterapeuta. (Kiivohlavy, 2012, s. 51 — 54)
Dotaznik MBI (Maslach Burnout Inventory)

Touto metodou zjistujeme nésledujici faktory (syndromové okruhy): EE —emo¢ni vy€erpani
(exhausce) a PE — télesné vycCerpani; DP — depersonalizace (ztrata zajmu, cynismus); PA —
osobni uspokojeni z prace (je vlastné opakem burnout). Dotaznik s instrukcemi k jeho vypl-

néni je ptilohou P III préce.

Vyhodnoceni: ,,Na skale EE + PE je hodnoceno vycerpani jako mirné pii dosazeni 17 — 26
bodi a vyhoteni pfi dosaZeni 27 bodi a vice. Na Skale DP jsou analogicky uvadény hodnoty
7 — 12 jako mirny stupent a 13 a vice jako vyhoteni, zatimco u Skaly PA je jako vyhofeni
hodnoceno dosazeni méné nez 31 bodt a za mirny stupen poskozeni rozmezi 38 az 32 bodt.*

(Honzak, 2013, s. 40)
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4 PREVENCE A PREKONANI SYNDROMU VYHORENI

Abychom problematiku syndromu vyhoteni zpracovali kompletné€, nastinime (jelikoz je to
velice rozsahla oblast) v posledni kapitole moznosti jeho pfedchazeni (prevence) a pieko-
nani.

Prevenci syndromu vyhoteni zaméfenou na pracovniky v socidlnich sluzbach uvadi Matou-
Sek (2003, s. 58): kvalitni pfiprava na profesi zahrnujici vycvik v potiebnych socialnich do-
vednostech 1 dostate¢né dlouhou praxi s klientelou srovnatelného typu, s kterou se bude na-
sledné pracovnik setkdvat v zaméstnani; jasna definice poslani organizace a metod prace,
dasledné seznameni s nimi; jasna definice profesionalni role pracovnika a napli prace; sys-
tém pro zacvik novych pracovnikil; moznost vyuzit profesionalniho poradenstvi poskytova-
ného zkuSenym odbornikem; existence programi osobniho rozvoje a podpora dalsiho vzdé-
lavani; prubézna supervize; piipadové konference v instituci nebo s ucasti pracovniki néko-
lika spolupracujicich instituci; omezeni poc¢tu piipadd, s nimiz je jeden pracovnik v kontaktu
béhem urcité doby; nasazeni vice pracovnikll v narocnych programech se skupinami klienti;
organizovani programil, pii nichZ se klienti dostanou do jiného prostiedi a personal pti nich
muze objevit jejich skryté charakteristiky; omezeni administrativni zatéze spojené s praci

s klienty; omezeni pracovniho ivazku; kombinace ptimé prace s klienty s jinymi ¢innosti.

Asi zékladnim pfedpokladem pro G€innou prevenci syndromu vyhoteni je znalost problema-
tiky. Mélo by navazovat osvojeni si antistresovych technik. Spackova (2011, s. 47 - 53) na-
bizi rizné druhy antistresovych technik, které jsou ucinné: fyzické aktivita — napf. progre-
sivni svalova relaxace (stfidavé napinani a povolovani jednotlivych svalovych skupin), roz-
Slapavani PET lahvi, trhani papiru, boxovani do polstafe, uméle vyvolany hlasity smich
apod.; preruSeni situace — zamé&stnani se napf. otevienim okna, uvarenim kavy, pokud to
nejde fyzicky, vzdalit se je mozné alesponl v myslenkach; pojmenovani druhu komunikaéni
situace — uvédomeni si priciny rozc¢ileni, pokud je mozné ji zménit — zménit ji, pokud ne —
ptipustit si, Ze je zbytené se rozc€ilovat; dechova cviceni — patti zde napf. i zpivani, vhodna
volba textu pisné€ navic dokaze dobte naladit; joga — jogové cviky uvadi do rovnovahy télo,
mysl, védomi i dusi, plisobi celistve; arteterapie — mame dvé moznosti — pasivni relaxaci pii
umeéni, kdy nékterd dila (at’ uz se jedna o obraz ¢i hudbu) jsou schopna nés uklidnit, jina
naopak mobilizovat, druhy zpiisob je aktivni, kdy ,,dilo* sami vytvafime; pravidelny rezim

—nejlepsi je vstavat a uléhat ve stejnou dobu, pravidelné jist, pit dostatecné, cvicit, pracovni
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proces prerusovat odpoc¢inkovymi piestavkami, patii zde také zalezitosti jako traveni dovo-
lené, péstovani konicki ¢i lenoseni; vzdélavani v oboru — kvalitni pfipravou na profesi po-
¢inaje, samostatné ziskavani aktudlnich informaci ke své praci, vlastni aktivitou, nad ramec
pracovnich povinnosti; studium psychologie — znalosti a dovednosti z oblasti poznani osob-
nosti, pozitivniho mysleni, asertivniho jednani, strategického jednani, mediace, koucovani
apod.; angazovanost pro klima na pracovisti — oteviené pojmenovavani problému a jejich
konstruktivni feSeni, uceni se od zkusené¢jSich kolegt, trénovani ptijeti a predani kritiky ¢i
pochvaly, analyzovani situaci, odolnost manipulaci apod.; definovani cilii — poméha rychleji
se zorientovat v kazdodennich povinnostech, usetfi ¢as, energii koncentruje na ¢innosti,
které uspokoji zajmy. Zavéreéné doporuceni zni - nechtit v§echno fesit naraz, zvolit organi-
zovany postup, stanovit si potadi aktivit a dodrzovat je a vést k jeho dodrzovani také své

komunikacni partnery.

Doporuceni pro zaméstnavatele uvadi Herman a Doubek (2008, s. 48): ,,V primarni prevenci
stresu by se méli angazovat i zaméstnavatelé, jelikoz bylo zjisténo, ze az 70% pracovnich
neschopnosti je zapti¢inéno nemocemi, které maji souvislost se stresem. Faktory, kterymi
lze sniZzovat stresovou zatéZ na pracovisti jsou: analyza specifickych stresovych faktori;
podpora odbornych kontaktli; pfiméfend mira odpovédnosti a pravomoci zaméstnance; pod-
pora rekreacnich a sportovnich akci v mimopracovni dobé€; vytvoteni vyhovujiciho pracov-
niho prostiedi; finan¢ni ohodnoceni; moralni ohodnoceni; efektivni komunikace vedoucich

pracovnikl s podiizenymi; zprostfedkovani potiebné a nestigmatizujici formy pomoci.*

Zaméstnavatel by mél zac¢inat jiz vybérem vhodnych (dobfe motivovanych) pracovniki, kte-
rym by mél zajistit takové pracovni podminky, aby mohli co nejlépe pracovat. Jiz jsme upo-
zornili na to, ze jednim z faktorti pfedchdzeni syndromu vyhoteni je dobra znalost proble-
matiky. Tato znalost by méla vést nejen k vlastni prevenci vyhoteni, ale také osob, s nimiz
bude zaméstnanec spolupracovat a za néz ponese odpovédnost. Méli by znat konkrétni moz-
nosti firmy (méli by poznat, jak je mozné podporovat a rozvijet struktury socidlni opory
V ramci organizace — jak K tomu vyuzivat napt. porady, konference, odborna skoleni). U¢it
se tlumit negativni projevy a posilovat pozitivni projevy chovani lidi na svém oddéleni. Méli
by byt vycviceni i v efektivni supervizi ve vyjadfovani tvofivé a podnétné kritiky a potfebné
davky uznani podiizenym. Nema-li pfi praci dochazet ke stresim a psychickému vyhoteni,
je tfeba: co nejpiesnéji ujasnit, co se od koho ocekava; pracovni tikoly stanovit s ohledem

na moznosti jejich realizace; disledna zpétna vazba; flexibilita; kompletizace (umozZnit udé-
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lat ,,celou” praci — vidét jeji vysledek, na rozdil od vykonéavani ,,dil¢i* prace); uznani — pfi-
meétené a skrze vSechny mozné prosttedky (penize, slovni, zvlastni odména, pracovni postup
apod.); uprava pracovnich podminek: mozZnost uvolnéni z centra napéti — mtize mit napf.
podobu zvlastni mistnosti, kam se pracovnik uchyli k odpocinku, kdyz se citi pretizeny nebo
také mimotradné dovolené na zotavenou atp.; oprosténi od administrativniho a byrokratic-
kého balastu; zjednoduseni piili$ slozitych pracovnich postupti — odstranéni ,,zvykl‘; obo-
haceni prace (job enrichment) — jedna se o zpestieni jednotvarné prace, umoznéni vyssi miry
spolecenského souziti, zaclenéni humoru do jinak monotonni prace, tyka se zvlasté pracov-
nich porad, firemnich Skoleni apod.; spoluprace; Gprava pracovisté¢ — zahrnuje odpovidajici
velikost prostoru a jeho ¢lenéni, privatni prostiedi, hluk, svétlo, tepelna pohoda, klid a indi-

vidualni Giprava pracovisté. (K¥ivohlavy 2012, s. 135 - 143)

Ve vyssich stadiich vyhoteni je pravdépodobné, ze k piekonani problému bude potieba vy-
uzit psychoterapii. Uspéchy jsou zaznamenany napf. pii pouziti existencialni terapie &i lo-
goterapie, které popisuje Kebza a Solcova (2003, s. 18 — 19): Existencialni psychoterapie
v americkych podminkach, v nichZ doslo ke koncepci syndromu vyhoieni, se soustiedi pte-
dev$im na vnitini svét prozitkli, umoziluje se vyrovnat s otdzkami lidské existence, smyslu
zivota, svobody a odpovédnosti cloveka apod. V evropskych podminkach navazuji na exis-
tencidlni vychodiska dvé psychoterapeutické Skoly. Prvni z nich je daseinsanalyza, jeji sna-
hou je pomoc s nalezenim cesty k pochopeni vlastni existence, klade diraz na jedine¢nost a
neopakovatelnost individuality pacienta, ty se maximalné respektuji a na jeho dalsi vyvoj:
dulezita neni pacientova minulost, ale jaky je nyni a pfedevsim kam sméfuje v budoucnosti.
Druhou skolou je logoterapie, ta usiluje, aby pacientovi prispé€la v jeho Usili nalézt vlastni
zivotni smysl v souladu s jeho zivotem a osobnosti. Pomaha v objevovani novych hodnot a

jejich prejimani, tak psychoterapeut pomaha pacientovi nalézat nové divody pro¢ Zit.

S feSenim problému vyhoteni je samoziejmeé nejlepsi zacit co nejdiive — zrevidovat Zebticek
svych hodnot; snizit naroky na sebe; najit smysl zivota a své prace; vénovat se sam sob¢ a
svym potiebadm; najit si ¢as na odpocinek, relaxaci, konic¢ek; zdravy zivotni styl; posileni
mezilidskych vztahil; ziskani realistictéjSiho postoje k zaméstnani; vyjednat si opatieni ze
strany zameéstnavatele (zkraceni pracovni doby, zména pracovni pozice, naplné prace apod.),
nekdy je potieba praci opustit. V pokrocilejsich stadiich nebo tpIném vyhoteni je vhodné

svetit se do péce psychoterapeuta, v zavaznych ptipadech psychiatra.
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1. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUMNY PROBLEM

Prakticka Cast bakalafské prace se zabyva vyzkumem syndromu vyhoteni u vedoucich pra-
covnikt v socialnich sluzbach. Data byla ziskana prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu,
formou dotaznikového Setfeni. V praktické ¢asti nalezneme vymezeni vyzkumného pro-
blému, kapitolu k designu vyzkumného Setfeni (zahrnujici vymezeni vyzkumnych otazek,
vyzkumnych cili a hypotéz), popis vyzkumného souboru a specifikaci metody sbéru dat.

Navazuji kapitoly analyza a interpretace dat a zakon¢ena je doporuc¢enim pro praxi.

Préce se zabyva vyzkumnym problémem, kterym je syndrom vyhoteni u vedoucich pracov-
nikil v socidlnich sluzbach. Konkrétné nas zajima, v jaké mife vyhoteni se nachazi respon-
denti v jednotlivych oblastech dle Maslach burnout inventory (MBI) — emoc¢niho (EE) a té-
lesného (PE) vycerpani, depersonalizace (DP) a osobniho uspokojeni z prace (PA) a zda
existuje vztah mezi mirou vyhoteni a konkrétnimi rizikovymi faktory vyhoteni, 0 které jsme
rozs§ifili pivodni MBI dotaznik (pracovni podminky, profesni rozvoj, mezilidské vztahy na
pracovisti a zivotni styl). V ¢eskych podminkach doposud syndrom vyhoteni u vedoucich
pracovnikil v socialnich sluzbach nebyl zkouman, miizeme nalézt vyzkumy zamétené na so-
cialni pracovniky ¢i pracovniky v socidlnich sluzbach, obvykle se jedna o vyzkumy mensiho
rozsahu pro ucel bakalatrskych ¢i diplomovych praci. Vnimame potiebu zabyvat se praveé
vedoucimi pracovniky Vv socidlnich sluzbéch, jelikoZ jejich pracovni zafazeni kumuluje pro-
fese, které jsou povazovany za obzvlasté ohrozené syndromem vyhoteni — jednak jsou to
pracovnici v poméhajicich profesich, jednak tidici pracovnici. Zaméteni na tyto konkrétni
pracovniky je pro nas zajimavé také v souvislosti se studovanym oborem — Andragogika

Vv profilaci na fizeni lidskych zdroji v neziskové sféte.
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6 DESIGN VYZKUMU

Jelikoz se ve vyzkumu zabyvame problematikou, ktera ma jiz vytvofenou teorii a nim jde 0
jeji verifikaci aplikaci exaktnich metod a nastroju, také pracujeme s vétsim vyzkumnym sou-
borem, pouzivame kvantitativn¢ orientovanou metodiku vyzkumu. (Priicha, 2014, s. 105 —
107). K posouzeni zavislosti stanovenych ve vyzkumnych cilech pouzivame statistickou me-
todu pro analyzu metrickych dat a to korelacni analyzu (Pearsontiv koeficient korelace), po-

stupujeme podle publikace Chrasky Metody pedagogického vyzkumu.

6.1 Vymezeni vyzkumnych otazek

Vyzkumny problém nas vede kK formulaci péti hlavnich vyzkumnych otazek, ke kazdé se

vztahuji tii dil¢i vyzkumné otazky.
1. Jaka je mira vyhoreni u vedoucich pracovniku v socidlnich sluzbach dle MBI?

1.1 Jaka je mira vyhoteni u vedoucich pracovniki v socialnich sluzbach v oblasti emo¢niho

a télesné¢ho vycerpani?

1.2 Jaka je mira vyhoteni u vedoucich pracovniki v socialnich sluzbach v oblasti deperso-

nalizace?

1.3 Jaka je mira vyhoteni u vedoucich pracovnikll v socidlnich sluzbach v oblasti osobniho

uspokojeni z prace?
2. Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni podle MBI a pracovnimi podminkami?

2.1 Existuje souvislost mezi mirou vyhoieni v oblasti emo¢niho a té€lesného vy€erpani a pra-

covnimi podminkami?

2.2 Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni v oblasti depersonalizace a pracovnimi podmin-

kami?

2.3 Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni z prace a pracov-

nimi podminkami?

3. Existuje souvislost mezi mirou vyhoreni podle MBI a osobnim pfistupem k vlast-

nimu profesnimu rozvoji?

3.1 Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni v oblasti emo¢niho a télesného vycerpani a

osobnim pfistupem k vlastnimu profesnimu rozvoji?
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3.2 Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni v oblasti depersonalizace a osobnim ptistupem

k vlastnimu profesnimu rozvoji?

3.3 Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni z prace a osob-

nim pfistupem k vlastnimu profesnimu rozvoji?

4. Existuje souvislost mezi mirou vyhoreni podle MBI a mezilidskymi vztahy na praco-

visti?

4.1 Existuje souvislost mezi mirou vyhoieni v oblasti emocniho a télesného vycerpani a me-

zilidskymi vztahy na pracovisti?

4.2 Existuje souvislost mezi mirou vyhofeni v oblasti depersonalizace a mezilidskymi

vztahy na pracovisti?

4.3 Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni z prace a mezi-

lidskymi vztahy na pracovisti?
5. Existuje souvislost mezi mirou vyhoireni podle MBI a osobnim Zivotnim stylem?

5.1 Existuje souvislost mezi mirou vyhofeni v oblasti emoc¢niho a télesného vycerpani a

osobnim zivotnim stylem?

5.2 Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni v oblasti depersonalizace a osobnim Zivotnim

stylem?

5.3 Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni z prace a osob-

nim Zivotnim stylem?

6.2 Vymezeni vyzkumnych cili
Vyzkum sleduje 5 cilt:

1. Zjistit v jaké mife vyhoteni se nachazi respondenti v oblastech emo¢niho a télesného vy-
cerpani (EE + PE), depersonalizace (DP) a osobniho uspokojeni z prace (PA) dle Maslach

burnout inventory.
2. Zjistit, zda existuje vztah mezi mirou vyhoteni dle MBI a pracovnimi podminkami.

3. Zjistit, zda existuje vztah mezi mirou vyhoteni dle MBI a osobnim pfistupem k vlastnimu

profesnimu rozvoji.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

4. Zjistit, zda existuje vztah mezi mirou vyhotfeni dle MBI a mezilidskymi vztahy na praco-
visti.

5. Zjistit, zda existuje vztah mezi mirou vyhoteni dle MBI a osobnim zZivotnim stylem.

6.3 Vymezeni hypotéz

Otézka ¢. 2.1: Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni v oblasti emoc¢niho a télesné¢ho vy-
¢erpani a pracovnimi podminkami?

H1 Mezi mirou vyhoi‘eni v oblasti emo¢niho a télesného vycerpani a pracovnimi pod-
minkami existuje zavislost.

Otazka ¢. 2.2: Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni v oblasti depersonalizace a pracov-
nimi podminkami?

H2 Mezi mirou vyhoteni v oblasti depersonalizace a pracovnimi podminkami existuje

zavislost.

Otazka €. 2.3: Existuje souvislost mezi mirou vyhoieni v oblasti 0sobniho uspokojeni z prace

a pracovnimi podminkami?

H3 Mezi mirou vyhoi‘eni v oblasti osobniho uspokojeni z prace a pracovnimi podmin-

kami existuje zavislost.
K hypotéze HI, H2 a H3 se vztahuji otdzky ¢. 24, 25, 26 a 27 7 dotazniku.

Otazka ¢. 3.1: Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni v oblasti emo¢niho a télesného vy-

¢erpani a osobnim piistupem k vlastnimu profesnimu rozvoji?

H4 Mezi mirou vyhoieni v oblasti emo¢niho a télesného vyéerpani a osobnim pristu-

pem K vlastnimu profesnimu rozvoji existuje zavislost.

Otazka ¢. 3.2: Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni v oblasti depersonalizace a osobnim

ptistupem k vlastnimu profesnimu rozvoji?

H5 Mezi mirou vyhoreni v oblasti depersonalizace a osobnim piistupem K vlastnimu

profesnimu rozvoji existuje zavislost.

Otézka ¢. 3.3: Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni z prace

a osobnim piistupem k vlastnimu profesnimu rozvoji?
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H6 Mezi mirou vyhoi‘eni v oblasti osobniho uspokojeni z prace a osobnim piistupem

k vlastnimu profesnimu rozvoji existuje zavislost.
K hypotéze H4, H5 a H6 se vztahuji otazky ¢. 34 a 35 z dotazniku.

Otazka €. 4.1: Existuje souvislost mezi mirou vyhoieni v oblasti emoc¢niho a télesného vy-

cerpani a mezilidskymi vztahy na pracovisti?

H7 Mezi mirou vyhoreni v oblasti emo¢niho a télesného vycerpani a mezilidskymi

vztahy na pracovisti existuje zavislost.

Otazka ¢. 4.2: Existuje souvislost mezi mirou vyhoieni v oblasti depersonalizace a mezilid-

skymi vztahy na pracovisti?

H8 Mezi mirou vyhoieni v oblasti depersonalizace a mezilidskymi vztahy na pracovisti

existuje zavislost.

Otazka ¢. 4.3: Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni z prace

a mezilidskymi vztahy na pracovisti?

H9 Mezi mirou vyhoieni v oblasti osobniho uspokojeni z prace a mezilidskymi vztahy

na pracovisti existuje zavislost.
K hypotéze H7, HS a H9 se vztahuji otazky ¢. 28, 31 a 32 z dotazniku.

Otéazka €. 5.1: Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni v oblasti emoc¢niho a télesného vy-

¢erpani a osobnim zivotnim stylem?

H10 Mezi mirou vyhoieni v oblasti emoc¢niho a télesného vycerpani a osobnim Zivotnim
stylem existuje zavislost.

Otazka €. 5.2: Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni v oblasti depersonalizaci a osobnim
Zivotnim stylem?

H11 Mezi mirou vyhoreni v oblasti depersonalizace a osobnim Zivotnim stylem existuje

zavislost.

Otézka ¢. 5.3: Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni z prace

a osobnim Zivotnim stylem?

H12 Mezi mirou vyhoreni v oblasti osobniho uspokojeni z prace a osobnim Zivotnim

stylem existuje zavislost.

K hypotéze H10, H11 a HI2 se vztahuji otazky ¢. 36, 37 a 38 z dotazniku.
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6.4 Vyzkumny soubor

Zékladni vyzkumny soubor jsou vSichni vedouci pracovnici jakékoliv socidlni sluzby
v Ceské republice. Skuteény vyzkumny soubor pak vznikl zamémym anketnim vybérem,
jedinci se do n¢j tedy dostali sami na zakladé svého rozhodnuti zucastnit se jej. Elektronicky

dotaznik byl distribuovan k potencionalnim respondentiim e-mailem a ptes facebook.

Vrétilo se 107 vyplnénych dotazniki, 14 dotaznikli bylo ovSem pro dal$i zpracovani nevhod-
nych z ditvodu, ze respondenti nevyplnili vS§echny potfebné polozky dotazniku. Takze ko-
necny pocet respondentl je 93 vedoucich pracovnikll v socidlnich sluzbach. Dotaznik vypl-
nilo 74 zen (80%) a 19 muzi (20%). Primérny vék muzl je 37 let a zen 40. Primérna leta
praxe na pozici vedouciho socidlni sluzby je u muzi i Zen shodné 6 let. Primérna leta praxe
Vv socidlnich sluzbach je u muzl 9 let, u Zen 10 let. Primérny pocet podtizenych je opét u
muzu i Zen shodny a to 12 pracovnikd. 65 (70%) respondentd ma kromé pracovni naplné
vedouciho socialni sluzby minimalné jedno dal$i pracovni zafazeni (8 respondentti uvedlo 2
dalsi pracovni zatazeni). Nej€astéji zaroven zastavaji také pozici socialniho pracovnika - 41
respondentl (56%), déle pracovnika v ptimé péci — 14 respondentii (19%), zdravotni sestru
— 6 respondenti (9%), koordinatora projektu — 3 respondenti (4%) a vedouciho dalsi sluzby
— 3 respondenti (4%). Pro zbyvajicich 6 respondenti (8%) jsme vytvofili spolec¢nou katego-
rii - ostatni, jelikoZ jejich dalsi zatazeni se ve vysledcich dotazniku objevilo pouze 1x (jde o
tfeditele, terapeuta, vychovatelku, asistenta feditele, plijcovnu pomicek a dluhového po-

radce).

6.5 Specifikace metody sbéru dat

Pro sbér dat jsme sestavili dotaznik (viz piiloha P IV prace), ktery ma v uvodu demografické
otazky (pohlavi a v€k) a otdzky upfesnujici 1éta praxe v socidlnich sluzbach a na pozici ve-
douciho pracovnika, poCet podfizenych a zda mé respondent dal$i pracovni zafazeni kromé
vedouci pozice. Prvni ¢ast dotazniku tvoii Maslach burnout inventory (viz ptiloha P III
prace). MBI je jeden z nejuzivangjsich dotaznikl pro diagnostiku vyhoteni, publikovan byl
v roce 1981 autorskou dvojici Christinou Maslachovou a Susan E. Jacksonovou. Jaky je po-
stup pii jeho vyhodnocovani uvadime v kapitole 3.3 Diagnostika. Obsahuje 22 vyroku, které

respondent hodnoti na Skale 0 — 7.

Druhou ¢ast dotazniku tvori 16 nami formulovanych vyrokd, které se tykaji nékolika riziko-

vych faktord, pfispivajicich dle odborné literatury k vyhoteni. Respondenti maji k jejich
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ohodnoceni k dispozici §kalu v rozsahu 1 — 5. Dohromady tedy dotaznik tvoii 38 vyroki.
Dotaznik byl vytvoteny pouze v elektronické formé, aby byl jednoduse dostupny vétSimu

vyzkumnému souboru.

Samotnému vyzkumu predchéazel predvyzkum, ktery mé zmensit riziko pouziti nevhodné
metody ¢i techniky. Pfedvyzkumu se zicastnilo 5 respondentd, vysledky dotaznikového Set-
feni byly pouzity jen pro zkuSebni vyhodnoceni testu, sestaveni hypotéz a statistického zpra-

covani vysledk.
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7 ANALYZA DAT

V této kapitole popiseme vysledky vyzkumného Setieni. Jelikoz pouzity dotaznik je rozde-
leny na dvé Casti — prvni vyuziva k diagnostice vyhoteni respondenti MBI dotaznik, druha
navazuje rizikovymi faktory vyhoteni, kapitola bude rozdélena také na podkapitoly analyza

MBI a analyza vlastniho dotazniku, posledni podkapitolou bude feseni hypotéz.

7.1 Analyza MBI

V této ¢asti vyhodnotime stupné vyhoteni podle udajii z intervalil zjisténych metodou MBI,

jak médme moznost vidét v nasledujici tabulce:

Faktor - nizky - mirny - vysoky celkem
interval | ni fi interval | ni| fi interval | ni i

EE+PE 0-16 (13(149% | 17-26 |38|419% | 27-63 |42|45% | 93

DP 0-6 [14]15%| 7-12 |49|53%| 13-35 |30|329% | 93

PA 39-56 |51|559% | 32-38 [26(289% | 0-31 [16|17% | 93

Tabulka 1: Stupné vyhoteni dle MBI

Zjistili jsme rozlozeni hodnot celého souboru v intervalech zjisténych metodou MBI. Ze
zjisténych udaju vyplyva, ze nejvétsi cast — 45 % dotazovany respondentd v oblasti EE + PE
vykazuji vysoky stupen vyhoteni. V oblasti DP nejvétsi ¢ast respondentti — 53 % spada do
mirného stupné vyhoteni, vysoky stupen ale vykazuje také 32 % respondentii. V oblasti PA

je situace nejlepsi, zde celych 55 % spadéa do nejnizsiho stupné vyhoteni.

NaSe zavéry z této ¢asti prace jsou bohuzel zkresleny chybou pfi vytvareni dotazniku, kdy
misto Skaly 0 — 7, jsme pouzili §kalu 1 — 7. Proto provedeme dals$i Setieni na vlastnoru¢né

v

vytvofené podrobnéjsi intervaly.

Pro potiebu rozdéleni dat do intervali provedeme nejdiive vypocet hloubky intervalu, exis-
tuje nékolik empirickych zptisobli. My pro vypocet hloubky intervalu pouzijeme vzorec h ~

0,08 x R.

Oblast |xmax|xmin| R h | Zaokrouhleni h
EE+PE 60 9 | 514,08 4
DP 35 5 |30 24 2
PA 51 9 |42 3,36 3

Tabulka 2: Hloubka intervall pro kategorie z MBI



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

S pomoci ptedchazejici tabulky provedeme rozdé€leni intervall pro vSechny 3 oblasti MBI:

absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost | kumulativni relativni ¢etnost

EE+PE ni fi fk
x€<9;12> 2 2% 2%
xe(12;16> 11 12% 14 %
x€(16;20> 10 11% 25 %
x€(20;24> 20 22 % 46 %
xc(24;28> 14 15 % 61 %
x€(28;32> 12 13% 74 %
x€(32;36> 5 5% 80 %
x€(36;40> 6 6 % 86 %
x€(40;44> 6 6 % 92 %
x€(44;48> 4 4% 97 %
x€(48;52> 1 1% 98 %
x€(52;56> 1 1% 99 %
x€(56;60> 1 1% 100 %

celkem 93 100 % 100 %

Tabulka 3: Vypoctené intervalové rozpéti pro oblast EE+PE

Z tabulky je patrné, Ze podle kumulativni relativni cetnosti ziskalo v souctu bodi 74 % re-
spondentll maximalné hodnoty bodl 32, tudiz je rozloZeno Vv prvni poloviné intervalovych
rozpéti. Z rozlozeni absolutnich Cetnosti v tabulce je vidét, Ze vétSina respondentt je rozlo-
Zena v intervalech s niz§imi bodovymi souéty. Minimalni hranice moznych ziskanych bodu
je 9 a maximalni hranice 63. Dosazeno bylo minimalné 9, ale maximalni hranice dosazeno
nebylo a posledni hodnota je tak 60, s tim Ze v poslednich intervalech se nachézeli respon-
denti pouze ojedinéle. Zde vidime markantni rozdily ve stanoveni intervalovych rozpéti mezi
standardnim MBI a nami vytvofenymi intervaly. Hlavni rozdily nespatfujeme v poctu inter-
valu, ale v tom, jak jsou v nich respondenti rozlozeni. NaSe statistické rozdéleni vétSinu do-
tazanych rozd€luje v prvni poloviné spektra, zatimco u MBI jsou rozlozeni ve vSech tfech
intervalech a v poslednim intervalu je dokonce 45 % respondentti. Tyto rozdily jsou zptso-

beny citlivéj§im nastavenim intervald s riznymi hloubkami pro kazdy interval zv1ast.
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absolutni ¢et- | relativni Cetnost | kumulativni relativni ¢et-

DP nost ni fi nost fk
xe<5;7> 19 20 % 20 %
x€(7:;9> 14 15 % 35 %
x€(9;11> 20 22 % 57 %
xe(11;13> 14 15 % 2%
xe(13;15> 9 10 % 82 %
xe(15;17> 8 9% 90 %
x€(17;19> 5 5% 96 %
x€(19;21> 0 0% 96 %
x€(21;23> 2 2% 98 %
x€(23;25> 0 0% 98 %
x€(25;27> 1 1% 99 %
x€(27;29> 0 0% 99 %
x€(29;31> 0 0% 99 %
x€(31;33> 0 0% 99 %
x€(33;35> 1 1% 100 %
celkem 93 100 % 100 %

Tabulka 4: Vypoétené intervalové rozpéti pro oblast DP

Z rozlozeni relativnich Cetnosti v tabulce pro oblast depersonalizace je vidét, Ze drtiva vét-

Sina respondentd (96 %) je rozlozeno Vv rozpéti 5 — 19 bodu a zbyvajici 4 % v rozpéti 20 —

35 bodd, tedy v pfiblizné stejné velké casti. Minimalni hranice byla 5 bodl a maximalni 35,

obou téchto krajnich hodnot bylo dosazeno. Je vidét opét rozdilné rozloZeni respondentt

oproti MBI v tabulce ¢. 1, stejné jako tomu bylo u oblasti EE+PE.
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absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost | kumulativni relativni Cet-

PA ni fi nost fk
x€<9;12> 1 1% 1%
x€(12;15> 0 0% 1%
xe(15;18> 0 0% 1%
xe(18;21> 2 2% 3%
x€(21;24> 3 3% 6 %
x€(24;27> 0 0% 6 %
x€(27;30> 4 4% 11%
x€(30;33> 13 14 % 25 %
x€(33;36> 9 10 % 34 %
x€(36;39> 18 19 % 54 %
x€(39;42> 19 20 % 74 %
xe(42;45> 15 16 % 90 %
xe(45;48> 6 6 % 97 %
x€(48;51> 3 3% 100 %
celkem 93 100 % 100 %

Tabulka 5: Vypoétené intervalové rozpéti pro oblast PA

V tabulce pro intervalové rozpéti PA byla minimalni mozna hodnota souc¢tu 8 bodl a maxi-
malni 56, téchto hodnot nebylo dosazeno, minimélni hodnota souctu bodii byla 9 a maxi-
malni 51. 11 % respondentl bylo rozloZeno v prvni poloviné spektra 9 az 30 bodi a zbyva-
jicich 89 % respondent bylo rozlozeno v druhé polovin¢ spektra mezi hodnotami 31 az 51
bodi. V oblasti PA je nastaveno hodnoceni na Skale obracenym smérem neZ u obou pied-
chozich oblasti, tedy ¢im vy$8i hodnota, tim mensi mira vyhoteni. Z toho diivodu se respon-
denti v naSem intervalovém rozpéti nachazi v intervalech na druhém konci spektra nez u

obou predchozich oblasti EE+PE a DP.
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7.2 Analyza vlastniho dotazniku

Podkapitola se tyka vyhodnoceni ¢asti dotazniku s vyroky ohledné nékterych rizikovych
faktort, které dle odborné literatury piispivaji k rozvoji vyhoteni (polozky dotazniku ¢islo

23 — 38). Aritmeticky primér, median a modus odpovédi predkladame v nésledujici tabulce:

Otiazka¢. | X X x
23 2,37 2 2
24 2,17 2 2
25 2,60 2 2
26 2,96 3 4
27 2,61 3 3
28 2,38 2 2
29 3,56 4 5
30 2,40 2 1
31 2,01 2 2
32 1,70 2 1
33 2,19 2 2
34 2,37 2 2
35 1,59 1 1
36 2,22 2 2
37 2,33 2 2
38 2,09 2 2

Tabulka 6: Stfedni hodnoty u otazek na rizikové faktory

Pro piehled jsme provedli u vSech otazek vypocet stfednich hodnot (aritmeticky primér,
median a modus). Ze zjisténych vysledki bychom vyzvedli ziskané hodnoty u otazky ¢. 26,
zde vidime, Ze nejcastéjsi hodnota je 4 piestoze pramér i median nabyvaji hodnoty kolem 3.
Otazka ¢. 29 ziskala nejvyssi hodnoty ze vsech otdzek, zajimavé je, Ze pfi priméru 3,56 je
nejcastéj$i odpoved 5 au otazky €. 30 pii priméru 2,4 je nejcastéjsi odpoveéd’ 1. Oproti tomu

vychazi 1).

Hlavni ¢ast analyzy vlastniho dotazniku spociva ve vyhodnoceni zavislosti rizikovych fak-
tortt v ném formulovanych s mirou vyhoteni v jednotlivych oblastech MBI. Pro komplex-
néjsi porovnani (vice vyroku z dotazniku) jsme se rozhodli vytvorit nékolik oblasti ze spolu

uzce souvisejicich otazek a na jejich zakladé vytvorit hypotézy. Definovali jsme tyto oblasti:
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1. Pracovni podminky — S touto oblasti souvisi otdzky ¢. 24: Mam realn¢ danou napli prace,
kterou se mohu fidit; 25: Mé pracovni vytizeni hodnotim jako adekvatni; 26: K zajisténi
kvalitn€ poskytovanych sluzeb mam odpovidajici finan¢ni prostfedky, vybaveni a pracovni

prostiedi a 27: Od svého nadiizeného dostavam zpétnou vazbu na mij pracovni vykon.

2. Osobni pfistup k vlastnimu profesnimu rozvoji — s touto oblasti souvisi otazky ¢. 34: Su-
pervize povazuji za stézejni nastroj prevence syndromu vyhoteni ¢i patologického pracov-
niho chovani. Vnimam, Ze plni svlij smysl a 35: Vitdm moznost Gcasti na kurzech (pfednas-

kach, workshopech...) z mého oboru. Citim, ze ptispivaji k mému profesnimu ristu.

3. Mezilidské vztahy na pracovisti — S touto oblasti souvisi otazky ¢. 28: Citim oporu a po-
rozuméni od svého nadfizeného; 31: U kolegi na stejné pracovni pozici citim oporu a poro-
zuméni, Casto spolupracujeme a poméahame si a 32: Zakladam si na dobrych vztazich s mymi

podfizenymi, snazim se je péstovat a podporovat a citim, Ze si toho vazi.

4. Osobni Zivotni styl — s touto oblasti souvisi otazky &. 36: Zivotosprava je pro mne velice
dilezitou dimenzi mého zivota. Je pro mé nezbytné, dodrzovat spravné zasady stravovani,
pitné¢ho rezimu, pravidelny spanek a odpocinek a provozovani nékteré sportovni ¢innosti;
37: Doptavam si pravidelné pasivni i aktivni odpocinek a 38: S mym osobnim Zivotem jsem

zcela spokojeny/a.

7.3 ReSeni hypotéz

Pro vypocet zavislosti proménnych uzivame Pearsonliv koeficient korelace, ten miZe naby-
vat hodnot z intervalu od -1 do +1. Hodnota 0 vypovida o statistické nezavislosti obou pro-
ménnych, hodnota +1 (resp. -1) vypovida o naprosté (funkéni) zavislosti proménnych. Cim

vice se vypocitana hodnota blizi 1 (-1), tim tésné&jsi je vztah mezi proménnymi, které srov-

navame. (Chraska, 2007, s. 115)

Pro ucel nasi prace pouzijeme specifi¢téjsi rozdéleni podle stupné zévislosti promeénnych

uvadeéné Polachem (2014, s. 11):

0 = [X] nezavisla
0 < |X] < 0,3 slaba zavislost

0,3 < |X|] < 0,5 stfedni zavislost

0,5 < |X] < 0,7 vysoka zavislost

0,7 < |X] < 1 znacné vysoka zavislost
1 = |X]| funk¢ni, plna zavislost
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H1 Mezi mirou vyhoi‘eni v oblasti emo¢niho a télesného vycerpani a pracovnimi pod-

minkami existuje zavislost.

V této hypotéze jsme zkoumali zavislost mezi vysledky odpovédi na otazky €. 24, 25, 26 a
27 a vysledky v EE+PE z MBI. Pro zjisténi zavislosti obou mnozin dat jsme pouzili Pearso-
nav korelaéni koeficient (rxy) a vypocetli ho za pomoci MS Excel.

Pfi vypoctu pro zkoumané odpovédi od 93 respondentl ndm rxy (Pearsontv korela¢ni koe-
ficient) vysel 0,35.

Zaver:

Jedna se o stfedni zavislost. Musime tedy H1 pfijmout a konstatovat, Ze u respondentti do-
tazovanych v nasem dotaznikovém Setfeni existuje stiedni pfimo imérna zavislost mezi mi-
rou vyhoteni v oblasti emoc¢niho a télesného vycerpani a pracovnimi podminkami formulo-

vanymi V otdzkach 24, 25, 26 a 27.

H2 Mezi mirou vyhoieni v oblasti depersonalizace a pracovnimi podminkami existuje
zavislost.

V této hypotéze jsme zkoumali zavislost mezi vysledky odpovéedi na otazky €. 24, 25, 26 a
27 a vysledky v DP z MBI. Pro zjisténi zavislosti obou mnozin dat jsme pouzili Pearsoniv
korela¢ni koeficient (rxy) a vypocetli ho za pomoci MS Excel.

Pfi vypoctu pro zkoumané odpovédi od 93 respondentd nam rxy (Pearsontv korela¢ni koe-
ficient) vysel 0,16.

Zaver:

Jedna se o slabou zavislost. Pfesto musime H2 pfijmout a konstatovat, Zze u respondentl
dotazovanych v nasem dotaznikovém Setieni existuje slaba pfimo umérna zavislost mezi mi-
rou vyhoteni v oblasti depersonalizace a pracovnimi podminkami formulovanymi Vv otaz-

kach 24, 25,26 a 27.

H3 Mezi mirou vyhoieni v oblasti osobniho uspokojeni z prace a pracovnimi podmin-

kami existuje zavislost.

V této hypotéze jsme zkoumali zavislost mezi vysledky odpovedi na otazky ¢. 24, 25, 26 a
27 a vysledky v PA z MBI. Pro zjisténi zavislosti obou mnozin dat jsme pouzili Pearsoniv
korelaéni koeficient (rxy) a vypocetli ho za pomoci MS Excel.

Pfi vypoétu pro zkoumané odpovédi od 93 respondenti nam rxy (Pearsontiv korela¢ni koe-

ficient) vysel - 0,20.
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Zaver:

Jedna se o slabou zavislost. Pfesto musime H3 pifijmout a konstatovat, Ze u respondentli
dotazovanych v nasem dotaznikovém Setfeni existuje slaba nepiimo timérna zavislost mezi
mirou vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni z prace a pracovnimi podminkami formulo-
vanymi V otdzkach 24, 25, 26 a 27. Nepiima iméra je v tomto piipadé logicka, protoze hod-

notici $kala u PA v MBI jde opa¢nym smérem nez $kala u otazek ¢. 24, 25, 26 a 27.

H4 Mezi mirou vyhoi‘eni v oblasti emo¢niho a télesného vy¢erpani a osobnim pristu-

pem K vlastnimu profesnimu rozvoji existuje zavislost.

V této hypotéze jsme zkoumali zavislost mezi vysledky odpovédi na otazky ¢. 34 a 35 a
vysledky v EE+PE z MBI. Pro zjisténi zavislosti obou mnozin dat jsme pouzili Pearsontiiv
korela¢ni koeficient (rxy) a vypocetli ho za pomoci MS Excel.

Pii vypoctu pro zkoumané odpovédi od 93 respondentit nam rxy (Pearsontv korela¢ni koe-
ficient) vysel 0,33.

Zaver:

Jedna se o stfedni zavislost. Musime tedy H4 pfijmout a konstatovat, ze u respondentti do-
tazovanych v nasem dotaznikovém Setfeni existuje sttedni ptimo imérné zavislost mezi mi-
rou vyhoteni v oblasti emoc¢niho a télesného vycerpani a osobnim piistupem k vlastnimu

profesnimu rozvoji formulovanymi v otazkach ¢. 34 a 35.

H5 Mezi mirou vyhoreni v oblasti depersonalizace a osobnim pristupem K vlastnimu
profesnimu rozvoji existuje zavislost.

V této hypotéze jsme zkoumali zavislost mezi vysledky odpovédi na otazky €. 34, 35 a vy-
sledky v DP z MBI. Pro zjisténi zavislosti obou mnozin dat jsme pouzili Pearsontiv korela¢ni
koeficient (rxy) a vypocetli ho za pomoci MS Excel.

Pti vypoctu pro zkoumané odpovédi od 93 respondentit nam rxy (Pearsontv korelacni koe-
ficient) vysel 0,41.

Zaver:

Jedna se o stfedni zavislost. Musime tedy HS pfijmout a konstatovat, Ze u respondentii do-
tazovanych v naSem dotaznikovém Setfeni existuje stiedni pfimo imérné zavislost mezi mi-

rou vyhoteni v oblasti depersonalizace a osobnim pfistupu k vlastnimu profesnimu rozvoji.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

H6 Mezi mirou vyhoi‘eni v oblasti osobniho uspokojeni z prace a osobnim piistupem

k vlastnimu profesnimu rozvoji existuje zavislost.

V této hypotéze jsme zkoumali zavislost mezi vysledky odpovédi na otazky ¢. 34, 35 a vy-
sledky v PA z MBI. Pro zjisténi zavislosti obou mnozin dat jsme pouzili Pearsontiv korela¢ni
koeficient (rxy) a vypocetli ho za pomoci MS Excel.

Pfi vypoctu pro zkoumané odpovédi od 93 respondentl ndm rxy (Pearsontv korela¢ni koe-
ficient) vysel - 0,27.

Zaver:

Jedna se o slabou zavislost. Musime tedy H6 ptijmout a konstatovat, ze u respondenti dota-
zovanych v nasem dotaznikovém Setieni existuje slaba nepiimo imeérna zavislost mezi mi-
rou vyhofeni v oblasti osobniho uspokojeni z prace a osobnim piistupem k vlastnimu pro-
fesnimu rozvoji. Nepiima uméra je v tomto ptipadé logicka, protoze hodnotici skala u MBI

jde opaénym smérem nez Skala u otazky ¢. 34 a 35.

H7 Mezi mirou vyhoreni v oblasti emocniho a télesného vyferpani a mezilidskymi

vztahy na pracovisti existuje zavislost.

V této hypotéze jsme zkoumali zévislost mezi vysledky odpovédi na otazky ¢. 28,31 a 32 a
vysledky v EE+PE z MBI. Pro zjisténi zavislosti obou mnozin dat jsme pouZzili Pearsonliv
korelaéni koeficient (rxy) a vypocetli ho za pomoci MS Excel.

Pfi vypoctu pro zkoumané odpovédi od 93 respondentd nam rxy (Pearsontv korela¢ni koe-
ficient) vysel 0,65.

Zaver:

Jedna se o vysokou zavislost blizici se zna¢né vysoké zavislosti. Musime tedy H7 pfijmout
a konstatovat, Ze u respondentli dotazovanych v nasem dotaznikovém Setfeni existuje vysoka
pfimo imérna zavislost mezi mirou vyhoteni v oblasti emo¢niho a télesného vycerpani a

mezilidskymi vztahy na pracovisti formulovanymi v otdzkéach 28, 31 a 32.

H8 Mezi mirou vyhoreni v oblasti depersonalizace a mezilidskymi vztahy na pracovisti

existuje zavislost.

V této hypotéze jsme zkoumali zévislost mezi vysledky odpovédi na otazky ¢. 28,31 a 32 a
vysledky v DP z MBI. Pro zjisténi zavislosti obou mnozin dat jsme pouzili Pearsontiv kore-
la¢ni koeficient (rxy) a vypocetli ho za pomoci MS Excel.

Pfi vypoctu pro zkoumané odpovédi od 93 respondenti nam rxy (Pearsontiv korela¢ni koe-

ficient) vysel 0,58.
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Zaver:

Jedna se o vysokou zavislost. Musime tedy H8 pfijmout a konstatovat, ze u respondentl
dotazovanych v nasem dotaznikovém Setieni existuje vysoka pfimo umérna zavislost mezi
mirou vyhoieni v oblasti depersonalizace a mezilidskymi vztahy na pracovisti formulova-

nymi v otazkéch ¢. 28, 31 a 32.

H9 Mezi mirou vyhoieni v oblasti osobniho uspokojeni z prace a mezilidskymi vztahy

na pracovisti existuje zavislost.

V této hypotéze jsme zkoumali zavislost mezi vysledky odpovédi na otazky ¢. 28, 31 a 32 a
vysledky v PA z MBI. Pro zji$téni zavislosti obou mnozin dat jsme pouzili Pearsontv kore-
la¢ni koeficient (rxy) a vypocetli ho za pomoci MS Excel.

Pii vypoctu pro zkoumané odpovédi od 93 respondentd nam rxy (Pearsontv korela¢ni koe-
ficient) vysel - 0,57.

Zaver:

Jedna se o vysokou zavislost. Musime tedy H9 pfijmout a konstatovat, ze u respondentl
dotazovanych v naSem dotaznikovém Setfeni existuje vysoka neptimo imérna zavislost mezi
mirou vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni z prace a mezilidskymi vztahy na pracovisti
formulovanymi v otdzkach ¢. 28, 31 a 32. Neptfima umeéra je v tomto piipadé logicka, protoze

hodnotici $kala u PA v MBI jde opaénym smérem nez $kala u otazek ¢. 28, 31 a 32.

H10 Mezi mirou vyhoieni v oblasti emoc¢niho a télesného vycerpani a osobnim Zivotnim

stylem existuje zavislost.

V této hypotéze jsme zkoumali zavislost mezi vysledky odpovédi na otazky ¢. 36, 37 a 38 a
vysledky v EE+PE z MBI. Pro zjisténi zavislosti obou mnozin dat jsme pouzili Pearsontiv
korelacni koeficient (rxy) a vypocetli ho za pomoci MS Excel.

Pti vypoctu pro zkoumané odpovédi od 93 respondentit nam rxy (Pearsontiv korela¢ni koe-
ficient) vysel 0,54.

Zaver:

Jedna se o vysokou zavislost. Musime tedy H10 piijmout a konstatovat, ze u respondentti
dotazovanych v nasem dotaznikovém Setieni existuje vysoka pifimo imérna zavislost mezi
mirou vyhoteni v oblasti emo¢niho a télesného vycCerpani a osobnim zivotnim stylem for-

mulovanym v otazkach ¢. 36, 37 a 38.
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H11 Mezi mirou vyhoreni v oblasti depersonalizace a osobnim Zivotnim stylem existuje

zavislost.

V této hypotéze jsme zkoumali zavislost mezi vysledky odpovédi na otazky ¢. 36, 37 a 38 a
vysledky v DP z MBI. Pro zjisténi zavislosti obou mnozin dat jsme pouzili Pearsontv kore-
la¢ni koeficient (rxy) a vypocetli ho za pomoci MS Excel.

Pfi vypoctu pro zkoumané odpovédi od 93 respondentl ndm rxy (Pearsontv korela¢ni koe-
ficient) vysel 0,39.

Zaver:

Jedna se o stfedni zavislost. Musime tedy H11 pifijmout a konstatovat, Ze u respondentti
dotazovanych v naSem dotaznikovém Setieni existuje stiedni pfimo umérna zavislost mezi
mirou vyhoteni v oblasti depersonalizace a osobnim Zivotnim stylem formulovanym v otaz-

kach ¢. 36, 37 a 38.

H12 Mezi mirou vyhoieni v oblasti osobniho uspokojeni z prace a osobnim Zivotnim

stylem existuje zavislost.

V této hypotéze jsme zkoumali zévislost mezi vysledky odpovédi na otazky ¢. 36, 37 a 38 a
vysledky v PA z MBI. Pro zjisténi zavislosti obou mnozin dat jsme pouzili Pearsontv kore-
la¢ni koeficient (rxy) a vypocetli ho za pomoci MS Excel.

Pfi vypoctu pro zkoumané odpovédi od 93 respondentd nam rxy (Pearsontv korela¢ni koe-
ficient) vysel - 0,40.

Zaver:

Jedna se o stfedni zavislost. Musime tedy H12 pfijmout a konstatovat, Ze u respondenti
dotazovanych v nasem dotaznikovém Setfeni existuje stfedni neptfimo umérna zavislost mezi
mirou vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni z prace a osobnim Zivotnim stylem formulo-
vanym v otazkach ¢. 36, 37 a 38. Neptima timera je vV tomto piipadé logickd, protoze hod-

notici Skala u PA v MBI jde opacnym smérem neZ $kala u otazek ¢. 36, 37 a 38.
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8 INTERPRETACE DAT

Na zacatku vyzkumu jsme stanovili vyzkumné otdzky, na jejichz zéklad¢ jsme vytvorili 12
hypotéz. Nasledné jsme v nich zkoumali zavislost rizikovych faktor a miry vyhoieni v jed-
notlivych oblastech dle MBI. Pro zjisténi vz4jemné zéavislosti proménnych jsme pouzili
Pearsontv koeficient korelace. Nasledujici kapitola si bere za cil shrnout vysledky z analyzy
dat, ve které jsme provedli testovani kazdé z hypotéz tak, abychom si dovedli zodpovedét

naSe vyzkumné otazky.
Vyhodnoceni dotazniki MBI odpovida na tyto vyzkumné otazky:

1.1 Jaka je mira vyhoteni u vedoucich pracovnikll v socidlnich sluzbach v oblasti emocniho

a télesné¢ho vycerpani?

1.2 Jaka je mira vyhoteni u vedoucich pracovnikl v socialnich sluzbach v oblasti deperso-

nalizace?

1.3 Jaka je mira vyhoteni u vedoucich pracovnikl v socidlnich sluzbach v oblasti osobniho

uspokojeni z prace?

Na tyto otazky méme odpovéd’ v tabulce €. 1 v kapitole 7.1 Analyza MBI. Z vysledkt této
tabulky muzeme jednoznaéné vyvodit zavér, Ze oblast, ve které jsou respondenti nejvice
ohrozeni, ¢i jiz vyhoteni, je oblast emoc¢niho a fyzického vycerpani, v mirném stupni se zde
nachazelo 41 % a ve vysokém stupni 45 % respondent (také se jedna o oblast MBI, ktera
je pro vyhoteni nejcharakteristi¢téjsi). O néco lip dopadla oblast depersonalizace, kde ve
vysokém stupni vyhoteni je jen 32 % respondentdi oproti 53 % v mirném stupni. Nejlépe
jsou na tom respondenti v oblasti osobniho uspokojeni z prace, kde ve vysokém stupni vy-
hofeni je jen 17 % a mirném stupni 28 % a vice nez polovina respondentl (55 %) je v nej-
niz§im stupni vyhoteni. V téchto zavérech se mohla projevit chyba Spatné zvolené Skaly,
kterou jsme jiz zminili diive. Proto se jesté podivame na nami vytvorené tabulky ¢. 3 — 5
Vv kapitole 7.1 Analyza MBI: jak vidime z absolutnich 1 kumulativnich relativnich ¢etnosti,
vysledky celkem koresponduji s vysledky zjisténymi v MBI, jen je zde patrné, Ze respon-

denti az na ojedin€lé vyjimky nedosahovali téch nejvyssich moznych hodnot.
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V nasledujici tabulce porovnavame naSe hodnoty s normativnimi hodnotami MBI dle Illi-

nois periodicals online (2001):

Oblast |normativni hodnoty MBI | nase hodnoty

EE+PE 20,99 27,5
DP 8,73 11,6
PA 34,58 37,75

Tabulka 7: Porovnani vysledkd

V tabulce vidime nase vysledné hodnoty ve vSech tfech oblastech vyssi, vyznamnou mérou
se na tom podepsala jiz diive zminéna chyba pfi stanoveni intervalovych rozpéti. S ptihléd-
nutim na tuto chybu mizeme fici, Ze nami zjisténé hodnoty vychazi ptiblizné stejné jako

normativni hodnoty MBI.

Vyhodnoceni 2. (ndmi formulované) ¢asti dotazniku, odpovida na tyto vyzkumné

otazky:

2.1 Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni v oblasti emo¢niho a télesného vycerpani a pra-

covnimi podminkami?

2.2 Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni v oblasti depersonalizace a pracovnimi podmin-

kami?

2.3 Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni z prace a pracov-
nimi podminkami?
3.1 Existuje souvislost mezi mirou vyhoieni v oblasti emo¢niho a télesného vycerpani a

osobnim pfistupem k vlastnimu profesnimu rozvoji?

3.2 Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni v oblasti depersonalizace a osobnim piistupem

K vlastnimu profesnimu rozvoji?

3.3 Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni z prace a osob-

nim pfistupem k vlastnimu profesnimu rozvoji?

4.1 Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni v oblasti emo¢niho a télesného vycerpani a me-

zilidskymi vztahy na pracovisti?
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4.2 Existuje souvislost mezi mirou vyhofeni v oblasti depersonalizace a mezilidskymi

vztahy na pracovisti?

4.3 Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni z prace a mezi-

lidskymi vztahy na pracovisti?

5.1 Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni v oblasti emo¢niho a télesného vycerpani a

osobnim zivotnim stylem?

5.2 Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni v oblasti depersonalizace a osobnim zZivotnim

stylem?

5.3 Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni z prace a osob-

nim zivotnim stylem?

Co se tyce vyhodnoceni vyzkumnych otazek a z nich vyplyvajicich hypotéz, jsou pro nas
obzvlasté zajimavé vysledky, u kterych vysla slaba nebo naopak vysoka zavislost mezi pro-
ménnymi.

Slaba zavislost existuje mezi mirou vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni z prace a osob-
nim piistupem k vlastnimu profesnimu rozvoji. Jelikoz se odborna literatura shoduje v na-
zoru, ze supervize a dalsi vzdélavani (kdyz pomineme jiz kvalitni pfipravu na svou profesi)
jsou dilezitym protektivnim faktorem vyhoteni, nabizi se otazka, jak kvalitni vzdélavani a
supervize jsou vedoucim pracovnikiim v socidlnich sluZzbach nabizeny a jaké maji organi-
zace finan¢ni prostfedky na jejich zajisténi. Déle vysSla slaba zavislost mezi vyhofenim a
pracovnimi podminkami. U naSich respondentl vysla slaba zavislost dokonce ve dvou ob-
lastech vyhoteni — depersonalizaci a osobnim uspokojenim z prace. V oblasti emoc¢niho a
télesného vyhoteni vychazi zavislost stiedni. Celkové se tedy da fict, Ze vysledky poukazuji
na maly vliv pracovnich podminek na vyhoteni. O¢ekavali bychom, ze Spatné pracovni pod-
minky, které ve velké ¢asti nelze ovlivnit (a patii zde napf. 1 odpovidajici finanéni ohodno-
ceni), mohou byt znacné frustrujici, vysledky vSak naznacuji, ze tomu tak neni. Mozna by
se vysvétleni dalo hledat ve faktu, ze je jednodussi pfijmout obtize, které se nachdzi mimo
nas, nez ty, které by mohly poukazovat na nase osobni selhani, tak jak jsme se docetli v te-
oretické ¢asti.

Za zasadni vysledek Setfeni povazujeme jednoznacné prokazani vysokého vlivu mezilid-
skych vztahii na pracovisti na miru vyhoteni ve vSech oblastech vyhoteni dle MBI. Kdyz se

nad timto vysledkem zastavime a zamyslime, tak je to velice logicky vysledek. V odborné
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literatute se docteme, ze ohrozené profese jsou lidé pracujici s druhymi lidmi, u kterych, tak
jak jsme uvedli v teoretické cCasti, je vztah k druhym lidem (klientim, pacientim) vlastné
jejich hlavni pracovni néstroj. V tivodu prace pro zménu upozornujeme na fakt, ze odbornici
Vv poslednich letech varuji, Ze syndrom vyhoteni se netyka pouze zaméstnanych a pracovni
stranky zivota, stejné tak jsou vyhofenim ohrozené osoby v neformalnich (rodinnych) vzta-
zich, vyhotet tak mohou tfeba i manzel¢ ¢i Zena starajici se dlouhodob& o nemocného ¢lena
rodiny. Mame za to, Ze prave tato fakta z odborné literatury koresponduji s nejzasadnéjsim

vysledkem naseho Setfeni a to, Ze na Groven vyhoieni maji silny vliv mezilidské vztahy na

pracovisti.

Zajimavé zjisténi predstavuje také prokazand vysoka zavislost, kterou na emocni a télesné
vyCerpani ma osobni zivotni styl. Zde nas napada hledat oporu u Maslowovy pyramidy lid-
skych potieb, jeji zdkladnu tvoii zdkladni potfeby jako je pifijimani stravy, pitny rezim ¢i
spanek, na které jsme se v této oblasti ptali a které pokud nejsou saturovany, nemizeme
ocekavat dobré fungovani jiz samotného organismu. Timto bychom ale nechtéli problém
zuzit jen na zékladni potifeby, napt. celkova Zivotni spokojenost, kterou jsme do okruhu
téchto otazek také zahrnuli, zase souvisi s existencialnimi otdzkami ¢lovéka, tedy duchov-

nimi potfebami. Potieba seberealizace je zahrnuta v traveni volného ¢asu a odpocinku.

Pokud bychom méli ucinit stru¢ny obecny zaveér, tykajici se rizikovych faktord vyhoteni, dle
vysledkii naseho dotaznikového Setieni, znél by takto: Ze zjisténych vysledka vyzkum-
ného Setfeni miiZeme Fici, Ze vétSi vliv na miru vyhoreni (ve vSech oblastech dle MBI)
maji faktory vnitini — v naSem Setfeni konkrétné zjiSované mezilidské vztahy na pra-
coviSti a Zivotni styl jedince. Na pracovnich faktorech nema mira vyhoreni tak silnou

zavislost.
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9 DOPORUCENI PRO PRAXI

Ptekvapujici vysledky naSeho dotaznikového Setieni nds vedly k vytvoreni sylabu kurzu na
miru pro vedouci pracovniky v socidlnich sluzbach, zaméfeného na rizikové faktory a pre-
venci syndromu vyhoteni. Domnivame se totiz, ze tato problematika je Castéji vykladana
z feknéme medicinského pohledu, kdy se zdlraziuji pracovni faktory na ukor vnitinich, s ta-
kovymto vykladem jsme se tedy zatim setkavali, at’ uz v ramci pfipravy na naSe povolani

nebo na kurzech absolvovanych v ramci dalsiho vzdélavani v zaméstnani.
Sylabus kurzu
Nazev: Rizikové faktory a prevence syndromu vyhoreni u vedoucich pracovnikii v so-
cialnich sluzbach
Datum konani: 12. — 15. 5. 2016
Druh vzdélavaci aktivity: firemni kurz
Cilova skupina: vedouci pracovnici v socialnich sluzbach

Lektorka: Mgr. Katefina Vesela (klinickd psycholozka s psychoterapeutickym vycvikem
Vv logoterapii a existencidlni analyze, 20 let praxe v oboru, dale se vénuje lektorské ¢innosti

a tréninkiim manazerskych a komunika¢nich dovednosti)

Popis kurzu — cilem kurzu je obnoveni a prohloubeni jiz nabytych znalosti o problematice
syndromu vyhoteni. Kurz se vénuje komplexnimu pohledu na rizikové faktory vyhoteni se
zaméefenim na osobnostni pfedpoklady a dale na prevenci vyhoteni. Jedna se o teoreticko-
prakticky kurz, kdy teoreticky vyklad a diskuze budou doplnény prozitkovymi metodami,

nacvikem chovani a proZivani a technikami sebepoznani.

Obsah jednotlivych blokti, ¢asova dotace
1. den — teoreticka ¢ast (12. 5. 2016 — 8:00 — 12:00, 13:00 — 15:00)

Zahdjeni kurzu, sdéleni ocekavani G€astnikli, domluva na organizaci kurzu, rozdéani studij-

nich materiald, zjisténi dosavadnich znalosti o problematice.
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V dopolednim bloku budou tcastnici seznameni s teoretickym ramcem problematiky syn-
dromu vyhoteni se zaméfenim na rizikové faktory a prevenci vyhoteni. Teorie bude dopl-

néna kazuistikami vyhoteni.

V odpolednim bloku se pozornost zaméti na vnitini faktory (osobnostni piedpoklady) syn-
dromu vyhoteni po teoretické strance. Problematika bude doplnéna moznostmi autodiagnos-

tiky, vyplnénim diagnostického testu na vyhoteni.
2. den — prakticka ¢ast (13. 5.2016 — 8:00 — 12:00, 13:00 — 15:00)
Zahajeni kurzu, evaluace teoretické ¢asti z pfedchoziho dne, moznost dotazi.

V dopolednim bloku budou tcastnikiim pfedlozeny cviceni a testy k sebepoznani, jejich vy-
sledky nasledné ukotveny do $irSich teoretickych souvislosti s diskuzi k tématu. Cilem je,
aby si Ucastnici uvédomili vlastni jedinecnost, své osobnostni nastaveni, zivotni hodnoty a

zdroje energie, které maji k dispozici.

V odpolednim bloku se i€astnici seznami s technikami zvladani stresu a dusevni hygieny,
doplnéno jejich praktickym nacvikem. Pokracovat se bude diskuzi ohledné zdravého Zivot-

niho stylu.
3. den — prakticka ¢ast (14. 5.2016 — 8:00 — 12:00, 13:00 — 15:00)
Zahajeni kurzu, evaluace praktické ¢asti z pfedchoziho dne, moZnost dotazil.

Dopoledni i odpoledni blok se bude vénovat komunikaci a vztahim na pracovisti (zasady
komunikace, podavani zpétné vazby, asertivni techniky, aktivni naslouchani, argumentace,

konstruktivni kritika, tymova spolupréce).

Odpoledni blok bude zakoncen pfedanim osvédceni o absolvovani kurzu. Podminkou jeho

vydani je Gcast na alespont 85% kurzu.
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ZAVER

V bakalatské praci jsme se zabyvali syndromem vyhoieni u vedoucich pracovnikl v social-
nich sluzbach, jelikoz to vniméame jako aktualni problém. V teoretické ¢asti bylo nasi snahou
zasadit problematiku do teoretického ramce, na ktery bychom mohli navazat v ¢asti prak-
tické, proto jsme se vice vénovali napt. rizikovym faktorim syndromu vyhoteni, oproti tieba
jeho piekonani. V jednotlivych kapitolach teoretické Casti (vymezeni pojmu, pficiny, pro-
jevy, prubéh, diagnostika, prevence a prekonani syndromu vyhoieni) bylo snahou zaméfit
pozornost vice na skute¢nosti ohledn¢ syndromu vyhoteni, souvisejicimi s fizenim lidskych

zdroju a socialnimi sluzbami.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, v jaké mife vyhoteni se nachazi respondenti v oblastech emo¢-
niho a télesného vycerpani, depersonalizace a osobniho uspokojeni z prace dle Maslach bur-
nout inventory. Vyzkumnym Setfenim jsme zjistili, Ze nejvétsi mirou vyhofeni trpi respon-
denti v oblasti emoc¢niho a télesného vycerpani, nasledovala oblast depersonalizace a nej-
mensi mira vyhoteni byla prokézdna v oblasti osobniho uspokojeni z prace. Dalsi cile vy-
zkumu byly zamé&feny na rizikové faktory vyhoteni. V navaznosti na otazky druhé ¢asti do-
tazniku jsme vytvorili 4 oblasti (pracovni podminky, pfistup k profesnimu rozvoji, mezilid-
ské vztahy na pracovisti a zivotni styl), které podle odborné literatury maji vliv na rozvoj
syndromu vyhoteni a vypocetli, jak silna zavislost existuje mezi nimi a mirou vyhoteni v jed-
notlivych oblastech dle MBI. Na zaklad¢ analyzy dat z vyzkumného Setfeni jsme zjistili, Ze
mezilidské vztahy na pracovisti a mira vyhofeni v oblasti emo¢niho a télesného vycerpani,
depersonalizace 1 osobniho uspokojeni z prace, tedy vSechny tfi oblasti vyhoteni dle MBI
maji silnou zavislost. Silnd zavislost byla vypocitana také u miry vyhofeni v oblasti emo¢-
niho a té€lesného vycerpani a zivotniho stylu. Cile prace bylo tedy dosazeno. Prakticka ¢ast
je doplnéné o doporuceni pro praxi, ve kterém jsme vytvofili sylabus firemniho kurzu pro
vedouci pracovniky V socialnich sluzbach na téma: Syndromu vyhoteni z hlediska riziko-
vych faktorl a prevence. Mame totiz za to, ze osvéta tohoto problému je dostacujici. Pro-
blém, ze ptipadli vyhotfeni neubyva, ale prave naopak, tedy mize byt také v ptiliSném zamé-
feni na pracovni faktory a malém dirazu na faktory vnitini (osobnostni nastaveni, existen-

cidlni problémy jedince). Podle toho jsme sestavili pribeh a napln kurzu.

Na konec bych si dovolila osobni shrnuti pfinosu této prace. Téma jsem vybirala na zakladée
vlastniho z&jmu o problematiku a zaméfila tak, aby mélo pfinos také pro muj vlastni osob-

nostni a profesni rozvoj. Problematika mi byla znama jiz z dob studii a dalsi vzdélani jsem
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absolvovala pii vykonu své profese, takze jsme méla pocit, ze se ocitam na dobfe ,,znamém
uzemi®. Pfi studiu odborné literatury jsem dosla ke zjiSténi, ze mnozstvi autorti zdlraziuje
jako pii¢iny vzniku vyhoieni osobnostni pfedpoklady (néktefi na né upozoriuji feknéme
jemnéji, néktefi dirazné vysvétluji Ctenari, ze sviyj zivot si fidime my sami a pouzijeme pii-
meéru, ze kazdy je strijcem svého stésti). Jednak to pro mé byly nové informace, jednak mé
az poburovala pfedstava, Ze za vyhoteni si mize ¢lovek tim, ze on je perfekcionista, ze on
ma potiebu pomahat, aby si zvednul isudek o sobé samém, Ze on je tak nejisty sam sebou,
ze hodnoceni sebe dokaze vnimat pouze skrze hodnoceni druhych, Ze on sdm se nejvic stre-
suje tim, ze udéla chybu, jako by to bylo zcela nepfipustné a neomluvitelné. Az s vysledky
Setfeni, kdy vyslo ¢erné na bilém, ze silnou zavislost s mirou vyhoteni projevuji vnitini fak-
tory a ne pracovni, mi kone¢né¢ doslo, Ze musim na problematiku zcela zménit pohled, Ze
musim opustit stereotypy, které mi byly vstipeny - Ze za syndromem vyhoteni stoji narocné,
stresujici povolani. Volbu tématu a vypracovani této bakalarské prace tedy vnimam také jako

veliky osobni pfinos.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PODLE FREUDENBERGERA

Zhodnotte posledniho ptl roku svého Zivota. Zaznamenali jste v ném néjaké zmeny tykajici
se vas samotnych nebo svéta okolo vas? Piemyslejte. V zaméstnani... v rodiné... ve vasi

socialni situaci?

Nechte si 30 sekund na kazdou nasledujici otdzku. Potom odpovézte od 1 (Zadna nebo mi-

nimalni zména) az po 5 (velice vyrazna zména).

1. | Unavite se snadnéji nez diiv? Citite se Casteji unaveni, nez plni energie?

2. | Znepokojuji vas lidé, ktefi vam ftikaji: ,,V posledni dobé nevypadas dobte*?

3. | Mate dojem, Ze pracujete usilovnéji a usilovnéji, a stihate toho méné a méné?

4. | Jste vice roz€arovani a cynicti?

5. | Prepadaji vas Casto zachvaty smutku, které si nedovedete vysvétlit?

6. | Zapominate? (schiizky, terminy, pfedméty)

7. | Jste vice podrazdéni? Mate méné trpélivosti? Jste zklamani lidmi okolo

sebe?

8. | Vidate se méné¢ se svymi ptateli a se svou rodinou?

9. | Jste zaméstnani natolik, Ze nestihdte ani bézné véci, jako je tieba telefono-

vani, ¢teni zapist, napsani vano¢nich pozdravi?

10. | Trpite riznymi télesnymi potizemi? (bolest hlavy, st€hovavé bolesti, pocity

nepiijemného chladu)

11. | Citite se nespokojeni, kdyZ se denni aktivity chyli ke konci?

12. | Vyhybaji se vam pocity radosti, pohody?

13. | Jste neschopni se sami sob¢ zasmat, zaZertovat na sviij ucet?

14. | Pfind$i vdm sex vice problémt nez radosti?

15. | Mate pocit, Ze si s lidmi nemate co fici?

(Freudenberger a Richelson, 1980 cit. podle Honzak, 2013, s. 27)



PRILOHA P II: DOTAZNIK BM (BURNOUT MEASURE)

Jak Casto mate nasledujici pocity a zkuSenosti? Pouzijte, prosim, toto odstupniovani:

1 — nikdy; 2- jednou za ¢as; 3 — ziidka; 4 — n€kdy; 5 — Casto; 6 — obvykle; 7 — vzdy

1. | Byl jsem unaven.

2. | Byl jsem v depresi (tisni).

3. | Prozival jsem krasny den.

4. | Byl jsem télesn¢ vycerpan.

5. | Byl jsem citové vycerpan.

6. | Byl jsem $t’asten.

7. | Citil jsem se vyfizen (znicen).

8. | Nemohl jsem se vzchopit a pokracovat dal.

9. | Byl jsem nestastny.

10. | Citil jsem se uhonén a utahan.

11. | Citil jsem se jakoby chycen v pasti.

12. | Citil jsem se, jako bych byl nula (bezcenny).

13. | Citil jsem se utrapen.

14. | Tizily mé starosti.

15. | Citil jsem se zklaman a roz¢arovan.

16. | Byl jsem sldb a na nejlepsi cesté k onemocnéni.

17. | Citil jsem se beznadé&jné.

18. | Citil jsem se odmitnut a odstrcen.

19. | Citil jsem se pln optimismu.

20. | Citil jsem se pln energie.

21. | Byl jsem pln izkosti a obav.

(Pines a Aronson, 1980 cit. podle Kiivohlavy, 2012, s. 50)



PRILOHA P III: DOTAZNIK MBI (MASLACH BURNOUT
INVENTORY)

Dopliite do vyznacenych policek u kazdého tvrzeni ¢isla, oznacujici podle nize uvedeného

klice silu pocitt, které obvykle prozivate.
Sila pocitt:

Viubec0-1-2-3-4-5-6-7 Velmi silné

1. Prace mé citoveé vysava.

2. Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.

3. KdyZ rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.
4, Velmi dobfe rozumim pocitim svych klientd/pacienti.

5. Mam pocit, ze nékdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi.
6. Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava.

7. Jsem schopen velmi u¢inné vyfesit problémy svych klienti/pacientt.

8. Citim ,,vyhoteni, vyCerpani ze své prace.

9. Mam pocit, Zze mé lidi pii své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji.

10. | Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem.

11. | Mam strach, ze vykon mé prace mne Cini citove tvrdym.

12. | Mam stale hodné energie.

13. | Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

14. | Mam pocit, Ze plnim své tkoly tak usilovné, Ze mne to vycCerpava.

15. | Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty.

16. | Prace s lidmi mi pfinés$i silny stres.

17. | Dovedu u svych klientd/pacient vyvolat uvolnénou atmosféru.

18. | Kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty, citim se svézi a povzbuzeny.

19. | Zaroky své prace jsem byl Gspésny a udélal/a hodné dobrého.

20. | Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil.

21. | Citové problémy v praci fe§im velmi klidn€ — vyrovnané.

22. | Citim, ze klienti/pacienti mi pficitaji n€které své problémy.




Vyhodnoceni:

1. EE+PE Prace mé citoveé vysava.

2. EE+PE Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.

3. EE+PE Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.
6. EE Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava.

8. EE Citim ,,vyhoteni, vyCerpani ze své prace.

13. | EE Moje prace mi ptinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

14. | EE+PE Mam pocit, Ze plnim své tkoly tak usilovng, ze mne to vycerpava.

16. | EE Prace s lidmi mi pfinasi silny stres.

20. | EE Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil.

5. DP Mam pocit, ze nékdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi.
10. | DP Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se mén¢ citlivym k lidem.
11. | DP Mam strach, ze vykon mé prace mne Cini citove tvrdym.

15. | DP Uz mne dnes moc nezajima, co se d&je s mymi klienty/pacienty.

22. | DP Citim, ze klienti/pacienti mi pficitaji nékteré své problémy.

4. PA Velmi dobfe rozumim pocitim svych klientd/pacientt.

7. PA Jsem schopen velmi ucinng vyfesit problémy svych klientl/pacientd.

9. PA Mam pocit, ze me lidi pii své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji.

12. | PA Mam stale hodné energie.

17. | PA Dovedu u svych klientti/pacientli vyvolat uvolnénou atmosféru.

18. | PA Kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty, citim se svézi a povzbuzeny.

19. | PA Za roky své prace jsem byl uspésny a udélal/a hodné dobrého.

21. | PA Citové problémy v praci fesim velmi klidn€ — vyrovnané.

(Maslach a Jackson, 1986 cit. podle Honzak, 2013, s. 38 — 40)




PRILOHA PIV: DOTAZNIK SYNDROM VYHORENI U VEDOUCICH
PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH

Dobry den,

jmenuji se Radka Kiupkova a jsem studentkou 3. ro¢niku bakalatského studia fakulty humanitnich
studii, oboru Andragogika v profilaci na fizeni lidskych zdroji v neziskové sféte, na Univerzité To-
mase Bati ve Zlin€.

Prosim Vas o vyplnéni dotazniku k mé bakalatské praci, kterd se zabyva tématem: Syndrom vyhoteni
u vedoucich pracovnikd v socialnich sluzbach.

Tento dotaznik je anonymni, Vase odpoveédi budou slouzit pouze pro potfebu mé bakalatské prace.
V tvodu Vas prosim o zaskrtnuti Vami vybrané moznosti a doplnéni otazek. V hlavni ¢asti dotazniku
budete zaskrtavat hodnotu na skéle 1 — 5 ¢i 7, u $kdly je vZzdy ndpovéda pro minimalni i maximalni
hodnotu.

Rada bych Vam na konec podékovala za ¢as vénovany vyplnéni mého dotazniku a pomoc pii tvorbe
mé bakalaiské prace.

Pohlavi:
o Zena
o muz
Vék:

Leta praxe v pozici vedouci/ho socialni sluzby:
Leta praxe v socialnich sluzbach:

Pocet podrizenych:

Dalsi pracovni pozice, kromé vedouci/ho sluzby:

1 = nikdy, viibec 7 = stale, velmi silné
1. | Prace mé citove vysava. 1 |2 3 |4 |5 |6 |7
2. | Na konci pracovniho dne se citim byt na dné€ sil. 1 |2 3 |4 |5 |6 |7
3. | Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni pro- | 1 | 2 3 |4 |5 |6 |7

blémy, citim se unaven/a.
4. | Velmi dobfe rozumim pocitim svych klient/paci- | 1 | 2 3 |4 |5 |6 |7
entll.
5. | Mam pocit, ze n¢kdy s klienty/pacienty jednamjako | 1 | 2 3|1 4|5 |6 |7
S neosobnimi vécmi.

6. | Celodenni prace s lidmi je pro mne skutené nama- | 1 | 2 3|1 4| 5]|6 |7
hava.

7. | Jsem schopen velmi ucinng vytesit problémy svych | 1 | 2 3|1 4| 5|6 |7
klientii/pacientd.

8. | Citim ,,vyhoteni*, vyCerpani ze své prace. 1| 2 3 14|56 |7

o
(6]
D
~

9. | Mam pocit, ze mé lidi pfi své praci pozitivné ovliv- | 1 | 2 3
nuji a nalad’uji.
10. | Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem | 1 | 2 3|1 4|56 |7
se mén¢ citlivym k lidem.
11. | Mam strach, ze vykon mé prace mne ¢ini citové tvr- | 1 | 2 3 14|56 |7

dym.
12. | Mam stale hodné energie. 112 ]34 ]5]6 |7
13. | Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspoko- | 1 | 2 3 14|56 |7
jeni.

14. | Mam pocit, ze plnim své tkoly tak usilovné,zemme | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
to vyCerpava.
15. | Uz mne dnes moc nezajima, cose déjesmymikli-| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
enty/pacienty.
16. | Prace s lidmi mi ptinasi silny stres. 1|12 ]3| 4]5]|6 |7




17. | Dovedu u svych klienti/pacientli vyvolat uvolné- | 1 4 | 5|6 |7
nou atmosféru.

18. | KdyZ pracuji se svymi klienty/pacienty, citim se | 1 4 | 5|16 |7
svezi a povzbuzeny.

19. | Zaroky své prace jsem byl Gispésny a udélal/a hodn¢ | 1 4 | 5|6 |7
dobrého.

20. | Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil. 1 4 | 5|6 |7

21. | Citové problémy v praci fesim velmi klidné — vy- | 1 4 | 5|6 |7
rovnané.

22. | Citim, Ze klienti/pacienti mi pficitaji nekteré své | 1 4 |5 |6 |7
problémy.

1=ano,vidy 5 =ne, nikdy

23. | Mam volnost v planovani pracovnich ¢innosti, organizuji si | 1 2 3 4 |5
je a provadim samostatné, nejsem kontrolovan/a svym nad-
fizenym.

24. | Mam realn€ danou napln prace, kterou se mohu fidit. 1 2 3 4 |5

25. | M¢ pracovni vytiZzeni hodnotim jako adekvatni. 1 2 3 4 |5

26. | K zajisténi kvalitn€ poskytovanych sluzeb mam odpovidajici | 1 2 3 4 |5
finan¢ni prostiedky, vybaveni a pracovni prostiedi.

27. | Od svého nadfizeného dostavam zpétnou vazbu na muj pra- | 1 2 3 4 |5
covni vykon.

28. | Citim oporu a porozuméni od svého nadiizeného. 1 2 3 4 |5

29. | MUj nadfizeny/a se ke mné chova autoritativne. 1 2 3 4 |5

30. | Svého nadfizeného povazuji za profesné i osobnostné kom- | 1 2 3 4 |5
petentniho.

31. | U kolegi na stejné pracovni pozici citim oporu a porozu- | 1 2 3 4 |5
meni, Casto spolupracujeme a pomahame si.

32. | Zakladam si na dobrych vztazich s mymi podfizenymi, sna- | 1 2 3 4 |5
Zim se je péstovat a podporovat a citim, Ze si toho vazi.

33. | Jsem v Castém kontaktu s nasimi klienty, pfimé prace s nimi | 1 2 3 4 |5
m¢e napliiuje a bavi.

34. | Supervize povazuji za stézejni nastroj prevence syndromu | 1 2 3 4 |5
vyhoteni ¢i patologického pracovniho chovani. Vnimam, ze
plni svlj smysl.

35. | Vitdm moznost Gc¢asti na kurzech (pfednaskach, worksho- | 1 2 3 4 |5
pech...) z mého oboru. Citim, Ze prispivaji k mému profes-
nimu rustu.

36. | Zivotosprava je pro mne velice dilezitou dimenzi mého zi- | 1 2 3 4 |5
vota. Je pro mé nezbytné, dodrZzovat spravné zasady stravo-
vani, pitného rezimu, pravidelny spanek a odpocinek a pro-
vozovani n¢které sportovni ¢innosti.

37. | Doptavam si pravidelné pasivni i aktivni odpocinek. 1 2 3 4 |5

38. | S mym osobnim Zivotem jsem zcela spokojeny/a. 1 2 3 4 |5




PRILOHA P V: KAZUISTIKA

,,Kdyz jsem nastoupila do nového zaméstnani, byla jsem presvédcena, Ze je to to pravé, co
jsem uz dlouho hledala. Byl to pfesné ten typ prace, ktery jsem chtéla, ptislo mi smysluplné
pomahat handicapovanym détem, starat se o n¢, pomahat jim v Zivoté najit si své misto.
Nastoupila jsem s velkym nadSenim, ucila se nové véci a travila jsem praci s malymi klienty
hodné¢ casu. Déti si me zcela ziskaly, byly na nich vidét pokroky, kterych jsme spolecné

dosahovali. Bylo to prosté idealni misto pro m¢.

Pracovala jsem tam nékolik mésict a prace mé ¢im dal vic pohlcovala, travila jsem tam
hodné ¢asu, dokonce pies limit své pracovni doby. Snazila jsem se pomahat, co to §lo. Ko-
leglim se se mnou rovnéz dobie pracovalo, nékteii se mi i zacali svéfovat se svymi pracov-

nimi problémy, poméhala jsem jim je fesit.

Ani jsem si nevSimla, Ze se cosi zacalo nepozorovatelné¢ ménit. Obcas jsem se zacala pfisti-
hovat, Ze se rano do prace za¢indm min a min tésit, sluzby mé vice unavovaly a vysilovaly.
Byla jsem pfetaZena a reagovala jsem ptikieji na spolupracovniky. S inavou jsem vecer ulé-

hala a stejné unavena jsem se probouzela.

Uz jsem nechtéla tolik pomahat, dokonce jsem se zacala n€kterym tkoltim i vyhybat. Tohle
vSechno se n¢kolik mésict stupiiovalo, az jsem se najednou dostala do stavu, kdy jsem dal
nemohla. Citila jsem se vyCerpand, unavend, znechucend, nedokazala jsem si predstavit, jak
budu dal vykonavat svoji praci, ale zaroven jsem nevedéla, jak tuto situaci fesit...“ (Jeklova

a Reitmayerova, 2006, s. 5)



