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ABSTRAKT

Tématem bakalaiské prace je motivace nezaméstnanych ke vzdélavani v hlavnim mésté
Praha. Je podrobnym pohledem na okolnosti, které mohou motivaci ovliviiovat a také na-
kolik motivace ovliviiuje situaci nezaméstnanych a jejich ptipadny uspéch pfti hledani pra-
ce. Empirickd ¢ast formou kvalitativniho vyzkumu detailn€ analyzuje individudlni piib&hy
jednotlivet, kde kazdy dobu nezaméstnanosti vyuzil v ramci svych osobnostnich piedpo-
kladi, postoji a invenci. Vysledky Setfeni by mohly pomoci 1épe pochopit piistup neza-

méstnanych ke vzdélavani a tomu ptizptsobit edukacni procesy a moznosti.

Kli¢ova slova: Motivace, nezaméstnanost, seberealizace, celozivotni vzdélavani, konstruk-

tivni adaptace

ABSTRACT

The topic of this thesis is the motivation of the unemployed to obtain education in the
Capital City of Prague. It presents a detailed view of the circumstances that might affect
motivation and also how motivation can influence the perception of an unemployed person
and thereby also lead to his/her eventual success in finding a job. The empirical part, in the
form of qualitative research, analyses the individual stories of individuals in detail, e.g.
how each of them used the period of his/her unemployment in accordance with his/her
own individual personal abilities, attitudes and inventiveness. The results of the survey
could help to achieve a better understanding of the attitude of the unemployed to education

and thereby to adapt educational processes and options accordingly.

Keywords: Motivation, unemployment, personal fulfilment, lifelong learning, constructive

adaptation
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UvVOoD

V soucasné dobé slychame problém nezaméstnanych lidi v riiznych kontextech lidského
zivota. Zasadnim ukolem nasi spolecnosti je pfedchdzet tomuto problému veskerymi zpi-
soby a zajistit komplexni péci o nezaméstnané. Jednou z moznosti, jak mohou nezamést-
nani znovu uspét na trhu prace je zvySeni jejich kvalifikace ¢i doplnéni urc¢itého stupné
vzdélani. Pokud k tomuto kroku pfistoupi, stdvaji se nezaméstnani jednou z cilovych sku-

pin andragogi, skupinou, kterd vyzaduje zvlastni pozornost a specificky ptistup.

O typech rekvalifikacnich kurzii a o tom, nakolik jsou efektivni, se mizeme docist
v mnoha odbornych studiich a vyzkumnych zpravach. Avsak to, co nezaméstnané pfiméje
zapojit se do vzdélavaciho procesu, tedy jejich motivace, je aspektem, ktery je trochu od-
souvan na okraj zajmu. Pfitom pravé motivace je spoustécim mechanismem a hnacim mo-
torem k dosazeni toho, o co usilujeme. Zjistit, nakolik pravé motivace ovliviiuje postoj
nezaméstnanych ke vzdélavani a jestli tato motivace hraje roli v procesu hleddni zamést-
nani, je hlavnim cilem této prace. Na zakladé tohoto zjisténi bychom se mohli zamyslet
nad tim, zdali podpora motivace a vymezeni motivacnich aspektii by nemélo vétsi efekt
v podobé¢ nartstu zdjmu nezaméstnanych o vzdélavaci aktivity. Reflexe edukacéni aktivity

uchazecii 0 zaméstnani ze stran zaméstnavatell je vedlejSim cilem vyzkumného Setfeni.

V teoretické Casti se nejprve budeme vénovat deskripci pojmu motivace a jeji souvislosti
s cestou za poznanim. Vysvétlime si, co vSechno je potfeba uvnitt sebe sama aktivovat
a k jakym procestim dochazi, abychom byli schopni individualné se rozhodnout pro jakou-
koliv ¢innost, véetné vzdelavani. Dale si pfipomeneme, jakou hodnotou je pro ¢lovéka
prace v uzsim i SirSim smyslu slova. V disledku tohoto vyznamu je nezbytné si uvédomit,
jakym zdsadnim zplisobem nas zasahne jeji ztrata. Tak velky dopad, jaky méa nezaméstna-
nost na Cloveka, si zadd zabyvat se jeji prevenci, anebo veSkerymi moznymi zplisoby,
jak se s ni co nejlépe vyrovnat. Vzdélani je jednou z variant, jak Celit nejen nezaméstna-
nosti, ale 1 dal$im prekazkam, které pfinasi moderni doba a s ni souvisejici pokrok. Po-
slednim tématem teoretické &asti je piiblizeni politiky zamé&stnanosti v Ceské Republice,
jejimz cilem je vytvofeni stabilni situace na poli zaméstnanosti a tudiz podpora ptiprave-
nosti obcanil ke vstupu na trh prace, jejich schopnosti ptizptisobit se ménicim se profesnim

podminkam a v neposledni fadé konstrukce efektivnich podptirnych programt pro neza-
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meéstnané. Nezanedbatelnou podporu ve svém novém uplatnéni mohou nezaméstnani na-

1ézt také na Utadu prace Ceské Republiky, jehoz aktivity uvadime.
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|. TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE

K tomu, abychom zahajili jakoukoliv aktivitu, potfebujeme byt motivovani. Motivaci
uvadime v souvislosti nejen s Cinnosti, ale 1 s chovanim a postoji, protina celé lidské
racionalni byti. Slovo motivace je odvozeno z latinské ,,movere”, coz znamena hybat,
pohybovat. V piipadé motivace se jedna o pohyb, ktery zevniti pohani ¢loveéka k n¢jakému
¢inu, jednani ¢i rozhodnuti. Vétsinou jsou to naroky, afekty a touhy, které maji za nasledek

specifickou akci uréité intenzity a charakteru. (Adair, 2004, s. 14)

Psychologické publikace definuji motivaci jako zamérny proces, ktery urcuje silu a smér
akci, pricemz ucelné hospodaii s potfebnou energii. Jsou to zmény organismu, které jej
uvadéji do pohybu. V jistém smyslu lze chapat motivaci jako déj, b&hem kterého

se konstituuji pfi¢iny chovani (motivy, motivacni stavy). (Nakone¢ny, 1995, s. 102)

O motivaci rozhoduje nékolik slozek, které se riizné prolinaji a vzajemné se ovliviuji.

Plaminek (2015, s. 36) tyto slozky nazyva souhrnné¢ Motivaéni pole. To se sklada:

Z osobnosti cloveka (motivacni zalozeni) - coz je zdédénd osobni vlastnost, ktera
se v prubéhu zivota méni jen velmi malo, tvoii zaklad motiva¢niho pole a ramec pro obé
zbyvajici slozky

Z podminek, ve kterych zije (motivaéni poloha) - jde o naucenou slozku, souvisejici
s podminkami, ve kterych zijeme a pracujeme; tyto podminky odraZeji naplnéni naSich

zivotnich potteb a pozornost, kterou tomuto napliiovani vénujeme

Z aktudlni situace, v niz se pravé nachazi (motivacni naladéni) - je proménlivou slozkou,
zavisi na ménicich se podminkach Zzivota; jde o okamzitou reakci na pritbézné piisobici

podnéty.

1.1 Zdroje a motivy

Zdroje motivace se Cleni na vnitini a vnéj$i. Vnitini vychazeji z biologickych potieb,
jsou nezavislé na nasem védomi. Jsou jimi hlad, iinava, socialni potieby apod. Vnéjsi maji
zodpoveédnost za dosahovani urcitych uspokojeni, resp. prostfedkli k uspokojeni naSich

potieb.

Zde motivace zajist'uje, aby diky ¢elnému chovani byly tyto nedostatky v socialnim Zi-

voté¢ odstranény. Jinak feCeno - aby bylo zachovano naSe fyzické a psychické zdravi.
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O vng&jsi motivaci mluvime tehdy, kdyz provadime urcitou aktivitu kviili konkrétni odméné.
Vnitini motivace ovlivituje lidské chovani a prozivani bez jakékoliv vnéjsi odmény. Vede
k aktivitam, které jsou uspokojujici samy o sob¢. Patii k nim hra, studium, kreativni ¢innosti.
Podstatou vnitini motivace je pfirozena lidska tendence vyhledavat nové podnéty a rozptyleni,
dokazovat si svou schopnost fesit problémy, pfekonavat piekazky, zvladat obtizné ukoly a fidit

sviyj vlastni Zivot. (Plhakova, 2003, s. 383)

Za hybnou silu motivace miizeme povazovat motivy. Pravé motivy urcuji, zda budeme
sméfovat k cili svého pohybu nebo zda se mu budeme vzdalovat. Projevuji se tedy tim, ze bud’
chceme néceho dosahnout, nebo se pokousime néfemu vyhnout. To, kterou c¢innost
provedeme jako prvni a kterou odlozime na pozdéjsi dobu, ovliviiuje intenzita motivil. Také

motivy maji nejriaznéjsi charakter a mazeme je klasifikovat.

Dvoji smysl motivil objasiiuje Vyrost (2008, s. 147). Popisuje motivy jednak jako Cinitele
pusobici na mechaniku lidského chovani, jednak jako sou€ast osobnosti jedince. Z toho
vyplyvé, ze motivacni vybava Clovéka je z¢asti vrozend, zCasti ziskand. Tato motivacni
dispozice se aktivuje dusledkem podnétu vnitiniho nebo vnéjsiho a projevi se motivovanym
chovanim. To muze probihat 1 v roviné¢ neuvédomeni si motivii - ¢lovek si motivy nemusi

vilbec uvédomovat, nebo si je uvédomi jen Castecné.

Plhékova (2003, s. 320) déli lidské motivy do Ctyf kategorii: sebezachovné, stimulacni,
socidlni a individualni psychické motivy. Sebezachovné motivy maji biologicky zaklad,
smétuji k preziti jednotlivece nebo celého zivocisného druhu. Stimulaéni motivy pomahaji
udrzovat organismus v dusevni pohodé, a to prostfednictvim proménlivych vnéjsich stimul
a vyrovnanou kombinaci duSevnich a télesnych aktivit. Tieti kategorie se tyka mezilidskych
vztahti - socidlni motivy je poméhaji regulovat a ovliviiuji jejich prozivani. Jedna se o vrozené
dispozice, které se modeluji zejména v détstvi béhem komunikace s blizkymi lidmi.
Individualni psychické motivy jsou v podstaté hledani Zivotniho smyslu, potieba svobodné

se rozhodovat a jednat.
K tomu, abychom zah4jili proces k dosazeni konkrétniho cile, je tieba vétsi mnozstvi
riznych motivi, navzdjem se dopliuji a kombinuji. Také jejich pozice se méni; primarni

motiv se mize v prub&hu procesu piesunout do pozadi a naopak.
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1.2 Motivace a uéeni

Pokud motivace hraje roli v iniciaci v8ech ¢innosti, v pfipadé uceni je tato role vice nez
zasadni. Nejen z diivodu, ze je nezbytnd pro realizaci samotného aktu, ale hlavné proto,
ze motivace ovliviiuje jeho celkovy efekt.

Dle BeneSe (2014, s. 105) se motivy k ufeni zacinaji vyvijet v rané socializaci
a vyplyvaji z naSich zkuSenosti. Pravé negativni zkusenosti s vyukou mohou mnohé

potencionalni ucastniky vzdélavani odrazovat.

Pokud mame urcitou aktivitu v minulosti spojenou s nepfijemnym pocitem, mizeme mit
k této aktivité nedivéru a citime nechut’ ji znovu opakovat. Pokud zazijeme opakované

neuspéchy, budeme mit slabsi motiv k dané akci a naopak.

Toto mizeme povazovat za jeden ze zéasadnich principi: kazdy dosazeny tuspéch
motivuje. Pokud lidé védi, ze se posouvaji vpied, vede je to k zvySeni jejich tsili. Védomi
alesponn malého pokroku nds motivuje proto, Ze soustiedime myslenky na to, co musime
jeste udélat, pokud mame dosahnout uspéchu. Konfrontace s gradaci situace je dalezitym

prvkem nasi motivace. (Adair, 2004, s. 139)

O mozné averzi k uceni hovoti také Muzik (2004, s. 51). Ta ptichazi dle jeho nézoru
tehdy, pokud zazijeme neuspéch naptiklad v podobé nenaplnéného ucebniho cile. Naopak,
pozitivni pfistup k uceni a podporu motivace zajisti adekvatni vyukovy cil, ktery je pfimé-
fené narocny.

Motivy potiebné k uceni dospélych spocivaji zejména v potiebach, zajmech, schopnos-
tech a také v charakterovych vlastnostech, jakymi jsou napf. smysl pro povinnost, snaha
zvysit si kvalifikaci, zlepsit svoji pozici v zaméstnani atd. Uvédomeéni si vyznamu, per-
spektiv vzdélavani, chut’ ovladat cizi jazyky, orientovat se v modernich ekonomickych,
pravnich, socialnich a kulturnich oblastech, je nutné pokladat za zasadni impulsy. Tyto
impulsy rovnéz patii do motivaéni sféry. Jde tu o velmi silné motivy souvisici nejen
s upevnénim intelektualni a moralni hodnoty ¢lovéka, ale i s jeho existenénim postavenim,
socialni pozici a celkovou pfipravou na zivot. Motivace ke vzdélavani dospélych, sila
a zajem Ucastnikl je hlavnim faktorem pro efektivitu vzdélavaciho procesu. Pfi utvaieni
pozitivniho zajmu o vzdélavani dospélych je tieba vychazet z toho, Ze v pruabéhu celozi-
votniho uceni se, zpracovavame ruzné podnéty a pretvarime je do pohnutek, motivii vlastni

¢innosti, véetné rozhodnuti o ucasti na vzdélavani a sebevzdélavani. (Duri¢, 2000, s. 268)
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Muzik (2004, s. 50) objasniuje, Ze motivace ve vyuce dospélych plni fadu dulezitych ukoli,
jakymi jsou probuzeni zdjmu, naznaceni sméru pozornosti, dodani patfiéného vyznamu
probihajici aktivity. Protoze kazdy dospély ucastnik vychazi z jiného prostiedi, také jed-
notlivé védomosti, zkusenosti, nazory a stanoviska jsou rozdilna. Proto také motivace bude
u kazdého jina a je tieba toto zohlednit prostfednictvim individualniho pfistupu. VSeobec-
né¢ funkénim motivatorem je pozitivni atmosféra pfi vyuce a osobnost vyucujiciho, zejmé-

na jeho entuziasmus a jeho odborna zainteresovanost.

Zajimavym nazorem ohledné uceni dospélych je nazor Van Dallena (2012), ktery jej
predstavuje jako napetové pole, které se sklada ze tfi dimenzi. M4 sviij obsah, stimul, jimz
je emocionalni aspekt a tfeti dimenzi je interakce, bez které uceni dospélych neni realizo-
vatelné. Prostfedi, v jakém se nachazime a v jehoz kontextu uceni probiha, nas ovliviiuje;
mélo by nas stimulovat a podporovat. Motivace a emoce se nachédzeji v samotném jadru

veSkerého ucebniho chovani.

1.3 Motivovani sebe sama

Nezastupitelnou roli v pfistupu k dosazeni urcitého cile ma motivovani sebe sama. Jedna
se o nas vlastni pfistup, o vlastni uvazovani - o sebemotivaci. Mnohdy tuto vnitini
motivaci nejsme schopni rozeznat, mame sklony pfenaset zodpovédnost za své Uspéchy
a spokojenost na vnéjsi subjekty. Takové mysleni, pii kterém se citime byt vydani
na pospas vnéjsim vliviim, nazyva Stritzelberger (2014, s. 22-23) pozitivnim. Spoléhame
na to, ze okolnosti za nds zméni nadfizeni, ptatelé, vlivy prostfedi. Faktem ale zlstava,
ze Cloveku, ktery je presvédéen, Ze mize véci zmeénit, ze tidi svlj vlastni zivot, se dafi
lépe. Opakem pozitivniho mysleni, je mysleni angazované. Angazovan¢ myslici ¢lovek ma
odvahu zmény iniciovat a realizovat sam. Ve své podstaté je to konstruktivni dialog sam

se sebou, kdy prostrednictvim rafinovanych otazek nalézdme stale lepsi odpoveédi.

Pokud si chceme sebemotivaci osvojit, musime se pro ni védomé¢ a cilené rozhodnout.
Nepatii totiz do kategorie vrozenych vlastnosti. Je vysledkem procesu, jejz tvoii né€kolik
dil¢ich krokti. Sebemotivaci, jak definuje opét Stritzelberger (2014, s. 25- 26), rozumime
schopnost clovéka dosdhnout vytyceného cile s nalezitou bezvyhradnou pili z vlastniho

popudu, bez tlakl a zadsahti vnéj$iho okoli.
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Dulezité je tedy si uvédomit, Ze sebemotivace je otazkou naseho vlastniho védomého
rozhodnuti. Obsahuje specifické faze a postupy. Ty se daji osvojit a samoziejmée je mozné

je zdokonalovat. Tento proces ale vyzaduje trpélivost, odhodlani a disciplinu.

Tak jako vétSinu vnitinich stimulll 1ze i intenzitu sebemotivace zvysit zménou mysleni.
Demotivujici vliv na nds mohou mit vnéjsi okolnosti, ale zejména ho maji nase myslenky.
Prvnim krokem mulze byt zména postoje k dosahovani cili: pfestaneme byt pasivni
a pustime se do zmén aktivné a vlastnimi silami. Nejdfive se rozhodneme splnit
za kazdou cenu urcité predsevzeti. Postupem casu zac¢ina pak pro nds byt mnohem snazsi

disledné plnit vSechna predsevzeti a zaméry. (Stritzelberger, 2014, s. 33)

To miize zvysit naSe sebevédomi a pocit vlastni hodnoty. Pocit viastni hodnoty
je nezastupitelnym faktorem v cesté za individualnim aspéchem. K tomu, abychom véfili,
ze muzeme dosdhnout toho, co jsme si piedsevzali, musime zacit divéfovat vlastnim

schopnostem a ptredpokladiim.

Pokud vlastni motivaci zpracujeme védomym uvazovanim a zapojime silnou wvili,
zformuje se ve vnitini zavazek. Takovy zavazek uvoliiuje v organismu novou energii, sily
osobnosti se seskupuji do novych struktur. Vlastni akt volby zméni piivodni rovnovahu
a konfiguraci. Jinak feCeno, v dusledku opravdového vnitintho zavazku se za¢neme
ménit. To je pravé kreativni a dynamicky prvek v rozhodovéani. V okamziku, kdy se ¢lovek
definitivné rozhodne, zméni se pomér vlivii vnitfnich aktivit. Dominantni postaveni
pfevezme ta, ktera je zodpovédna za dosaZeni cile. Od tohoto rozhodnuti sméfuje veskere
jednani k profitovani ze vSech druhti prospésnych setkani i materidlni pomoci. Pokud nam

ovSem chybi vnitini zavazek, vdahdme a jsme nerozhodni, je cely proces neefektivni.

(Adair, 2004, s, 113-114)

1.3.1 Vyznam osobniho riistu a seberealizace

Ke snaz§imu uskute¢néni svého cile napomaha jeho konkrétni a jasna formulace. Cil Ize
popsat jako zamér, ucel zmény, stav, kterého ma byt dosazeno. Anita a Klaus Bischof

(2003, s. 46-48) uvad¢ji 4 faze procesu zmény:

faze euforie - vyznacuje se predev§im nadéji, Ze nyni bude vSechno jinak, ze vSe bude

jednodussi
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faze deziluze - zjiSténi, Ze nova skutecnost neptjde vyuzit tak snadno, zpochybniovani

toho, co uz se stalo, ztrata odvahy, pochyby, Ze v§echno zvladneme

faze uceni - znovu vice nadéje, zacind byt ziejmé, ze krok za krokem se povede vyuzit

nové znalosti

faze vykonu - nové znalosti konkrétn¢ aplikovany, radost z tohoto vede k tomu,
Ze si jsme vice jisti.
Soucasti formulace cili je krom jiného i1 zpisob, jakym jich budeme chtit dosahnout.

Je nezbytné mit plan uskute¢néni nasich cild, ktery nam pohled na né pfiblizi.

Béhem této strategie jsou odhaleny a vyfeSeny vzajemné konflikty mezi cili. K formulo-
vani cilt je vhodné zodpovédét si nékolik otazek, jako napiiklad: jaky je zamér zmény,
vyhody a o¢ekavani zmény, co je tfeba udélat k dosazeni vytyCenych cili. Individualni
rozvoj jedince bezpodminednd souvisi s cili. Cim vice jsou osobni cile v souladu

s profesnimi cili, tim spiSe mohou byt dosazeny. (Anita a Klaus Bischof, 2003, s. 39-40)

Vsichni lidé touzi po Gspéchu, rozdil je vSak v tom, jakou silu k motivu vykonu maji.
Hodnotu této sily uréuje pomér touhy po tspéchu ke strachu z netispéchu. Cim mame tedy
vetsi strach z netspéchu, tim se zmensuje nas motiv vykonu. Proto miizeme identifikovat
dve skupiny lidi: ti, ktefi jsou orientovani na dosahovani Uspéchu a ti, ktefi se orientuji
na vyhybani se neuspéchu. Tato diferenciace je zfejma jiz ve Skolnim véku a samoziejme

zakladnim kritériem v pracovnich a jinych ¢innostech. (Nakonecny, 1997, s. 225)

Velkou roli hraje prostor, ktery jsme ochotni osobnimu rozovoji poskytnout. Formovani
osobnosti se d¢je prostfednictvim sebevychovy a sebevzdélavani, diky nimz jsme schopni
dosahovat vytéenych cili a zdokonalovani znalosti a dovednosti. Samostatnou linii

je uplatnéni téchto principl v profesnim prostiedi.

Vyznam osobniho riistu a seberealizace popisuje Duri¢ (2000, s. 184) jako kli¢
k pochopeni pozitivniho vniméni prace. K motivatorim, které vedou k osobnimu ristu
a seberealizaci patii ispéch, uznani, moznost ristu, odpovédnost, povyseni. Patii sem usili
jednotlivce vytyCit si svoji vlastni Zivotni cestu. Kariéra piedstavuje profesionalni zivotni
drahu jednotlivce, béhem které Clovek ziskdva nové poznatky, zkuSenosti, dovednosti

a realizuje sviij osobni potencial.
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Vysledkem aktivace seberealizace je na$ dobry pocit ze sebe samych. Uspokojeni
z toho, Zze jsme néfeho dosahli vlastnim pficinénim, bez vnéjSich stimulti. Métitkem
pritom nebyva vyse dosazenych hodnot, socidlniho vzestupu. Jen zazivame pocit vlastni

hodnoty.

Dle Nakone¢ného (1997, s. 57) pocit viastni hodnoty vyplyva z rozmanitych popudu.
Je to naptiklad nd$ zajem o uznani druhych, jejich obdiv a pozitivni ohlas. Dale je tento
pocit nasledkem naSeho mista v socialni struktufe a ma pfimou Uméru: ¢im jsme
na zebficku vyse, tim je vetsi i nds pocit vlastni hodnoty. Také to, jak vypaddme a jaké
mame materiadlni zdzemi umocnuji nase sebehodnotici pocity. U kazdého jedince potom
pievazuje jeden z Cinitelt.

Také vyznam osobniho ristu a seberalizace jsou individudlnimi veli¢inami,
které nabyvaji riznych hodnot. Pro nékoho jsou elementarni slozkou hodnotové pyramidy,
pro jiného pouze nezbytnym prostfedkem, jak uspét ve spolecnosti. V kazdém piipadé
je osobni rust a seberealizace neodmyslitelnou slozkou nasi vnitini vybavy. Kvantita jejich

zastoupeni pfedurcuje nase postaveni ve spoleCenském a profesnim prostiedi.
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2 PRACE

Pojem prace ma dnes trochu nepopularni akcent. Mame jej vétSinou spojen s povinnosti,
a to v nas nevyvolava piijemné asociace. Pfitom ma prace, stejné, jako kazda jina smyslu-

plna ¢innost v lidském Zivote, hlubsi smysl v roviné nejen praktické, ale i duchovni.

Sociologové praci definuji jako ,,vykonavani tkold, jez vyzaduji vydej psychickych i fy-
zickych sil a jejichz cilem je vyroba zbozi a poskytovani sluzeb uspokojujici lidské potie-
by* (Giddens, 2013, s. 808). Pokud za vykonani téchto tikolti dostaneme pravidelnou pe-
nézni odménu, hovofime o zaméstnani. Vedle zaméstndni ovSem vykondvame také praci

neplacenou (domacnost, charita), kterd ma rovnéz svlij vyznam v lidské spole¢nosti.

Prace zabira podstatnou cast zivota vétSiny lidi a Casto byva piijimana jako symbol
osobni hodnoty: poskytuje postaveni, ekonomickou odménu, je prostfedkem k realizaci
vlastniho potencialu. Praci ¢loveék napliuje svoje predstavy o sob&, od materialniho
komfortu, ptes rozvoj osobnosti az k pochopeni socialni a pfirodni reality. Prace ale také
disponuje negativnimi aspekty: muze nas vycerpavat a mentalné diskvalifikovat, prace je
néco, cemu se obcas radi vyhybame. Prace je spolecnosti vybudovana a je ji nadéle

1 rekonstruovana. (Grint, 2005, s. 6)

Stale totiz na svété existuje prace, ktera vykofistuje, ni¢i zdravi, je nebezpecna. Je
mnoho pracovnich ¢innosti, které ¢lovéka ni¢im neuspokojuji, pozbyvaji smyslu a tudiz
ni¢im neobohacuji. Také je soucasti diskuze v rdmci genderového rozdé€leni spole¢nosti.
Pfes tuto negativni a medidln¢ zdlraznovanou realitu prace zlstdva konstantou vétSiny
lidskych Zivoti.

V dobg, kdy je lidska prace substituovana zjistujeme, ze jeji vyznam v lidské spole¢nos-
ti ma mnohem hlubsi kofeny a pro ¢lovéka vzdy zahrnovala kulturu, svobodu, pravo, psy-
chiku, sebetctu. Pokud ¢lovék muze pfiméfené pracovat, citi se svobodny a pfestoZze mo-
derni nazory praci vytrvale fadi vyhradné do vyrobni sféry je nutno pfipustit, Ze ma prace
ptimou souvislost se zdravim, $té€stim a sebeuctou ¢lovéka. Proto, jak navrhuje Buchtova

a Smajs (2013, s. 10) by méla préace ,,néleZet do souboru zakladnich lidskych prav a svo-

bod*“.
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2.1 Historicky kontext

Abychom pochopili, jaké misto v zZivoté ¢lovéka prace zaujima, musime si uvédomit, ja-
kou transformaci pracujici ¢lovek v historii prosel. Je to dlouhd cesta od pasivniho pfiji-
mani pfirodnich zakonitosti k adaptaci na ucelove se chovajici bytost. Na zaklad¢ evoluc-
niho procesu se lidské ukony zménily z podvédomych na védomé. Zpocatku vyvoj pied-
stavoval vyrdbéni primitivnich nastroji sbéract a zdokonalovani zbrani lovci. Teprve
v mladsi dobé kamenné, kdy Clovek ziskal vztah k pid¢ a k uzemi, na kterém zil, zacal
stavét sidlisté a pevny dim. V této dob¢ dostala prace jasny obrys nezbytné a pravidelné

&innosti a stala se naplni vétsiny viednich dnd. (Buchtova a Smajs, 2013, s. 17)

Piestoze prace prestala byt aktem nezbytnym pro pieziti, zistala clovéku potieba fyzicky
cokoliv pfetvaret, pohybovat se a namahat. S postupem €asu a vyvojem spole€nosti ziskala
dalsi rozmér, taktéz pro ¢loveéka nepostradatelny - rozmér dusevni rovnovahy, psychické
vyrovnanosti, védomi vlastni hodnoty. Pokud pracujeme, jsme nejen nezavisli
a zajisténi, ale citime se platnymi ¢leny spole¢nosti. Prace nam poskytuje zazemi v Siro-
kych souvislostech, nabizi nam seberealizaci, je zdrojem uspokojovani ambici. MuZzeme

ji tedy povazovat za ekvivalent ke spokojenému Zivotu.

Strategickou pozici v nasich kazdodennich aktivitach ma prace zejména diky nekolika
zasadnim prvkim, které ji charakterizuji. Jedna se zejména o mzdu (hlavni prostiedek
k uspokojovani potieb u mnoha lidi), ¢innost (prace ¢asto poskytuje zaklad pro ziskavani
a procvicovani nasich dovednosti a schopnosti), riznorodost (prace nas odvadi od stereo-
typnich vzorcli v domacim prostiedi), ¢asova struktura (den zaméstnanych lidé ma svij
fad, ustfednim kritériem pro denni rozvrh je pracovni doba), socialni kontakty (interakce
s kolegy, s nadiizenym), 0sobni identita (prace nam nabizi pocit stabilni identity). V sou-
vislosti s uvedenymi vlastnostmi pochopime, jak velky vyznam prace pro ¢lovéka ma.

(Giddens, 2013, s. 840-842)

2.2 Nezaméstnanost

V poslednich letech slychame o nezaméstnanosti stale Castéji. A to v riznych kontex-
tech - socialnich, ekonomickych, politickych. To je dikazem, Ze nezaméstnanost je sou-

¢asti nasich zivotl, at’ uz zprosttedkované, anebo jako pfima realita. Pro vétSinu populace
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je stalé zaméstnani synonymem klidu a pocitu zdzemi. DneSni doba vSak bohuzel spiSe

pfispiva k nazoru, Ze tato jistota zacina byt pfekonanym komfortem.

Zména ekonomickych procest a posléze firemnich struktur maji za nasledek omezovani
pracovnich mist. Také nezdjem o urcité obory, ruseni celych odvétvi a reorganizace vyroby
vede k tomu, ze profesni zZivot, zasvéceny jednomu zameéstnavateli, uZ zndme vétSinou
jen z vypravéni naSich rodicl. V souvislosti s vysokymi pozadavky na kvalifikaci se clovék
stadvd mobilni pracovni silou, pfesouvajici se v ramci kariéry vSemi sméry. V&ny kolob¢h

najimani a propousténi se stava realitou dnesniho zivota. (Giddens, 2013, s. 840)

Nezaméstnanost je nerovnovaha mezi nabidkou a poptavkou po praci. Je to fenomén pa-
ralelné existujici s trhem prace. Jeho piic¢inou je vicero jevl z raznych oblasti, urCujici
z nich je vSak jev ekonomicky. Nezaméstnanost hodnotime na zakladé riznych
kritérii: dobrovolna nezaméstnanost je neochota jedinct pfijmout praci s niz§im finan¢nim
ohodnocenim nebo nizsi kvalifikaci nez jsou jejich predstavy. Tito jedinci budou radéji
nezaméstnani, nez by pfijali pro né¢ neadekvatni pracovni misto, které neodpovida jejich
pozadavkiim. Nedobrovolnd nezaméstnanost je situace téch, ktefi by sice pracovali
1 za mzdu niZsi, nez je bézna na trhu prace dan¢ho odvétvi, ale nemohou praci najit. Prave
tento typ nezaméstnanosti zpisobuje nejen ekonomické potize, ale také socidlni a psychic-

ké problémy tém, ktefi se s ni dobfe nevyrovnaji. (Brozova, 2003, s. 86)

Kromé¢ hlediska posuzovani finan¢niho ohodnoceni se pfi rozliovani typti nezameéstna-
nosti uplatituje i hledisko casu. Podle néj se rozliSuje nezaméstnanost krdtkodoba, trvajici

jen nékolik malo mésict a dlouhodobd, trvajici déle nez 1 rok.

Dlouhodobou nezaméstnanost je skuteCnym ekonomickym problémem pro ekonomiku
I pro jednotlivce, jichz se bezprostiedné tyka. Jejich utlumena aktivita hledat si novou pra-
ci zpuisobuje, Ze se ¢ast nezaméstnanosti meéni z nedobrovolné na dobrovolnou a ta zvySuje
pfirozenou miru nezaméstnanosti. Proto jsou hodnoty dlouhodobé nezaméstnanosti vysoké

1 po ptirozeném ekonomickém naristu. (Brozova, 2003, s. 95)

Jak pise Mares (1994, s. 10-12), nezaméstnanost neni vaznym problémem pro spolec-
nost, dokud se nestane masovou. Sama o sobé€ je béZnym jevem dnesni reality a diikazem
demokracie. Masova nezaméstnanost je potom nerovnovahou zptisobenou takovou zménou
v poptavce ¢i nabidce pracovni sily, kterd vytvofi na trhu prace masovou pievahu na strané

jeji nabidky.
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Na nezaméstnanost ma velky vliv veskery technologicky pokrok, modernizace vyroby
a robotizace procest. Tyto trendy postupné vytlacuji zivy prvek z vyrobniho systému. Také
nastup a expanze pocitacli redukovala pracovni mista, a to ze vSech Grovni organiza¢nich

hierarchii.

Dal$imi skute¢nostmi, které nezameéstnanost prohlubuji, jsou dle Rievajové (2009,
S. 168) napt. upadek prumyslové vyroby, pokles podilu na svétovém obchodu, rist nadna-
rodnich spolecnosti, které rozde€luji zdroje z globalnich a nikoli narodnich hledisek, vstup
silnych narodnich ekonomik na svétovy trh, rostouci mezinarodni konkurence v pramyslo-
vych odvétvich, na kterych byla tradi¢né zaloZena prosperita zapadoevropského a americ-
kého pramyslu, nasyceni domaciho trhu zbozim dlouhodobé spotieby, jehoz vyroba je da-

lezita pro udrzeni ekonomického rozvoje.

2.2.1 Dopady na ¢lovéka

Pokud je prace nedilnou soucasti lidské historie, je zakofenéna v nasi biologické podsta-
té a piinasi pocit svobody, sebevédomi a sebetcty, potom jeji absence znamena i absenci
téchto vjemt. Tak, jako jsme spokojeni, socialn¢ zatazeni a finanén€ ohodnoceni pokud
jsme zaméstnani, tak je ztrata zaméstnani velkym zasahem do naSeho zivota a stejn¢ tak
1 do zivota naseho nejbliz§iho okoli. Nase jistoty jsou naruseny, citime obavu z budoucnos-
ti a postupem casu degradujeme nase schopnosti a hodnoty. Ztrata zaméstnani znamena jak
sestup na spolecenském zebricku, tak i pfijmuti statusu nezaméstnaného, coz souvisi také
s konzumnim omezenim. Spotteba zbozi je v dneSnim svété prostiedkem k vyjadieni
osobni identity, signifikaci pfisluSnosti k urcité socialni skupiné. Nezaméstnanost tuto
identifikaci znemoziuje.

vvvvvv

mani ¢asu a rozbiti denni struktury, redukci socialnich kontaktt, vy€lenéni ze skupinovych
projekti, ztratu socialni dustojnosti ¢i prestize, rozklad rodinnych vztahti a prerozdéleni
roli v roding, ztratu hodnot a respektu k vefejnym autoritdm. Rozpad denni organizace
a zmény ve vnimani ¢asu jsou povazovany za jeden z nejvyraznéjSich psychologickych
dusledkd nezaméstnanosti. Je sice pravda, ze ne vSichni nezaméstnani utraceji ¢as u tele-
viznich obrazovek, hernich automatli ¢i bezvyslednymi pochtizkami. Téch, co se snazi

zabavit smysluplnou aktivitou je vSak nepomérna mens$ina. VéEtSinu lidi bez prace totiz
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dramaticky zasadhne absence denniho rezimu, ktery dfive udédvala pracovni doba. (Mares,

1994, s. 62- 65)

Jako nezaméstnani mame najednou plno volného Casu, ktery diive nebo pozdé&ji pozbude
hodnoty, a proto v hospodafeni s nim pifestaneme byt ostraziti. Zpocatku ho vyuZijeme
k vyfizeni restli, ke kterym jsme se nedostali v dob¢, kdy jsme byli zahlceni pracovnimi
povinnostmi. Cim déle oviem nezaméstnanost trva, tim mensi jsou stimuly k zahajeni
téchto Cinnosti. Finan¢nim aspektem problematiky situace v nezaméstnanosti je ztrata pra-
videlného pfijmu a tim padem velké sniZeni Zivotni tirovné. Nejen finan¢ni potiZze mayji
vliv na rodinu nezaméstnaného. Je to dale krize v komunikaci s nejbliz§imi, zména zivot-
niho stylu a zmény v rozdéleni domécich povinnosti. Vytrzeni jedince z kariérniho systému
znamena pro celou rodinu ztratu spoleCenského kontextu. Pro nezaméstnaného je s tim
navic spojena i jakasi socialni izolace: pfestane se stykat nejen se svymi spolupracovniky,

ale jeho nova nelichotiva role mu brani v kontaktu se zaméstnanymi prateli.

2.2.2 Nezaméstnanost a zdravi

Nepopiratelna je souvislost nezaméstnanosti se zdravim. Nejcastéji se jedna o neurotic-
ké potize spojené se zvySenou nespavosti, stavy uzkosti, celkové napéti a vnitini neklid.
Nepiimym zdravotnim rizikem je potom nadmérné pozivani alkoholu, nikotinu nebo drog

b&hem nezaméstnanosti. (Buchtova a Smajs, 2013, s. 76)

Odborné clanky zduraznuji roli, kterou v zivoté ¢loveéka hraje stres. Pokud nemame
oblasti, kam bychom mohli zacilit svoji energii a prostiednictvim kterych bychom se mohli
realizovat, ztrata zaméstnani vyrazné zasadhne rovnovahu nasi osobnosti. Pokud je zpocatku
vidét kvantitativni rozdil mezi touto frustraci lidi, ktefi byli v praci spokojeni a téch,
u kterych tomu bylo naopak, dlouhodoba nezaméstnanost tyto rozdily stird. Cim déle
nezamgestnanost trva, tim vic tuto frustraci citime. Postupem casu se pfidavaji rizné stavy
smutku, hnévu, uzkosti a beznad¢je, které sili a z kterych se mohou vyvinout deprese, které

muzou byt dlouhodobé a vracejici se. (Hanzlovsky, 2013)

Pokud tyto potize ptetrvavaji, sili nebo se pfidruzuji rizné jiné komplikace, je dobré vy-
hledat odbornou pomoc ve smyslu konzultaci ¢i terapii. Ty nam pomohou pohlédnout
na situaci z jiné perspektivy, uvédomit si veskeré stavajici jistoty a nabidnou moznosti fe-

Seni. Mnohdy byvaji souc¢asti téchto cykli nacviky antistresovych cviceni, ¢i jinych rela-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

xacnich technik. V kazdém piipadé¢ odbornd pomoc mifi k tomu, aby se ¢lovék dokézal

vypotadat s negativnimi dopady nezaméstnanosti co nejlépe a bez nasledk.

2.2.3 Zasady pro zvladani dlouhodobé nezaméstnanosti

Kazdy se vyrovnava se ztratou zameéstnani jinak. Mares (1994, s. 91-92) uvadi 3 zaklad-
ni typy Zivotnich strategii nezaméstnanych. Jsou to strategie spojené s hledanim zaméstna-
ni, strategie souvisejici s prezitim v novych podminkéach (pfedevsim strategie vyhleddvani
alternativnich prostfedkli Zivobyti) a strategie zamétfené na prekondni stigmatu nezamést-
nanosti. Zivotni strategie v dlouhodobé nezaméstnanosti mohou spocivat v: omezeni spo-
tteby, hledani aktivniho vychodiska z této situace standardnimi i nestandardnimi i zptso-
by, v rezignaci, a apatii, spojenych s rozkladem tradi¢nich instituci jako jsou manzelstvi

a rodina.

K tomu, abychom dobu nezaméstnanosti zvladli s co nejmensimi nasledky je dulezité
dodrzovat n€kolik pravidel. Prvnim z nich je udrzovani socialnich kontakti a zlstat emo-
cionalné napojen na blizké okoli. Vyse zminéna zranéna hrdost ze ztraty zaméstnani a ne-
piijeti nového statusu by neméli byt divodem k uzavieni se do sebe, ale naopak pokusit
se svoji vnitini nepohodu ventilovat. K psychické pohodé¢ a duSevnimu zdravi nepfispiva
udrzovat v sobé smutek, nebot’ se miize dostat na povrch v situaci, kdy je to nezddouci.
Ventilem mohou byt nejen setkani s lidmi, ale 1 finanén€ nenaro¢nd zajmova €innost. Aby-
chom neprohlubovali zklaméni ze sebe sama a nepodléhali vycitkam svédomi, méli by-
chom obnovit denni fad. Znovu sestavit strukturu dne a dodrzovat ji. V pravidelny cas
vstavat, vénovat se domacim povinnostem a kazdy den vykonat alespon jednu klicovou
piinosné&jsi aktivitou, je vyhledavani novych pfileZitosti. Je mozné, ze o nasi profesi neni
zajem a nase kvalifikace neodpovida pracovni poptavce. Je nutné uvédomit si, Ze nové
oblasti zajmu nam roz$ifuji obzory, umoznuji nam osobnostné rust a ze ze vSech novych
informaci, které ziskame, muzeme profitovat. | navzdory tizivé finan¢ni situaci spojené
s nezaméstnanosti je dobré zapsat se na n¢jaky odborny kurz, ktery ndm otevie nové moz-

nosti.
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2.3 Vzdélavani jako prevence pi‘ed nezaméstnanosti

Hodnota vzdélani je pojmem sklofiovanym ve vSech sférach spolecnosti. Je faktem,
ze by kazdy z nés chtél byt ¢lenem vzdélané spolecnosti, kterou povazujeme za stavebni
kamen moderniho svéta. To ovSem ptredpoklada rozvoj vzdélanosti napii¢ v€kovym spekt-
rem a tudiz diiraz na celozivotni vzdélavani. Celozivotni vzdélavani ma efekt jak spolecen-
sky (v podobé rozvoje lidskych zdroji), tak osobnostné-individualni (uspokojeni potieb

jednotlivce v riznych rovinach).

Prusakova (2005, s. 73) definuje celozivotni vzdélavani jako moderni pfistup k rozvoji
Clovéka, ktery je realizovan prostfednictvim cileného uceni v kterékoliv etapé zivota. Jed-
na se o propojeni vSech forem uceni, o prolinani aktivit vzdélavacich a profesnich, o0 moz-

nosti dosahovani kvalifikaci riznymi zptisoby a v jakémkoliv zivotnim obdobi.

Jednim z cilti celozivotniho vzdélavani je vytvorfeni takového prostiedi, aby kazdy clo-
vék mohl uplatnit a rozvijet svoje schopnosti, uspokojovat svoje ambice a dosahovat osob-
nich cild. Jedna se tedy o proces formovani ¢lovéka, pti kterém rozviji své znalosti a zis-
kava zkuSenosti, které vyuziva k identifikovani svych moznosti. To vie se d¢je v interakci

s jeho socialnim a profesnim prostfedim. (Durig, 2000, s. 64)

Jak upozoriiuje Bene§ (2014, s. 17) pojem ,,vzdélavani® ustoupil v poslednich letech
hlavnimu andragogickému pojmu ,,uc¢eni se“. Tuto skute¢nost vysvétluje zodpoveédnosti,
kterou dospély za své kompetence nese sam a nikoliv vzdélavaci instituce. Je nejen jeho
volbou, ale 1 povinnosti se ucit cely Zivot, naproti tomu neni mozné se neptetrzité¢ vzdela-

vat.

Celozivotni uceni je zakotveno ve Strategii celozivotniho uceni, coz je zakladni doku-
ment obsahujici koncept celoZivotniho uéeni, ktery byl schvalen vladou CR ze dne 11. 7.
2007. V roce 2009 schvalila vlada Implementaéni plan Strategie celoZivotniho uceni,
ve kterém byla Strategie doplnéna o fadu konkrétnich provadécich opatreni, kterymi jsou
jeji cile v obdobi 2009 — 2015 napliiovany. Dokument pfedstavuje zménu v koncepci vzdé-
lavani, kdy maji byt vSechny jeho formy propojeny v jeden celek tak, aby bylo mozno
se v tomto celku plynule pohybovat dle svych potieb a tim si dopliiovat a rozvijet kvalifi-
kace ¢i kompetence v pribéhu celého zZivota. Zdlraziuje, ze formalni vzdélavaci systém je
pouhym vychodiskem k dalSim vzdélavacim stupiiim a ze by mél jedinec mit moZznost

uspokojovat svoje vzdélavaci potieby v jakékoliv Zivotni etap€. VSechny druhy dalSiho
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vzdeélavani by mély clovéka transformovat v bytost samostatné myslici, orientujici
se v socialnich, ekonomickych i politickych problémech, aniz by tyto vlastnosti postradaly

eticky podtext. (MSMT, ©2007)

Vysledkem tohoto procesu by tedy mél byt vzdélany ¢lovek, ktery je ptipraven racional-
n¢ fesit zivotni situace a schopen cCelit veskerym modernim zméndm ve spole¢nosti. M¢l
by byt vybaven znalostmi pronikajicimi vSemi strukturami moderniho Zivota, anebo mit
piehled o mozZnostech jejich ziskani. V ramci ustfedniho tématu této prace je nezbytné
zminit fakt, ze vzdélani 1idé jsou schopni vyssi adaptability na ménici se pozadavky trhu
prace. Jejich schopnosti jsou kapitalem, ktery zuro¢i v novych oborech, ve kterych je inte-
grovana poptavka po praci s perfektnimi znalostmi a dovednostmi. Pozitivni pfistup k vé-
domostem a stejné tak zodpoveédnost a disciplina v procesu jejich vyuziti jsou piedpokla-
dem k osvojeni modernich postupli a technologii. Naroky novych pracovnich mist tedy

vzdelané lidi tolik nelimituji a nevytadi je z trhu préce.

Vzdélani neuplatitujeme pouze ve svém pracovnim prostiedi, je i vychodiskem pro nase
schopnosti, kultivuje moralni a duchovni hodnoty, je platformou pro smysluplné prozity
zivot. Proto by se mélo stat kontinualni celozivotni ¢innosti, zaloZené na moznosti riiznych
voleb a kombinaci poznatkii v riznych formach studia. Mélo by byt dostupné ve vSech
smérech a nabizet adekvatni Skalu eventualit. Kromé vysSe uvedeného ptinosu v podobé
komplexni pfipravy na zivot by melo také smétovat k ptipravé vyuziti volného casu. Prave
proto, ze vzdélany Clovék dokaze smysluplné vyuzit volny cas, je méné ohrozen negativ-

nimi nasledky nezaméstnanosti. (Brozova, 2003, s. 44)
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3 POLITIKA ZAMESTNANOSTI

V této kapitole se seznamime s pojmem politiky zaméstnanosti a hlavné s oblastmi,
do kterych zasahuje. Protoze primarné sméiuje k predchazeni nerovnovahy na stran¢ za-
meéstnanych a nezaméstnanych, bude zajimavé se podivat, co nabizi v rdmci této strategie.
Proto, abychom mohli politiku zaméstnanosti povazovat za uspéSnou a efektivni, je tieba
monitorovat plnéni zavazka, které si uklada. V ramci této prace nas budou zajimat hlavné
oblasti tykajici se moznosti vzdélavani nezaméstnanych a viibec pozornost, ktera se tomu-

to tématu vénuje.

Politika zaméstnanosti je nedilnou soucasti spravy statu, je zamérena na redukci neza-

méstnanosti a regulaci negativnich aspekti trhu prace.

Na jeji konstrukcei a realizaci se kromé statu podileji také odbory, zaméstnavatelé a dalsi
subjekty (uzemné samospravné celky, profesni organizace). Zasadni je ucelné nakladani
s finan¢nimi prostfedky, jejich efektivni rozlozeni do dil¢ich aktivit. Statni politika za-
méstnanosti se zabyva veSkerymi souvislostmi trhu prace a lidskymi zdroji. Konkrétné
se jednd o zabezpeCovani prava na zamé&stnani, monitoring vyvoje situace na trhu prace,
organizovani Sirokého spektra programi pro rozvoj zaméstnanosti, zajiStovani ekonomic-
kého hlediska, poradenskou ¢innost. Do jeji kompetence také patii pfedchazeni diskrimi-

nacim, popiipadé jejich feSenim. (Petrasek, 2014, s. 81-82)

Nejdulezitéjsi je jeji zacileni a smér, kterym se ubird, protoze to jsou indicie, které ho-

voii o soucasné situaci. Mira jeji aktivity je dilezitym ukazatelem tendenci statu.

3.1 Cile politiky zaméstnanosti

Cile politiky zamé&stnanosti vzdy podléhaji aktualni spole¢ensko-eckonomické situaci.
stavajici zaméstnanosti, synchronizaci pfipravy pracovni sily s pozadavky trhu prace, zvy-
Seni rozsahu a ucinnosti opatieni aktivni politiky zaméstnanosti, zabezpeceni fungovani

sluzeb zaméstnanosti s oéekavanou Grovni nezaméstnanosti.

Politika zaméstnanosti dnesnich dnli sazi na novou strategii a vétsi pozornost soustied’u-
je na moznosti aktivniho feseni a nikoliv na pasivni materidlni zabezpeceni. Klade vétsi

diraz na pracovni ptipravu, podporu adaptability, modulové vycviky pro nekvalifikovanou
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pracovni silu, programy celozivotniho vzdélavani pro zaméstnance ohrozené nezaméstna-
nosti. Konkrétné se jedna o programy pro nezameéstnané, jejichz tézisté se nachdzi v reso-
cializaci - motivaci - (re)kvalifikaci - a které pomohou zvysit zaméstnatelnost nezaméstna-
nych. Soucasné je tieba nastavit systém socidlnich davek tak, aby byla znevyhodnéna za-

vislost na davkach ¢i podporach a tim podpofit motivaci k aktivité. (Petrasek, 2014, s. 25)

Jednim z dilezitych indikatort vyspélych statli je riist vzdélanosti. Proto i politika Ceské
republiky usiluje o to, aby celozivotni vzdélavani bylo dostupné pro vSechny obcany,

aby se vsichni bez rozdilu mohli stat kvalifikovanymi a vzdélanymi osobnostmi.

3.2 Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020

V Ceské republice vznikla na pielomu tisicileti tzv. Bild kniha, oficidlni dokument,
v némz byla zakotvena vzdé&lavaci politika Ceské republiky. Piestoze zékladni standardy
a plany v Bilé knize zahrnuty nadale zlstavaji v platnosti, aktudlni situace jak politického
tak 1 ekonomického charakteru si vyzadala jeji aktualizaci. Nékteré z plant byly realizova-
ny, k dal$im nebylo mozno pfistoupit vzhledem ke zménam koncepci a principt. Z téchto
diivodti byla viadou CR 9. 7. 2014 schvalena Strategie vzd&lavaci politiky Ceské republiky
do roku 2020. Zakladem pro tuto strategii je koncept celozivotniho uceni, jehoz principy
tvoti ustfedni linku celého vzdélavaciho systému. Vzdélavaci politika musi proto vénovat
adekvatni pozornost vS§em hlavnim typtim vzdélavacich piilezitosti, tedy nejen formalnimu
vzdélavani, ale rovnéz vzdélavani neformalnimu a rozristajici se oblasti informdlniho
uéeni. Strategie pfitom vychazi z mySlenky, ze kazdému jednotlivci by vzdélavani mélo
pomoci maximalné rozvinout vlastni potencidl. K tomu je potieba zajistit, aby vzdélavaci
systtm krom¢ jiného wvytvafel podminky k tomu, aby si kazdy mohl kdykoliv
v prubéhu svého zivota vzdélani doplnit, zvysit ¢i rozsifit (zvlastni pozornost by piitom
méla byt vénovana osobam s nedokoncenym vzdélanim nizsich stupiiit). V celém projektu
se oCekavaji rizika, a to hlavné v podob¢ bariér pro dospélé zdjemce o vzdélavani. Ty mo-
hou byt jak organizacni ze stran instituci, tak individudlni ze stran potenciondlnich tcast-

nikt. (MSMT, ©2013-2015)

Jednim ze zasadnich ryst vzdélavaciho systému, je podpofit obyvatelstvo v pozitivnim
pfistupu ke zménam, charakterizujicim 21. stoleti. To se samoziejmé promitd zejména

v nedostatecném tempu vétSiny lidi ovladnout moderni technologie, sledovat transformace
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puvodnich oborii a pfizplsobit se narokiim zaméstnavatelli. Dalsi vzdélavani muze
vyznamn¢ piispivat ke zvySeni sebevédomi, lepsi komparabilité¢ a osobnostnimu rozvoji

jednotlivce a tim usnadnit jeho udrzitelnost na trhu prace.
Chystana opatieni se tedy budou tykat:

zacileni na dostatecnou rozmanitost nabidky dalSiho vzdélavani, ktera uspokoji také ma-
lo kvalifikované a socialn€é znevyhodnéné obcany. Déle je tieba vytvoftit informované pro-
stiedi, ve kterém se budou snadno orientovat vSichni zijemci. Ambici tohoto kroku je
zptistupnit nabidky i méné zpiisobilym obcantim. Nezbytnou se také ukazuje spoluprace
s centry celozivotniho uceni, jejichz cilovou skupinou je dosp€la populace, véetné seniord.
Tato centra nabizeji rozmanité edukacni programy a podileji se na systému uzndvani,
za podpory Narodni soustavy kvalifikaci, pro nejriiznéjsi skupiny dospélych. Pozornost
bude také vénovana nezbytné rovnovaze v nabidkach dalsiho vzdélavani a aktudlnim po-
tfebam trhu prace, a to prostfednictvim Narodni soustavy kvalifikaci. (MSMT, ©2013-
2015)

3.3 Rekvalifikace

Formou dals§iho vzdélavani pro ty, ktefi pfiSli o moZnost plisobeni ve svém oboru
(at’ uz nedostateCnymi znalostmi ¢i zrusenim oboru jako takového) a pro nezaméstnané, je
rekvalifikace. Duri¢ (2000, str. 382) definuje rekvalifikaci jako: zménu (zvyseni, rozsifent,
prohloubeni) pfedchozi kvalifikace, kterd umozni uchaze¢i o zaméstnani ziskat
nebo se pfipravit na zaméstnani v nové oblasti, proces, v ramci jehoZ uchaze¢ o zaméstnani
ziskava poznatky a dovednosti pro vykon nového zaméstnani a nastroj aktivni politiky trhu
prace podporujici zaméstnanost prostiednictvim pieskoleni nezaméstnanych na novou pro-

fesi za Gcelem jejich uplatnéni se na trhu prace.

Také osoby, které doposud vykonavaly nekvalifikovanou praci a nové kvalifikaci ziskaji,
muzeme povazovat za osoby rekvalifikované. Konceptem rekvalifikace je rozsSifovani sou-
boru vzdélavacich moznosti, pfistupnych kazdému podle jeho schopnosti a pfedchozich
znalosti, pfizpisobivost vzdélavacich potfeb ménicimu se trhu prace, diraz na jeji odbor-
nou a praktickou ¢ést.

r~r

Primérné€ rekvalifikace mifi na lep$i zaméstnatelnost, kritériem pro jeji hodnoceni je po-

¢et zaméstnanych po absolvovani rekvalifikace. Takto ziskand data vypovidaji o uspésnosti
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samotného vzdélavaciho aktu a také o mife aplikace novych znalosti a dovednosti. (Duric,

2000, s.)

Podminkou pro to, aby se uchaze¢ mohl zicastnit rekvalifikaéniho kurzu, je nékolik kri-
térif, ktera jsou striktné vyzadovana: samoziejmosti je evidence na Ufadu prace (jako za-
jemce o zaméstnani), dale je tieba, aby m¢l uchaze¢ predpoklady pro absolvovani vybra-
ného rekvalifika¢niho kurzu, a to zejména kvalifika¢ni a zdravotni. Také musi mit rekvali-

fikace smysl v kontextu s novym zaméstnanim.

Finan¢ni stranka rekvalifikaci je zakotvena v rekvalifikacni smlouvé, kterou kazdy
uchaze¢ musi s Ufadem prace uzaviit pied zahajenim kurzu. Pokud kurz usp&sné dokonéi,
néklady za n&j hradi Utad prace. Pouze v ptipadé nesloZeni zavéreéné zkousky, anebo pie-
ruSeni kurzu piechazi tato povinnost na ucastnika. Podpora pfi nezaméstnanosti uchazeci
naleZi béhem kurzu; ta mize dosdhnout az na 60 % primérné mésicni Cisté mzdy, ktera
byla uchazeci vyplacena v poslednim zaméstnani. Maximalni ¢astka souvisi s primérnou
mzdou v Ceské republice v prvnim aZ tfetim &tvrtleti kalendainiho roku, ve kterém ucha-

ze¢ o zamé&stnani nastoupil na rekvalifikaci, a to v podobé 0,65 jejiho nasobku. (MPSV,

©2002-2015)

Kromé nabidky rekvalifikaci nabizenych Utadem prace je dali moznosti jak zvysit svo-
ji kvalifikaci, absolvovani vzdélavaci akce poradané nékterou ze vzdélavacich spolecnosti.
Ty nabizeji seminafe a kurzy jak doplitkového charakteru, tak i kurzy akreditované MSMT
podle zakona ¢. 435/2004 Sb. Seznam téchto spole¢nosti je mozné najit v databazi DAT
CZ, kde se zajemce orientuje jak podle odbornosti, tak podle regionu svého bydliste.

(DAT CZ, ©1999-2015)

3.4 Uiad prace

Utad préce je spravni ufad s celostatni piisobnosti, plni v§echny povinnosti vyplyvajici
ze zakona o zameéstnanosti. Kromé zprostiedkovani zaméstnani, administrace veskerych
ptislusnych pfispévki, vedeni evidenci uchazecli o zaméstnani, poskytuje také informacni
a poradenské sluzby. V rdmci hlavniho mésta Prahy zaStituje tuto aktivitu Informacni

a poradenské stiedisko pro volbu a zménu povolani.

Tento organ poskytuje zajemci pichled o siti stfednich, vyssich odbornych a vysokych

Skol v Praze a v celé Ceské republice, o moznostech uplatnéni absolventli Skol v praxi,
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moznostech rekvalifikace a podava aktualni informace o situaci na trhu prace. Také posky-
tuje skupinové a individualni poradenstvi, ve kterém uchazec¢iim o zaméstnani miize po-
moci testu profesnich zajml pomoci s vybérem vhodného zatazeni a pokud je tieba
1 nalezitého dalSiho vzdélani. Vzhledem k tomu, Ze je Informacni stiedisko soucasti UP,
ma uzké vazby na dil¢i utvary a disponuje tedy aktualnimi udaji o Skale poskytovanych
rekvalifikaci, seznamy zprostfedkujicich agentur a také o stavu pracovnich mist. (MPSV,

©2002-2015)

Dalsi iniciaéni aktivitou Utadu préace je tzv. Job club. Jedna se o dalsi poradensky pro-
gram, ktery se snazi usnadiiovat nezaméstnanym orientaci na trhu prace a také je stimulo-
vat k aktivité. Formou skupinovych setkavani predava zajemctm potiebné rady jak efek-
tivné hledat zamé&stnani, jak zlepS$it svoji sebeprezentaci, jak sepsat spravné zivotopis, jak
spravné komunikovat a plno dalSich uZite¢nych praktickych doporuceni. Tém, ktefi ne-
zvladaji svoji situaci v nezaméstnanosti lehce, je urcen nacvik podpirnych a relaxaénich

metod a technik na odbourani stresu. (MPSV, ©2002-2015)

Diky ptedchazejicim kapitolam jsme si uvédomili souvislost mezi motivaci a chovanim,
mezi ucenim a adaptaci na zmény, mezi praci a spokojenym zivotem. To nam miize pomo-
ci orientovat se v neptiznivych situacich ve vSech jmenovanych oblastech. Pokud tedy na-
ptiklad ztratime zaméstnani, které vypliuje velkou ¢ast naseho zivota a plni vSechny funk-
ce od materialni, socialni az po psychicko-hygienickou, dostdvame se do faze, kdy se roz-
hodujeme, jak se zachovat. Ti, ktefi pfijmou fakt, ze vzdélani je prospéSné pii adaptaci
na vétSinu zasadnich zivotnich zmén, aktivuji svoje motivacni zdroje a zapoji se do jakéko-
liv duSevni aktivity. Mohou pfitom vyuZit nejen konkrétnich nabidek, ale i poradenstvi

ze stran statu Ceské republiky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

33

II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

4 EMPIRICKE SETRENI

V teoretické ¢asti této prace jsme se zabyvali ujasnénim pojmd, které se z rtiznych per-
spektiv dotykaji motivace nezaméstnanych se vzdélavat. Jak motivace, tak nezaméstnanost
jsou rozsdhlymi oblastmi, které obsahuji velké mnozstvi komplementarnich prvka.
Ne vzdy je zietelné, jak spolu urcité jevy souvisi a do jaké miry mohou ovliviiovat nase
smysSleni a jednani. Prostfednictvim teoretické ¢asti sndze pochopime kontinuitu zdanlivé

nesourodych skutecnosti.

Empiricka ¢ast predstavuje vyzkum, ktery byl zaméfen na motivaci ke vzdélavani neza-
méstnanych v redlném prostiedi a v konkrétnich pfipadech. Seznami nas se vSemi etapami
vyzkumu a pokusi se odpovédéet na otdzky, které se konkrétngji zabyvaji kontextem daného
tématu. Otazky jsou zacileny na nepfili$ zfejmé principy. Pokud se ndm na n¢ podafi nalézt
odpovédi, mohli bychom 1épe proniknout do problematiky zaméstnatelnosti lidi, ktefi
z ruznych davodu pfisli o préaci a snazi se ji znovu najit. Lépe pochopime podstatu chovani
téchto osob, z ¢ehoz bude mozno Cerpat naptiklad pii pfipravé programi jim urcenych.
Dalsi ambici je identifikace motivacnich proudi, jejichz posileni by mohlo mit Zadouci
efekt v podob¢ naristu zdjmu nezaméstnanych o vzdélavaci aktivity.

Postupné si objasnime zvolené metody Setfeni a zdlivodnéni téchto voleb, seznamime
skripci samotného vyzkumu. Jeho dil¢i kroky povedou nejprve k objasnéni pociti a viemt
ucastnikit vyzkumu a posléze ptispéji k reflexi celého vyzkumného procesu vcetné jeho
vysledkll. Vyzkum probihal v Praze, vSechna fakta, okolnosti a posléze i zavéry se tykaji

vyhradné dotazovanych ucastniku.

4.1 Metodologicky postup

Problém, ktery jsme definovali jako pfedmét vyzkumu je natolik komplexni, Ze vyzadu-
je autenticky a subjektivni ptistup. Abychom dostatecné zachytili hloubku dané problema-
tiky, zvolili jsme jako zpuisob vyzkumu kvalitativni Setfeni. Tento vyzkumny piistup
zkouma podstatu vybraného jevu zeSiroka a se viemi jeho souvislostmi. Setieni je inten-
zivni, mifi hluboko pod povrch. Odkryva detaily na prvni pohled nezietelné, netidi se pre-
dem stanovenymi pravidly. Cilem je porozuméni problému a jeho kontextu, se vS§emi nale-

zitymi pfi¢inami a vyznamy.
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Strukturace vyzkumného planu neni vyraznd, v pribéhu vyzkumu miize dojit k mnoha
zménam. V centru pozornosti vyzkumnika neni jen vybrany objekt, zkoumana oblast zl-
stava oteviené a vyzkumnik az v pribéhu vyzkumu zjist'uje, jaky vyznam jednotlivé objek-
ty maji a jak se ovliviiuji. Mnohé vyzkumy nelze opakovat, nebot’ nékteré procesy se ode-
hravaji jen jednou ¢i ziidka a jsou vazany vzdy na danou situaci. Jsou ovlivnény Casem,

lokalitou. (Miovsky, 2000, s. 27)

Vyzkumnik ptistupuje ke vSem faktlim citlivé, reaguje na Casté zmény a je vici nim fle-
xibilni. Respektuje jedinecnost a neopakovatelnost okamziki, dokdze se pfizplisobit situa-
ci, Cerpd maximum i ze zdanlivé nepodstatnych informaci. Je si védom zodpovédnosti

za to, jaké dusledky miize jeho védecka ¢innost mit.

Logika vyzkumu je induktivni, pravidelnosti se objevuji teprve po nasbirani velkého
mnozstvi dat. Teprve poté z nich vyzkumnik vytvaii nové teorie. Teorie ziskané kvalitativ-
nim Setfenim ovSem nelze zobeciiovat na SirSi populaci; je platnd pouze na vybrany vy-

zkumny vzorek. (Svaticek a Sed’ova, 2007, s. 24-25)

Uvedena charakteristika kvalitativniho ptistupu odpovida pozadavkiim naseho vyzkumu;
je tieba uchopit vyzkumny problém s intenci a porozuménim, zachytit jeho plasticitu. Vy-
zkumnik zde hraje zasadni roli - musi disponovat empatii, potfebnou ve vztahu k ucastni-
kiim vyzkumu. Nakolik bude jeho komunikace senzitivni a ohleduplna, natolik bude sbér
dat kompaktni a efektivni. Cela vyzkumnikova osobnost mize ovlivnit vysledek jednotli-

vych vyzkumnych etap.

4.2 Téma a cil vyzkumu

Tématem vyzkumu byla motivace nezaméstnanych ke vzdélavani, a to v hlavnim mésté,
v Praze. Cilem bylo zjistit, jestli motivace ke vzdélavani ovlivituje proces hledani zamést-
nani, co vSechno motivaci piredchézi a dale porozumét podnétiim, které mohou nezamest-
nané stimulovat ke vzdélavani. Snazili jsme se pochopit pticiny, které vedly k postojim
ucastnikt vyzkumu ke vzdélavani, a to jak v ramci celého Zivota, tak v ramci doby pracov-
ni ne€innosti. Zam¢fili jsme se na odliSnosti v pfistupu nezaméstnanych lidi k vyuziti pra-
covni necinnosti a pokusili jsme se vyhledat zdkonitosti, které by v jejich pfistupu mohly
hrat roli. Nasledné jsme hodnotili, maji-li rizné ptistupy adekvatni vysledky. To znamena,

jestli se ¢inorodost a pozitivni postoj k novym znalostem odrazi ve snazsi zaméstnatelnos-
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ti. Je-li dulezitym prvkem ve vnimani uchaze¢l o zaméstnani. Jestli jsou v o¢ich zamést-
navatel odliSeni ti, ktefi se snazi pro svoji lepsi zaméstnatelnost néco udélat a aktivné
jdou naproti svym Sancim, od ostatnich, ktefi nereaguji na moznost vyuzit doby nezamést-

nanosti k rastu svého osobniho potencialu.

V ptipad¢ prozkouméani spektra motivli vedoucich k jakékoliv vzdélavaci aktivite, lze
identifikovat ty efektivni, které poté mohou byt stfedem zajmu ptislusnych instituci. Od-
povédi na vyzkumné otazky by mohly porovnat silu motivace s efektem jejiho vyuziti
a podivat se na vzdélavani nezaméstnanych z jiné perspektivy. V konecném diisledku na-
bidnout moznosti, kam jinam upfit pozornost ze strany organizatord vzdélavani

a na co se zaméfit v piipad¢ nezaméstnanych.

4.3 Vyzkumné otazky

Na pocatku kazdého vyzkumu musi byt poloZeny otazky, které ndm pomohou zuzit na-
hled na danou problematiku a usmérni nasi cestu k jadru celého projektu. Musi korespon-
dovat s cili vyzkumu a bezprostiedné se tykat ustfedni tematiky. Tato prace pojednava
0 nezameéstnanych, konkrétné o kauzalit¢ motivace se vzdélavat a ziskdni zaméstnani,
o roli motivace v celém procesu. Proto i vyzkumné otazky miii do ohniska této rozsahlé
problematiky. Jsou zvoleny tak, abychom jejich zodpovédénim sndze pochopili vSechny
segmenty zkoumaného namétu.

Nejprve jsme tedy stanovili hlavni vyzkumnou otazku:

Jak motivace ke vzdeélani ovliviiuje zaméstnatelnost?

A déle tti dil¢i otazky:

Specificka o. 1: Co ovliviiuje motivaci ke vzdelani u nezaméstnanych?

Specificka o. 2: Jaké jsou nejvyznamnéjsi impulsy pro rozhodnuti vzdélavat se?

Specificka o. 3. Jak z pohledu zpovidanych osob hodnoti motivaci potencionalni za-

méstnavatel?

Piestoze znéni hlavni vyzkumné otazky a prvni specifické otazky se mize jevit na prvni
pohled identicky, vyznam je odliSny: v prvnim piipadé se jednd o kauzalitu motivace
a dosazitelnosti nového zaméstnani, v druhém piipadé nas zajimaji okolnosti a vlivy souvi-

sejici s motivaci ke vzdélavani. Podnét k formulaci druhé specifické otdzky dal zajimavy
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fenomén, ktery opakované zaznival v pritbé¢hu analyzy a interpretace dat. Tteti specificka

otazka pak cili na z4jem zaméstnavatelii o aktivitu uchaze¢li o zaméstnani.

Na zéklad¢ vyzkumnych otazek byl ptichystan koncept vyzkumu, ve kterém byly orien-
taéné zaznamenany vSechny nalezité kroky, které bude tieba ucinit v ramci celého projek-
tu. Podstata vyzkumnych otdzek byla vychodiskem pro sestaveni podkladu pro sbér dat,

ktery by optimalnég zajistil potfebné mnozstvi vyzkumného materiélu.

4.4 Vyzkumny soubor

Prvnim z realiza¢nich kroki, byl vybér vzorku. Ten probihal formou zamérného vybéru.
Zamérny vybér je soucasti nepravdépodobnostnich metod vybéru, typickych
pro kvalitativni vyzkum. Téchto metod se pouziva proto, Ze v kvalitativnim vyzkumu
se zaméfujeme na jev ¢i problém specificky pro urc€ité prostiedi. Jednd se tedy

o reprezentativni vzorek.

Konkrétne jsme zvolili prosty ndhodny vybér, ktery, jak popisuje Miovsky (2000,
s. 136) spociva v tom, ze ucastniky vyzkumu vybirdme pouze na zakladé nami predem
zvolenych kritérii, bez uziti dalSich strategii.
Kritérii naseho vybéru byla:
e nezaméstnanost trvajici minimalné 3 mésice (krat$i doba nezaméstnanosti by moh-
la byt nedostacujici v souvislosti s casovou frustraci)
e nyni zaméstnani maximalné 6 mésict (pro nezkresleni ndzortt na dobu nezamést-
nanosti)
e stiedoSkolské vzdélani (osoby s vy$Sim vzdélanim pravdépodobné jiz disponuji
s védomostmi, o kter¢ je na trhu prace zajem)

e vk od 40 -50let (vysoka pravdépodobnost srovnatelnych Zivotnich priorit)

Téma individualniho piistupu ke vzdélavani je z jistého pohledu choulostivé a osobni,
z toho duvodu je ptfinosna, ¢i dokonce nezbytna bezprostiedni ditvéra v pribéhu interakce
vyzkumnika a vyzkumného souboru. Proto byli ucastnici vyzkumu vybirani z okruhu zna-
mych vyzkumnika. Na zakladé provétenych vzidjemnych vztahli se neostychali oteviené
promluvit o svém zivoté, vztazich, pocitech, o osobnich zalezitostech. Dobrovoln¢ odkryli

to z jejich soukromi, co povazovali za dileZité v kontextu s t¢ématem préce.
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Vyzkumu se Gcastnilo Sest dobrovolnikii: Anna, Béta, Cecilie, David, Eva a Dana (jmé¢-
na ucastnikll byla v rdmci anonymity zménéna). VSichni splitovali pozadovana kritéria
a souhlasili se zatfazenim do vyzkumného souboru. Informace, vypovidajici o dobé jejich

nezamgéstnanosti i soucasné profesni situaci, jsou zaneseny v nasledujici tabulce:

Jméno ucastnika | V€k | Realizace rozhovoru | Délka nezaméstnanosti | Nyni zaméstnan
Anna 40 let 17. 10. 2015 3 mésice 6 mésict
Béta 50 let 13.11. 2015 4 mésice 3 mésice
Cecilie 41let 14.11. 2015 5 mésict nezamestnana
David 44 let 10. 12. 2015 6 mésict 4 mésice
Eva 40 let 3.1.2016 6 mésict 4 mésice
Dana 40 let 25.1. 2016 6 mésici 5 mésici

Tab. 1 Udaje o vcastnicich vyzkumu

Bohuzel se v pribéhu vyzkumu (konkrétné béhem analyzy rozhovoru) ukdazalo,
ze narace Davida neposkytuje relevantni material ke zpracovani, tudiz musel byt
z vyzkumu vyfazen a nahrazen dal$im dobrovolnikem. Nasledoval tedy prizkum okoli,
jehoz cilem bylo nalézt vhodnou osobu spliujici kritéria vyzkumu a zaroven ochotnou
ucastnit se naseho Setfeni. To se podafilo v prub¢hu ledna, a proto mohl byt koncem mési-

ce realizovan posledni rozhovor, a to s Danou.

Dalsi respondenty nebylo tfeba oslovovat, nebot’ doslo k teoretické nasycenosti - v ramei
pfedem danych kritérii se vyzkumu zcastnila dostatecné rliznorodd skupina ucastnikd,
zasadni a pro vyzkum dilezité¢ informace se zaCinaly opakovat. Nelze ovS§em opominout
také fakt, ze dle ptfedpokladi nebylo k dispozici nadmérné mnozstvi dobrovolnikd,

kteti by byli ochotni uc€astnit se vyzkumu s touto tematikou.

4.5 Metody sbéru dat

Jednou z technik pro sbér dat v kvalitativnim vyzkumu je rozhovor. Jeho specifikum
tkvi v tom, Ze se vyzkumnik jeho prostfednictvim miize dozvédét co nejvice informaci
ze zkoumaného prostfedi a rovnéz z n€ho vyplyne pohled dotazovaného na cely problém.
Lze zaznamenat i to, co se jiz stalo, dovoluje kontrolu situace sbérem dat. Rozhovor ale ma
také své limity, jimiz jsou napf. pfitomnost vyzkumnika, coz muze vést ke zkresleni

a také to, ze ne vSichni lidé jsou dobrymi vypraveé¢i. Narativni rozhovor zatfazuji nékteti
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autofi do kategorie polostrukturovaného rozhovoru, druzi jej povazuji za samostatnou ka-
tegorii. Neni veden jako klasicky rozhovor, ve kterém jsou kladeny otazky, ale respondent
je vyzvan k souvislému vypravéni. Tim, Ze neni limitovan otdzkami a ma prostor své vy-

pravéni pojmout po svém, postupné buduje svoji naraci.

Vychazi se z ptredpokladu, ze narativni rozhovor se vyuziva vétSinou pii vyzkumech zi-
votnich pfib&ht zkoumanych osob. Vyzkumnik uréi smér celého rozhovoru podle tématu
svého vyzkumu. Analyzou ziskaného materidlu potom miZe zjistit dilezit¢é momenty, kte-
ré ovlivnily sled zivotnich nebo profesnich udalosti ucastnika vyzkumu. Tato metoda je
vhodné pouze pro kvalitativni vyzkum, ve kterém se zavéry tykaji vyhradné zkoumanych

jedinct a neni proto mozné je zobecniovat. (Prucha, 2014, s. 123)

Cilem je tedy zachytit veskeré okolnosti, klicové osoby a okamziky, které by mohly sou-
viset se zkoumanym jevem, v tomto piipadé¢ s pfistupem ke vzdélavani a druhotn€ s moti-
vaci se vzdélavat. Béhem tohoto souvislého, komplexniho a intenzivniho vypravéni o vy-
branych Zivotnich usecich, vyvéraji zajimavé a podstatné souvislosti, které by jiny typ roz-
hovoru neodkryl. Rozhovor ma n¢kolik ¢asti; kromé vyzvy k vypravéni na jeho konci po-
lozi tazatel upiesiujici otazky, které slouzi k ovéteni uvedenych skutecnosti a v posledni

fazi otazky vSeobecné, shrnujici.

Rozhovory probihaly vétSinou v pfirozeném prostiedi respondentt, ¢ili v jejich soukro-
mi. VSichni byli pfedem sezndmeni s cilem vyzkumu, s cilovymi otdzkami, samoziejmosti
byl informovany souhlas, ktery vSichni podepsali a ktery je soucésti Deniku vyzkumnika.
Jednotlivé rozhovory trvaly od 15 min do 50 min. Pied samotnym zacatkem se osvédcilo
zaCit nezavazné hovofit na téma blizké vyzkumu, tedy vztah ke vzdélavani. Rozhovor byl

poté uveden pokynem k vypravéni.

4.6 Vstup do terénu

Samotné Setfeni probihalo v obdobi fijen 2015 - leden 2016. VSechny rozhovory byly
nahravany na diktafon a poté zpracovany v souladu s metodikou kvalitativniho vyzkumu.
Doméci prostiedi, ve kterém sbér dat probihal, pfispelo k tomu, Ze ani v jednom piipadé
se nevyskytl zadny problém jak s ochotou vypravét cokoliv osobniho, tak s odkryvanim
soukromi. Pouze Eva vypravéla mimo domov, coZ hrilo nepatrnou roli, konkrétné

se podepsalo v délce rozhovoru.
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Vsichni zGc¢astnéni velice dobfe spolupracovali a jejich pfistup k vyzvam vyzkumnika
byl mily a chapajici. Pribéh rozhovort byl podobny - pocatecni tempo se vzdy zrychlovalo
tim, jak se zpovidané osoby ponofily do minulosti a znovu prozivaly n¢kdejsi situace. Bylo
velmi zajimavé pozorovat, jak si vybavuji v mysli zasunuté vzpominky a jak se méni Zebii-
¢ek jejich hodnot a nazorti. Vyzkumu také poslouzilo, Ze Anna, Béta, Cecilie, Dana
1 Eva behem svych vypravéni samy odhalovaly souvislosti a upozoriiovaly na kli¢ové mo-

menty.

Kvalitu celému vyzkumu mél zajistit pilotni vyzkum, ktery mél zarovenn pomoci elimino-
vat ptipadné nedokonalosti a nepotiebné kroky. Subjektem tohoto piedvyzkumu byla
Anna. Predvyzkum splnil pfedpokladand kritéria, proto je material z pilotniho vyzkumu

zatazen 1 do vyzkumu plného.

4.6.1 Pilotni studie

Do pilotni studie byla zatfazena Anna. Vyhovovala vSem pifedem zvolenym kritériim
a pozitivné zareagovala na vyzvu k tcasti. Jeji mila povaha napomohla uvolnéné atmosfére
k vypravéni své biografie, coz bylo zvoleno jako nejakceptovatelnéjsi zpiisob ziskani in-

formaci o postoji nezaméstnaného ke vzdélavani.

Rozhovor probéhl v domacim prostfedi Anny, byl realizovan bez jakychkoliv prekazek
a jiz na prvni pohled bylo jasné, Ze vztah mezi vyzkumnikem a zpovidanou osobou je vy-
bornym indikdtorem k odhaleni i velmi divérnych skutecnosti. Rozhovor trval vice nez
40 min, Anna souvisle vypravéla, nevyskytla se prekazka v zddné fazi rozhovoru, uptesiu-
jici otazka splnila sviij ucel. Pouze tyto uptesiujici otazky byly v dalSich rozhovorech ne-
patrn¢ meénény, v zavislosti na sméru, kterym se rozhovor ubiral. VSe ostatni, vCetné€ volby
prostiedi a navozeni atmosféry, ve kterych rozhovory probihaly, zistalo podobné. Vzhle-
dem k tomu, Ze se pilotni studie neodliSovala od nésledujicich, byla jeji analyza zafazena

do celkového vyzkumu.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Shromazdény vyzkumny material - nahravky rozhovort - byl podroben doslovné tran-
skripci, aby mohl nastat dal$i nezbytny krok vyzkumu, a to analyza dat. Prvotnim krokem
bylo opakované procitdni vypovedi, které mélo za Gcel dokonalé seznameni se s materia-
lem, jeho absropci. Timto zptisobem je mozno odkryt implicitni informace a proniknout
pod povrch na prvni pohled obycejnych zivotnich ptibéhd. Dusledkem této ¢innosti bylo
zaznamenani urcitych indicii, dilezitych pro konstrukce teorii. V analyze dat jsme pokra-

¢ovali pomoci otevieného kodovani, kdy byly jednotlivé pasaze ¢i vyroky opatteny kody.

Metodou vytvareni trsii, jsme na zaklad¢ vzajemné tematické podobnosti poskladali vy-
roky do kategorii, ze kterych jsme si nejprve poskladali kostru ptibéhu, kterd ndm nastinila
orientaci celého vykladu a poskytla jeho prvotni koncepci. Prostfednictvim metody zachy-
ceni vzorci jsme vyhledali vSechny opakujici se principy a zacali vytvaret systematické
piibéhy o tom, jak dany jev probih4 v rlznych konkrétnich situacich. (Miovsky, 2000,
S. 221-222)

JiZ béhem samotného vytvateni kategorii se zacinala rysovat Ustfedni fakta a informace,
kterd pfedznamenavala podstatu vysledki naseho vyzkumu. Sledovali jsme analogické
znaky vypovédi, které by potvrdily obvyklost jevil. Stejné tak jsme vyznacovali diference

pro oznaceni nepravidelnosti v rimci zkoumanych ukazi.

Posledni fazi, ktera nasleduje, je vyklad zjisténych dat, kdy prostfednictvim jednotlivych
kategorii detailné¢ shrnujeme vysledky vyzkumu, odkryvdme souvislosti, které pftinesl,

a popisujeme, co z daného vyplyva.

5.1 Kategorie ¢. 1 - Liino

Kategorie Lino, oznacCuje prostiedi, z jakého ucastnici vyzkumu vysli. Rezim doma,
k ¢emu je rodic¢e vedli, jestli jim byli pfikladem a pro¢ jim byli? Jestli méli dotazovani
zazemi a jak toto zdzemi vnimali. Jakou roli pfipadné sehralo béhem nelehkych zZivotnich

situaci.

Kédy: pra-prostiedi, détstvi, profese rodicl, udani sméru, maminka zachranuje, ptistup

z domova, inspirace maminkou, vychova, obdiv k mamince, obdiv k tatinkowvi.
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Dotazovani se ve svych vypovédich shodli na zdsadni vazbé k domovu. Hovotili viele
o svych rodicich a velmi citlivé, s pochopenim, az témét omluvné se vyjadfovali k riznym
divodum jejich zaneprazdnénosti (,,... taky ta mama byla na vsechno sama, nebyla tam
opora v tom tatovi ..."), ¢i znemoznéné ceste za lepSim zaméstnanim. Vidime, ze ti¢astnici
vyzkumu své rodic¢e obdivuji a uznavaji zejména kvtili tomu, ze pres razné piekazky dané
politickymi poméry, finanénimi handicapy, anebo rodinnou situaci, dosahli dil¢ich uspé-
chii. Jak fiké Cecilie: ,, Moje mamka se ted’ Zivi jako ucetni a Zivi se i jako prodavacka ...

3

musim rict, Ze je pro mé vzorem, protoze vlastné bez toho vzdelani dosahla uspéchu. *

V tomto udobi mizeme zahlédnout rodici se vztahy ke vzdélani, iniciované obéma, ane-
bo jednim z rodi¢t (Anna: ,,... vZdycky mé vedli k tomu, abych se dobre ucila, abych
v zivoté néco dokdzala.”). Evidentni je tato skutecnost u Dany, kterd né¢kolikrat zminuje
vychovu sméfujici ke Skole, dokonce jiz u prarodict: jeji rodice sami vyrustali v prostiedi,
kde bylo vzdélani dulezité a nasledné tento nazor vstépovali i Ev€ se sestrou. Model vztahu
k uceni a stupen dulezitosti vzdélani byva zafixovan v povédomi a dfive nebo pozdéji
(v zévislosti na zivotnich udalostech) se stava dilezitym voditkem. V nasem Setieni
se projevil zejména v inkriminované dob¢ - v dobé¢, kdy se nasi ucastnici vyzkumu v ne-

zaméstnanosti rozhodovali, jestli volny ¢as nevyuzit ke studiu.

Samostatnou konstantou je ltino coby podpora a bezpeci. Tento podtext je citit ze vSech
¢asti jednotlivych vypovédi. At uz je to harmonické détstvi Béty, kterd na néj s laskou
vzpomina, nebo podpora rodiny béhem rekvalifika¢niho kurzu Anny, ktera byla vzhledem
k jejim matefskym povinnostem nezbytna. V piipad¢é Cecilie jde podpora maminky tak
daleko, az se zda byt pfi¢inou téméf nesamostatnosti. Je to mozna zptisobeno charaktero-
vymi rysy Cecilie, z jejiz vypovédi od pocatku citime nediveru ve své schopnosti. Zména
nastava v okamziku, kdy po dvou letech po néastupu do advokacie jako asistentka, odesla
kolegyné¢ a chod celé kancelafe pievzala Cecilie. V té chvili pfebird zodpoveédnost

a iniciativu, coz, jak sama zdtiraznila, ji naplnilo a obohatilo.

Potvrzuje se mnoha jinymi vyzkumy ovéteny fakt, ze kvalita rodinného prostfedi nas

provazi celym Zivotem a ma vliv na prozivani rozli¢nych situaci.

Miuzeme tedy souhlasit naptiklad se Sobotkovou, kterd povazuje rodinu za ,,primarni

kontext lidské zkusenosti od kolébky az po hrob* (Sobotkova, 2001, s. 9).
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5.2 Kategorie €. 2 - Védét znamena byt

V této kategorii se seznamujeme s tim, jak dotazovani prospivali. Bavila je skola?
A pro¢ je bavila ¢i nebavila? Byla pro n¢ dilezita? Uz se zacina projevovat, kdo ma jaky

pristup ke $kole, kdo se chtél ucit a védét vic.

Kdédy: premiantka, studovat m¢ bavi, budoucnost=vzdelavani, vztah ke Skole, laska
ke skole, touha védét vic, zdjem o nové znalosti, vzdélani pro zabavu, limity ve studiu,

pozitivni se v§im vSudy.

Z analyzy rozhovoru vyplyva, ze ty, kdo neméli problém s ucenim a uceni jim $lo ,,sa-
mo “, zadkladni Skola bavila, vétSinou se jednalo o vyborné zaky. V piipad¢ problémt s pro-
spéchem je zajem o $kolu mensi, coz jasné popsala Cecilie: ,, ... zdkladni Skola mé nebavi-

‘

la, v podstaté mi v téch zakladnich predmétech nesla.

V souladu s odbornymi publikacemi, které popisuji obdobi puberty jako obdobi
instability a promény osobnosti, se toto obdobi jevi problematické i v zivotech naSich
dotazovanych. Utastnici vyzkumu se rapidné zhorili ve $kole, Béta i Eva dokonce
skladaly reparat. Je ovSem evidentni, ze vztah ke Skole a potazmo ke vzdélavani tzce
souvisi s v€kem, nebot’ vSichni po odeznéni tohoto stadia dospivani vyhledavaji cesty
k novym znalostem a kazdou novou pfilezitost kvituji. At jiz tésn€ po maturité:
.. @ Vv tomhletom obdobi mé to naldkalo k tomu, Ze se chci ucit néco novyho, néco
dalsiho, nez jsou ty védomosti ze zdravky, kde budu tupé chodit na ty trisménny sluzby*

(Béta), nebo dale v dospélosti.

Zajimava geneze je viditelnd u Dany, jejiz neuskute¢néné studium na vysoké Skole
po maturité zistalo jakymsi restem. Cely Zivot podvédomé citila, Ze jej musi vyfeSit
(,,protoze mam cely Zivot pocit, zZe mi to vzdelani néjakym zpusobem chybi, jak jsem
tenkrat tu vysokou Skolu nedochodila ..."), a proto se v dosp€losti ptihlasila ke studiu pti
zamestnani. V jejim pfipadé vSak v prabéhu celého Zivota mizeme zahlédnout znaky
cilevédomosti, které jsou rovnéz pravdépodobnou piic¢inou studia v dospé€losti. Tomu totiz
pfedchazelo vzdélavani 1 v dobé nezaméstnanosti, kdy se Dana z vlastni iniciativy

ptihlasila na rekvalifika¢ni kurz.

Pristup ke vzdélavani skute¢né krystalizuje v prubéhu rekvalifika¢nich kurzi v obdobi

nezaméstnanosti dotazovanych. Naptiklad Anna nadSené vypravi: ,,... bylo to pro me
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[ zabavny, Ze jsem se tésila, bylo pro mé prijemny tam jezdit. I kdyz néktery hodiny byly

nezajimavy, tak néktery mé hrozné bavily, nebo byly pro mé hrozné inspirativni.

Do nazord o vzdélavani nelze nezahrnout povédomi o jazykovych znalostech. Anna
i Cecilie neznalost anglického jazyka vnimaji jako své velké minus. Zazniva opakované
v jejich vypovédich, je evidentni, Ze nad timto nedostatkem hodné premysli a je pro né¢
dulezity. Potvrzenim miZe byt fakt, Ze ob€ naSe tcastnice na odstranéni jazykového handi-
capu pracuji a kurz angli¢tiny Anna absolvovala, Cecilie jej stale navstévuje. Dana kvuli

studiu jazyka v mladi odjela do zahranici.

V zavérech vypravéni se Ucastnici shoduji na tom, ze vzdélavani je pfinosem a mélo
by byt nezbytnou soucasti zivota. Zaroven ovSem registrujeme limitujici faktory,
napft. v podobé neidealnich studijnich pfedpokladii (v ptipadé Cecilie), které zabrani dané

osobé€ se studiem vibec zacit.

5.3 Kategorie ¢. 3 - (Ne)splnéné sny

Dilezitym momentem v cesté za uplatnénim je, kdyZz zjistime, co nas bavi, jakou cestou
chceme jit a tfeba se kviili tomu néco ucit. A naopak kdyz si ovéfime, ¢im se uz urcité za-
byvat nechceme. Jde o volbu sméru, jak v oblasti zajmi a odbornosti, tak i utfibeni moral-

nich a etickych hodnot.

Kédy: jistota, co urcit¢ ne, moje grd, toto bych chtéla, nesplnény sen, oblibené zdravot-
nictvi, samostatnd ¢innost, to je ono, takovd by méla prace byt, zasadni je podpora,

to je to pravé, mij sen, zkusenost.

Béta po letech stravenych v obchodni sféte zjistila, Ze ji nejvice oslovuje komunikace
s lidmi a osobity styl spoluprace s nimi. Motivovalo ji, kdyz lidé, kterym prezentovala pro-
davany vyrobek, za ni potom pfisli s ocenénim, jak jim jeji pfistup pomohl. Tehdy si ujas-
nila pfedstavu o své profesi: ,, Chces praci, ktera by té bavila a ktera by byla smysluplna.
Preskladaji se ti priority. Ta priorita pro mé byla, aby mé ocenil nékdo, aby si uvédomil
moje zkuSenosti, mij pristup k lidem, moje néjaky vize nebo i mou kreativitu a aby to neby-
lo jenom o téch penezich... .“ V dusledku tohoto poznani ukoncila pracovni pomér ve fir-
me, kde, jak Béta 1iké ,, ... jsem najednou citila, Ze to jde jinym smérem, Ze ta koncepce je
jina, takova, Ze ja jsem s ni az tolik nesouhlasila a méla jsem pocit, Ze k tem zakaznikiim to

neni fér.* Dlraz na moralni zdsady zazniva z vice mist BEtiny vypovédi. Poprvé si jejich
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absenci uvédomila po pfechodu ze zdravotnictvi do obchodni sféry, kde jsou méfitkem
uspéchu zcela jiné aspekty. Pozorujeme, Ze tento povahovy rys formuje Bétinu profesni
cestu. Byt ma moznost ze své praxe obchodniho zastupce s velmi atraktivnim sortimentem
zminovat jakykoliv zajimavy fenomén, upozoriiuje pravé na problémy s etikou prodeje.
Nyni zastava pozici v zaméstnani, kde jeji nadfizeny ocenuje jeji zkuSenosti, styl prace,

samostatnost 1 zminovanou kreativitu.

Snem Anny bylo studovat zdravotni $kolu; zdravotnictvi ji ucarovalo diky mamince - la-
borantce. Diky velkému zdjmu uchazecli se ovSem na zdravotni Skolu nedostala, a tak,
prestoze ji matematika nikdy nebavila, vystudovala stfedni Skolu ekonomickou. Obor, kte-
ry si nikdy neoblibila, mél v jejim zivoté za dusledek ztratu profesni orientace a osobni
prubojnosti. V dospélosti se ale s touto komplikaci vyrovnava a v obdobi nezaméstnanosti
se rozhoduje vyty€it si novy smér: ,, Moznd kdybych Sla tenkrat do ty zdravotni Skoly, tak
bych sla lepsim smérem, u mé byla velka smiila, Ze jsem chodila do skoly, ktera me
nebavila, byl to spatnej smer. Jako sestiicka treba na détskym oddéleni bych byla stastnej

clovek. Treba bych to dotdahla jinam... Proto jsem si udélala tu rekvalifikaci a jdu dal. *

Obdobné na problém neidedlniho zaméstnani nahlizi Eva, kterd z finan¢nich divodu
musi pracovat v oboru, ktery ji netési. Po zkuSenosti s rekvalifikaénim kurzem ale s nadse-
nim ptiznava: ,, Mym konickem je peceni dorti, zakusku a riiznych sladkosti, tak mam ta-
kovy roupy, ze si na to udélam kurz. Ted se sice zaucuju v novy prdci, nemam na to cas,
ale na jaro mam v planu néjakej kurz. I kdybych si ho méla sama zaplatit, tak urcité pii-

113

Jjdu.

Z informaci Gcastnikl vyplyva, Zze pokud by méli moznost profesné se vénovat ¢innosti,
kterd je pro né naplnénim, zajima a t&$i je, jsou odhodlani odborné se pfipravit a G€astnit
se adekvatni vzdélavaci aktivity. VEk Ucastniki je jakymsi katalyzatorem - vSichni jiz védi,
co je pouhé plytvani casem a naopak na co se zaméfit a jakym zpiisobem své schopnosti

vyuzit.

5.4 Kategorie ¢. 4 - Bod zlomu

V kazdém zivoté nastanou situace, které ovlivni nase dalsi kroky. Nas zajimaji udalosti,
které byly dulezité pro intelektudlni rozvoj ucastnikil naseho vyzkumu. Udalosti, které jej

zabrzdily, podpotily nebo s nim souvisi v jiném kontextu.
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Kody: prvni netaspéch, Zivotni zména, start, prozieni, satisfakce, zména sméru, takhle
to nejde, neztotoznéni, proti pfesvédCeni, zvladli jsme to, prvni zklamani, obrat k jinému

oboru, znamost, velky problém, dobrodruZzstvi.

Prvni Zivotni epizody vétsiho vyznamu nés potkavaji obvykle v souvislosti se Skolou.
Nejinak je tomu v piipadé Cecilie, kterd - a¢ sama sebe oznaCuje za nestudijni typ,
a proto si vybrala jen dvoulety obor bez maturity - v dasledku kolektivniho rozhodnuti po-

kracovala ve studiu a maturitni zkousku nakonec tspésné absolvovala.

Naopak negativni dopad na studia mél zlomovy okamzik Evy, a to v podob¢ pfitele, kte-
rého si naSla na stfedni Skole. Chystala se studovat vysokou Skolu, pfijimaci zkousky
uspesné zvladla. Jeji pritel mél ale jiné plany: ,, Vysvétlil mi, Ze pro mé neni dobry jit znovu
do Skoly, Ze si poridime dité, vezmeme se a ja si tu vysokou dodélam pri matersky, ze mi s
tim pomuze. Takze jsem na vysokou nenastoupila. Dukladna analyza Evina vypravéni
odhali, Ze tento z&sadni krok byl jednim z t&ch, které ovlivnily cely jeji dalsi Zivot. Velmi
zahy musela fesit existencni otdzky, byla nucena rychle dospét. Tento fakt pfispiva k veéc-
nému ténu celé vypoveédi; zivotni nazory Evy jsou stiizlivé, praktické, popisujici realitu

bez ptikras.

Zdrojem zkuSenosti a také jazykovym obohacenim, ze kterého Cerpala cely zivot, je dob-
rodruzna cesta do Belgie, kterou Dana podnikla v mladi. MozZn4 jiz v této dobé mizeme
rozpoznavat jeji rodici se ambice, kdyZ vyrazila za poznanim na vlastni pést a bez jakéko-
liv ptipravy. To, ze pro ni tato cesta byla prvnim Zivotnim ptfedélem, sama potvrzuje:
., Myslim si, Ze to byla cesta - prestoZe trvala jen piil roku - ze které jsem cerpala potom, da

se rict, cely Zivot.

Zcela evidentnim a zasadnim zlomem zasahujicim do vice rovin osobnosti, bylo pro An-
nu absolvovani rekvalifikacniho kurzu v dobé nezaméstnanosti. Nejen to, Ze se k nému
pii své vahavosti viibec odhodlala (,, Proto jsem se vybicovala a rekla jsem si dost. Musim
se sebou néco délat. Ta chyba neni jen okolo, ta chyba je i ve mné, zZe nemam tu silu
se sebou néco delat. ), ale hlavné naprosty obrat v jejim sebehodnoceni. Poté, co se pre-
stala ,, bat se ozvat* a dala majiteli firmy vypovéd’, ptisel ji pozadat, at’ zméni rozhodnuti:
,, Spoustu véci délam a nemusim je délat, ale délam je rada... Majitel to zjistil a mné
to pomohlo, ze jsem si zacala vic sama sebe vazit. Najednou ke mné prisel nékdo s poci-

tem: my té tady potiebujem. Byl to pro mé hrozné diilezity moment.
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V ramci naSich vypravéni miZzeme konstatovat, Ze zlomové okamziky opravdu hraly roli
v cest¢ za védénim a rliznym zplUsobem udavaly jeji smér. Tohoto faktu jsou si védomi
1 nasi respondenti, proto davaji najevo, ze se za ucelem zddouciho vysledku neboji pie-

vratné situace a zlomovéa rozhodnuti iniciovat.

5.5 Kategorie ¢. 5 - Andélé vSednich dnii

Zijeme obklopeni lidmi; n&které si do své blizkosti vybirdme sami, jiné nikoliv. Kazdo-
padné jsme vystaveni vlivu obou skupin, at’ uz pozitivnimu nebo negativnimu. Nezanedba-
telnou soucasti vypravéni jsou zminky respondentti o téch, kteti jim byli inspiraci, oporou,

anebo naopak ztélesnili zklaméni a zast'.

Kody: dobra vila, negativni pfistup ke mné, prima lidi, nejsem sama, podpora lidi, prvni
impuls, ptatelé, zlepSeni kviili spoluzackdm, popostréeni od §éfa, nejdilezitéjsi jsou lidé,

skvely kolektiv, moje spasnd bytost, perfektni lektor, skvéla skola.

Vypréavéjici zminuji vyznam kolektivu, ktery je ve zkoumanych ptipadech pozitivni.
Naptiklad v ptipadé Cecilie napomohl ke zlepSeni prospéchu po piestupu na jinou zakladni
Skolu: ,,... tady jsem potkala kamarddky, ktery mé vlastné jakoby motivovaly. Takze v pod-
staté ja jsem tu zakladni Skolu vysla (na to, jak jsem si Fikala, ze skoncim spatné) s dobrym
prumérem.‘ Naopak Dana pfiznava, ze skvély kolektiv na gymnéziu mél na svédomi ne-

ptiliS hezky prospéch, podtextem je ale pfijemny pocit z vesele prozitych studentskych let.

Zjistujeme, Ze blizké osoby hraji zasadni roli v motivaci respondentli dosahovat cili.
Anna popisuje, jak se dostala k rekvalifikacnimu kurzu: ,,A najednou jsem dostala tip
od kamaradky hodné blizky, ktera mi hrozné pomohla, vzdycky mé nejakym smérem jakoby
postréila nenapadné... “ a Eva chut’ kurz dokoncit: ,, Ten kurz byl dlouhej, trval zhruba osm
tydnii, ale meli jsme uplné uzasnou, skvelou lektorku, takze mé to bavilo a diky ni jsem ho

¢

zviladla.*

Jak jiz bylo zminéno, nepotkdvame jen inspirativni bytosti, ale také ty, co nam elén spis
ubiraji. Pro Evu to byl nadfizeny v prvnim zaméstnani po matetské, kviili jehoz neférovosti
pracovni pomér piedCasné ukoncila. Je ovSem tfeba fict, ze 1 negativni zkuSenost nam
pomahd zmobilizovat sily. Annina vysnénd prace asistentky v zubni ordinaci sice také

skoncila kvili chovani zubaiky: ,,Ale bohuzel ta pani doktorka neméla chovani ke mné
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adekvatni a taky mi asi davala najevo to, Ze nemdam to vzdélani “, nicméné po této epizode

si Anna uvédomila svoje nedostatky a po vypovédi se pfihlésila na rekvalifika¢ni kurz.

5.6 Kategorie €. 6 - Vnitini cesta = bohatstvi

Sebevédomi do zna¢né miry urcuje a koordinuje naSe chovani. Mame ho malé, nevéiime
si, proto se neu¢ime. Mame ho malé, nevétime si, proto se uc¢ime. Sebevédomi nas demo-
tivuje i motivuje. MiZzeme o n¢j pfijit rtiznymi zptsoby a tim snizit svoji vnitini cenu, ane-
bo si k nému mizeme dopomoci - naptiklad vzdélanim.

Kédy: handicap, je mi lip, zpétna vazba-kurz, beze strachu, pochvala, pycha, povinnost
néco udélat, vzdélani=sebevédomi, zvladnu to, byt naucen je nezbytné, od védomosti

se vSe odviji, nediivéra v sebe sama, ocenéni nadiizenych.

Respondenti se shodli v tom, ze nejucinnéjSim prostiedkem ke zvySeni sebevédomi je
vzdélavani. Nejvice transparentni je tento fakt v ptipadé¢ Anny, ktera nastoupila na rekvali-
fika¢ni kurz proto, aby pokofila svoji neprubojnost a aby si doplnila mezery ve znalostech.
Jiz zpocatku si v jeji vypoveédi vSimame osobni nejistoty, coz se projevuje hlavné v oka-
mzicich, kdy se Anna nechava ovlivnit ,,siln€j$i skupinou lidi*, jak definuje. Z toho,
jak v pritbéhu let stfida zaméstnani, ptficemz o vSech zkuSenostech se vyjadiuje pozitivné,
muzeme vyvozovat, ze je oteviend vSemu novému, rada by pronikla do riznych obort,
ale schazi ji odvaha. Sama tento nedostatek vnima jako povahovy rys, sama sebe vidi
jako necilevédomého a flegmatického ¢loveka. Absolvovani tohoto kurzu Annu zménilo
zasadnim zpusobem, coz pocitila po nastupu do nového zaméstnani: ,,... nastoupila jsem
tam s lepsi energii, nebdla jsem se niceho, rekla jsem, v jakym sméru jsem schopnda tu pra-
ci vykonavat, co umim, co neumim, co muzu nabidnout a co ne.” Jednoznacné hodnoti
ptinos kurzu: ,, Tohle mé posunulo, zacala jsem si sama sebe vic vazit, a Ze umim o sebe
bojovat, Ze umim Fict, co chci, Ze se umim ozvat. Zjistila jSem, Ze to dnesni doba potrebuje

14

a Ze co jsem doposavad délala, bylo spatne.

Také na prvni pohled sebevédomi a ctizddostivi lidé, v sobé mohou ukryvat pocit nedo-
statkll v urcité oblasti. I to mizZe byt zdrojem ubytku sebevédomi, tiebaze pro okoli
ne hned viditelnym. Dana citila jako handicap absenci vysokoskolského studia. V souvis-
losti s tim dirazné pfipomind, ze ,, vzdelani je opravdu nezbytnd véc, nejenom proto,

ze clovek ty znalosti potrebuje proste nacerpat, ale i z ditvodu néjakyho sebevedomi,
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néjakyho profesniho postupu a hierarchie.  Pravé tento pocit byl jednim z impulzi k pii-

stoupeni k edukacnimu pocinu.

Také Eva se ptihlasila na rekvalifika¢ni kurz pro aktivaci n¢kdejsi energie: ,, Takze mé
prislo jako fajn napad za prvé si dokazat, zZe jsem jeste k necemu, po téch mesicich doma,
trosku si zvednout sebevédomi a za druhé jsem si chtéla dokazat, Ze na to jesté mam, vratit

se do skoly. *

V dusledku vyvoje narativnich rozhovort, byla vS§em ucastniklim na konci poloZena do-
pliujici otazka, povazuji-li vzdélani ¢i nové znalosti za cestu ke zlepSeni osobniho statusu.
Zaznély jednoznacné kladné odpovédi. Naptiklad Béta je presvédcend, ze vzdeélanost nebo
znalost oboru ma za nasledek respekt a divéru od lidi, se kterymi spolupracuje:
,Je to o té ditvere. Takze vzdycky to vzdélani a vidycky ta znalost oboru je strasné dulezita

‘

viastné pro ten dlouhodobej vztah s tim clovekem.

Cecilie prostiednictvim svych handicapt (,,jazykova bariéra®, ,,uceni mi moc nejde ‘)
naznacuje, ze sebevédomi ano, ale ne za kazdou cenu. Zaroven ale pfiznava, ze pokud
mohla uchopit povinnosti v advokatni kancelafi po svém a nadfizeni ji divéfovali, citila
se velmi komfortné. Potvrzuje tedy, Ze sebejistota, kterou nam piindsi jakakoliv znalost

nebo dovednost je inspirativni a motivujici.

5.7 Kategorie €. 7 - Bez prace nejsou kolace

Tato kategorie nas zavede na konec piibehi. Posledni ¢ast vypravéni respondentt je vé-
novana jejich profesni pfitomnosti. Konkrétné zpiisobu, jakym si nasli novou praci. Bylo
to snazsi po absolvovani vzdélavaci akce? Nebo jim tato zkusenost nové uplatnéni nepfi-

nesla?

Kédy: nova prace, jen tak ndhoda, ptinos, zhodnoceni kurzu, vytézeni z ptilezitosti, sna-
ha najit si praci, takhle se shani zaméstnani, poznatek z kurzu, k praci to nepomiize, dilezi-

té pro zivot, poptavka, takhle to ptjde, divody, pro¢ se nevzdélavat.

Cecilie je v dobé psani této prace stale nezaméstnana. Chodi na angli¢tinu, jejiz znalost
povazuje za nezbytnou, zZadny rekvalifika¢ni kurz neabsolvovala. ,, VZdycky mé odradilo
to, Ze mné by to sice néco moznd néco prineslo, ale aby to clovék praktikoval ve firmé, tak
ty lidi, pokud s tebou nebudou spolupracovat, tak jsou ti tyhle kurzy nanic.” Dodava

ovSem, Ze ji typ tohoto vzd€lavani nebavi, protoze ji vzdélavani vSeobecné déla potize.
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Velky diraz dava na praxi: ,,Co uprednostiuju, je praxe, kterd mi davad uplné nejvic.
A pokud to vidim v ty praxi a miizu to délat v praxi, tak je to pro mé idedlni a prijde mi

to i zabavny mnohdy.

Naprosto shodné se o praxi vyjadiuje Béta, kterd rekvalifika¢ni kurz uspésné dokondila:
., Ted vyuzivam ke své praci to, co jsem se naucila za poslednich 12 let, ale co se tyka té
rekvalifikace nebo teéch kurzu, co jsem absolvovala, tak nic z toho my potencionalni za-
méstnavatele nezajimalo.” Novou praci nenasla diky nabyté rekvalifikaci: ,, Snazila jsem
se najit tu praci a prikladala jsem i to, Ze mam ten certifikat, ale viceméné vétsinu firem
to ani moc nezajimalo.* Praci si sehnala na doporuceni od pritelkyné€, coz ostatn¢€ povazuje

za majoritni zplisob ziskani zaméstnani: osobni kontakt a doporucent.

Stejnou zkuSenost ma i Dana s Evou. Ob¢ sehnaly zaméstnani na zakladé osobnich kon-
taktd. Také pro né byl certifikat z rekvalifikacniho kurzu pfedpoklddanym prostfedkem
ke snazsi cesté k nové praci. Nicméné i ptesto, ze tomu tak nebylo, absolvovani kurzu
hodnoti jednozna¢né pozitivné, ze vSech thli pohledu. Dana dokonce nabyté védomosti

ucelné vyuziva 1 na svém soucasném manazerském postu.

Jedinym, kdo ziskal nové uplatnéni v souvislosti s absolvovanim rekvalifikacniho kurzu,
je Anna. Dostala pozici, na niz se rekvalifikovala. Také ona povazuje tento edukacni po¢in

za velice pfinosny, jak z hlediska ziskédni novych znalosti, tak lepsiho sebevédomi.
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6 SHRNUTIA VYHODNOCENI VYSLEDKU SETRENI

Cilem naSeho vyzkumu bylo prozkoumdni souvislosti motivace nezaméstnanych
ke vzdélavani s procesem hleddni zaméstnani. Konkrétnéji zdali ti, ktefi praktikuji kon-
struktivni adaptaci, maji motivaci se vzdélavat a Gcastni se nékteré z téchto aktivit, za-
méstnani seZenou snadnéji. A déle ocenuji-li potencionalni zaméstnavatelé tuto skutecnost

a posunou vzdélavajiciho se uchazece na predni pticky mezi ostatnimi.

Na zéklad¢ ziskanych dat miizeme konstatovat, ze u tcastnikii naseho vyzkumu neméla
motivace ke vzdélavani zadsadni vyznam pti hledani zaméstndni, dotazovani diky absolvo-
vanym vzdélavacim aktivitdm neméli cestu k nové praci snazsi. Rovnéz zaméstnavatelé
nejevili zvySeny z4jem o motivované¢ho uchazece. Na druhé strané z vyzkumu vyplynulo,
ze odhodléni se k edukaéni akci a jeji uspésné zakonceni je vyraznym okamzikem v Zivoté

nezaméstnanych s maximalné pozitivnim dopadem na vSechny stranky osobnosti.
Nasli jsme odpovédi na hlavni vyzkumnou otdzku:

Jak motivace ke vzdélani ovliviiuje zaméstnatelnost? Motivace ke vzdélavani nema
pfimou souvislost se zaméstnatelnosti. Nepiimou, avSak velmi dalezitou souvislosti mize
byt zvyseni sebehodnoceni nezaméstnanych a znovunabyti pribojnosti, coz je v procesu
pracovnich pohovorit zadoucim faktorem. Mizeme si povSimnout, ze pokud ma jedinec
motivaci k tomu se vzdélavat béhem své nezaméstnanosti nebo se ucastnit jakékoliv ¢in-
nosti vedouci k dusevnimu tréninku, miva motivaci i1 k ostatnim podobnym cinnostem
v riznych sférach Zivota, je aktivni a pruzny. Tyto schopnosti jsou mnohdy transparentni

jiz v pribéhu dospivani a v profesnich pocatcich.

Jak pise Reza¢ (1998, s. 41) do spole¢nosti vstupujeme s danymi dispozicemi. Pravé tyto
dispozice spole¢né s vnéj§imi impulzy tvoii podminky pro nas dalsi seberozvoj. K tomu
dochazi, pokud v soucinnosti vSech (vnitinich 1 vnéjSich) impulzi dojde ke zméné - uceni,

rustu, zmény urovné a strukturace dusSevniho Zivota.

Pokud je motivace na8i vnitini hybnou silou, je pravdépodobné, ze bude souviset s dis-
pozicemi, kterymi jsme vybaveni do zivota. Toto spojeni pak mize ovliviiovat nds postoj
k riznym situacim a problémtim, napt. k nezaméstnanosti. Lze tedy fici, Ze motivace mtize
ovliviiovat zamé&stnatelnost jako soucast ¢i sloZzka charakterového, povahového a socialni-

ho vybaveni ¢lovéka, kterou vyuzijeme ve smyslu vlastniho progresu a obohaceni.
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A stejné tak jsme zodpovédéli specifické otazky:

Co ovlivituje motivaci ke vzdélani nezaméstnanych? Motivace ke vzdélani se formuje
jiz v détstvi prostfednictvim rodict. Prvni ¢asti vypovedi naSich ucastnikd byly proto veé-
novany rodinnému prostiedi, aby byl transparentni jeho primarni vliv. Narodime se do ur-
¢ité intelektudlni atmosféry, kterd je stézejni pro utvareni modelt naSeho dalSiho rozvoje.
Zde si prostiednictvim vychovy 1 ndzorného ptikladu ujasnujeme stanovisko ke védomos-
tem. Z tohoto prostfedi si odnaSime zdkladni navyky nejen v osobni roviné, ale pravé
1 ve vztahu ke vzdelani. Pokud méme zafixovan pozitivni vztah, je posléze uz otazkou
motivace, kdy nas rozhybe ke vzdélavani ptistoupit. Nezanedbatelny vliv mé samoziejme
prostiedi, ve kterém se nachdzime a také okolnosti, které na nas momentalné¢ pisobi.
Hlavni okolnosti plisobici na motivaci ke vzdélani nezaméstnanych je zajem o urcity obor
¢i specializaci. Tomu, co nés bavi, jsme ochotni se v€novat na profesionalni Grovni, jsme
ctizadostivi a aktivni. Ucastnici nageho vyzkumu potvrdili, Ze nejvétsi chut’ a elan by méli

v piipad¢ vzdélavani v preferované oblasti.

Jaké jsou nejvyznamnéjsi impulsy pro rozhodnuti vzdélavat se? Nejvyznamngj$im im-
pulzem jsou jednoznacné lidé. Ve vypovédich naSich ucastnikli jsme zaregistrovali, ze lidé
- at’ uz rodina, ptatelé, kolegové ¢i nadfizeni - byli v pribchu celého Zivota iniciatory celé
fady nejen pozitivnich zmén. I v pfipad€ rozhodovani, jak naloZit s volnym ¢asem v prabé-
hu nezaméstnanosti, to byli lidé, kteti nase ucastniky inspirovali, ¢i povzbudili k tomu, aby
se zuCastnili vzdélavaci aktivity. Dal§imi vyznamnymi impulzy pro participaci na edukaéni
akci, jsou touha po zvySeni osobniho kreditu a také zajem najit si zaméstnani. ZvySeni
osobniho kreditu uzce souvisi s nasim sebevédomim, jehoz role je v motivaci naSich zpo-

vidanych osob zasadni.

Skrze sebevédomi posuzujeme a hodnotime sebe sama. Pokud ndm sebevédomi chybi,
vidime velky rozdil mezi tim, jakymi jsme a tim, jakymi bychom chtéli byt. Dalsi riizné
optiky pohledu mohou vést az k zahanbeni, pocitu viny a pohrdani sebou samym. (Ri¢an,

2010, s. 189)

Pravé z téchto divodl piistupujeme ke studiu, v dospélosti se ndm jiz nechce divat
se na sebe s despektem, a proto volime aktivitu, od které ocekdvame zménu. Ta, v piipadé

naseho vyzkumu, skute¢né ptichazi.
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Zajem najit si zaméstnani je ofekdvanym impulsem k tomu, rozhodnout se doplnit
si vzdélani, anebo pfizpisobit svoji kvalifikaci trhu prace. Jak ale z analyzy vyzkumu vy-
plyva, velkou roli hraje nedtivéra dotazovanych v to, ze po Gspésném absolvovani kterého-

koliv z kurzti bude jejich cesta k novému uplatnéni jednodussi.

Hodnoti motivaci potenciondlni zaméstnavatelé? Nikoliv, z pohledu zpovidanych osob
se zda, Ze zaméstnavatelé vice hodnoti praxi uchazect, nez jejich aktivni pfistup ke zlep-
Seni svého profesniho profilu. Ani v jednom pfipad€ v rdmci naSeho vyzkumu nedal za-
méstnavatel pfednost motivovanému uchazeci pred nemotivovanym. Tento fakt miize mit
ovSem souvislost se zplsoby, kterymi si nasi ucastnici zaméstnani nasli. Tim byla doporu-
¢eni od zndmych, nabidky pratel. Také Anna, ktera podotyka, ze si diky rekvalifika¢nimu
kurzu nasla nové zaméstnani, tim ma na mysli fakt, ze diky znalostem, které nabyla, mohla
kyvnout na nabidku pozice asistentky. Neprobihalo zadné vybérové fizeni, v prib&hu kte-
rého by majitel spolecnosti posuzoval aktivitu, ¢i motivovanost uchazecti. Nicméné¢ i tako-
vy vystup ze vzdélavaci akce, jaky pozorujeme u Anny, je v ramci zlepSovani zvySovani

zaméstnanosti pozitivni a stejné tak by mél byt vniman zaméstnavateli.

6.1 Doporuceni pro praxi

Pokud bychom chtéli zdiiraznit prakticky prvek celé problematiky a formulovat vyuziti
vysledkd Setfeni v praxi, zaméfili bychom se nejspiSe na posileni motivace nezaméstna-
nych. Ziskanymi fakty jsme dosli k tomu, ze nejucinnéjSim stimulem ke vzdélavani
je pro nezaméstnané moznost uplatnit se v preferovaném oboru a zabyvat se tedy edukaci
s tim spojenou. Pokud by tedy méli nezaméstnani moznost vybrat si vzdélavani vedouci
ke kvalifikaci, kterou by radi vykonavali, jist¢ by k nému bez vahani pfistoupili. K tomu
by napomohlo napiiklad rozsiteni portfolia vzdélavacich kurzi s posilenim praktické sloz-
ky, aby tyto aktivity byly pfistupné 1 tém, ktefi nemaji studijni ptfedpoklady a vzdélavani
je pro né z raznych divodi problematické. Efektivnim feSenim by dale mohly byt kurzy
pro nezamé&stnané pofadané pfimo zaméstnavateli, zamétené na konkrétni pracovni pozice.
Nezaméstnani by méli vétsi motivaci ucastnit se kurzu s vidinou jist¢ho pracovniho mista,
pro zaméstnavatele by byl ptidanou hodnotou pracovnik vyskolen ptesné na miru jeho po-
zadavklim. Finan¢ni otdzka tohoto projektu by samoziejmé byla predmétem diskuze,
pro podporu angazovanosti vSech stran by ovSem nebylo bezpiedmétné nechat participovat

vSechny zic€astnéné strany: zaméstnavatele, nezaméstnané i stat. Naptiklad formou ptjcek,
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depoziti ¢i danovych ulev. Tato problematika by ov§em byla vyzvou pro ekonomické sub-
jekty. Pro nas je dulezité, Zze by touto cestou mohl stoupat zijem nezaméstnanych
o vzdélavani, poptavand mista by nachdzela kvalifikované pracovniky a tim by zaroven

klesala nezameéstnanost.

* konkrétni » vztahuijicise * motivace
pracovni k pracovni absolvovat
nabidka pozici —> ziskat

zamestnani

Obr. I Navrh participace zaméstnavatele na posileni motivace nezaméstnanych se vzdela-

vat

Z malého zajmu zaméstnavatelti 0 motivovanost uchaze¢ti o zaméstnani bychom si moh-
li vyvodit jejich nedostate¢nou divéru v rekvalifikacni kurzy a ostatni vzdélavaci aktivity.
Zvysit jejich povédomi o urovni edukace pro nezaméstnané napiiklad formou pravidel-
nych reporti Utadii prace za vyuziti modernich technologii, by mohlo byt dal§im uZiteé-
nym pocinem. ZlepSeni kreditu vzdélavacich aktivit uréenych pro nezaméstnané by dale
mohl pfinést vétsi diiraz na jejich evaluaci a zpiisnéni vystupnich testii. Zvysila by se tim
mira jejich validity a mohly by tedy kone¢né byt relevantni polozkou v Zivotopisech ucha-

zeCl 0 zameéstnani.

Vyse uvedenymi mechanismy by zaméstnavatelé v piipadé zajmu mohli ziskat vétsi
prehled o tom, jakou cestu potencionalni uchaze¢ z vlastniho rozhodnuti usel, jakou mél
motivaci se vzdélavat a nakolik je tato cesta hodnotnd. Tuto skutecnost by zaméstnavatel
poté vnimal citlivéji a dal by ji vétsi vahu pfi vybirani mezi kandidaty na poptavané pra-

covni misto.

6.1.1 Navrh konkrétniho doporuceni

V ramci vySe uvedeného doporuceni pro praxi se mizeme pokusit sestavit konkrétni
model feseni, a to pro Cecilii. Pravé Cecilie stale hleda zaméstnani a je vici rekvalifikac-
nim kurzim potfadanych Utadem prace skepticka. Tato skepse vyplyva zc¢asti z jeji vrozené

vahavosti a nedostate¢né duveéry ve vlastni vzdélavaci schopnosti, ale také z nazoru o efek-
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tivité téchto kurzli. Pfestoze méla moznost zic¢astnit se riznych kurzi a seminafi, nikdy
se zadné podobné aktivity nezicastnila. Cecilie mé za to, Zze po absolvovani takového kur-
zu je nezbytna spoluprace a akceptace budoucich kolegli a pokud k tomuto nedojde, je
participace na této vzdélavaci akci bezvyznamna. Navzdory tomu pfiznala, ze ji piijde za-
jimavé, kdyz za vzd€lavaci aktivitou vidi konkrétni praxi a také pocit ,, byt studovana‘“
by pro ni byl pfijemny. Sama ovSem ke vzdé€lavaci aktivité¢ nepfistoupi. Mohla by tedy -
v souvislosti s na§im doporuc¢enim - absolvovat kurz pofddany zameéstnavatelem, individu-
aln¢ sestaveny, zaméfeny na navazujici praxi. Konkrétni podoba a dil¢i kroky névrhu tvoti

ptilohu €. 2.
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ZAVER

Vzdélany narod je odrazem nejen silného ekonomického zdzemi, ale také hodnotovych
priorit dané¢ho statu. Zrcadli tendence spolecnosti a jeji odkaz dalSim generacim. Nebot
vzdelani lidé adekvatné nakladaji s kulturnim odkazem, jsou soucésti pokroku a sndze
se pfizplisobuji globalnim zménam. MoZnost rozvijet se a vzdélavat v priibéhu celé¢ho zivo-
ta je trendem moderni spole¢nosti. Vzdélavani dospélych nabizi adekvatni formy a pftistu-
py, jak doséhnout zadouciho pokroku, je fesSenim i pro ty, ktefi si cestu ke vzdélavani nasli

teprve pod tlakem obtizné situace.

Nezaméstnanost je soudobym problémem vsech vyspélych zemi. Zasahuje komplexné
celou osobnost ¢lovéka, ovlivituje jeho socialni, psychické i zdravotni projevy. Cestou
z této nepfiznivé situace by mohla byt participace nezaméstnanych na vzdélavacich akcich
a tim nejen posileni jejich sebevédomi, ale i zvySeni jejich Sance uspét na trhu prace. Jak

ale iniciovat motivaci k této aktivite?

Teoreticka cCast této prace popisuje oba fragmenty vyse zminéné problematiky. Motivace
k jakékoliv Cinnosti je vnitini proces, ktery ma svoje zdkonitosti a okolnosti. Pokud se na-
uc¢ime pusobit na tento proces, miizeme docilit nariistu zdjmu o Zadouci aktivity. Nase pra-
ce cilila na vzdélavani nezaméstnanych, proto se i empiricka ¢ast zabyva nezaméstnanymi.
Zjistili jsme, ze nase motivace a vztah ke vzdélavani se formuje cely Zivot, v souvislosti
s prostiedim, ve kterém vyrustame, dospivame a ve kterém pracujeme. NejlepSich vysled-
kt dosahujeme a nejsnadnéji pfistupujeme k uceni tehdy, kdyZ mame Sanci ziskat znalosti
a uplatnit se v oboru, ktery nas zajima. Ti, kterym se vztah ke vzdélavani z riznych davo-
dii nepodafilo vytvofit, davaji ptednost praktické vyuce ¢i posileni poznatkli vyuzitelnych

Vv praxi.

Jednozna¢né nas ale nejvice motivuji a postrkuji lidé, které mame kolem sebe. Ti jsou
nasi inspiraci, motorem, zazemim i podporou. Zcela zieteln¢ a jasné tento fakt vyslovila
jedna z Gi€astnic naseho vyzkumu, jejiZ nazor podtrhuje a dokresluje cely vystup této prace:
., Protoze to, co lidi motivuje, neni samotnd rekvalifikace nebo kurz, ale motivuje je vzdyc-
Ky néjakej dalsi ¢lovek. Néjaka dalsi osoba, ktera ho dovede podporit, ocenit ty jeho plu-

sovy hodnoty a dovede ho pochvalit nebo néjakym zpiisobem povzbudit.

Pokud se tedy budeme obklopovat t€mi, ktefi ndm maji co predat a ze kterych nacerpa-

me energii, budeme schopni motivovat nase jednani k osobnostnimu rozvoji. Stejné tak
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iniciujeme nase ambice, kdyZ se zamétime na €innost, kterd je ndm blizkd a v rameci které
budeme schopni a ochotni prohlubovat bud’ nase intelektualni schopnosti, nebo praktické

dovednosti.

Navzdory veskeré pomoci ze stran statnich instituci, nesou nezaméstnani zodpovédnost
za kvalitu svého Zivota sami. Jen na nich tedy zalezi, jestli si uvédomi vSechna pro a proti

a vyuziji jakékoliv moznosti pro zlepSeni své neptiznivé Zivotni situace
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
atd. a tak dale

CR Ceska republika

DAT CZ databaze akci dalSiho profesniho vzdélavani

MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky

MSMT  Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky

napf. napiiklad
prip. piipadné
resp. respektive
tzv. tak zvany

UP Utad prace Ceské republiky
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SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1 - Navrh participace zaméstnavatele na posileni motivace ke vzdélani nezaméstna-

nych
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Tab. 1 - Udaje o uéastnicich vyzkumu
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SEZNAM PRILOH
PRILOHA P | - Piepis rozhovoru - Cecilie
PRILOHA P 1I - Ukézka kodovaného textu

PRILOHA P Il - Doporuéeni pro praxi - Cecilie



PRILOHA P1I: PREPIS ROZOHOVORU - CECILIE
V - vyzkumnik
C - Cecilie

V: Mohla bys mi, prosim, povypraveét cely sviij zZivot od détstvi do doby, co jsi nezaméstna-
nd, véetné vsech situaci, které pro tebe byly dulezité a vcetné vsech lidi, co hrali néjakou

roli ve tvém Zivoté.

C: Tak pokud miizu zacit s mymi rodici, tak muj tatinek, nebo - jak tatka i mamka jsou
vyuceni, tatka je vyucenej jako zamecnik, v téch dobach to bylo takovy zvlastni a mamka
zaCala hned v Sestnacti v tovarné, protoZze babicka fikala, byt moje mamka touzila bejt
kuchatkou, tak babicka fikala, Ze uz jednu kuchatku (coz byla jeji sestra) jako doma maji,
takze at' jde do tovarny. TakZe moje mamka je bez vzdélani. Nicméné¢ moje mamka
se ted’ka zivi jako ucetni a zivi se 1 jako prodavacka na kramé¢, ve sklenafstvi, coz musim
fict, Ze je pro m¢ vzorem, protoze vlastné v podstaté¢ bez toho vzdélani dosdhla - 1 kdyz
dnes vypravi, Ze ji v tom hodné pomohla revoluce- Ze vlastné dosahla tspéchu, by se dalo
tict. Tatka, ten je zase mij vzor, protoZe ten, i kdyz byl dost pfisnej, byt’ jsme ho v détstvi
moc nevidéli, protoZe byl pofad v praci, samoziejmé u toho zamecnictvi nezlstal, takze
délal to, co se v ty dobé délat muselo. Ale zase co se tyka manualni prace nebo cokoliv
jsme délali u dédy, babicky, tak vzdycky hrozné dobie poradil, co se tyka takovy ty
manualni zrucnosti, takze 1 kdyz byl ptisnej, tak si ¢lovék néco pamatoval, dobrej ptiklad
je tfeba fizeni auta: byt se s nim fidit neda, tak si od n&j ¢lovék pamatuje spousta. Tak,

to je o mych rodicich.

Co se tyka vzdélani, tak zakladni $kola mé nebavila, v podstaté skola mi v téch zakladnich
predmeétech - matika, ¢estina, nesla. Ale zase si myslim, protoze nasi rodi¢e na nas neméli
cas, tak jsme se ucili sami, tim padem jsme se neucili. Takze jsme pfiSli domd, hodili jsme
tasky, $li jsme ven. Nicmén¢, kdyZ uz to $lo ve skole z kopce, tak pfisla mamka a fekla:
tohle se prosté naucis, udélala vétSinou vypisky, takZze jsme pfisli do Skoly a zndmka byla
opravend, takze Clovék prochdzel s takovym tim primérem, ¢imz mé vlastné v ty
dospélosti doslo, ze kdyby se ndm v podstaté rodi¢e vic vénovali, 1 kdyz opakuju,
7e na to prosté neméli Cas, chodili do ty prace a j4 mam dva bratry, takZe jsme byly tfi déti,
takze si myslim, ze ten prospéch na ty zékladce by byl lepsi, ale nemam s tim dodnes

Zadnej problém. A hodné mi pomohlo - my jsme bydleli na Vinohradech - a ja jsem v Sesty



tfidé zménila zékladni §kolu, prestéhovala jsem se do Rep, a v podstaté jsem tady potkala
kamaradky, ktery mé& vlastné jakoby motivovaly. Takz v podstaté ja jsem tu zdkladni Skolu
vysla (na to, jak jsem si fikala, ze skon¢im Spatné) s dobrym primérem. A tenkrat jsem $la
na stiedni a taky jsem si fikala, viibec jsem nevédéla, co chci délat, a v tom mi pomohla
mamka, ktera fikala, Ze m¢ vzdycky bavilo S§iti a takovy jakoby ru¢ni prace, ale takova
tenkrat nabidka (bylo to po revoluci, 90. rok) nebyla. Takze jsme naSly ekonomickou
skolu, ale byla jenom na dva roky. Tam mé¢ pfijali, tam dokonce jsem ani nemusela skladat
pfijimaci zkousky, stacil mi jenom primeér ze zakladni Skoly. A to mé v podstaté ty dva
roky bavilo, protoze mi to dalo psani v§emi deseti, tésnopis, ukazalo mi to to, ze je to vyssi
nasazeni, nez na zdkladni Skole, ale vidéla jsem, ze po dvou letech (bylo to ukonceno
zavére¢nou zkouSkou) v tom nechci pokraCovat, Ze z toho nechci dé€lat maturitu, spis
s takovym tim pocitem, Ze na to nemam. Ze jsem si nedokazala predstavit, Ze bych chodila
Ctyfi roky a maturitu... Takze jsme zase feSily s mamkou co dal a tenkrat se mamka opét
vratila k tomu $iti a ja jsem se prihlésila a pfijali m¢é na damskou krejcovou, takze jsem
ud¢lala tfi roky damské krej¢oveé, kdy jsem z ty praxe byla uchvacend, to mé¢ strasné
bavilo, méla jsem uzasnou mistrovou, takze tam to bylo pro m¢ opravdu tfi roky uplny
slasti 1 z ty Skoly, protoze jsme se hlavné ucili praxi, jak $it a matika a némcina, to bylo
takovy povrchovy, na to se nekladl takovy diraz. Pak teda to bylo samoziejmé i diky tomu,
ze tam bylo dobry pratelstvi, jako se spoluzackama, byly jsme teda samy holky ve tfide
a tam zase shodou okolnosti nebo nadhody, §tésti, ndAm nabidli, Ze mizeme ud¢lat nastavbu
a tim padem se dostat k maturité. Tim jsme se s holkama rozhodly, Ze teda do toho jdem,
1 kdyZ jsme mély vSechny strach, protoZe jsme nebyly takovy studijni typy, ale vyplatilo
se to, opravdu jsme prosly a dostaly se k ty maturité, odmaturovaly jsme, takze ukoncena
sttedni Skola. No a mym snem bylo §it dal, protoze mé to opravdu bavilo, tak jsem
si po maturit¢ hledala praci a obesla jsem par krej¢ovskych firem, tam mi bylo sdéleno,
ze m¢ prijmout nemizou, protoze nemam tficetiletou praxi, takze to jsem trosku jakoby
Klesla na nulu a mamka tenkrat pfisla - je vidét, ze mamka je teda asi andél v mym zivot¢ -
pfisla s tim, Ze m4 zndmou notéfku a ta ma zndmou advokétku a Ze by se ji hodila ted’
asistentka. A ja jsem si tenkrdt i shodou okolnosti nasla misto v odévnictvi,
jako prodavacka, takze jsem pfijala radsi tu nabidku od ty mamky, protoze jsem si fikala,

A4

jsem §la uplné nékam jinam. Takze jsem skoncila u pani doktorky- advokatky. Tam musim



fict, Ze jsem ziskala neuvéfitelnou praxi a tam mé i zacala ta kancelaiska prace bavit.
TakZe tam jsem ztistala, tusim, dva roky a byt’ tam bylo vSechno v potfadku a v pohod¢, tak
zacal ¢lovek premejslet o penézich, kdy si pani doktorka nemohla dovolit mi pridat. Takze
jsme potom hledaly dal a ptfes znamého jsem skoncila na par mésici v neziskovy
organizaci u dalSiho pana doktora. Ale tam to samoziejm¢ Slo Uplné Spatné, takze jsem
si nasla praci ve spolecnosti, ktera se zabyvala konferencema a vydavala ¢asopis. A vlastné
bylo i zajimavy, Ze jsem se oddalila od ty advokacie. Pofadali jsme tam konference,
vydavali jsme ten Casopis, do poptedi Sel ten internet a e-mailova komunikace, takze
takovy ty novinky. A to se mi libilo. Takze ¢lov€k vedl celej chod ty kancelare a tam zase
to skoncilo na tom, ze jsem chtéla pridat vic penéz, fekli mné samoziejmé, ze ne, takze
se pokracovalo dal a tam uz jsme se setkala poprvé, Zze pies néjakou tu spoleénost, ktery
tady vznikaly, ze mi jako najdou praci. Takze tam jsem si poprvé napsala takovej poradne;j
zivotopis. A tady jsem méla v podstaté §tésti, kdy se mi hned ozvali z ty spole¢nosti,
ze advokatni kancelat hleda asistentku, jestli nechci jit na pohovor. Tady jsem prosla -
pro mé zase novinka - tfemi koly pohovori a vlastn€ jsem se poprvy dostala n¢kam,
kde uz ¢loveék piisel na tu recepci, a seznamoval se s takovym vétsim kolektivem lidi
a tam jsem méla to Stésti, ze m¢ pfijali. A méla jsem Stésti 1 na kolegyni, kterd byt’ byla
trosku nevrld, tak mé strasn¢ dobte zaucila. Po dvou letech odesla, takze jsem na celou
kancelaf zlstala sama. Ale ty jeji zkuSenosti se mi strasné hodily, ale taky se mi hodilo,
Ze jsem tam zUstala sama, a celou tu kancelaf jsem si zacala fidit po svym. A to musim
fict, ze v tomhle jsem se vzhlidla, takze tam mi strasné¢ moc dala ta samostatna praxe,
kdy prosté¢ ta kancelaf byla o néjakych patnacti lidech a ¢loveék pro téch patnact lidi musel
pracovat a jest¢ se musel starat o chod ty kancelafe. A v tyhlety spolecnosti jsem ziistala
néjakych  dvanact let. A zase zkuSenost byla v tom, nebo co mé
i bavilo, 7ze se ta moje praxe rozSifovala. RozSifovala se 1 tou budoucnosti,
kdy ta elektronicka podoba vSech téch véci Sla nahoru, piibyvalo lidi, kancelar
se zvetSovala, pribyvaly penize, a ostatni véci. Pribyla 1 dalsi asistentka, takze Cloveék
musel zaucovat nékoho jinyho, uZ na n¢j jakoby byl vyvijen vétsi tlak, aby se staral o vic
véci. A ti jednatelé, ti advokati si zvykli, Zze ¢lovek je samostatnej, ze spoustu véci zafidi.

Takze tady jsem zGstala téch dvandct let....

V soucasny dobé jsem nezameéstnana, jsem nezameéstnana z divodu, ze ten muj S$éf

se rozhodl z organizaCnich divodi mé propustit. Coz nebylo piekvapeni a je pravda,



Ze uz jsem v ty spole¢nosti nebyla néjakej ten rok-dva spokojena a sama jsem si hledala
jinou praci. Po pracovni strance bylo vSechno v potfadku, ale v téch osobnich vécech
a v kontaktech s téma lidma uz to zacal bejt problém a zase pro ten muij Zzivot,
anebo pro ty moje predstavy to bylo nesnesitelny. A ja jsem zvykla, Ze mam, jakoby ze muj
zivot ma néjakej fad, ale ma hlavné pohodu, takze prosté nepracovat pod tlakem i za cenu,
ze Clovek odejde z ty kancelate a zafidi se po svym a musi hledat to zamé&stnani. Ted’ jsem
teda nezamé&stnand, sedim doma, kazdej den prohlizim veSkery mozny inzeraty, posildm
zivotopisy, a jediny co se tyka toho vzdélani se, tak furt chodim na angli¢tinu, ktera teda -
byt mam jazykovou bariéru, moc mi to nejde - ale ja jsem se zacala ulit jazyk teprve pred
osmi lety, mam s tim problémy, ale zase v dneSni dob¢, protoze je to potfeba se snazim
nehazet to za hlavu. Ale co se tyka dalSiho vzdélavani - méla jsem moznost z téch
advokatnich kancelafi chodit na ty kurzy asistentek a kurzy office managerek, ale vzdycky
mé odradilo to, Ze mné by to sice moZzna néco pfineslo, ale aby to ¢lovek praktikoval
ve firmé, tak ty lidi, pokud s tebou nebudou spolupracovat, tak jsou ti tyhlety kurzy na nic.
TakZe to m¢ odrazovalo a v podstaté¢ mé to nebavilo. Co se tykd dalSiho vzdélani, tak ja
u sebe vim, ze mi to déla velky potize a jak fikdm- nebavi mé to, takze se do niceho
takovyho nehrnu, ale co jakoby hodné uptednostiiuju, tak to je praxe, kterd mi dava uplné
nejvic. A pokud to vidim v ty praxi a mizu to délat v praxi, tak je to pro m& idealni
a pfijde mi to i zdbavny mnohdy. Takze to je asi tak z my strany vSechno.

V: Myslis si, Ze vzdélani by ti prineslo nebo vSeobecné prinasi treba néejaky lepsi pocit
sebevédomi?

C: Myslim si, Ze ano, ale zase je to otdzka...ja mam tfeba kamaradku, kterd je hodné
chytrd, vzpominam si, Ze kdyz chodila na gymnéazium, tak méla spoluzacky a ty chtély be;jt
straSn€ studovany, vysokoSkolacky, ale vzpomindm si, jak jim to cinilo problémy
a stresovalo je to a komplikovalo jim to Zivot. A zase u sebe jsem si védoma, ze by se mi
libilo bejt studovana a studovat, ale zase si u sebe uvédomuju, Ze na to kapacitné nemam.

Takze v ramci jenom moznosti se snazim - to, co mi jde délam, co ne tak na nedélam.

V: Jestli si predstavis nebo jestli té napadne,jaky ditvod, co by té postrcilo k néjakému
dalsimu stupni vzdelani?
C: V tuhle chvili asi zadnej post, ani prace zadna, spis$ jako z vlastniho presvédceni

a aby m¢ to bavilo, takze tieba - spi$ je to 1 financni otdzka, ze jsem tfeba nikdy neméla



odvahu jet do zahrani¢i kvuli tomu jazyku, ale spi$ si presné myslim, Ze kdyby ¢lovék mél
vic penéz, tak si mize dovolit tfeba na rok pferusit praci a takhle se néjak vzdélavat.
Protoze béhem studia to vibec neslo, C¢lovék byl zavislej na rodicich, takze...
Ale to si myslim az ted’, tenkrat, kdy ¢lovék byl na ty Skole, tak si to neumél predstavit
a hlavné se mu nechtélo, protoze mu to neslo. Ted’ by do toho ¢loveék asi Sel, ale jak fikam

- je to otdzka financi.

V: Moc dékuji.



PRILOHA P II: UKAZKA KODOVANEHO TEXTU

/// send Al Apoleckd Lom
jakoby motivovaly. Takz v podstaté ja jsem tu zakladni Skolu vysla (na to, jak jsem si fikala,

ze skon¢im 3patng) s dobrym prumerem A tenkrat jsem 513 n}i stfedni a taky jsem si fikala,
Afowpe , Mo
viibec jsem nevédéla, co chei délat, a v tom mi pomohla mamka, ktera fikala, ze mé vzdycky

bavilo $iti a takovy jakoby ru¢ni prace ale bzkova tenkrat nabidka (bylo to po revoluci, 90.

TN U €

rok) nebyla. Takze jsme naSly ekonomickou $kolu, ale by]a jenom na dva roky. Tam me

pfijali, tam dokonce jsem ani nemusela skladat pfijimaci zkouﬁky stadil mi jenom primeér ze
aftm. O AT
zakladni Skoly. A to mé v podstaté ty dva roky bavilo, protoze mi to dalo psani viemi deseti,

tésnopis, ukazalo mi to to, ze Je to vy33i nasazeni, neZ na zdkladni Skole, ale videla jsem, Ze

po dvou letech (bylo to ukonéeno zaveéredn ?u Lkouskou) v tom nechci pokratovat, ze z toho
Mve o ~ A A uua,
nechei délat maturitu, spls s takovym tim pocitem, ze na to nemam. Ze jscm si ncdokazala

predstavit, Ze bych chodila &tyfi roky a maturitu...TakZe jsme zase reélly s mamiou co dal

a tenkrat se mamka opét vratila k tomu $iti a ja jsem se pnhlasda a piijali mé na dimskou
’1 ane 0 M

krej¢ovou, takze jsem udélala tfi roky damské krej¢ové, kdy jsem z ty praxe byla uchvacena,
to mé stra$né bavilo, méla jsem uZasnou mistrovou, takze tam to bylo pro mé opravdu tfi roky
uplny slasti i z ty Skoly, protoze jsme se hlavné u¢ili praxi, jak $it a matika a ném¢ina, to bylo
takovy povrchov: Mato se jekladl takovy diiraz. Pak teda to bylo samoziejmé i diky tomu, ze

tam bylo dobry pratelstvi, Jako se spoluiaékama byly jsme teda samy holky ve tfid€ a tam

zase shodou okolnosti nebo nahody, étéstl nam nabidli, ze m /eme udélat nastavbu a tim
v Lo Ju a
padem se dostat k maturité. Tim jsme sc s holkama TOZ odly, zc teda do toho jdem, i kdyz

jsme mély v§echny strach protoze Jsme nebyly takow studijni typy, ale vyplatilo se to,
Fn 4o
opravdu jsme proS‘ly a dostaly se k ty mao%lté oatmaturovalv jsme, takze ukoncena stfedni

mL
Skola. No a mym snem bylo §it dal, protoze mé to opravdu bavilo, tak jsem si po maturité

hledala praci a obesla jsem ,&“ krejéovskych firem, tam mi bylo sd€leno, ze mé pfijmout
! Par. o W
nemizou, protoze éemam ticetiletou praxi, takze to jsem trosku jakoby klesla na nulu
my ’fagfba DaATE
a mamka tenkrat pfisla - je vidét, ze mamka (tezfa asi andél'v mym m Zivots - pfisla s tim, Zze

ma znamou notarku a ta ma znamou advokatku a Ze by se ji hodila ted’ asistentka. A ja jsem si
tenkrat i shodou okolnosti nadla misto v odévmctvx Jako prodavaéka takze jsem prijala rad3i
tu nabidku od ty mamky, protoze jsem si fikala, it skonélt Jaké prodavaéka tak dostat se
potom z tohodle kolotote by bylo asi t&z8i, takze jsem $la Gplné né‘gam _jzmm, Takze jsem
skon¢ila u pani doktorky- advokatky. Tam musim Fict, Ze jsem ziskala neuvéhtelnou pra\n o
a tam me i zacala ta kancelafska prace bavit. Takz; tam jsem zustala, tusim, dva roky a byt

auda'c AL

tam bylo vSechno v poradku av pohodé tak zaéal clovek preinejélet o penézich, kdy si pani

doktorka nemohla dovolit mi phdat Takze jsme potom hledaly dal a pfes znamého jsem

skoncila na par mésict v neziskovy organizaci u dal$iho pana doktora. Ale tam to samoziejmé



PRILOHA P III: DOPORUCENI PRO PRAXI - CECILIE

Smlouva o smlouveé budouci se spole¢nosti XY na misto asistentky feditele

1)

2)
3)

V V V V VY

4)

5)

6)

Podminkou ziskdni pracovni pozice, bude uspésné absolvovani mési¢niho kurzu,
sestaveného dle pozadavkii zaméstnavatele

Kurz bude realizovan zaméstnavatelem, pfesné na miru dané pozice

V Kkurzu bude zahrnuta:

intenzivni vyuka anglického jazyka

podrobné sezndmeni se s firemni kulturou

zacvik na konkrétni pracovni Cinnosti

kurz asertivity

efektivni komunikace

Zavérecné provereni nabytych znalosti provede personalni management firmy,
formou pisemného testu a praktickou zkouSkou

V piipad¢ uspésného zakonceni kurzu nasleduje pracovni smlouva na danou pozici.
Soucasti smlouvy bude dodatek 0 5 letém setrvani ve spole¢nosti

Financovani:

v ptipadé Gspésného absolvovani, zakon¢eného podpisem pracovni smlouvy, bude
kurz financovat spole¢nost XY, nasledujici dva roky bude podléhat danovému zvy-

hodnéni

b) v ptipadé netspéchu naklady uhradi ucastnik



