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ABSTRAKT

Predmétem této bakalatské prace je analyzovat skute¢nosti motivace dobrovolnik
k sebevzdélavani ve svépomocné organizaci neziskového charakteru a nasledné navrhnout
opatieni na jejich zlepSeni. Celd prace je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni cast bakalarské
prace se zaméfuje na teoretické poznatky z oblasti neziskovych organizaci, vzdélavani,
motivace a predstaveni samotné svépomocné organizace. Druha ¢ast, empirické Setieni,
zahrnuje vyzkum, analyzu interpretaci dat, shrnuti a nasledné vyhodnoceni vysledka vcet-

né doporuceni pro praxi.

Klicova slova: neziskova organizace, vzdélavani, sebevzdélavani, motivace, dobro-

volnici, svépomocna organizace Mlynek

ABSTRACT

The subject of this bachelor thesis is to analyze the facts motivation of volunteers
for self-education in the non-profit and self-organization. The thesis is divided into two
parts. The first part of the thesis focuses on theoretical knowledge of non-profit organiza-
tions, education, motivation and performance of self-help organizations. The second part,
empirical investigation includes research, analysis, data interpretation, summary and sub-

sequent evaluation of the results including the recommendations for practice.

Keywords: non-profit organization, education, self-education, motivation, volun-

teers, self-help organization Mlynek
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I. TEORETICKA CAST
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UvVoD

Neziskové organizace jsou v dnesni dobé postaveny do nelehké situace. Musi zajis-
tit finan¢ni prostfedky pro chod organizace a zaroven stoji pied tézkym tkolem — tim je
zajisténi a udrzeni zamé&stnanctl, popiipadé dobrovolniki tak, aby byli motivovani a svou
praci odvadéli radi.

Préci s lidmi mizeme oznacit za nejtézsi, protoze kazdy clovek je jedine¢ny a vy-
zaduje jiny pfistup. Zakladnim kamenem kazdé neziskové organizace je poslani, které by
meélo byt hlavni ztotoznénou mysSlenkou vsech Clenti dané organizace, bez vyjimky.
S motivovanosti a rozvojem zaméstnanci uzce souvisi rovnéz vzdélavani, které miize byt
zaméestnancim ¢i dobrovolnikiim v neziskové organizaci umoznéno. Domnivame se, ze
pravé vzdélavani, at’ uz formou podnikového nebo dalSiho, patii mezi hlavni motivacni
faktory pracovnikli organizace neziskového charakteru. K tomu dale naleZi i1 pfijemné pra-
covni prostedi, udrzovani dobrych vztahl na pracovisti, spravedlivy pfistup k zaméstnan-
cum, projevovani ucty a divéry. Pravé to jsou zpusoby, jak délat zaméstnance Stastnymi,

jak zajistit, aby je jejich prace bavila a naplnovala.

V prvni ¢asti bakalafské prace na téma Motivace a sebevzdélavani ¢lenti ve svépo-
mocné organizaci Mlyn se vénujeme predevsim teoretické problematice vzdélavani a mo-
tivace ke vzdélavani. Teoretickou cCast této bakalarské prace dopliiuje rovnéz pochopeni
charakteru neziskovych organizaci a nenasilné piredstaveni svépomocné organizace
Mlynek. Tato organizace je poutava tim, Ze funguje na zdkladé motivovanych ¢lenti a dob-

rovolnikd, kteti u¢i a pomahaji ostatnim ¢lentim.

Bakalatska prace je koncipovana tak, aby ptedstavila zédkladni pojmy tykajici se
motivace a vzdélavani. Danou problematikou se zabyvaji neziskové organizace, pro které
je spokojenost a pracovitost lidského kapitalu zésadni pravé kvili nedostatku financnich
prostiedki. Opirdme se o ndzory svétoznamych neziskovych organizaci, které vyzdvihuji
¢innost dobrovolnikl a stejné tak mizeme sledovat ¢etné diskuse mezi laiky 1 odborniky

na danou problematiku.

Na teoretickou ¢ast této bakaldiské prace pifirozené navazuje vyzkum kvalitativniho
charakteru, ktery je zpracovan formou polo-strukturovanych rozhovorii a doplnén vlastni-

mi nazory a doporuc¢enim pro zlepseni.
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1 VYZNAM A FUNKCE NEZISKOVE ORGANIZACE

Neziskové organizace jsou takové organizace, jejichz prioritou neni vytvaieni zisku.
V piipadé€, ze maji zisk z n¢jaké své Cinnosti, mél by byt vlozen zpét do provozu instituce

(Neziskovky.cz, 2014).

Obecné neexistuje zadna presna definice neziskové organizace, miizeme ji ale charak-
terizovat jako organizaci charakteru pravnické osoby, ktera nebyla ziizena nebo zalozena

za ucelem podnikani (Rektotik, 2010, s. 39).

Od ledna 2014 vstoupila v platnost velka rekodifikace soukromého prava, jejiz soucasti
je 1 novy Obcansky zékonik a zdkon o obchodnich korporacich nahrazujici dosavadni Ob-
chodni zédkonik. Zmény, které tato rekodifikace ptinesla, se dotykaji i neziskovych organi-

zaci. Aktualng existuji tedy v Ceské republice nasledujici typy neziskovych organizaci:

e spolky,

e obecn¢ prospésné spolecnosti,
e Ustavy,

e nadace,

e nadacni fondy,

e cvidované pravnické osoby.

Spolky musi mit pravni formu zapsany spolek (zkratka z. S.) a nahrazuji dfive nejrozsi-
fengj$i formu neziskovych organizaci obCanskd sdruzeni. Mimo jiné byt zrusen zékon

227/1997 o nadacich a nadac¢nich fondech. Ty se nyni stavaji podmnoZzinou tzv. fundace.

1.1 Struéna historie neziskového sektoru v ¢eskych zemich

Pocatky historie této problematiky mizeme datovat do 18. stoleti, kdy probihal pro-
ces tzv. sekularizace'. B&hem toho se zalaly zapojovat do vefejné prosp&nych &innosti
rovnéz mimocirkevni organizace. Hovorime naptiklad o spolcich, maticich, besedach, klu-
bek, jednotach ¢i spolecenstvech. Objevovaly se rovnéz organizace, dnes jiz zapomenuté
nazvy, jako fond, sdruzeni, hromada, sbor, komunita, syndikat ¢i grémium. 19. stoleti mu-

zeme podle Boukala (2009) oznacit za velky rozkvét spolkové ¢innosti v ¢eskych zemich.

" Sekularizace — pojem lze chapat jako zesvétsténi, laicizaci, omezovani cirkevniho vlivu.
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Vyznamnym meznikem byla 1éta 1938-1945 a 19-48-1989. V této dob¢ je ¢eska spo-
lecnost potlacena, soukroma ¢innost nasilné zanikd a hovofime o utlumu. Teprve v roce
1990 byly obnoveny podminky pro rozvoj spolkové ¢innosti v souvislosti s neziskovym
sektorem. 27. biezna 1990 piijalo ceskoslovenské Federalni shroméazdéni zédkon €. 83/1990
Sb. ,,0 sdruzovani obcanti* a zakon ¢. 84/1990 Sb. ,,O pravu shromazd’ovacim* a ob¢ané

tak dostali volnou moznost sdruzovani.

1.2 Poslani a uspéch neziskové organizace

Aby neziskova organizace mohla dobfe plnit svou roli, méla by mit poslani. Funkéni
poslani mélo byt stru¢né, srozumitelné, jednoduché a také motivacni. Soucasné¢ by mélo

vyjadiovat, co neziskova organizace dél4, pro koho to dél4 a také kde (Sedivy, 2012).

Jako piiklad mizeme uvést poslani neziskové organizace: Clovék v tisni, ktera se
rovnéz zabyva projekty vzdélavani. Jejim posldnim je usilovani o informovanou, otevie-
nou, angazovanou a zodpovédnou spoleénost, a to k problémim doma a v zahranii (Clo-
vek v tisni, 2015). Poslani neziskové organizace tvofii jeji zaklad, o ktery se opird prace

viech zaméstnanct a také dobrovolniki’.

Poslani obvykle splituje mordlni zasady a neziStny pohled organizace. DileZité je,
aby kazdy zaméstnanec a dobrovolnik toto poslani dobte pochopil. Rektotik (2010) tvrdi,
ze poslani by mélo byt konkrétni, mélo by se stat podkladem pro stanoveni konkrétnich

cili, strategickych planti, dosahovanych uzitkli, vykonnosti a také efektivnosti organizace.

Samotny uspéch neziskové organizace se odviji od pocatecni myslenky nékomu po-
moci. Pro realizaci takového planu je tfeba vytvorit urcity strategicky plan, ktery konkreti-
zuje cile a poslani neziskové organizace z Casového hlediska. V ramci této strategie je nut-
né vytvofit prvotni formu komunikace neziskové organizace. Na jedné strané je dulezité
vybudovat rdm vnitini komunikace se zaméstnanci, dobrovolniky a dalSimi lidmi
v organizaci. Soucasné je tieba si nastavit i externi ramec této komunikace, ktery smétuje
navenek, zejména k darcim, pfiznivciim, medidlnim pracovnikiim a také dodavateliim

(Sedivy, 2012). Komunikace navenek zastava dtlleZitou roli v oblasti neziskové organiza-

* Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili ve svém dokumentu Vieobecna deklarace o dobrovolnictvi
(2001) schvaleném v roce 2001 prohlasuje, Ze ,,Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem obcanské
spole¢nosti. Uskute¢niuje nejvznesengjsi aspirace lidstva — touhu po miru, svobodé, pfilezitostech, bezpeéni a
spravedlnosti pro vSechny*.
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ce. Je nutné vzdy informovat zainteresované osoby o projektech a akcich, které pravé pro-
bihaji. Pravé piiznivci a také darci tvofi zéklad fungovani neziskovych organizaci, pficemz

spolu se zaméstnanci usiluji o poskytovani prospésné sluzby.

V ramci nastavené komunikace a strategie pak neziskova organizace provozuje jednot-
livé procesy, jako je marketing, lobbing, finan¢ni fizeni, fundraising, public relations, fi-
nanéni fizeni a vedeni lidi (Sedivy, 2012). Funkce, které neziskovéa organizace provozuije,
by mély napliiovat jeji poslani. Soucasn¢ by mély zabezpecovat celkovy proces realizace
v organizaci. Vysledkem funkci neziskové organizace jsou urcCité produkty ¢i sluzby.
Funkce jsou obvykle soucasti modelu vstupti a vystupli u neziskovych organizaci. Vstupy
predstavuji urcité vize a cile. Prostfednictvim realizacniho procesu nasledné vznikaji vy-
stupy v podob¢ uzitku. Celkovy proces je ovlivnén vnéjSim prostiedim a regeneraci systé-

mu (Rektotik, 2010).

1.3 Legislativa a financovani neziskového sektoru

Neziskovy sektor zahrnuje pomérné velky pocet riznych ekonomickych subjektt. Ty
vytvaieji vykony a fadi se tak mezi tviirce hrubého domaciho produktu Ceské republiky.
Mezi zakladni ekonomické ukazatele sledované v tomto sektoru patii vynosy, vydaje a
pocty odpracovanych dobrovolnickych hodin. Vydaje z neziskového sektoru tvoii zhruba 1
% konecné spotfeby v narodnim hospodatstvi. Tyto vydaje se vyskytuji primarné
v oblastech bydleni, zdravi, socialni péci, kultuie atd. Problémem neziskového sektoru je i

to, ze dobrovolnické sluzba se kazdym rokem snizuje (Pelikanova, 2015, s. 20).

1.4 Zisk neziskové organizace

Pojem nestatni neziskova organizace neni definovan zadnym zédkonem. Pficemz za-
hrnuje skupinu pravnickych osob. Hlavni charakteristikou je, Ze tyto organizace nebyly
zaloZeny za ucelem podnikani a tedy primarné k tvorbé zisku. Neziskové organizace vSak
mohou vytvaret zisk. Na rozdil od podniki ho vSak nerozdé€luji mezi své Cleny, ale pouziji
jej k provozu dané neziskové organizace. Hlavni ¢innost neziskové organizace je dana za-
kladajicim dokumentem, napiiklad stanovami. Na neziskové organizace se dale mize
vztahovat danova povinnost. Mezi tyto dané patii zejména nepiimé dan€ v podobé dané
z ptidané¢ hodnoty. Déle jsou to dané piimé. Piikladem piimych dani mtze byt dan
z ptijmu, silni¢ni dan, dan dédickd, darovaci a dail z pfevodu nemovitosti. Se vSemi vyse

uvedenymi typy dani se mize neziskova organizace setkat (Deverova a kol. 2008, s. 131).
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1.4.1 Legislativa

Se vstupem v platnost Nového obcanského zdkoniku se nékteré pravnické osoby ne-
ziskovych organizaci pfeménily na jiné pravni formy, jiné naopak zlstaly ¢i dokonce
vznikly nové. Novy obCansky zédkonik vSechny pravni formy podrobné upravuje a vymezu-

je jejich fungovani a strukturu.

Jak bylo popsano vyse, s uvedenou preménou se setkala i obCanské sdruzeni, ktera
od roku 2014 ptebiraji pravni formu zapsané¢ho spolku. Do tohoto roku bylo jejich plisobe-
ni pomérné volné. Sdruzeni si sama zvolila svoji strukturu, kterou zanesla do zakladajiciho
dokumentu. Novy obcansky zdkonik vSak pfesné¢ vymezuje, jakym zplsobem by zapsané
spolky mély fungovat. Diky tomu ma stat vétsi prehled o zapsanych spolcich, pfi¢emz jim
navic uklada povinnost vSechny zmény a zapisy hlasit ptisluSnému Krajské soudu, u které-
ho jsou nové spolky zapsany. Novy obcCansky zakonik na neziskové organizace uvalil
mnoho povinnosti. Pozitivni v tomto pfipad¢ je, Ze stat méa vEtsi kontrolu nad témito prav-
nickymi osobami. Pokud je vSak neziskova organizace slozena pouze z dobrovolniki, je-
jich cas straveny nad témito povinnostmi muze byt pro jejich praci demotivujici. Jak bylo
uvedeno vyse, pocet dobrovolnikli se neustale snizuje a pravdépodobné i vlivem tohoto

faktoru se bude snizovat i nadale.

1.4.2 Financovani

Financovani neziskovych organizaci mize probihat prostiednictvim vetejnych finan-
ci ze statniho rozpoctu, dale vramci danového zvyhodnéni, prostfednictvim piijmt

z vlastni podnikatelské Cinnosti ¢i naptiklad ze zahrani¢nich zdroja.

Hlavnim zdkonem, ktery upravuje financovani nestatnich neziskovych organizaci, je
Zakon ¢. 21/2000 Sb., O rozpoctovych pravidlech. Dle tohoto zdkona miiZe byt nestatnim
neziskovym organizacim poskytnuta dotace. Tyka se to zejména takovych organizaci, které
se zabyvaji zdravotnictvim, vzdélavanim, kulturnimi anebo socialnimi sluzbami. Zdanova-
ni neziskovych organizaci je upraveno Zakonem ¢. 586/1992 Sb., ,,O dani z pfijmt*“. Dle
tohoto zakona neziskové organizace svym zptisobem ulehcuji statu jeho roli a z toho divo-

du se jim piiznavaji néktera zvyhodnéni a ulevy (MFCR, 2012).

Dalsi moznosti je ptijem z vlastni Cinnosti. Ten umoziuje jakousi nezavislost na statu,
avSak existuji zde rozpory, aby podnikani neodrazovalo neziskovou organizaci od jejiho

skutecného poslani. Jednou z moznosti je také ziskavani financnich zdroji z fondt Evrop-
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ské unie anebo od dalSich tuzemskych nebo zahrani¢nich dérct (Kislingerova a kol, 2005,

s. 270).

1.5 Vnéjsi a vnitini podminky fungovani neziskovych organizaci

Mezi vné&jsi podminky neziskové organizace by patfilo dodrzovani legislativnich
podminek a ucelu neziskové organizace. Mezi vnéjSi podminky pak rovnéz financovani
neziskové organizace, a to z dotaci, ¢ od soukromych darctl. Rizeni neziskovych organiza-
ci mize byt také ovlivnéno marketingovymi aktivitami. Mezi vnitini podminky by patfil
dostatek ¢lenli v organizaci. Krom¢ dobrovolnikl by organizace mé¢la disponovat i Cleny,

kteti zde pracuji na staly pracovni ivazek.

Dale je také dilezité mit ustalenou vnitini strukturu neziskové organizace a rozd¢le-
je motivace jejich ¢lent a ztotoZnéni se s poslanim organizace. Motivace hraje velmi dile-
zitou roli a v rdmci neziskového sektoru by méla plynout zejména z vnitinich pohnutek

zameéstnancu.

1.6 Zdroje neziskové organizace

Mezi zakladni podminky fungovéni organizace patii zdroje. Zakladni zdroje vyuziva-
né v organizaci jsou materialni. Piikladem miize byt energie, material, stroje, fizeni atd.
Dalsi zdroje jsou jiz uvedené finance a lidské zdroje. Zakladnim ukolem managementu
neziskové organizace je koordinace a zajiStovani vySe uvedenych zdroju. Lidské zdroje
jsou nadfazené zbylym dvéma zdrojim, nebot’ je uvadéji do pohybu. A soucasné tak de-
terminuji jejich vyuzivani. Vzdélavani lidskych zdroji by mélo byt zajisténo od ma-

nagementu neziskové organizace (Palan, 2002, s. 112).
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2 LIDSKE ZDROJE A VZDELAVANI

Rizeni lidskych zdroji je mozno definovat jako strategicky a logicky promysleny pii-
stup k fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace ma. Lidé v organizaci, at’ uz pracuji indivi-
dualng, nebo kolektivng, piispivaji k dosaZeni cilii celé organizace. Rizeni lidskych zdrojt
je tedy mozné povazovat za soubor vzajemné propojenych politik, které vychdzeji z urcité
ideologie a filozofie.

Lidské zdroje mizeme charakterizovat jako zasadni faktor pro tispésné fungovani or-

ganizaci. K tomu je potfeba vyuzit kapital, ktery ndm zaméstnanci nabizeji. Podle Paldna

(2002) stoji za uspéchem kazdé firmy tfi zdkladni zdroje:

a) materidlové — kam mtizeme zaradit stroje, vybaveni, material a energie,
b) finan¢ni,
c) lidské.

Nachdazeji se zde Ctyfi aspekty, které tvoii smysluplnou verzi fizeni lidskych zdroji.
Prvnim aspektem je zvlastni a specifickd konstelace piesvédceni a predpokladii. Déle to
jsou strategické podnéty, které poskytuji informace pro rozhodovani o vedeni a fizeni lidi,
ustfedni role liniovych manaZzerti a v neposledni fadé spoléhani se na soustavu ,,pak®, ktera
se vztahuje k formovani zaméstnaneckych vztahi. Obecnym cilem fizeni lidskych zdroja

je zajistit, aby organizace byla schopna naplnit své cile (Armstrong, 2007, s. 27).

2.1 Lidsky faktor

Neziskova organizace doslova stoji na lidech. Patfi mezi né zejména zaméstnanci,
dobrovolnici a externi pracovnici. Kvalita prace neziskové organizace piisobi v daném sek-

toru sluzeb, kde ma lidsky faktor kli¢ovy vyznam.

Kvalita prace neziskové organizace a tim 1 jeji uspéch a prosperita se odvijeji od kva-
litntho vykonu pracovniho kolektivu. Zajimavé jsou typy lidi, které neziskova organizace
potiebuje. Jsou to hlavné vizionafi, ktefi urcuji sméfovani dané strategie a zajistuji tvorbu
novych napadi &i rozvijeni kreativity ostatnich. Radi se sem také vykonni pracovnici, ktefi
zarucuji produkci vyrobku a dalSich sluzeb. Dale jsou to fidici pracovnici, ktefi se zabyvaji
hlavné financemi a dal$imi vedoucimi procesy uvniti organizace. V neposledni fadé to jsou

lid¢, kteti zajiStuji zdroje. Mezi hlavni zdroje by patiilo zejména PR, fundraising a marke-
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ting. Pro fungovani neziskové organizace je nutné, aby zde byli zastoupeni vSichni Ctyfi
pracovnici (Sedivy, 2012, s. 44).

vvvvvv

nici, at’ uz zaméstnanci nebo dobrovolnici, tvoii stabilni zakladnu kazdé neziskové organi-
zaci. Kdyz je tato zakladna stabilni, mize se nadale rozvijet v podobé novych népadi a
ziskévani financi do organizace. Soucasn¢ se na této zakladné miize vystavét vykonny or-
gan v Cele s vedoucimi zaméstnanci. Timto zplisobem vznika racionalni struktura organi-

zace, na jejimz vrcholu se nachézi poslani a cile.

2.2 Vzdélavani dospélych v neziskové organizaci

Naprosto souhlasime s ndzorem Kubalka (1984, s. 11), ze se vzdélavame pro svou
radost, pro potéSeni z dusevni prace, z vlastniho zrani. Chceme prosté byt lepsi, dusevné
vykonné;jsi.

Dutlezitou soucasti je i vzdélavani dospélych v organizaci. Vzdélavani by mélo mit
celozivotni charakter a mizZe plsobit 1 na motivaci daného zaméstnance. Pokud se zamést-
nanec neustale u¢i novym vécem, je motivovan vykonavat svoji praci a je celkové spoko-
jen. Nema diivod k odchodu z organizace. Tim vice to plati v neziskové organizaci u za-
meéstnanct, ale 1 u dobrovolnikli. Organizace svym zaméstnancim obvykle nemtize po-
skytnout velkou finan¢ni odménu, proto je dulezité se zaméfit na vzdélavani a na piinos,

ktery ma prace, pro daného zaméstnance.

2.2.1 Celozivotni vzdélavani

Celozivotni zaméstnani predstavuje zdsadni zménu, kterd se projevuje v pojeti celého
vzdélavani. Tradi¢ni $kolsky systém tvoii pouhy zlomek vzdélavani ¢lovéka. Clovéku by
v soucasné a moderni spolecnosti méla byt i nadale poskytovana forma vzdélavani. A to
v riznych stadiich jeho vyvoje, v ramci prechodu mezi vzdélavanim, uéenim a také za-
méstndvanim. Jedna se o zajiSténi ptistupu ke vzdélavani po cely Zivot jedince. Dalsi vzdé-
lavani je zpravidla vazano na profesi. Do této kategorie by patfilo dalsi profesni vzdélava-

ni, odborny trénink a kombinované vzdélavani (Muzik, 2012. s. 5).

2.3 Formy vzdélavani v neziskové organizaci

Forem, jakymi se lze vzdélavat v neziskovych organizacich, existuje nékolik:
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akreditované kurzy — jsou ve vétSiné piipadi jednodenni a dvoudenni akredi-
tované kurzy MPSV (Ministerstvo prace a socialnich véci),

rekvalifika¢ni kurzy — kurzy dlouhodobého charakteru, po jejichz uspéSném
absolvovani ziskaji u¢astnici odborné znalosti a ptfedpoklady pro praci se speci-
fickou skupinou lidi v neziskové organizaci,

vysokoskolské vzdélavani — teoretické vzdélavani pro vykondvani prace v ne-
ziskové organizaci,

sebevzdélavani® — samostatné a dobrovolné vzd&lavani mize probihat mnoha
zpusoby. Napiiklad Gcasti na prednaskach, studovanim literatury, online kurzy
apod.,

ostatni kurzy — do dalsiho vzdélavani mizeme zatadit kurzy, prednéasky a pro-
jekty realizované piimo neziskovou organizaci, ktera spolupracuje s odbornymi

pracovisti.

Muzik (2012) poukazuje také na investice do vzdélavani, které lze podle néj rozdélit

nasledovné:

prvotni — jedna se o vzdélavani, které se stava pro pracovniky novinkou, vstu-
pem do samotné problematiky a jeho znalost je zasadni pro dalsi rozvoj,
nahrazovaci — oznacuje obnoveni jiz nabytych znalosti a védomosti,

roz§ifovaci — zde patii prohlubovani a rozvedeni schopnosti pracovniki.

2.4 Dalsi formy vzdélavani dospélych v neziskové organizaci

v

Pti vzdélavani dospélych se miize uplatnit mnoho dalSich forem. Za nejvyznamnéjsi je

mozno povazovat celkem pét zakladnich:

1.

nook WD

Skoleni,
trénink,
koucovani,
konzultace,

uceni se z vykonu.

? Sebevzdélavani je podrobngji popsano v podkapitole 2.5
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2.5 Sebevzdélavani

Sebevzdélavani oznacuje naptiklad Palan (2002, s. 81) jako ,, ... vzdeélavani spontan-
ni — ziskavani znalosti a dovednosti neformalné, z riiznych pramenii na zaklade vnitini po-
treby, vétsinou formované pracovni ¢innosti nebo osobnostnim zamerenim (konicky, zdajmy,
dispozice, okoli), kdy si jednotlivec sam stanovi cile a zpiisob sebevzdélavani, sam sebe

I3

motivuje a hodnoti. “.

Obecné muzeme sebevzdélavani popsat jako vzdelavani ,,sebe sama®. Toto vzdélani
dopliiuje touha po poznani jiz od détskych let. V dospélosti si jedinec sam voli uc¢ivo i me-
tody, stanovuje si cile a motivuje se. Sdm své uceni kontroluje, hodnoti jeho kvalitu a poté
de¢la dalsi rozhodnuti. Sebevzdélavani ovlivnuji i faktory, jako je vEék, zivotni zkuSenosti,

vytrvalost anebo potieba seberealizace”.

Dulezitd je rovnéz pii sebevzdélavani dobrovolnost. Sebevzdélavani mize vést
k vytesSeni zivotnich ¢i pracovnich problémi. Je tieba si uvédomit, ze pii sebevzdelavani

v dospélém veku neni na dospélé nahlizeno jako na zaky, nybrz jako partnery.

Pro pochopeni sebevzdélavani si musime umét odpoveédet na zasadni otazku: pro¢ na

sobé pracovat? Podle Kubalka (1084, s. 8) musime pocitat s t€émito skute¢nostmi:

- co znate, rychle zastardva — vznikaji zna¢né mezery ve vasi kvalifikaci,
- Nemuzeme pocitat s tim, ze — jako dosud — tyto mezery zacelite pouze na Skole-
nich, seminarich, kursech,

- Musite si pomoci sam, vlastnim studiem doma, jen s malou pomoci zvenci.

I ptesto, Ze se jednd o starsi publikaci, myslenky sebevzdélavani jsou vystizné uchope-
ny. Kubalek ve své publikaci také vyslovil ideu, Ze dospéli vzd€lavani spiSe podcenuji a
hledaji rizné vymluvy nebo omluvy, pro¢ se nevzdélavat. Tato situace se dle naSeho ndzo-
ru pozitivné zmeénila. I piesto se stale najdou jedinci, ktefi se ohdnéji argumenty, proc se
nevzdélavat; napf. nedostatek Casu, otazka v€ku a uceni, pochybnosti o dilezitosti uceni

atd.

* Seberealizace podle Palana (2002, s. 190) oznauje ... ,,Snahu subjektu byt tim, za koho se povazuje. Reali-
zace (uskuteénovani) vlastniho potencialu. Vysledkem je nalezeni uspokojeni v uréité ¢innosti. Pocit vSeo-
becné saturace vlastnich potieb, napInéni a uplatnéni vlastnich schopnosti, znalosti a dovednosti®.
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Muzeme se ale i dnes opfit o myslenku Kubalka (1984, s. 11), Ze ,,... pracné nabyté
znalosti je tfeba umét, chtit a moci uplatnit. Ziskdvame zkuSenosti, védomosti a doved-

nosti nikoli samouceln¢, ale pro praxi, pro spole¢nost, jako prispévek k jejimu rozvoji®.

2.5.1 Formy sebevzdélavani

Jak bylo popséano vyse, existuje nékolik forem vzdélavani a dalsiho vzdelavani, kte-
ré lze aplikovat rovnéz na sebevzdélavani. Déle 1ze vyzdvihnout 1 vzdélavani pomoci vyu-
kovych programt (CD, DVD, odborna literatura) a piedevsim internetové zdroje, které
nabizeji online vzdélavaci kurzy a lekce. Forem sebevzdélavani ale existuje celd fada.

Vzdy zélezi na kazdém jedinci, jakou formu si zvoli a jakd metoda mu vyhovuje.

2.5.1.1 Prakticky p¥iklad sebevzdélavani

Kazdy jedinec vyzaduje jiné podminky pro sebevzdélavani. Pfedstavme si zenu ve
veku padesat let, kterd nema jazykové zkuSenosti a nemé dostatek financnich prostfedkt
pro zaplaceni kurzi v jazykové Skole. Jeji zaméstnavatel jazykové kurzy nenabizi ani fi-

nan¢n¢ nedotuje.

Zena se chce naudit jazyk, protoze tim zvysi svou uroveti i status na trhu prace a
docka se rovnéz uznani od rodiny. Zena se chce vzdélavat, ale nema dostatené prostiedky
nebo ji chybi vhodné prostfedi. Proto vyuzije naptiklad online jazykového kurzu, ktery je
zdarma dostupny na internetu. Tato metoda vzdélavdni mé obrovskou vyhodu
v pohodlnosti — tc¢astnik mize kurz kdykoliv zacit, kdykoliv ukoncit, nestoji penize a lze

ho vyuzivat z pohodli domova.

Online vyuka mtZe rovnéz probihat formou video konferenci, diskusi s lektorem a
dal§imi ucastniky kurzu (naptiklad ptes program Skype). To zarucuje zpétnou vazbu a roz-

voj jedince.

Prevedeme-li ptiklad padesatileté zeny na neziskovou organizaci, znamena to, ze
zena bude neziskovou organizaci navstévovat proto, ze ziska vhodné prostiedi pro vyuku
ciziho jazyka a rozsifeni védomosti. Neziskova organizace by proto méla byt pfipravena
nabidnout svym ¢leniim a névstévniklim zajimavy, bohaty a nevSedni program. Ziska tim
skupinu se stejnymi z4jmy ¢i zamétrenim, ktera se bude v neziskové organizaci dale rozvi-

jet.

Tento ptiklad Ize aplikovat i z opacné strany, pokud chce nékdo vzdélavat ostatni v

neziskové organizaci. To znamenad, Ze ¢loveék, ktery umi perfektné cizi jazyk, chce ucit
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ostatni jedince, protoze tim on sam ziskava nové zkusenosti s lektorstvim, zlepSuje komu-
nikaci s lidmi a rozviji se. Uzitek tak maji ob¢ strany — ti€astnik zlepSuje jazykové znalosti,
lektor se u¢i novym dovednostem. Lektor navic usetii za rekvalifikacni ¢i placené kurzy,
kde by ziskal komunika¢ni dovednosti, lektorskou a manazerskou praxi a uc¢i se vlastnim

vnimanim, pocity a nabitymi zkuSenostmi.
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3 MOTIVACE

Definic motivace existuje celd fada. Motivaci muzeme vyjadiit jako psychologicky
proces, ktery aktivuje nase chovani a dava mu tcel a smér. Rovnéz miizeme motivaci defi-
novat jako hnaci motor lidského chovani, pocity, které nas nuti néco udélat, zméenit anebo
napiiklad oznacit motivaci jako souhrn sil, pocitd, stavil a faktor ovliviiujici nase chovani

a nuceni néco zmeénit nebo udélat.

Dle Nakonecného (1992, s. 7) motivace vyjadiuje ,, ...psychologické duvody, resp.
psychologické priciny jednani ¢i chovani viitbec. Jde tu o zvldstni druh pricinnosti, ktery
vyjadiuje pojem motiv: konkrétnim motivem se vysvetluje, proc clovek jedna, tak jak jedna,

3

coz souvisi s tendenci dosahnout urcitého cile.

3.1 Motivace k u€eni

Motivace zaméstnance k uCeni a k neustdlému zvySovani jeho vlastniho potencialu
se stava pomérn¢ vyznamnym prvkem vzdélavaciho procesu. Jsou-li zaméstnanctim ujas-
nény zékladni cile a nésledné je s nim dohodnut kontrakt pro danou vzdélavaci akci, je
tieba se v ramci jeho dal§iho rozvoje zaméfit na motivaci G€astnika. Dle stadia, ve kterém
se jednotlivi zaméstnanci nachazeji, se bude ménit jejich motivace a nasledn¢ 1 pozadavky

na uceni.

Je tieba zvazit zplisob a strategii motivaci k tém lidem, ktefi k uceni nejsou zcela na-
klonéni. Zptsob jejich dal§iho vzdélavani je mozné zjistiti z diskusi o piikladech, které
mély vliv na daného ¢lovéka, organizaci internich a také externich navstév u tymi, kterym
piineslo uceni tspéch. Dale naptiklad pouzitim ¢lankt z literatury, u kterych je poukdzan
na pfinos uceni nebo pozvanim lidi, kteti v prospésnost véti a umeji promluvit o povzbuzu-

jicich ptikladech.

Motivace k uceni predstavuje zejména ochotu jedince zdokonalit své schopnosti,
znalosti a dovednosti. Je nutné fici, Zze ve velké mife také ovliviiuje efektivitu vzdélavani.
Na motivaci ptisobi hlavné hodnota, kterou ucastnici ptikladaji u¢ebnim aktivitam ve vzta-
hu ke svému soucasnému pracovnimu zafazeni a také k budouci kariéte. Diiraz by mél byt
davan i na naro¢nost v ramci vzdélavacich aktivit. Jsou-li tkoly pfili§ lehké, ucastnik bude
postupné ztracet zajem a také pozornost. Je-1i ukol az ptili§ tézky, usili se taktéz bude po-

stupné snizovat (Vodak a kol. 2011, s. 103).
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3.2 Motivace v neziskové organizaci

V neziskové organizaci se setkdvame s menSimi finanénimi moznostmi odménovani
svych zaméstnanct a také dobrovolnikt. Je tfeba se zamyslet, jakym zplisobem je mozné
motivovat zaméstnance v neziskové organizaci bez financnich prostfedkl. Jednou
z moznosti je vymalovat nebo vymeénit zafizeni kancelafich, naptiklad néjakou formou

sponzorského daru.

V rdmci toho je mozné dat zaméstnanciim k dispozici techniku, jako notebook domut
atd. Je mozné jim zafidit Gpravu rezimu prace. Prikladem mize byt kratSi pracovni doba,
prace z domova, hlidani déti atd. Soucasné je mozné dat k dispozici zaméstnanciim stra-

venky, ovoce do kancelaie nebo jim zajistit pitny rezim.

Mezilidskym vztahim pomohou i kolektivni teambuildingy, neformalni setkavani,
oslavy narozenin a vyroc¢i. Dale to mohou byt netypické ritudly, soutéze atd. DileZita je i
zpétnéa vazba a hodnoceni od nadfizené¢ho nebo od vedouciho. V ptipadé kladného hodno-
ceni jsou motivaénim prostiedkem napiiklad verejné pochvaly, ocenéni a medializace ve
firemnim bulletinu. Motivaci pomohou i jasn¢ stanovena pravidla v organizaci bez pro-
blém s jejich interpretaci. V neposledni fadé to je vzdélavani zaméstnanct (Sedivy, 2011.

s. 97).

3.2.1 Motivace a dobrovolnici

Velkym problémem jsou vzdy dobrovolnici v organizaci. Je velmi tézké motivovat
lidi, kteti praci pro neziskovou organizaci délaji pouze ve svém volném Case bez naroku na
mzdu ¢i plat. V takovémto ptipadé by motivace méla byt soucasti jeho vlastni osobnosti. I
kdyz vedouci pouzije vySe uvedené formy vzdélavani, zaméstnanec by mél byt vnitiné
motivovan a najit si své vlastni poslani v dané organizaci. Dobrovolnik i samotny zamést-

nanec by tak mél citit potfebu pro neziskovou organizaci pracovat.

Motivace je tedy charakterizovana urcitou energii, ktera vede lidské jednéni
k jistému cili. Existuje zde vSak urcitd proti-energie. Ta se projevuje v ptipadé, ze jedinec
zvazuje, nakolik je uspés$ny, aby dosahl svého cile. Pokud tento uspéch povazuje za malo
pravdépodobny, jeho motivace klesa. Do hry tak vstupuji nejriizngjsi bariéry. Pti vzdélava-
ni dospélych je otdzka podobnych bariér zcela kli¢ova (RabuSicova, Rabusic, 2008, s.

129).
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Motivace je zalozena na vnitinim psychologickém ztotoznéni se pracovnika
s firemnimi hodnotami a s jeho ukolem v organizaci. Motiva¢ni profil clovéka ma vyznam
pro kazdé jeho jednani. Obvykle piedstavuje relativné trvalou a dlouhodobou motivacni a
preferencni orientaci. Motivace tvofi soucast celkového profilu osobnosti (Vochozka a

kol., 2012, s. 242).

Souhlasime rovnéz snazorem Mlc¢dka (2012, s. 77), ze , .. jednou
z nejvyznamnéjsich sociodemografickych proménnych, ktera silné ovliviiuje dobrovolnictvi,
je vzdelani. V radé vyzkumit bylo pritkazné dolozeno, Ze soubory dobrovolnikii vykazuji
vys$si uroven vzdeélani nez srovnatelné soubory respondentii, které se dobrovolnictvim ne-
zabyvaji. Vice vzdeélani lidé se v téchto vyzkumech ve srovnani s lidmi s nizsim vzdélanim
prezentuji nejen jako vice informovani o socialnich problémech spolecnosti, a i jako ti,

‘

kteri vice empatizuji s lidmi, jejichz Zivotni podminky jsou obtizné. *
3.3 Motivacni zdroje

Mezi zakladni motivacni zdroje by patiily potieby, z4jmy, navyky a idealy a hodno-
ty. Dulezité je, aby mél zaméstnanec zajimavou praci, kde mohl uplatnit své schopnosti a
dosahnout tak vytyCené¢ho cile a vysledku ¢i napftiklad ptrekonat prekazky. Dalsi skupinu
tvoii motivace opfend o ziskani finanéni odmény. Dale je zde motivace, ktera je zaloZena
na odborné reputaci a na osobni povésti. V neposledni fad¢ je mozné najit motivaci, ktera

je zalozZena na spolecenském poslani (Urban, 2008, s. 52).

3.4 Zdroje motivace neziskové organizace

Neziskové organizace by se tykal zejména zdroj zalozeny na spole¢enském poslani.
Takovéto poslani by vSak mélo byt soucasti vize kazdého manazera. Pokud manazerovou
vizi je pouze ziskani zisku, obvykle se mu nepodafi svou préaci zurocit natolik, jako
v pripad¢ vize, kterd je souCasn¢ zalozena na spolecnosti a jeji pomoci. I toho diivodu je
mozné dobrovolniky motivovat na zéklad¢ spoleCenského poslani neziskové organizace,

ale 1 na individualnim poslani zaméstnance.

3.4.1 Stimulace zaméstnancu

Vedouci organizaci se v podstaté zajimaji hlavné o stimulaci zaméstnanct. Cilem je
vymysleni toho, jakym zptisobem ptlisobit na své zaméstnance, aby oni délali to, co vedou-

ci chtéji v dostatecné kvalité. Stimulace predstavuje vnéjsi ptisobeni na clovéka ovliviuji-
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ciho jeho motivaci. Obvykle jsou lidé stimulovani cetbou, lidmi, filmy a také pocasim.
Stimulace je zdmérné socidlni plsobeni s cilem ovlivnit danou ¢innost ¢lovéka, zménit, ¢i

vytvofit jeho motivy, a to prostiednictvim zdmérné zmény uvazovani.

Stimulace je soucasti kazdého dobrého vedeni a také fidicich systémd, jejichz sou-
casti je dany jedinec. Motivace zaméstnanctu predstavuje hlavné procesy uvnitt védomi,
které jsou ovliviiovany z4jmy a potfebami ¢loveka. Je to jakysi souhrn vnitinich pohnutek
Cloveka. Lidé se snazi ovlivnit jiné lidi tak, aby se chovali podle jejich potieb (Orlita,

2015).

3.5 Postoje a vnimani

Vnimani pomahéa cClovéku vytvofit vlastni realitu. Obvykle se vnimaji podnéty
z okoli, které se nasledn¢ ustali a vznikaji stereotypy. Tok pocitli je mozné rozdélit na ty,
které prichdzeji, na ty, které si lidé uvédomuji a na vyznamné a bézné udalosti, které si lidé
pamatuji a odndseji si z nich poznatky a zkuSenosti. V nékterych pocitech je mozné nalézt
potéseni, v jinych naopak zklamani nebo odpor. Vnimani ma pomémé uzkou souvislost
s komunikaci. Komunikace formuje vnimani ¢lovéka a vytvari vyhlidky do budoucna. 1
kdyz jedinci nékdo fekne nepodloZzenou informaci, povédomé se na tuto véc soustfedi a

pfipravuje se na ni.

3.5.1 Vnimani

Socialni vnimani a sebepojeti jsou spojeny. Zajimavé je, ze vnimani svéta zavisi
vzdy na tom, jaké zavéry ¢lovék vyvodil z vnimani sebe sama. Clovék vnima sebe sama
jako nékoho, k némuZz maji ostatni lidé néjaky vztah, od né¢hoz néco ocekavaji, a to ovliv-
nuje jeho komunikaci. Vnimani sebe sama je velmi subjektivni. Je zejména ovlivnéno
emocemi, a to mnohem vice nez logikou. Vedle subjektivity a také individudIné specifiko-
vanych vlivi, se ve vnimani projevuji vlivy kultury a daného socialniho prostredi. Socialni

percepce nam tikd, co vhimame.

Jedna se zejména o vnimani lidi a také mezilidskych vztahli. Pfi socidlnim vnimani
jsou navic informace doplnény o vlastni zkuSenosti v rdmci vlastniho o¢ekavani. Mnohdy
sta¢i vyuzit pouze zlomkovité vjemy, které jsou nasledné doplnény o vlastni zkusenosti,
predstavy a také ramec, ktery danému clovéku vyhovuje. Zptsob socidlniho vnimani je

svym zpusobem nauceny proces (Mikulastik, 2010, s. 55).
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Vnimani je spojeno s komunikaci. Kazdy jedinec v neziskové organizaci vnima vé-
ci subjektivné. Ziejmé nejhiie jakykoli zaméstnanec, at’ uz neziskové organizace nebo
n¢jakého podniku, vnima nepodlozené informace. Vedeni neziskové organizace by se mélo
snazit o informovani svych zaméstnancti o zasadnich skute¢nostech, které se v organizaci
odehravaji. Timto zplisobem je mozné zamezit zbytecnému poplachu a tak demotivaci za-

méstnancil, ¢i znepiijemnéni dané prace.

3.5.2 Postoj

Postoj pfedstavuje naopak hodnoceni lidi, objektd a také mysSlenek. Postoj je
v podstaté subjektivni hodnoceni jakékoli entity. Vyskytuje se zde n€kolik typli pfistupt,
jakym je mozné vnimat postoje. Postoje mohu byt naucené — to znamena, ze s Zadnymi
postoji se nerodime. Tento piistup tvrdi, Ze ¢lovék nemé zadny postoj k objektu, pokud se
s danym objektem, nebo s danou informaci nesetka. DalSim ptistupem je, Ze postoje pied-
stavuje hodnoceni. Mit postoj tak znamend, Ze bylo néco kategorizovano a clovek tomu

ptifadil néjakou hodnotu nebo emoci. Od tohoto okamziku uz tedy objekt neni neutralni.

Dalsim pojetim je, ze postoj ovlivituje naSe chovani. Tento pfistup fika, Ze postoje
ovliviiuji nase vnimani okolniho svéta, ale 1 smysleni o ném. Nepiimo tak ovlivituje cho-
vani ¢loveka. Postoje jsou vSak velmi diilezité, nebot’ formuji formovani socidlniho a také
fyzického svéta. Poslednim pfistupem je nazor, Ze postoj ma urcitou valenci a intenzitu.
Intenzita a valence pfedstavuji dvé zakladni veliCiny, které udavaji dany postoj. Valence
pak tikd, jakym smérem se hodnoceni ubird, a to zejména pozitivnim, nebo také negativ-

nim. Intenzita naopak tika, jak pozitivni nebo negativni tento postoj je (Galik, 2012, s. 18).

To, jaky postoj zaméstnanec k dané praci v neziskové organizaci zaujme, je zcela za-
sadni. Pokud si zaméstnanec z n¢jakého ditvodu vytvofil negativni postoj k uréitému uko-
lu, ¢i jednorazové praci, je nutné se zajimat hlavné o piiciny. Dulezité je vyptavat se a
kouCovat zaméstnance az na samy pocatek a zjistit zarodky tohoto postoje. Nelze zménit
postoj jedince, pokud argumentace vedouciho neni podlozena zdkladnimi aspekty, které

jsou spjaty s hlavnim problémem a pficinou.
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4 SVEPOMOCNA ORGANIZACE MLYNEK

Spole&nost Mlynek vznikla oficialné 1. 1. 2014, ale navazuje na organizaci Ceské spo-
le¢nosti pro dusevni zdravi, pobocka Ostrava, ktera fungovala 22 let. Ukolem organizace,
ktera pomahéa dusevné nemocnym, je nejen nabidnout spektrum socialnich sluzeb, volno-
casovych aktivit a jinych prostfedkii rehabilitace, ale také odbourat bariéry v mysleni lidi a

odstranit prakticky vSeobecnou stigmatizaci dusevné nemocnych.

Obr. 1: Logo svépomocné spolecnosti Mlynek

4.1 Legislativni ukotveni

Organizace Mlynek je regulovand vlastnimi stanovami a internim organiza¢nim fa-
dem. Neftidi se paragrafy ani pravni legislativou. Nejvyssim organem je ¢lenska rada, ktera
je slozena z predsedy, dvou mistopiedsedt a dvou ¢lenii. VSichni ¢lenové vykonavaji svou
funkci dobrovolné bez ndroku na penézeni ohodnoceni a za Gcelem dobrovolné pomoci

ostatnim v organizaci.

Vklad do svépomocné spolecnosti je nulovy. Spole¢nost Mlynek disponuje fidicim
organem, kterym je zaroven rada. Existuje rovnéz kontrolni organ, jenz zastupuje ¢len spo-
le¢nosti Mlynek. Organizace Mlynek nema zakladaci listinu, ale tidi se listinou o jmeno-
vani.

Svépomocna organizace ma 1 vlastni webové stranky www.klubmlynek.cz, kde mo-
hou vSichni ¢lenové 1 laicka vetejnost Cerpat zédkladni informace, prohlédnout si jiz usku-
te¢néné akce a projekty organizace vcetné fotografickych zdznaml a poznat dalsi cile a
projekty organizace. Rovnéz zde nechybi zékladni kontaktni daje. ,, Drive realizovany,

priizkum ukdzal, Ze viastni webové stranky provozuje jen kolem 30 % vSech ceskych NNO “

(Bachmann, 2013, s. 25). .
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4.2 Funkce a participace svépomocné organizace Mlynek

Svépomocna organizace Mlynek je vyjimecna predevSim tim, Ze sami Clenové si
pomahaji v udrzeni a rozvoji. Potfadaji se naptiklad pravidelné hodiny vyuky anglického

jazyka nebo cviceni na velkych micich. Tyto hodiny vedou sami ¢lenové klubu.

V organizaci funguje na plny uvazek pouze socialni pracovnice. Dobrovolnictvi za-
jistuji studenti Vyssi odborné Skoly socialni nebo dobrovolnici z fad ¢leni. Studenti zde

vykonavaji zejména praxi.

Nejedna se o ¢lenskou organizaci, klub Mlynek se neangazuje ve vefejnych sluzbach
ani politice. V roce 2015 pfislo do klubu Mlynek 120 lidi, z toho 38 se stalo ¢leny. Denné
se v klubu Mlynek vystiida primérmné 15 az 17 lidi, v piipadé konani oslav, plest a akci se

najednou setka 1 30 Clend.

4.3 Cile organizace

Hlavnim poslanim svépomocného klubu Mlynek je, aby jeho ¢lenové travili plno-
hodnotny volny ¢as a nenasilnou formou se zaclenili zpét do normalniho Zivota a spolec-
nosti. O cilech a ¢innostech spolku Mlynek informuje v mési¢niku a na internetu. Papiro-
vou podobu mési¢niku maji k dispozici psychiatii a psychologové v Ostrave, ktefi maji

mésicnik k nahlédnuti jinym duSevné narusenym osobam.

4.4 Financovani

Svépomocna organizace Mlynek se snazi dostat do podvédomi veiejnosti prede-
v§im proto, aby ziskala dostate¢né finanéni prostiedky pro své fungovani. Clenové Mlynku
se snazi ziskat penize n¢kolika zplisoby. Vystupuji ve sboru, vystavuji obrazy z arteterapie,
spolupracuji s riznymi organizacemi, snazi se prodat vyrobky z vlastni dilny apod.

Financovani pfedstavuje stejn¢ jako pro mnoho jinych neziskovych organizaci, nej-

v Vv

Jak sama koordinatorka Mlynku pfiznava, setkavaji se bohuzel s negativnimi ohlasy
a stigmatizaci, kdy se duSevné nemocni potykaji s nalepkou ,,Spatni ¢i ,,jini* a spole¢nost
je odsuzuje, nechce se angazovat do financovani dusevné nemocnych a v neposledni fadé

nejevi o tuto problematiku zadny zajem.
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4.5 SWOT Analyza

SWOT analyza je zkratkou slov Strengths (ptednosti = silné stranky), Weaknesses
(nedostatky = slabé stranky), Opportunities (piilezitosti) a Threats (hrozby). Hlavnimi

piednostmi tohoto typu analyzy je jednoduchost, srozumitelnost a ndzornost.

Po n¢kolika navstévach neziskové organizace Mlynek jsem na zakladé dostupnych
informaci, zdroju a faktort sestavila graf silnych a slabych stranek v¢etné hrozeb a prilezi-
tosti, jez se mohou stat inspiraci pro svépomocnou organizaci a pomoci vylepsit jeji fungo-
vani. Abych mohla SWOT analyzu provést, nejprve jsem shromazdila a utfidila fakta o
strategii organizace. Dale jsem zhodnotila silné a slabé stranky firmy, definovala jsem pfi-
lezitosti k dalSimu rozvoji a hrozby pro tuto organizaci. Cilem SWOT analyzy tedy bylo

dosahnout spole¢ného pohledu na situaci a predejit zbyte¢nym konfliktim.

Vystupem je graf rozdéleny do 4 kvadranti se zaznamenanim silnych stranek, sla-

bych stranek, ptilezitosti a hrozeb pro svépomocnou organizaci Mlynek.

Silné stranky Slabé stranky
. Vzdélévaci aktivity pro tleny, jazykove vzdélavani, pohybovq Maki prostorové kapacits
aktivity
Paradoxné nemoc, ktera spojuje ¢leny a vytvali mezi nimi pevnel Nezijem 2¢ strary velejnosti
pouto
Bezchybné fimgovini rady slo2ené z nemocnych lidi . Finance
Spolupréce s psychiatry a psychology . .Pafadoxné nemoc, ktera mize kdykoliv ¢éleny
rozdelit
Dobri tiroven sluzeb
Kultumi akce . Prostor pro Zlepieni v oblasti aktivit
Vyroba vlastnoruénich vyrobkil, prodej obrazii a sluzeh
Prilezitosti Hrozby
Granty a dotace . Strach vefejnosti z nemocnych lidi
Dal3i zkvalithovini slu2eb . Nedostatek financi
Motivace klientll k prile2itostné praci . Koncepee psychiatrické péce
Socialni politika kraje
Ziskani novych tlent . Nejistota  zfungovani  klubu v piipady
Lepsi propaganda organizace nedostatkd financi
Ziskani trvalych finan¢nich prostiedki

Obr. 2: SWOT analyza pro organizaci Mlynek, autor: Jana Tarabcdkova

4.6 Motivace ¢lenu

., Zddnd motivace k uceni neni tak ispésnd jako vispéch. « (Muzik, 1998)
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Chceme-li se zabyvat otazkou motivace ¢lent (dobrovolnikil) ve svépomocné orga-
nizaci neziskového charakteru, mizeme se opfit o psychologicky pfistup, ktery chape mo-
tivy jako pohnutky, které jedince podnécuji k vykonu dobrovolnickych aktivit.
V zahrani¢ni literatufe se pak cCasto hovoii o tzv. funkciondlnim ptistupu, ktery zahrnuje
paletu riznych motivacnich konstruktl, jako jsou naptiklad postoje, hodnoty, diivody, cile

anebo plany.

Uplatiiovani funkcionalniho pfistupu prokézalo, ze dobrovolnictvi u lidi velmi tzce

souvisi pfedevsim se ¢tyfmi nésledujicimi funkcemi:

1) védomostni funkce, se tyka snahy porozumét vnéjSimu svétu, socidlnimu prostredi a

vlastni zkuSenosti,

2) socialné adjustacni funkce se vztahuje k normativnim situacim, v nichz se jedinci snazi

jednat v souladu se socialnim o¢ekavanim a rolemi,

3) ego-defenzivni funkce souvisi s vnitinimi konflikty, které jsou vyvolany snahou chranit

jednice pted ohrozujicim vhledem do vlastniho ja,

4) hodnotové expresivni funkce se vztahuje k hodnotam, které lidé ptijimaji a kterym

Ve, (MIgdk, 2013, s. 81).

Obecné tedy mlzeme fici, ze motivace ¢lenli ve svépomocné organizaci Mlynek
prameni hned z n€kolika zdsadnich motivi, jimiZ mohou byt hodnoty, reciprocita, ocenéni,

porozumeéni, sebetcta, reaktivita, socidlni funkce, socidlni interakce ¢i kariérni vyvoj.

Nejcastéji hovoiime o motivech v souvislosti s neziskovou organizaci a dobrovol-
nickou ¢innosti, jako o préci, kterd nas bavi, kde potkavame nov¢ lidi a ziskavame pratele,
kterd ndam pomaha zUstat aktivni, koresponduje s moralnimi principy, rozSifuje Zivotni

zku$enosti a nabizi moznosti ziskat nové dovednosti.

Eger (2012) se opira o definici Priichy, Walterové, Marese, a oznacuje motivaci jako
souhrn vnitinich 1 vnéjSich faktort, které vzbuzuji, aktivuji, dodavaji energii lidskému jed-
nani a prozivani, zaméiuji toto jednani a prozivani urcitym smérem a fidi jeho pribéh, zpa-
sob dosahovani vysledkd, ovliviiuji téz zplisob reagovani jedince na jeho jednani a prozi-
vani, jeho vztahy k ostatnim lidem a ke svétu. Podle néj patii k zadkladnim zdrojiim moti-

vace potieby, navyky, zajmy, hodnoty a hodnotové orientace a také idealy.
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4.7 Sebevzdélavani ¢lenu

Sebevzdélavani Clenit neziskové organizace Mlynek probihd nékolika dostupnymi
zpusoby. Podle vlastnich slov ¢lenti se jedna pfedevsim o internetové zdroje, knizni zdroje
a spolecné terapie, které¢ vede odborny pracovnik. Pravdépodobné je tomu tak z toho diivo-
du, ze dusevné nemocni lidé se nedokazi ztotoznit se soucasnou spolecnosti a nedokazi se
vzdélavat v prostfedi mezi jinymi (zdravymi) GcCastniky. Proto voli spise individudlni for-
my sebevzdélavani. Dllezité je uvédomeni si potieby vzdélavani a je tieba zdiraznit, Ze
kazdy jedinec ve svépomocné organizaci Mlynek vnimé sebevzdélavani zcela odlisné a

vénuje mu jinou hodnotu i ¢asovou jednotku.

I ptesto je dilezité podpofit jejich snahu ve vzdélavani riznymi formami. Jak bylo
popsano vyse, ve veétSin¢ pripadd se jedna o Cleny klubu Mlynek bez zaméstnani nebo
vy$siho piijmu. To zapfi¢inuje i fakt, ze moznosti jejich sebevzdélavani jsou omezené,
nemohou si napiiklad dovolit placené kurzy. Zajimava je také skuteCnost, Ze hned
v n¢kolika ptipadech se jedna o jedince s vysokosSkolskym titulem, které jejich nemoc zce-

la zlomila a podlehli ji.

Uz Jan Amos Komensky propagoval myslenku skola hrou, jejiz prvky dodnes sym-
bolizuji sebevzdélavani. Sebevzdélavani je oproti povinnému Skolskému vzdélavani dob-
rovolné a probiha cely zivot, mnohdy nevédomky. I €lenové svépomocné organizace se uci
pracovat s informacemi, hledat nové data z riznych zdrojti, vytvaret vlastni projekty apod.

Uceni miiZe byt pfirozené, chceme-li dosdhnout né¢eho a mame-li néjaky cil.

Jako formu sebevzdélavani ¢lenti klubu Mlynek mizeme vnimat i jejich dobrovolnou
ucast na kulturnich, sportovnich a zdravotnich akcich, at’ uz se jedna o pravidelné navstévy
nabizenych kurzii v rdmci organizace nebo projekty pro podporu zdravi ve spolupraci s

hlavnimi donatory této svépomocné neziskové organizace.

Prusékova (2005) se na sebevzdélavani diva jako na soucést sebevychovy. Lze konsta-
tovat, ze sebevzdelavani je efektivni, protoze lidé jsou individualné motivovani a tim pa-
dem se vice nauci, protoze vzdélavani probiha v souladu s jejich potfebami, nikoliv jako
pti formalni vzdélavani podle pfedem dané osnovy. Efektivni je sebevzdélavani také proto,
ze je urcitym osvobozenim od vnéjSich vlivl. Pfi sebevzdélavani jedinci piebiraji zodpo-
veédnost za své vlastni uceni, sami si nastavuji tempo uceni a voli si ¢as na uceni. Sebe-
vzdélavanim mizeme rovnéz rozsitit své moznosti dalsiho vzdélavani a uplatnéni na trhu

prace.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka Cast prace je rozdélena do Ctyt zakladnich blokt, pficemz prvni z nich ma-
puje funkéni a legislativni rimec neziskovych organizaci v Ceské republice. Podkapitoly

rozkryvaji zdroje, financovani a podminky fungovani neziskovych organizaci.

Druhy blok je vénovan vzdélavani v neziskové organizaci, ale také jeho formam a
druhtim. Podkapitola sebevzdélavani zahrnuje jednoduchy prakticky ptiklad. Tento blok je
velmi dulezity pro zjisténi teoretickych poznatki a jejich posouzeni v praktické roviné této

bakalaiské prace.

Dalsi oddil teoretické ¢asti bakalarské prace se zamétuje na motivaci, jako na divod
naSeho chovani. Pfindsi pohled na ulohu a zdroje motivace a objasiiuje pojmy, které se ve
vztahu k motivaci nejvice vyskytuji. Dale zminuje motivaci ke vzdélavani, kde nastiiiuje
otazku sebevzdélavani dospélych. Tieti ¢ast uzavira prehled vybranych teorii motivace, o
kterych se domnivam, ze mohou ¢astecné rozkryt pohled na motivaci k dalSimu vzdélava-
ni.

Posledni blok bakalaiské prace v teoretické rovin€ se zabyva predstavenim svépomoc-
né organizace Mlynek. Nasleduje objasnéni motivace a sebevzdélavani ¢lenti této organi-
zace a také SWOT analyza, kterd ndm odkryva silné a slabé stranky organizace, ale také
hrozby a pftilezitosti pro zlepsSeni fungovani. Tento blok je velmi dulezity rovnéz pro zpra-
covani empirické Casti bakalarské prace, protoZze nam umoznuje nahlédnout do problema-

tiky dusevné nemocnych jedinc.

V teoretické Casti jsem Cerpala z dostupné odborné literatury, internetovych zdroji a v

poslednim oddile bakalaiské prace jsem také vyuzila mnoho vlastnich nazort a posttehti.

Dalsi cast bakalatské prace tvoti empirickd ¢ast, ktera obsahuje realizovanou kvalita-
tivni sondu zaméfenou na motivaci sebevzdélavani ¢lenti neziskové organizace svépomoc-
ného charakteru. Tato organizace, ndhodné pojmenovana Mlyn, se zabyva stejnou proble-
matikou jako klub Mlynek popsan v teoretické ¢asti bakalaiské prace. Obé dvé organizace
maji identickou filozofii v pfistupu ke svym ¢lentim a totozné cile - znovu zaclenéni klien-

tt do spolec¢nosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 EMPRICKE SETRENI

V teoretické Casti bakalarské prace jsme se zabyvali zakladnimi pojmy jako vychodis-
kem pro ptipravu empirické ¢asti bakalarské prace. Empiricka ¢ast je zamétena na realizo-
vanou vyzkumnou sondu. RovnéZ miizeme fici, Ze empirickd ¢ast pfirozené navazuje na
teoretickou ¢ast této bakalatrské prace, nebot’ vyuziva jiz zjisténych teoretickych poznatkt

k tomu, aby bylo 1épe pochopeno zakladnich pojmti a prace s nimi byla snazsi.

Prezentuje metodologii vyzkumu, analyzu a interpretaci vysledka Setfeni a v posledni

kapitole jsou uvedeny zjisténé zavery a doporuceni pro praxi.

Vzhledem k povaze problému a cili préce, tedy odpovédét na vyzkumnou otazku, se
jevi nejptihodnéjsi volit kvalitativni vyzkumnou metodu a strategii. Hlavnim divodem
jsou omezené moznosti pro ziskavani dat kvantitativni metodologii a charakter cilové sku-
piny; jedinci s duSevnimi poruchami. Jako metoda sbéru byl zvolen polostrukturovany roz-

5
hovor’.

Snazime se postupovat dle ndzoru Silvermana (2005, s. 112), aby na$ vybér metody
zohledioval celkovou strategii vyzkumu, a uvazujeme o ni v Sir§im, spole¢enském kontex-
tu. Diky kvalitativnimu vyzkumu se mizeme hloubéji ponofit do zkoumané problematiky a
tim ziskat detailni informace, které¢ se kvantitativnimi metodami vyzkumu obtizn€ podchy-
cuji.

Vysledkem tedy nejsou pouze Ciselné udaje, ale maximalni mnoZstvi informaci o
zkoumaném jevu v pfirozeném prostfedi. V metodologické ¢asti bakalarské prace pracu-
jeme s konkrétnimi jedinci, nejsou pfedem stanoveny hypotézy a vyzkumny projekt neni

zavisly na teorii, ktera je jiz znama.
6.1 Téma a cil vyzkumu

Tématem bakalatské prace je motivace sebevzdélavani ¢lent ve svépomocné organizaci
neziskového charakteru, neboli motivacni Cinitelé ovliviiujici vzdélavani dobrovolnikii,

¢lent v organizaci. Vyzkum by mél pfinést zjisténi, zda pfevazuje motivace vnéjSiho nebo

> Polostrukturovany rozhovor jinak oznatovan jako hloubkovy rozhovor (in-depth interview) vychazi z pie-
dem pfipraveného seznamu témat a otazek
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vnitiniho charakteru, na kolik ovliviluje dobrovolnickou ¢innost v organizaci a zda pfinasi

seberozvoj a sebevzdélavani ucastnikim vyzkumu.

Cilem bakalatfské prace je tedy zodpoveédét zakladni vyzkumnou otdzku: Jaké jsou

hlavni Cinitele motivace sebevzdélavani clenit v organizaci svépomocného charakteru?

Hlavni (obecnéjsi) cil dopliuji dil¢i cile, vysvétlujici ¢eho chceme dosdhnout. Stano-

veny byly celkem tfi dil¢i cile:

1. porozuméni vnimadni sebevzdélavani v Zivoté duSevné nemocnych jedincii ze spolku

Milyn,
2. odkryti vlivit sebevzdélavani dusSevné nemocnych jedincii ze spolku Mlyn,

3. vysvétleni zdrojii motivace k sebevzdélavani dusSevné nemocnych jedincit ze spolku

Mlyn.

V empirické Casti bude pouzivan pro sebevzdélavani jednotny termin vzdélavani. Ci-
lem tedy neni zjistit, kterym smérem se vzdélavani ¢lenti ubira, ale pfedevsim identifikovat

motivaéni Cinitele k tomuto vzdélavani.

6.2 Vyzkumné otazky

Jelikoz je zékladni vyzkumna otdzka poloZend ze Siroka, je potieba rozclenit ji na dilci

vyzkumné otazky. Pro tuto bakalafskou praci byly navrZeny nasledujici dil¢i otazky:

1. Jak vnimate sebevzdéldvani ve svém Zivoté?

2. Co, nebo kdo ovliviuje vase sebevzdélavani?

3. Z ceho cerpate motivaci k sebevzdelavani ve svépomocné organizaci?
4

Jaké bariéry podle vas omezuji sebevzdélavani?

Otazky jsou koncipovany tak, aby zobrazily aktudlni situaci jednotlivych respondenta
ve zkoumané oblasti. Cilovou skupina, jedinci s duSevnimi poruchami, pochazi ze stejné
svépomocné organizace neziskového charakteru, kterou jsme kvili citlivosti dat pojmeno-
vali Mlyn. Tento spolek vykazuje stejnou ¢innost a zabyva se stejnou problematikou jako

spolek Mlynek detailn& popsany v teoretické &asti bakalatrské prace®.

% Organizace Mlynek, z. S. je popsana na s. 28 — 32
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6.3 Vybér pripadu

Jako zdroj dat bylo zvoleno 6 ¢lenii svépomocné organizace Mlyn, s kterymi bylo

provedeno interview. Vybér téchto ¢lent se odrazil na zakladé doporuceni nasledovne:
a) vSichni respondenti jsou ¢lenové stejné svépomocné organizace a to nejméné 1 rok,

b) vSichni vybrani ¢lenové svépomocné organizace piinaseji ostatnim ¢lenim uzitek, for-
mou vedeni krouzkl, organizovanim spoleCenskych kulturnich akei, sportovnich aktivit

atd.,
¢) zastoupena jsou ob¢ pohlavi a vSechny vékové kategorie.

Gavora (2008, s. 144) uvadi, ze ,, ... zamerny vyber je potrebny proto, aby vybrané
osoby byly vhodné, tj. aby mély potrebné védomosti a zkusenosti z daného prostredi. Jen
tak mohou podat informacné bohaty a pravdivy obraz o nem . Rovnéz mizeme souhlasit
s jeho nazorem, ze ,, ...,,rozsah vybéru (pocet informantii) se neurcuje statisticky jako u
kvantitativniho vyzkumu, ale 7idi se saturaci. Vyber se ukonci, kdyz vyzkumnik zjisti, Ze
informace od dalsich osob jsou stejné, opakuji se. Dalsi rozsirovani vybéru uz potom nema

cenu ‘.

6.4 Metody sbéru dat

Nejvhodnéjsi volbou sbéru dat byl v tomto ptipadé€ polostrukturovany rozhovor. Ten
ma sice danou strukturu, kterou je potfeba predem pfipravit, tazatel se ale mize odchylit od
pofadi pokladanych otdzek anebo pfizpisobit zménu polostrukturovaného rozhovoru
vzhledem k okolnostem, to znamené podle toho, jak cely rozhovor probihd. Tazatel miize
otevfit i novy okruh otazek a témata, pokud jsou podle n¢j relevantni ke zvolenému tématu
a problematice. Protoze neexistuje zadny predpis pro vedeni efektivniho rozhovoru, drzime
se osvédéenych zasad. Svatitek (2007, s. 159) je presvédéen, Ze rozhovor je nejéastéji po-

uzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu.

6.4.1 Volba prostredi

Volba prostiedi, kde bude rozhovor probihat, byla prakticky jasna — spolecenska
mistnost svépomocné organizace, kde se vSichni ¢lenové citi piijemné. Rozhovory probi-
haly v obdobi Unor az bfezen roku 2016 bez ptitomnosti tfetich osob. Vybrani respondenti

byli osobné pozadani o ucast v tomto vyzkumu a pouceni o anonymité a skutecnosti, ze
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rozhovory slouzi pouze pro metodickou cast této bakalarské prace. VSichni se na rozhovo-

rech podileli zcela dobrovolné, bez naroku na finan¢ni odménu.

6.4.2 Typy otazek v rozhovoru

Je tteba si uvédomit, ze v kvalitativnim vyzkumu neexistuji dobré nebo Spatné od-
povédi. Typy otazek nebyly koncipovany tak, aby na né¢ byla jednoslovné odpoveéd ano, ne
nebo nevim, ale aby ucastniklim poskytla prostor pro vyjadieni jejich osobniho nazoru a

pocitu.

Po kratkém neformalnim uvodu jsem kladla otadzky, které byly zaméteny nejprve na
postoj k sebevzdélavani a rozvoji, na vniméani motivace obecn¢ a nasledné jsem se zaméfi-
la na vzdelavani konkrétniho informanta. Respondentiim byly kladeny shodné otdzky ve
stejném sledu tak, aby byly srozumitelné pro kazdého ucastnika. Pritb¢h 1 délka rozhovorta
se odliSovaly v zavislosti na individualité Gcastnika vyzkumu, pohybovaly se v casovém
rozmezi 30 — 50 minut. Kazdy rozhovor jsem zakoncila dotazem, zda by chtél informant
k probiranym tématiim jest¢ néco dodat, poptipadé ma-li néjaky dotaz na m&. Samoziej-

mosti jsou informované souhlasy participantii o poskytnuti udajia do této bakalarské prace.

Po celou dobu rozhovoru jsem se snazila udrzet neutralni postoj k obsahu sdélova-
nych dat a pozorné naslouchat tak, aby bylo zfejmé, Ze o interview mam zajem.
V neposledni fad¢ bylo dualezité dodrzet pozornost a citlivost k tomu, ze dotazovany jedi-
nec s dusevni poruchou muze byt ovlivnén kladenymi otdzkami. Béhem rozhovoru bylo
rovnéz podstatné kontrolovat své poznamky, jejich kvalitu a Gplnost a monitorovat sama
sebe. VSechny zapsané postiehy, poznamky a doplitujici poznatky jsem upotiebila pii na-
sledné analyze dat. Poznamky z terénu a osobni postiehy jsou ilustrovany v deniku vy-

zkumnika.

Piedem pripravené jasné otazky’ bylo nutné v mnoha ptipadech podrobngji vysvét-
lit, aby byly 1épe pochopitelné pro respondenty. Divody opakovani a rozvinuti otazek pii-
kladame pftirozené stydlivosti respondentll pied otevienym vyjaddienim vlastnich nazori.

Seznam otdzek k rozhovoru najdeme v ptiloze €. 1.

7 Jasné otazky jsou mnohymi autory definovany tak, aby byly srozumitelné a jednoznaéné. Béhem rozhovori
jsou ale mnohdy otazky upravovany tak, aby byly lépe pochopitelné pro Gicastniky interview.
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6.4.3 Strucna charakteristika respondenti

Jak bylo vyse uvedeno, z dlivodu zachovani anonymity nejsou pouzita jména in-
formantl pfi analyze a nasledné interpretaci dat. Zvolena byla ndhodn¢ vybrana fiktivni
jména. Jelikoz se jedna o citliva data, nebudou ze zminénych divodu a citlivé povaze dat

v ptiloze uvadény komplexni pfepisy rozhovorda.

Mezi respondenty miizeme sledovat vyraznéjsi vékové rozdily, které ale nebrani
v tomto vyzkumu a nijak nezkresluji data. VSechny respondenty spojuje nemoc, se kterou
spolecné bojuji, a vék v tomto piipadé nehraje zddnou roli. Piivodné bylo provedeno sedm
rozhovort, pficemz po analyze posledniho rozhovoru jsme dosli k zdvéru, ze tento rozho-

vor nelze vyuzit pro vyzkum, nebot’ obsahuje pouze jednoduché odpovédi bez potiebného

obsahu.
Jméno Vék Délka ¢lenstvi Funkce

respondenta respondenta v organizaci v organizaci
Emil 19 1 rok Vedouct volejbalového krouzku
Lucie 33 3 roky Vedouct kreativni dilny
Eva 41 5 let Vedouct jazykoveho krouzku
Jenda 48 7 let Vedouct Sachového krouzku
Michal 54 2 roky Vedouct letnich aktivit
Alena 62 4 roky Vedouct pohybového krouzku

Tab. ¢. 1: Tabulka s prehledem udajii o respondentech, autor: Jana Tarabcakova

6.5 Zpracovavani ziskanych udaji

Postupovala jsem metodou otevieného kddovani, protoze jak uvadi ve své publikaci
autofi Svaricek, Sed’'ova a kol. (2007), oteviené kodovani lze povazovat za univerzalni a

velmi efektivni zplsob, jak zacit analyzu dat.
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Sed’ova dale zmifuje (in Svaii¢ek, Sed’ova a kol., 2007, s. 211), Ze ,, ... kédovani
obecné predstavuje operace, pomocit nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a slo-
Zeny novym zpusobem. Pri otevieném kodovani je text jako sekvence rozbit na jednotky,
temto jednotkam jsou pridélena jména a s takto nové pojmenovanymi (oznacenymi) frag-
menty textu potom vyzkumnik dale pracuje. *

Proto byly vytvofeny kategorie, které jsou pojmenovany na zakladé naseho pocitu a
jim pfid€leny kody. Kody predstavuji nejcastéji pouzivané jevy a myslenky participanti

rozhovort, které bylo potieba vyzdvihnout.
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7 ANALYZA INTERPRETACE DAT

Zajisténé rozhovory jsou hotové a je potieba je piepsat, protoze jak tvrdi Svaficek
(2007, s. 181), konecnymi zdroji dat pro analyzu a interpretaci jsou piepisy. Pii pfepisu se
odchylujeme od nézoru Svaiicka (2014), Ze je doporudeno piepsat veskeré provedené roz-
hovory a udaje z nich, zastdvame nazor Strasse, Corbinové (1999), Ze neni nutné piepsat
uplné€ vse. Opirame se o tento nazor zejména z toho diivodu, Ze dotazovani se ¢asto odkla-
n¢ji od polozené otazky a vypravi své piibéhy, které nejsou piinosem pro celkovy vyzkum.
Jak bylo zaznamenano vyse, je potfeba brat ohled na jejich duSevni nemoc, kterd je

v ur¢itém smyslu omezuje pii vyjadfovani vlastnich nazora a postoju.

Béhem piepist rozhovoru jsme vyuzili vlastnich poznamek, které jsme zajistili béhem
dotazovani. Jedna se predevSim o velké mnozstvi neverbalnich projevi, jako jsou dlouhé

pomlky, smich Gcastnika, zdlraziiovani vypovédi zvySenim hlasu apod.

Drzime se rad Sedové (in Svaticek, Sedova a kol., 2007, s. 208) a béhem analyzy a
interpretace dat se snazime pochopit status nasbiranych dat. K analyze vyuzivame oteviené
kodovani®, na n&jZ navazuje axialni kodovani v podob& paradigmatického modelu vyzku-

mu.

7.1 Postoj k vzdélavani a rozvoji osobnosti

V teoretické Casti je zminéno, jak dulezity je faktor vzdélavani obecné a také co pii-
nasi dalsi vzdélavani. Napiiklad Prusdkova (2005) pracuje s pojmem vzdélavani jako za-

kladnim stavebnim prvkem pro celou andragogiku’.

Clenové ve svépomocné organizaci ¢asto ani netusi, ze se vzd€lavaji, protoze nad
touto problematikou nepiemysleji do hloubky. Pti pokladani otdzek bylo zjiSténo, Ze se
Vv . v 17 I oo v 1¥ r W 10 b b
vétSina z nich nad odpovédi zamyslela a snazila se odpovédeét ,,spravné™ ™ tak, aby projevi-

la zajem o dalsi vzdélavani. Jak se tedy dusevné nemocni lidé stavi k dal§imu vzdélavani a

¥ Oteviené kodovani je detailngji popsano v podkapitole 6.5 Zpracovavani ziskanych udajii

’ Andragogiku vysvétluje Palan (2002) jako Véda o vychoveé dospélych, vzdélavani dospélych a péci o do-
spélé, respektujici vSestranné zvlastnosti dospélé populace a zabyvajici se jeji personalizaci, socializaci a
enkulturaci.

' Respondenti byli pougeni o tom, Ze neexistuji spravné nebo $patné odpovédi. Jedna se pouze o jejich sub-
jektivni citéni a nazor.
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rozvoji osobnosti? Ziskané¢ odpovédi jsem povazovala za dilezité pro nasledovani ostat-

nich otazek.

Z uvedenych vypovédi respondenti vyplyva, ze je jejich postoj k vzdélavani ve
vSech ptipadech kladny. Miizeme si vSimnout, ze kazdy vnima vzdélavani odlisné, vSichni
dotazovani se ale v soucasné dob¢ vzdélavaji. Z toho vyvozujeme, Ze vSichni participujici
vidi v rozvoji osobnosti smysl a pfinos pro jejich osobni zivot. Na dopliujici otazku tykaji-
ci se jejich predchoziho (formalniho) vzdélavani, odpovédela polovina respondentt tak, ze
vystudovala vysokou Skolu a polovina se vyucila na odborném ucilisti. Podle rozhovorta
neni jejich predchozi vzdélani nijak dilezité pro nynéjSi rozvoj a stav. Pouze Lucie
v rozhovoru zmifnuje nutnost vzdelani, aby byla schopna uspokojit potieby klienti svépo-

mocné organizace.

7.2 Postoj k sebevzdélavani

Dalsi soubor otazek se tyka jejich postoje k sebevzdélavani jako konkrétni slozky vzde-
lavani. Vyznamna je zejména pozitivni motivace jako ptredsevzeti, radost z uspéchu, vile
néco dokazat, kterd je umocnovana pocitem vnitiniho uspokojeni. Prusakova (2005) pracu-
je s myslenkou, Ze sebevzd&lavani se povaZzuje za soudast sebevychovy''. Ze spoletenské-

ho hlediska ale nemusi byt sebevychova vzdy kladna.

Vzdélavani miazeme uchopit z pohledu osobnostniho, kdy jej chapeme jako soucast
socializace a stava se tak slozkou kognitivni vybavenosti kazdého jedince. Rovnéz jej ale
muzeme vnimat z pohledu obsahového, kdy jde predevSim o systém informaci a ¢innosti.
Z pohledu institucionalniho pak hovotime o vzdélavani jako o spolecensky organizované
¢innosti. Dalsi zajimavy pohled na vzd€lavani mizeme sledovat ze socio-ekonomického
vnimani, kdy je vzdélani jedinci chapano jako jedna z kategorii charakterizujici spolecnost

¢i populaci.

Dulezitym ukolem bylo zjistit, zda se tedy dotazovani domnivaji, ze se potfebuji vzdée-
lavat. VSichni se shodli na kladném pftistupu a potieb¢ se dale sebevzdélavat jednoslovnym

(13

,,ano‘.

" Palan (2002) definuje sebevychovu jako snahu po zméné svych psychickych a povahovych vlastnosti,
tendence ke zméné sama sebe. Nasleduje vétSinou po sebehodnoceni a sebepoznani. Mlize vzniknout i jako
reakce na okoli - na poznané vzory, po hodnoceni ze strany okoli.
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Vsichni dotazovani tedy potvrdili myslenku potfeby se vzdelavat a vSichni si bez
rozdilu véku ¢i pohlavi ve svépomocné organizaci uvédomuji dilezitost a nutnost dalsiho
vzdélavani. Mizeme tedy konstatovat, ze jejich potieba se vzdélavat vychdzi predevsim z

potieb se rozvijet a zlepSovat sviij status.

Vsechny ucastniky vyzkumu spojuje kromé nemoci a ¢lenstvi ve svépomocné or-
ganizaci neziskového charakteru také lektorska ¢innost, nebot’ v klubu vedou rtizné krouz-
ky. Proto bylo potieba zjistit, zda citi potiebu se vzdelavat prave kviili své funkci v organi-

zaci.

Zajimav¢ je, Ze nikdo z dotazovanych nepfipustil moznost, Ze by jim ve vzdélavani
staly bariéry a potvrdili domnénku, Ze vzdélavat se Ize riznymi zpisoby. Abychom mohli
pracovat s co nejvétsim zdrojem informaci, dalsi otazka tykajici se vzdélavani byla sméto-

vana na typ vzdélavani, jez respondenti uptednostiiuji.

Dotazovani své odpovédi formulovali tak, aby pasovaly k jejich vedoucim ¢innostem
v neziskové organizaci. Z odpovédi jasné vyplyva, Ze témét vSichni se snazi své dovednos-
ti a schopnosti nadale rozvijet, aby pfinaseli ostatnim ¢leniim a navstévnikim jejich krouz-
ki uzitek. Jediny Michal se k tématu nechtél ptili§ vyjadfovat, ale 1 presto jako zdroj svého
vzdélavani uvedl internet, ktery dnes patfi mezi nejvyznamnéjsi zdroje vzdélavani vetej-
nosti. Mezi jeho hlavni vyhody patii flexibilita a pohodlnost ve smyslu, Ze kazdy miize
studovat ve svém pfirozeném prostiedi. USetfi tim nejen na cestovnich vydajich, ale také

spoustu casu.

7.3 Identifikace vlivu — proc¢ si ucastnici vybrali praci v neziskové orga-

nizaci

Tato Cast otazek je sméfovana predevSim na motivy a vlivy prace v neziskové orga-
nizaci. Predpokladame, ze Ucastnici Setfeni by navstévovali svépomocnou organizaci i
v ptipadé€, ze by nevedli zadny krouzek nebo spoleCenskou aktivitu klubu. Vzhledem
k tomu, ze se prace zabyva motivaci dobrovolnikl k vzdélavani, jsou nasledujici otazky
zaméfeny predevsim na ptsobeni motivii. Ptdme se mimo jiné, co nebo kdo byl impulsem

ke vzdélavani.

Pfi snaze o zodpovézeni této otazky jsem vychézela ze zakladniho rozliSeni motiva-

ce, které je uvedeno v teoretické ¢asti prace.
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Je zajimavé, Ze pét dotazovanych ze Sesti potvrdilo jako jeden z vlivli duSevni ne-
moc, se kterou bojuji, nebo se v jejich okoli vyskytuje. Tyto odpovedi potvrzuji teoretické
poznatky zaznamenan¢ v teoretické ¢asti bakalarské prace v kapitole vénované predstaveni
svépomocné organizace, protoze nemoc je paradoxné jejich nejvétSim stmelovacim pro-
sttedkem. Abychom dokazali 1épe odpoveédét na dil¢i vyzkumnou otazku, zabyvali jsme se
dale motivaci. Dalsi otazka tedy méla pfinést odpovédi na obecné vnimani motivace k ¢in-

nosti.

Odpovédi jasn€ naznacuji, Ze motivace je respondenty vnimana jako zdroj zaloZeny
na spole¢enském vnimani. Budeme-li vychdzet z tfidéni motivii na vn&jsi a vnitini Cinitele,
muzeme ze zaznamu rozhovord konstatovat, Zze pét respondentd vnima motivaci spise
z pohledu vnitiniho, tedy jako pottebu, pud, zdjem, emoci, zvyk, postoj ¢i hodnoty a zivot-
ni plany. Pouze jeden participant vyjadfil motivaci z vnéjSiho pohledu, prfedevsim jako

odmeénu.

Soubor otazek k motivaci jsme zakoncili otdzkami, jakou konkrétni motivaci maji

dotazovani ke svému vzd¢lavani a co je hlavni motivaci pro dobrovolnickou ¢innost.

Respondenti nas svymi odpovéd'mi piesvédcili, ze jim jde predev§im o uspokojeni
socialnich potteb, tedy zlepseni spolecenskych vztahti v interakci mezi lidmi. Vyznamnou
roli hraje i potfeba socidlniho kontaktu. Jeden z ucastnikli doslova motivaci vidi jako za-
jem. Ten lze definovat jako napiiklad uvédomél¢é a trvalejSi zaméfeni aktivity jedince na
vybranou oblast pozndvani nebo Cinnosti. Mliizeme konstatovat, Ze paradoxné¢ pomahani
stejné duSevné nemocnym lidem jim poméaha zapomenout na jejich nemoc a obohacovat

své vlastni ja novymi zkuSenostmi a prohlubovat znalosti dané problematiky.

7.4 Podpora a bariéry ve vzdélavani

Dalsi otazkou se snazime zjistit, zda respondenti citi podporu ve vzdélavani ve
svém okoli ze strany rodiny nebo teba pfatel. Rovnéz jsme se ptali na bariéry ve vzdéla-
vani, jak je vnimaji u placenych nebo neplacenych kurzti a krouzka v okoli jejich bydliste.
Dotazovani se jednoznacné shodli, ze citi podporu ze stran svého okoli ptatel a rodiny.

Z Setfeni vyplyva, Ze bariéry jsou vnimany rtzné. Nejcastéji zminiované jsou fi-
nancni bariéry, které ale podle Rabusicové (2008, s. 110) nemaji redlny vliv na to, zda se
jedinec do vzdé€lani zapoji €1 nikoliv. Pozoruhodnd je také skutecnost, Zze pouze jeden

z respondentd (konkrétné Michal) zminil dalsi situacni bariéry, napiiklad nedostatek ¢asu
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kvtli pracovnimu ¢i rodinnému zaneprazdnéni. Jan hovofi také o institucionalnich barié-
rach, jako je napfiklad nedostate¢na nabidka takovych kurzi, které by byly zajimavé a od-

povidajici.
7.5 Ocekavani — jaky oCekavate prinos od dalSiho vzdélavani

Posledni tematicky okruh otazek smétoval k zji§téni, jakd jsou ocekavani od vzdé-
lavani a ptinos pro dotazujici. Tyto otazky chceme zodpovédét proto, ze predpokladame,
ze kazdy z dotazovanych ma zcela jiné pfedstavy a ocekavani od dalSiho vzdélavani.
Z ptedchoziho textu vyplyva, Ze znacnou roli hraji ostatni klienti svépomocné organizace. |
ti jsou v odpovédich ¢asto zmifiovani.

Setfeni je ukondeno zavéreénymi otazkami, jeZ se tykaji dalsich dotazt, upfesnéni
informaci, doplnéni anebo dotazii piimo na tazatele. VSichni respondenti se jednoznacné
shoduji, ze dalsi otazky nemaji a povazuji rozhovory za uzaviené. Vzor oteviené¢ho kodo-
vani s poznamkami je pak zaznamendn v pfiloze na zdznamovém archu. VSechny kodova-

né rozhovory najdeme v deniku vyzkumnika.

Prvni fazi analyzy je konceptualizace tdajti, ¢imz je mySlen rozbor véty ¢i odstavce
a ur¢eni jména kazdé myslence, udalosti nebo ptipadu. Jinak feceno se jedné o vyhledavani
a oznacovani urCitych jevl v textu (Strauss, Corbin, 1999). Jednotlivé pasaze ¢i vyroky

byly na zaklad€ podobného vyznamu zatazeny do tematickych kategorii:

Kategorie Obsah kategorie / kody

UCIME SE CELY ZIVOT Vniméani vzd&lavani, touha po vzdélani, sebe rozvoj, se-

bevzdélavani, sebe uznani, vzdelani jako soucast zivota.

BOD Z1LLOMU Vliv rodiny a okoli, otdzka budoucnosti, zdroje informaci,

vlivy ¢lenli z organizace, minulost vs. budoucnost.
STRATEGIE ZIVOTA Ptistupy, metody, praxe, spolecnost.
BARIERY Pochybnosti, materialni handicap, nediivéra v sebe sama,

Skola jako zbytecnost.

Tab. ¢. 2: Vyznamoveé jednotky — urceni kategorii, autor: Jana Tarabcéakova
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8 VYSLEDKY ANALYZY

Ukolem analyzy bylo najit odpovédi na diléi otazky stanovené na za¢atku naseho vy-
zkumu. Ctyfem dilé¢im otazkam byly pfifazeny &tyii kategorie s kody, které oznaduji sou-

bor vyznamnych myslenek, udalosti nebo jevi souvisejicich s danou otazkou.

1. Jak vnimadte sebevzdélavani ve svém Zivoté?

Prvni diléi otdzce byla piidruzena kategorie UCIME SE PO CELY ZIVOT.

Z vypovédi respondentli vyplyva, ze vzdélavani vnimaji predevSim jako zcela prirozenou
soucast Zivota a pochopeni vyznamnosti uceni. Mezi odpovéd'mi se Casto objevuje
osobni prinos, potfeba uceni, radost ze seberealizace a rozvoje osobnosti. Mlizeme
tedy konstatovat, ze sebevzdélavani v zivoté Clenli svépomocné organizace je vhimano
pozitivné a individudIng.

Lucie vnima sebevzdélavani takto: ,,... ja diky této praci to vzdeélavani a rozvijeni
vaimdam v ramci toho pracovniho nasazeni... Skola pro mé doted’ka byla a je dilefitd.
Kdyby byla moznost a cas, tak bych se vzdeélavala i néjak dal, jako instituciondlné née-
jak...“. Jenda se vyjadiil k otdzce sebevzdélavani struénéji: ,, ... Ty Sachy, které vedu, tak
to mam viastné vlastni studium. Rikd se, Ze nikdo neni dokonaly, tak si iikam, Ze jesté
mam hodné dlouhou cestu...“, coz svéd¢i o jeho vnitini motivaci se neustalé potiebé se

rozvijet a vzdélavat dal.

2. Co, nebo kdo ovliviiuje vase sebevzdelavani?

K druhé otazce nalezi kategorie BOD ZILOMU zahrnujici predevsim vlivy.

Z odpovédi tedy mizeme sledovat, ze sebevzdélavani dotazovanych je ovlivnéno zejména
spole¢nosti ostatnich ¢lent v organizaci, rodinou a prateli. VSichni respondenti se shod-
li na tom, Ze nejvétsi podporu pii vzdélavani vidi pravé ve své rodiné €i partnerech. Zaro-
venn vSak jejich sebevzdélavani ovliviiuji zdroje informaci, které jsou jim dostupné —

v nejvetsi mire je to internet, knihy a samotna praxe.

V tomto sméru se Alena vyjadfila: ,, ... no, to, Ze jsou ostatni spokojeni a mé to du-
Sevné uspokojuje... “, ¢imz potvrdila jako hlavni vliv svého sebevzdélavani ostatni Cleny
organizace. Michal vidi hlavni pisobeni nasledovné: ,,... Tak ja tady tomu néco dluzim,
protoze jsem to bral, jakoze tady tomu néco dluzim, protoZe oni mi tady hodné néco dali,
pro mé to ma néjaky obrovsky prinos, a proto tady pro to délam maximum tady. Prosté

pomoct ostatnim, néco jim dluzim, tak asi tak...“. Z vypovédi lze predpokladat, ze je
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ovlivilovan svym vlastnim piesvéd¢enim o tom, Ze je tfeba organizaci vratit to, Ze se 0 n¢j

postarala a pfijala ho.

3. Z ¢eho Cerpdte motivaci k sebevzdélavani ve svépomocné organizaci?

Kategorie STRATEGIE ZIVOTA vystihuje zdroj motivace k tfeti otazce. Respon-
denti ve svych vypovédich nejcastéji uvadéli, Ze Cerpaji motivaci z praxe, kterou aplikuji
béhem své ¢innosti vedouciho krouzku ¢i spolecenské akce v organizaci. Rovnéz se vétsi-
na z nich vraci do minulosti a posuzuje formalni vzdélavani jako vedlejsi pro vykon sou-
Casné prace. Jejich hlavni motivaci je ale bez rozdilu spokojenost a zdravotni stav ostat-

nich €lent, kterym se snazi pfinaset uzitek.

Alena vede pohybové krouzky, na které se peclivé piipravuje, u¢i se nové cviky a
snazi se pritdhnout na své lekce nové nadsence. Aby se sebevzdélavala, vidi motivaci pie-
devsim v ostatnich Clenech a jejich uspokojeni: ,, ... ja vim, Ze je tFeba, abychom si pomad-
hali a tim, Ze jsme vSichni stejné nemocni, rozumime si, tak akceptujeme své handicapy .
Pfiznava, Ze spokojenost ostatnich v organizaci ji naplije: ,, ... a mé to dusevné uspokoju-
je, uklidnuje a citim se vyrazné lépe... “.

Emil také pfiznava, Ze jsou jeho nejvétSim zdrojem motivace Clenové organizace:
., ... tak to je asi u kazdého jiné, ale za mé teda stoprocentné je to (dlouhd pauza) vzdjemnd

pomoc nds vSech, Ze si rozumime a zZe spolu miizeme mluvit o vSem oteviené a prosté se

madme radi jako takovd rodina... “.

4. Jake bariery podle vas brani vzdelavani?

Pro c¢tvrtou otazku vénovanou bariérdm byla vytvofena stejnojmennad kategorie
BARIERY. Z etieni vyplyva, Ze mezi hlavni bariéry vzdélavani fadi respondenti materia-
lové handicapy (finance) a také otazku casu (€asova vytiZenost). Ve vypovédi Aleny se
nekolikrat objevuje bariéra pochybnosti v sebe sama a tim spojené dulezitosti se vzd¢ela-

vat vzhledem k jejimu veku.

Materialni bariéry spatfuje Lucie: ,, ... V budoucnu bych se chtéla zajimat o artete-
rapii, no, ale z casovych duvodii to tak uplné nejde no... Finanéni bariéra je Silend, proto-
Ze kurz arteterapie na cely rok stoji skoro tricet tisic, coz jako clovek, ktery pracuje v nezi-
skové organizaci, tak si muzZe o tomto kurzu nechat tak akorat zdat... . Citime, Ze chut

vzdelavat se je, ale finan¢ni bariéra je mnohem silngjsi.
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U Aleny a Michala pozorujeme spiSe neutralni postoj, bariéry ve vzdélavani nevidi.
Podle jejich projevu miizeme soudit, Ze se o bezplatné ¢i placené vzdélavaci akce ve svém
okoli nezajimaji, Michal napiiklad uvedl, Ze je pro n& hlavnim zdrojem internet a na nic
jiného nema Cas. Alena jako jediny respondent vidi bariéru ve svém véku (pochybnosti o

sobé sama): ,,... Musim se vzdeélavat, ale ja nevim, jestli to jesté potiebuju ve svém ve-

ku...".

Zcela odlisny nazor ma Eva. Ta nevidi bariéru v nedostatecné nabidce kurzt a vzde-
lavacich aktivitach, ale ptfedevS§im v nabidce samotné, ktera je podle jejiho minéni, ur¢ena
spiSe mlad$im obCanlim: ,, ...ne, spi§ mi vadi, Ze je vSecko tak daleko nebo placené, toz
kazdy nema tolik penéz. Ja mam castecny diichod, neslysim na jedno ucho tak asi tézko si
miizu dovolit kupovat néjaké kurzy treba té anglictiny v kulturdku... za tisicovky. A spis§ si
myslim, je to pro ty mladé, samé na hubnuti nebo tak, ale na staré uz se tak nebere, to ne-

zajima nikoho. Ale zase...ktera babka by $la vysivat? (smich) ... “.

Oteviené kodovani probehlo na zakladé naseho subjektivniho citéni a rozdéleni pod-
statnych jevil v rozhovoru. V kazdém rozhovoru, ktery prosel analyzou a interpretaci, jsme
byli schopni vymezit zasadni kody, pomoci nichz jsme nasledné odpoveédéli na dil¢i otazky

1 hlavni vyzkumnou otdzku popsanou na zacatku empirického Setfeni.

8.1.1 Triangulace dat

v

Svaticek (2014) hovofi také o triangulaci dat, na kterou mize byt pohlizeno
z n¢kolika raznych uhli. Hovofit mizeme o triangulaci metod, zdroji dat, multiperspek-
tivni triangulaci ¢i kombinaci ptistupti, kde dochazi k porovnéni kvalitativniho a kvantita-

tivniho pfistupu.

V ptipad¢ naSeho vyzkumu jsme se drzeli pouze metody kvalitativniho vyzkumu,
nebot’ véiime, Ze by se vysledky obou metodologickych p¥istupti shodovaly, i kdyz Svaii-
¢ek (2007, s. 202) priznava, ze se mohou objevovat 1 neshodné vysledky ze dvou metod.

Béhem naSeho vyzkumu ale vyuzivame rovnéz poznatk, které nabizi nezaujaty

pohled na celou organizaci, a zjiStujeme, Zze semknuti kolektivu a vzajemna pomoc je sku-

tecné na prvnim misté.
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8.2 Paradigmaticky model

Na oteviené kédovani navazujeme axidlnim kdédovanim, které vytvaii spojeni mezi
kategoriemi a subkategoriemi. Svaiiéek (2007, s. 232) pokra¢uje v nazoru Strausse, Corbi-
nové (1999), ze se za timto t¢elem pouziva tzv. paradigmaticky model, ktery ve zjednodu-

Sené podob¢ vypada takto:

(A) PRICINNE PODMINKY — (B) JEV— (C) KONTEXT — (D) INTERVENUJICI
PODMINKY — (E) STRATEGIE JEDNANi A INTERAKCE — (F) NASLEDKY

Pri¢inné podminky
Potieba motivace Touha po vzdélani
Moralni uspokojeni ~ Rozvoj

Jev
Prace s informacemi
Zdroj vzdélavani

Podpora rodiny
Intervenujici podminky Kontext
Postoj k sebevzdélavani Spokojenost ostatnich ¢lent organizace
Chapani motivace Znalost bariér
\ !

Strategie jednani
V¢asné rozpoznani a odstranéni nedostatka
Identifikace vzdélavacich potieb
Zahajeni vzdélavani a sebe rozvoje

A 4

Nasledky
Sebe realizace
Dusevni pohoda
Osobni rozvoj

Tab. ¢. 3: Paradigmaticky model, autor: Jana Tarabcakova
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Paradigmaticky model je pro tuto praci velmi dilezity, nebot’ diky jeho pouziti mu-
zeme o datech systematicky pfemyslet a vzajemné je k sobé vztahovat. Pfi¢emz plati, ze
pricinné podminky se vztahuji k udélosti nebo ptipadu, ktery vede k vyskytu nebo vzniku
jevu, jev oznacuje ustiedni mySlenku, udalost, déni Ci piipad. Kontext je soubor vlastnosti,
které jevu nalezi, tedy soubor podminek, za nichz jsou uplatiiovany strategie jednani. Na
né¢j navazuji intervenujici podminky ovliviiujici strategie jednani (tedy cas, prostor, kultura,
historie atd.) a strategii jednani a interakce posuzujeme z pohledu procesualniho (v pohy-
bu a ¢ase), zamérného (cileného) nebo neuskutecnéného. Nasledky se pak mohou stat sou-

¢asti podminek dalsiho jednani.

8.3 Shrnuti vysledki

Tato Cast prace je vénovana shrnuti vysledkli provedeného kvalitativniho vyzkumné-
ho Setieni, které bylo realizovano mezi ¢leny svépomocné organizace neziskového charak-
teru a kladlo si za cil zodpovédét otazku: Co jsou hlavni cinitelé motivace sebevzdelavani

Clenut v organizaci svépomocného charakteru?

Vyzkumné Setieni bylo roz&lenéno dle dilgich otazek'?, na které jsme nasli odpovéd’
pomoci metody otevieného kédovani. VSechny rozhovory a jejich prakticky totozné a vy-
sledky ndm pouze dokazaly, Ze nebylo potieba zvétSovat vyzkumny vzorek. Cil empiric-

kého Setfeni, tedy zodpoveédét na hlavni otazku, byl uspesné splnén.

Vratime-li se zpét k zodpovézeni dil¢ich otazek, ziskdme nasledujici fakta, o kterd se

1ze optit:

Sebevzdélavani je u informantl vnimano kladné. Pozitivni ptistup dokazuje i fakt, ze
jsou si vSichni respondenti védomi dulezitosti vzdelani i v dospélém zivoté, kdy uz neapli-
kuji formalni vzdélavani. Nejvetsi vliv na dalsi vzdélavani respondenti maji vnitini potie-
by a touha byt lepSi. Motivaci Cerpaji informanti ze spokojenosti a dobrych vztaht
s ostatnimi ¢leny organizace. Diky tomu si mizeme odpoveédét rovnéz na hlavni vyzkum-

nou otazku:

"2 Dil¢i otazky byly zodpovézeny v kapitole 11 Vysledky analyzy
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Z vyzkumu vyplyva, Ze motivace k sebevzdélavani ¢lent ve svépomocné organi-
zaci neziskového charakteru zavisi na téchto skutecnostech: rodina, zlepSeni zdravot-

niho stavu ostatnich €leni, socialni interakce a osobni rozvoj.

Budeme-li se opirat o teoretické poznatky této bakalatské prace'”, budeme tak sou-
hlasit s nazory autord, ze je motivace ¢lenli ovlivnéna postoji, hodnotami a vnitinim se-
berozvojem. Motivaci zasadn¢ ovliviiuje rodina, jak z vypovédi informantl vyplyva, je ze
100 % ptipadl podpora ze strany rodiny, pfatel a blizkého okoli kladna. Dal§im hlavnim
Cinitelem motivace k sebevzdélavani jsou vnitini pohnutky, které si kladou za cil zlepsit
zdravotni stav ostatnich ¢lenii v organizaci a rovnéz zainteresovani sebe sama. Mluzeme
fici, Zze podpora a spokojenost klientii (€lenli) organizace je zasadni pro pét informanth
z Sesti. To vede k socialni interakcei, tedy plnéni hlavniho cile svépomocné organizace pro
duSevné nemocné a tim je opétovné zaclenéni dusevné nemocnych zpét do spolecnosti.
Motivace a sebevzdélavani je rovnéz z velké Casti podminéno osobnim rozvojem, seberea-

lizaci a ziskanim novych zkusenosti a dovednosti.

rodina

osobni rozvoj

(4 VRl

socialni interakce

Obr. ¢. 3: Pyramida hlavnich faktoru k motivaci sebevzdeldvani clenut neziskoveé organizace,

autor: Jana Tarabcakova

134.7. Motivace &lent
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9 DOPORUCENI PRO PRAXI

Doporuceni pro praxi je vyzvou a zaroven zdvazkem. Jedin¢ tak mame moznost rozvi-
jet a vytvaret idealni podminky pro spokojené Cleny organizace, ktefi se mohou vzajemné

motivovat, inspirovat a podporovat v boji s nemoci.

Pokud bychom vychdézeli z teoretickych poznatkl o svépomocné organizaci Mlynek,

které jsou blize popsany v teoretické Casti bakalarské prace, mizeme doporucit nasledujici:

Svépomocna organizace neziskového charakteru Mlynek vyrabi v kreativni dilné ruc-
né tvofené vyrobky (Casto tematicky zaméfené). V ramci upeviiovani vztaht s jinymi or-
ganizacemi muaze klub Mlynek nabidnout své vyrobky vyménou za aktivni podporu vzdé-
lavani svych ¢lenti. Uvedeme-li prakticky piiklad, jednalo by se naptiklad o osloveni hlav-
niho donatora, mésto Ostrava, které by mohlo vyrobky vénovat svym zaméstnancim za
dobré¢ vysledky, k slavnostnéj$im piilezitostem apod. Svépomocna organizace by se stala
z4djmem vefejnosti a zaroven by mohla na oplatku vyuzivat bezplatné¢ naptiklad kurzy

v okoli nebo navrhnout vlastni vzdélavaci program, ktery by zajistilo mésto.

Budeme-li vychdzet z vyzkumu z empirického Setfeni této prace, budeme se odrazet
zejména z nazorl Clenti svépomocné organizace stejného typu. Zde jsme Setfenim zjistili,
ze hlavni bariérou vzdelavani je nedostatek financi, nedostatek ¢asu a pochybnosti v sebe
sama. To lze zménit jednoduSe — vyhledat odbornika, ktery by byl cenové dostupny pro
organizaci a zaroven by byl schopen realizovat seminaf, prednasku ¢i Skoleni pro Cleny
spolku. Zasadni by v tomto pifipad€é bylo navrhnout vlastni vzdélavaci program, ktery by
m¢l za cil zlepSit vniméni sebe sama. Prizkumem v organizaci by se daly zjistit 1 dalsi sku-

te¢nosti — co Cleny zajima, co jim chybi a v ¢em by se fungovani klubu mohlo zlepsit.
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ZAVER
Snahou vyse interpretovaného vyzkumu mélo byt rozkryti motivace k sebevzdélavani. 1

piesto, ze se jednd o vyzkum jedinct s duSevnimi poruchami, mizeme konstatovat, ze tito

lidé jsou vyznamnymi nositeli motivace pro ostatni ¢leny i pro sebe sama.

Zajimalo nas, jak vnimaji potfeby sebevzdelavani a jak intenzivné se vzdélavani vénuji.
Zkoumali jsme, jak identifikuji potieby vzdélavani a zda existuji prekazky, které mohou
vzdélavani branit.

Provedenym Setfenim bylo zjisténo, Ze ¢lenové svépomocné organizace neziskového
charakteru se vzdélavaji zejména proto, aby obstali sami pied sebou, prokazali svou kvali-
fikaci na lektorské urovni a zvysili své sebepojeti. DalSim zjiSténim je existence rozdilu

mezi vnéjSimi a vnitinimi motivy vykonavat lektorskou ¢innost a pomahat tak ostatnim.

Domnivame se, Ze v prib¢hu bakalatské prace se otevielo nékolik dal§ich vyzkumnych
témat. Zajimavé by naptiklad bylo vyzkumné Setfeni s ¢leny bez vedouci funkce, ktefi na-
vstévuji krouzky a spoleCenské akce chytané dotazovanymi jedinci, stejné tak s jiny-

mi jedinci, ktefi zastavaji svoji funkci bez toho, aby se dale vzdé€lavali a rozvijeli.

Vyzkumné Setieni s dusevné nemocnymi jedinci mizeme popsat jako naro¢né. Tito
lidé maji zcela odli$né priority a zebficek hodnot, nezajimaji se az v takové mife o hmotné
zisky a jejich hnacim motorem k uspéchu je spolecnost lidi se stejnymi dusevnimi poru-

chami, ve které se citi pfirozen¢ dobfe.

Cela tato bakalafska prace je koncipovana tak, aby dokazala nastinit teoretické po-
znatky z odborné literatury a uplatnit je v praxi a tim potvrdit pravdivost jejich tvrzeni. Je
tteba rovnéz pripomenout, ze lidsky faktor je tim nejcennéjSim, co neziskova organizace
ma. V praktické Casti bakalarské prace jsme dokazali porozumét vnimani sebevzdélavani
v zivoté dusevné nemocnych jedinci ze spolku Mlyn, podafilo se ndm odkryt vlivy sebe-

vzdélavani duSevné nemocnych jedinci ze spolku Mlyn a vysvétlit zdroje motivace

k sebevzdélavani dusevné nemocnych jedincti ze zminovaného spolku.

Soucasna situace neziskovych organizaci v Ceské republice vyzaduje stale nadSené
a zapalené dobrovolniky, ktefi jsou si védomi toho, ze jejich zkuSenosti a dovednosti mo-

hou byt obrovskym ptinosem pro spole¢ensky vyloucené jedince nebo problematické sku-

piny.
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PRILOHA C. 1: SOUBOR OTAZEK K ROZHOVORU

Otazky pro vSechny respondenty byly totozné, pouze obcCas bylo potieba nékterou prevést

na ptiklad nebo vysvétlit zdkladni pojmy. Otazky pokladané ucastnikiim vyzkumu byly v

tomto poradi:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Pfedstavite nam prosim vasi pozici v této svépomocné organizaci?
Jaky je vas nazor na dalsi vzdélavani a rozvoj osobnosti?

Jaké zkuSenosti mate spojeny s predchozim vzdélavanim?

Jaky zaujimate ke svému sebevzdélavani postoj?

Domnivate se, Ze se potiebujete dale vzdélavat a rozvijet?

Domnivéte se, ze je pro vas (pro vasi pozici z pohledu lektora, kdyz vedete n¢jaky

krouzek nebo organizujete akce) potiebné sebevzdélavani?
Jaky typ vzdélavani povazujete za nejvhodnéjsi pro vas a proc?
Co mélo vliv na vas vybér prace v neziskové organizaci?

Jak vnimate obecné motivaci k né¢jaké ¢innosti?

Jakou mate vy motivaci ke vzdélavani (v ptipadé, ze se vzdélavate)? Co, nebo kdo

vas motivuje?
Co povazujete za hlavni motivaci dobrovolnické prace v této organizaci?
Podporuje vés vase okoli ve vzdélavani?

Vnimate jako bariéru nedostateCnou nabidku vzdélavacich moznosti, at’ uz bezplat-

nych nebo placenych ve vasem okoli?
Cim je/mize byt piinosné pro vas dalii vzdélavani? Co od n&j odekavate?
Mite jeste néjakou dopliujici informaci k poloZzenym otazkdm?

Chcete se m¢ jesté na néco zeptat?



PRILOHA C. 2: ZAZNAMOVY ARCH S PREPISEM PRVNIiHO
ROZHOVORU

1. respondent; Lucie, 33 let, vedouci kreativni dilny — soubor otdzek:

1. Piedstavite nam prosim vasi pozici v této svépomocné organizaci?

»-..TakZe se jmenuji Lucie Tesar¢ikova, a jsem socialni pracovnice a koordinatorka pro-
jekti. Vedu kreativni dilnu s nasimi klienty a pak jesté .... V tom obdobi letnim vedu vyle-

ty, které si oni sami nejsou schopni zorganizovat, tak vedu 1 tuto aktivitu...*
2. Jaky je vas nazor na dalsi vzdélavani a rozvoj osobnosti?

»-..Mmmm, tak urcité, urcité je dobré se dal vzdelavat a rozvijet osobnost. Ja diky této
praci to vzdélavani a rozvijeni vnimdm v ramci toho pracovniho nasazeni. Je pravdou, ze
kdyz jsem byla tfi roky na matetské (smich), tak 1 kdyz jsem do Mlynu chodila, tak mi to
velmi chybélo, ale kdyby byla moznost ¢as a tfeba i n¢jaké financni prostiedky, tak bych

se vzdélavala i n&jak dal, jako institucionalné néjak...*
3. Jaké zkuSenosti mate spojeny s predchozim vzdélavanim?

»---No tak ty mam z 90% ted’ aplikovatelné, takze takZe to je mmmmm... ta priprava té
Skoly pro mne byla a doted’ka byla a je dllezitd a vyuZziju opravdu témét sto procent toho,
co jsem se naucila. Samoziejm¢ jsem se musela pfizplsobit té klientele, kterd tady je a
tomu problému, ktery se v dané situaci fesi a nékdy mé paradoxné oni sami (ostatni ¢leno-
vé pozn.) uc¢i néco dal takze.... Takze za to jsem strasné rada, jak za stfedni Skolu, tak za

vysokou...“
4. Jaky zaujimate ke svému sebevzdélavani postoj?

»--- Lak postoj k tomu mém urcité¢ kladny, ale vzhledem k tomu, ..... Ze uZ mam rodinu a
nemam tolik Casu, tak uz to tak nejde. Mam doma tieba par knizek, které mam v planu si
piecist (smich) a mozna Ze mi na to zbyde Cas az pii n¢jaké dalsi matetské ale urcité, ....
Pokud by to Slo, tak bych se rada sebevzdélavala dal. No, ale z asovych divodu to tak

uplné nejde no...*
5. Domnivate se, Ze se potiebujete dale vzdélavat a rozvijet?

. ..J0, urcité, urcite...«



6. Domnivate se, Ze je pro vas (pro vasi pozici z pohledu lektora, kdyZ vedete né-

jaky krouzZek nebo organizujete akce) potiebné sebevzdélavani?

»-.. 10 délam prostiednictvim internetu hodné. U té kreativni dilny je to pfece jenom takvé

vvvvvv

¢asu na internetu kvili vyrobkim, kvili tfeba ted’ recyklujeme staré véci, tak si vyhleda-
vam, co vSechno se da vyrobit ze starych opotfebovanych véci, obnovujeme nové véci tak-

ze, nebo ty staré v nové, takze jo, tam taky to sebevzdélavani vidim....*
7. Jaky typ vzdélavani povazujete za nejvhodnéjsi pro vas a proc¢?

»--.INO urcité socialni praci, protoze to potiebuju ke své praci denodenné a mozna i psycho-
logie, néco i ze zdravotni vyuky taky, a ja se tieba, v budoucnu bych se chtéla zajimat o

arteterapii a ergoterapii....“
8. Co mélo vliv na vas vybér prace v neziskové organizaci?

»--.NO to bylo spoustu faktorii, jeden z nich bylo, Ze jsem tady nastoupila pivodné jako
praktikantka a zrovna odchéazela socidlni pracovnice, kterd méla syndrom vyhoteni, takze
jsem ji zastoupila, ale byly v tom i jiné véci a to naptiklad psychicky stav eeeeee....v rodi-
n¢ manzela (nechtélo se ji o tom moc mluvit). Chtéla jsem se té problematice vice vénovat,
psala jsem i praci zavére¢nou na syndrom vyhofeni a ta socidlni pracovnice, ktera tady

byla pfede mnou, tak tim zrovna prochézela, takze téch faktort asi bylo vic....*

9. Jak vnimate obecné motivaci k néjaké ¢innosti?

vvvvvv

motivuju klienty dennodenné, pottebuju... nebo potiebuju.... Potfebujeme my vSichni, aby
ti klienti ty svépomocné aktivity vykonavali a byli zdravi a byli v potadku. TakZe motivace

v praci je pro mé snad na prvnim nebo druhém misté...*

10. Jakou mate vy motivaci ke vzdélavani (v pripadé, Ze se vzdélavate)? Co, nebo

kdo vas motivuje?
»--- Lak co m¢ asi motivuje v praci, to jsou asi ptimo zase ti klienti no... Ur¢ité... Zddnou
jinou motivaci no... aby byli prosté v pohodég, aby byli zdravéjsi, aby méli ten zivot
pohodInéjsi, aby méli... a vidim to na nich, takze asi to, to me nejvic motivuje....“

11.  Co povaZujete za hlavni motivaci dobrovolnické prace v této organizaci?



»-..asl zkuSenosti, zkuSenosti s duSevné nemocnymi lidmi, po kterych i studenti n&ktefi a

mohou i dobrovolnici, prahnou, chtéji védét, jaky je zivot dusSevné nemocného ¢loveka ...«
12.  Podporuje vas vase okoli ve vzdélavani?

»...Hmmmmm... (del$i pauza). Jo dalo by se fict, Ze jo, protoZze nez jsem §la na matefi-
skou, tak jsem byla pfijata na Ostravskou univerzitu obor socialni prace, ale v den kdy
jsem zjistila, Ze jsem pfijatd, tak jsem ten den zjistila, Ze jsem té¢hotnd (smich), takze... ale

jo, manzel védél, ze budu studovat, rodina mé v tom hodné podporovala, jo....*

13.  Vnimate jako bariéru nedostateCnou nabidku vzdélavacich moznosti, at’ uz

bezplatnych nebo placenych ve vaSem okoli?
»--.pro mé, ur€ité ano, financni bariéra je §Silend, protoZe kurz arteterapie na cely rok stoji

skoro ticet tisic, coz jako ¢lovek, ktery pracuje v neziskové organizaci, tak si mize o tom-

to kurzu nechat tak akorat zdat a Casove je hrozné naro¢né psat projekt na toto financovani,

takze od toho jsem bohuzel odstoupila, ale kdyby to n¢kdy Slo, a mé by se podafilo naSetfit
ty penize (smich), tak bych si tento kurz ud¢€lala, ovsem ta ¢astka je upln¢ jako fakt naroc-

na no...tfeba pro me¢ zrovna...*
14. Cim je/muzZe byt piinosné pro vas dalsi vzdélavani? Co od néj ocekavate?

»---tak asi mozna jednodussi postupy potom v té praci, clovék uz vi, co ma délat a nemusi

to hledat na internetu a prahnout po téch informacich a hledat, takze asi tak ...
15.  Mite jeSté néjakou dopliiujici informaci k poloZenym otazkam?
»-..Ja myslim, ze ne...*

16.  Chcete se mé jeSté na néco zeptat?

(zavrténi hlavou ve smyslu ne)



