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ABSTRAKT

Bakal&ska prace byla roztena na dv ¢asti, teoretickou a praktickou. V teoretickésti
byl uveden strény popis podnikatelské etiky, jeji zakladni vyctsi@i a dvody pro jeji
aplikaci. Déle byly charakterizovany prvky tci etiku podnikatelského praetli. Nastro-

je ovliviwyjici etické podnikani byly rozebrany v zaw teoretick&asti.

Praktickacast prezentuje analyzu etického podnikadiegké republice. Dotaznikové Set-
feni, které bylo provedeno v podniciclCR ukézalo, jak tyto podniky vnimaji etické pod-
nikani a zda se liSi nazor na etické podnikani \yohaa velkych firmach. Na zakladéto

analyzy byly vysloveny z&vy a dopordeni.

Kli¢ova slova: etika, podnikani, podnikova kulturagletiaudit, zainteresované skupiny

ABSTRACT

The Bachelor Thesis is divided into theoretical prattical part. Brief description of busi-

ness ethics and its basis data as well as reasormiginess ethic's application are men-
tioned in theoretical part. There are also charaeté the elements which form business
ethics. The instruments which determine busindsisstvere explained at the end of the

theoretical part.

The practical part presents the analysis of thénkbas ethics in the Czech Republic. The
questionnaire, which was used in companies in tResbowed how those companies per-
ceive the business ethics and if the attitude efg¢mall companies is different from the
large ones. The conclusions and recommendations wegpressed on the basis of this

analysis.

Keywords: ethics, business, corporate culturecstaudit, stakeholders



Chela by na tomto mistpodtkovat vSem, kté vyplnili maj dotaznik a vyjatili svij na-
zor, ¢imz mi velmi pomohli f zpracovani praktickéasti mé bakai&ké prace. Bkuji

samozejn¢ celé rodig, kterd mne ve studiu vzdy podporuje.

Mé podtkovani pati také vedouci bakaigké prace Ing. ZuzarDohnalové, Ph.D. za od-

borné vedeni, cenné rady @gominky.

.Nepotrebujeme mravnost in abstracto, v teoriich a knih&gtika neni pro psaci &t je

pro reélny Zivot." Toma&s Garrigue Masaryk
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UvoD

Denre se setkAvame sznymi lidmi, deng reSime @izné situace. 4psob, jakym tyto situ-
aceieSime, vychazi z naSeho vnimani, z hodnot, ktatéuwdane, ale také z pravidel, ktera
jsou vSeobeahplatna. Zakladem pro lidské chovani a jednaniges@lké mie vzdilani,
jak jej poskytuji vzdlavaci instituce a také vychova, kterou jsme zistdlrodit, zna-
mych a lidi kolem sebe. VSeobeégplatna pravidla chovani byla uteda postupemiasu,
podle toho, co zrovna v té dbbylo povazovano za vhodiénevhodné — etick& neetic-
keé.

Vyznam etika je obtiznéipsré definovat, kazdy rize mit swj vlastni pohled a nazor.

ZjednoduseaIzetici, Ze etika se sklada ze dvotci

I. Etika sefidi normami toho, co je spravné a co Spatne, defimo by lidé nili deé-
lat, obvykle formou z&kah povinnosti, zavak uzZitku pro spol&enstvi,cestnosti

¢i dalSich specifickych ctnosti.

Il. Etika rozviji etické normy kazdého z nés. iba, aby stlovék sdm ovroval zda
jeho jednani je v souladu s etickymi normami a lpwal tak své vlastni moralni

preswdéeni a etické chovani.

Mym zanerem vSak neni rozebirat etiku z toho filozofickélediska, nybrz z hlediska

ekonomického.

V sowtasné dob se dynamika f@nosu informaci neustale zrychluf@lovék je ze vSech
stran informovan o tom, co se vesgvdéje. Krome tragickych udalosti a politickychig-
vrat stalec¢astji slychame o neetickém chovani podhik nas i ve sité. Ve snaze dosah-
nout co nejvyssiho zisku podniky uplajfi aktivity, které nejsou vzdy v souladu
s legislativou, natoz s etickymi pravidly, které shdy nemaji psanou formu, nelze se tedy

na konkrétni dokument odkazovat.

Nektefi podnikatelé zjistili, Zze do trzniho prosti 1ze vstoupit s neetickymi zémg. Ty
byly sice pozdji odkryty acasto i se zpozshim feSeny, ale i tak se stalyikladem pro
dalSi takové aktéry, kterym neetické postupy nebigy. Podnikani na zakladeetickych
zameri a metod ovliviuje roveér samotného obchodu a sarfgje také celé konkuremi
prostedi. Podniky si newdomuji nebo zapominaji na to, Ze nejsou izolovasystemem,

nybrz jsou sotasti ekonomického a socialniho presli, které vyuzivaji a pismbuji pro
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svou existenci. Podniky v tomto predi jednaji se subjekty, které tgejich vstupy (za-
meéstnanci, dodavatelé surovin a energii, vlastnieti koskytuji kapital) a na druhé stean
se subjekty, jez pozaduji vystupy podnifodkeratelé, zakaznici, konkurence, komunity,
vlastnici, ...). Ve vztahu podniku &tito subjekty jeiteba dodrZovat jista pravidla, mezi

nez pati i etika — podnikatelska etika.

V teoretickécasti bakalské prace na téma etika v podnikani bych s&dakangiit na to,

z ¢eho podnikatelska etika vychazi a jak vznikla; jg@u divody pro to, aby podniky
jednaly eticky i kdyZ ty neeticky jednajici mnohdigsahuji svych aill daleko rychleji. Dal-

Si kapitola popisuje prvky podnikatelské etiky,rktee utvéi uvnitt podniku a podnik pak
prezentuji jako celek navenekieBnmétem studia je zde podnikova kultura, ,teorie stake-
holders” a etika v managementu. Lazedpokladat, Ze tim, kdo bude mit ngfi snahu o
implementaci etiky do celého podnikového systémprigé management podniku. Nastro-
je pouzivané pro zéenovani etiky v konkrétnim podniku, jsou uvedeny v&a teoretic-

ké casti.

Praktickacast obsahuje analyzu pojeti etiky v podnikatelskéostedi vCR. Zakladem je

dotaznikové Séeni provedené v ndhog&rybranych firmach.

Pro poteby analyzy jsem firmy roztlla na malé a velké; zakladem pro tatieneni je
kategorizace podnikuplatiovana v EU. Skupinu malych firem fttanikropodniky (firmy
zanestnavajici médhnez 10 zarstnand) a malé podniky (11 - 50 zastnand). Skupina
velkych firem obsahuje igdni podniky (51 — 250 zaistnand) a velké podniky (vice nez
500 zangstnand).

Timto Setenim bych chda zjistit, zda se liSi ndzor z&stnand malych a velkych firem na
etické podnikani a zda zastnanci povazuji chovani své firmy za etické a téznych
pohledi. Na zaklad této analyzy vyslovim z&w o etickém podnik&ni malych a velkych

firem a dopordaim navrhy vztahujici se ke stavajici situaci.
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1 ZAKLADNI VYCHODISKA PODNIKATELSKE ETIKY

Etika je souhrn norem a pravidel, které vyjgdnazory spolénosti na chovéani jednotli-
vych lidi z hlediska spravnosti a nespravnosti.rifiatelska etika je bezprdéstre spjata s
obchodnicinnosti;resi wcny konflikt mezi vlastnim zajmem a zajmy ostatnlidi Kli¢o-
vym slovem meé bakaigké prace je prévpodnikatelska etika. V nasledujicich odstavcich

objasnim vyznam tohoto pojmu awbdy jeho implementace do podnikatelského penst

1.1 Struktura etiky v ekonomice

Vztah jednotlivce a spoteosti, shoda neboist jejich zajni, je skuténé¢ vychozim hle-
diskem @i posuzovani mravnich konflikta dilemat v podnikéani. Vzdjemnou provazanost

zajmi a tim i strukturu etiky v ekonomice zna#oje obrazek. 1:

\ Globalni etika

Etika systému

Etika organizaci a instituci

Podnikova etika

Etika jednotlivce

|
la” ~J

Obr. 1:Struktura etiky v ekonomice [12, s. 22]

Rolny v [12] popisuje jednotlivé prvky strukturyedbbr. 1 nasledown

Etika jednotlivéi (zaméstnané, manazat, individualnich podnikaté) se vztahuje k hod-
notam, které zaji¥lji rovnovahu osobnich zajnse vSemi ostatnimi prvky struktury eko-
nomiky zasazenymi do obecného ramce globalni efi&yito hodnotami je napcéestnost,

spolehlivost, loajalita, pracovitost, atd.
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Podnikova etika kromé obecnych mravnich hodnot musi byt nositelem zegnéticke
odpowdnosti ve svych za#nech a uskui@ovani ekonomickych dil jak uvnit, tak vre

podniku.

Etika organizaci a instituotkonomiky musi pinit funkci mravniho garanta ekmnkého
prostedi ve smyslu zajidhi spravedlivého iistupu ke vSemdastnikim podnikani. Musi
zarwovat jejich prava a koordinaci ekonomickych z&jrir SirSim kontextu musi harmo-

nizovat i se zajmy politickymi a celospo@skymi.

VSechny tyto roviny vytvigeji svymi zajmy a zfsoby jejich realizace rdmcovy systém
(nag. trzni ekonomiku). \etice systémjsou obsazeny obecné a zakladni mravni principy
(vztah k lidskym prag#m a svobodam, demokracie, atd.), které ighigeho charakter a
uréuji obecny raz podnikatelskych aktivit v ramci tehhgystémuGlobalni etikaje vytva-
fena a formovana mirou spddmského konsenzu. Zahrnuje vSechny slozky gpokké
kultury. Promita se tedy nejen do ekonomie, aleoiwidy, unmeni, nabozZenstvi jak

v narodnim, tak i obeeénlidském smyslu. Vyjailje nejobecsi pravidla interakci uvnit

spole&nosti, ale také vztatioveéka k girock.

Etika jednotlivd@, podniki, organizaci a instituci, systému, to vSe v koiedaglobalni eti-
kou umo#uje specifikaci konkrétniho zafifeni podnikatelské etiky obe&nra tkvi v mo-
ralnich principech a standardech, kteréujira tidi chovani vSechdaastniki ekonomickeé

¢innosti na vSech urovnich ekonomického systému.

Canik v [15] uvadi rozéleni daného hospotikého systému dditarovni (makrotrovi,
mezourové, mikrourovel), z nichz kazda zahrnuje jisty typ etiky, pod jimyndzvem,

avSak obsah@podobné fedchozimu rozéeni:

Hospoddska etika(makroldrové) se snazi o nalezeni spravného, skdsti giiméreného
hospodéskéhoradu a o nalezeni odp&i na vSechny otazky, které s tim souvisit@ui-
nuje a legitimuje samotny rdmec, ¥mZ se naslednpohybuje podnikova/podnikatelska
etika.

Podnikova etikgpirevazié mezourove) se zabyva skuteosti gfimérenym chovanim pod-
nikatelskych subjekit(korporaci, podnik).

Podnikatelska etikdpievazié mikrodroveil) se v mnohém podoba podnikové etice. Svou
pozornost vSak jeStvice zamdtuje na jednotlivce.
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Podnikatelska a podnikova etika se v mnohém najwikinaji, Ze jejich uzivani je mnoh-
dy vice otazkou zavedeného zvyku, n&tgiho rozdilu ve smyslu. dnujme se tedy podni-
kové/podnikatelské etice v tom ryze obecném pajétietice v podnikani nebo etice pod-
nikatelského prosedi.

.Stav etiky je vyrazem kvality, a tim i konkurerotegpnosti spokénosti.”
Ing. Josef Hladik [6, s. 41]

1.2 Vznik podnikatelské etiky

Zrod discipliny zvané podnikatelska etika nastad®vletech 20. stoleti. Ekonomové, fi-
lozofové a sociologové statastji diskutovali o otazkach odpédnosti, enviromentalnich
dopad: pramysloveé ¢innosti, norem chovani podrikv kulturné odliSném prosedi a o
fad® dalSich otazek, spojenych s hledanim vhodnych hagspdadani ekonomickéin-
nosti. Na univerzitach vznikala vyzkumna centra ptadium podnikatelské etiky, atito

vyznamnych 8l se snaZi o integraci etiky do ekonomie, vznikéqiie stakeholders®.

V roce 1999 podepsaly staty OECD dokument ,Corgofabvernance” — spravargeni
obchodnich spotmosti. Jde o dopo&eni pro podniky, které kladet&i diraz na informa-

ce o etické, socialni a enviromentalni politicerfir.

1.3 Faktory ovliviujici etické chovani podniku

Kazdy podnik a jeho chovani je vim¢ urcovano hledanim konsenzu v uspokojovani z&-
jmu jednotlivych sloZek podniku. Zyisoby, jakymi se toto uspokojovandjel, uuji vnit-
ropodnikové etické klima. Zakladnim zdjmem kazdélamosti ve vztahu k podniku je
pozadavek spotensky odpowdného, tedy etického chovani podniku. Kritériemotadho
chovani je shoda obecnych zajmpole&nosti (fyzické a psychické zdravi &ni, jejich
bezpeénost, ochrana Zivotniho prostli, atd.) s podnikatelskymi z&ng a aktivitami pod-
niku. Firma je tedy ovliovanairadou faktoit vnitini a vrEjSi povahy, jak ukazuje obr. 2,

které musi brat v ivahu, pokud se chce prezengp@&ensky odposdnym chovanim.

[12]
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Spolaensky
odpowédné
chovani

Trhy
- produkty

Motivy trhg,/’/ - zdroje

Verejnost
- z4jmoveé skupi-
ny

Externi
faktory

Mimo¥fadné a
ne¢ekané situa-
ce

Interni charakteristiky
- eticka orientace
- organiz&ni schopnost
- vytrvalost v motivaci

Obr. 2:Faktory ovliviujici etické chovani podniku [12, s. 25]
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2 DUVODY PRO ETICKE PODNIKANI

Je vibec teba, aby bylo podnikani etické? Docent Dytrt uvégslenku, kterd, myslim si,
vystihuje nazor podnikati&l ,,Podnikat eticky je sice mozné, ale je to oh#jZhneZ postu-
povat nekorek#“ [3, s. 22] Podnikatele, Kiemaji snahu podnikat eticky, k tomu vede

fada podstatnych a racionalniaivddu.

2.1 Etické chovani podniku jako komparativni vyhoda natrhu

Clovék posuzuje svéiny i jednéani svého okoli podle ditych mravnich hodnot. Obegn
piedpokladame, ze kazdy svymigpbem vi o tom, Ze existuje rozdil mezi dobremeanz|
Ze je nutné konat dobro a ne zlo, Ze zlem dobraengbsahnout a Ze zlo samo plodi jen
zlo. ,Co sam nechces, &ié jinému.” — zasada ukotvena v tzv. zlatém pravideni uplat-
novana pouze ke konkrétnim lidem, ale automatickygnaSime i do organizai struktury
spole&nosti, instituce. Chceme, aby se mrawhoval stat ke svym ¢banim, podnik ke

svym zangstnaném a naopak.

2.1.1 Pro¢ by se nél podnik chovat eticky?
Rolny [12] v odpo¥di na tuto otazku vymezil Sest zasadnitkatii:
1. ProtoZe je to v jeho zajmu.

Z vnitropodnikoveého hlediska pozitivni moralni kbnvytv&i jistotu dobrych pracovnich
vztahi, podporuje vykonnost zafstnané a znamena pro podnik i jistou Usporu naklad
spojenych s kontrolnfinnosti areSenim etickych konflikt Z hlediska postaveni podniku
v podnikatelském prostdi zvySuje etické chovani jeho kredibilitu, coZtmp kladre
ovliviiuje chovani ostatnich ekonomickych subjektici podniku (preference zakaziiik

investoi, bank pi poskytovani tgri atd.)
2. ProtoZe mravnost je obecnym zajmem celé gposi.

Obecny poZzadavek mravnosti ve sgalasti ma i ekonomicky pozitivni a stimulujici cha-
rakter. Etika snizuje naklady socialnich neigsfi. Moralni spolénost je méa nakladna,

snizuje spoléenské vydaje na donucovaci aparat (policii, justici
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3. Protoze kazdy podnikatelsky subjekekava etické chovani ostatnickhaatnil

ekonomickych aktivit.

Toto aiekavani je vychozim principem jakékoli legalni pidielskécinnosti a dava ji
vlastre smysl. Bez etického chovani ostatnich, bez existanrespektovani titych pravi-
del a moralnich konvenci v ekonomickérsféelze legakrealizovat Zadny podnikatelsky
Zaner.

4. ProtozZe je obechpovaZzovano za amoralni jednostrérmodstoupit od vzajemnych

dohod a pitom a‘ekavat, Ze ostatni je budou dodrZovat.

Jestlize pravidla podnikani vychazeji z etickéhmdemzu vSech ¢astniki, je vstup do
podnikatelského progdi spojen s moralnim zavazkem ambivalence. To enamze

Vv ném sami musime garantovat takové chovani, jaké wj2atk od ostatnich.

5. Protoze je spoliensky mravél netinosné se proklamatiéprihlasit k dodrzovani

etickych pravidel a skrytie porusovat.

Jednd se prakticky o soulad sloviad, ktery spolénost velmi citliw vnima. Petvaka
jako vychozi princip podnikani limituje jeho trvgmbuze do doby odhaleni a tgpgxni.
6. Protoze jakékoli porusovani moralnich pravidel pigdtelskymi subjekty destruuje

prostedi nezbytné pro podnikani.

Je-li zdsada ,fair play” nedodrzovana sta#Sim pa@tem ekonomickych subjekt ztraci
podnikatelské prostdi pravidla (vychazejici ze vzajemného konseneespektu) a tim i

svoji kvalitu. Pokud je mozné vSegni se charakter ekonomickéradu v beztehy chaos.

2.2 Ekonomické divody pro podnikatelskou etiku v trzni ekonomice

Pti aplikaci podnikatelské etiky si ekonomové a mahiddadou také otazky typu: Vyplati
se firmg chovat se eticky? Co nantipesou investice do v2thvani lidi a kultivace firem-
niho prostedi? atd.

Nasledujici motivy finasi gedevSim ekonomické adodrenti:
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e SniZeni transakich naklad — tyto naklady pedstavuji tzv. ,naklady na pouzivani
trhu“. Pati sem nap néklady na kontrolni mechanizmy, ochrana osobapetku,

naklady na soudniip a obectina vymahani pkni smluv a dohod.

» Posileni loajality zagstnané — priznivé socialni klima posiluje dobré a dlouhodo-
bé vazby mezi zadéstnanci a zagstnavateli a pspiva k divére zangstnand vici
firme.

* Vytvareni a posilovani image firmy — loajalita zé&stnand@ ptiznivé ovliviuje re-
putaci mezi ostatnimi stakeholderdil&¥ita je pro pozitivni vnimani firmy transpa-

rentnost a dostatea informovanost, ktera sniZzuje prostor pro neétigkovani.

» Posilovani spokojenosti zakazfiik vysledkem usgEné podnikatelské strategie je
spokojeny zakaznik, ktery se k fitmrraci. Zakaznici ugdnosiuji firmy, dodrzu-

jici deklarovand etick& pravidla.

» Prispivani k loajali investoii — predvidatelné prostdi a dobré reference jsot-d
leZzitym predpokladem pro ziskani invesioSpokojeni zdkaznici a motivovani za-

meéstnanci jsou silnou strankou spitesti, usilujicich o dlouhodobé investice.

» Prispevek k zisku — podnikani, které ignoruje poZzadavkymikatelské etiky, ne-
muze z dlouhodobého hlediska maximalizovat svou hdriekonomika rize byt

produktivrgjSi, pokud bude respektovat etické normy.

» Kultivace podnikatelského prdsti — firmy jsou sotasré producenty i konzumen-
ty podnikatelské etiky. Svym pmanim pispivaji ke kulturnostii nekulturnosti

prostedi a v tomto prostdi také realizuji svoje ekonomické cile. [11]
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3 ETIKA PODNIKATELSKEHO PROST REDI

V piechézejicich odstavcich jsem popsalgjdinobecny vliv etiky na podnikatelské pro-
stredi. Jeiteba si ugdomit, Ze na Zadoucim rozvoji podnikatelského peustse interé
podileji gredevsim pracovnici naiznych pozicich, kié¢ svymi ¢innostmi usiluji o dobré
jméno firmy a rozvoj jeji ekonomiky. Finani situaci firem lze posoudit podle finarich
podnikovych ukazaté| avSak pi komplexnim ekonomickém hodnoceni podnjk zapo-

tkebi wnovat stejnou pozornost také ngitelnym kvalitativnim vlastnostem podriik

Aplikace etiky do podnikatelské prastli neni jednoducha. Do podnikatelského procesu je
etika zavadna gedevSim progednictvim princifi, nastrofi a metod etickéhéizeni. Za-
vedenim souboru etickych prinéipnastrofi a metod se kultivuje podnikatelské piesti a
v dlouhodobém horizontu e byt dosazeno zvySeni ekonomické efektivitgdpvsim

asporou transakich a informanich naklad.

~Eticky pristup, pokud ma mit vyznam, musi byt uphadn ve vSech oblastech souviseji-

cich s podnikatelskatinnosti.” Ing. Pavel Prior [6, s. 131]

3.1 Podnikatelska a podnikova kultura

Slovo kultura pochazi z latinského vyrazu ,coledz znamena gevat, obdlavat, @gs-
tovat. Reneseny vyraz kultura tedy zahrnuje veSkerou @illewmoucinnostéloveka, kterou
pasobi na sij vlastni Zivot a na st kolem sebe a snaZzi sirpzeny stav zlepSit a zdoko-
nalit, kultivovat sebe sama. Kultura se projevugewech oblastech lidského byti i jako

zhmotréna do materialni podoby.

V ramci podnikatelského prastdi mizeme kulturu rozglit do dvou oblasti — kultura pod-
nikatelska a podnikov&odnikatelska kulturge SirSi pojem, ktery zahrnuje nejob&én
projevy kultury v podnikatelskych aktivitach. Tyojs akceptovany na zakladgpoleen-
ského konsenzu a vyjihy ve vSeobeeénplatnych psanych i nepsanych zasadach. Podni-

katelskou kulturu vytvid konkrétni subjekty trhu nazné kulturni Grovni. [12]
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Podnikova kulturge specificka pro kazdou firmu a vyi¥geji osobity podnikatelsky styl.
Mnoho manazér se myl domniva, Ze nastolit dobrou podnikovou kulturu ingdédny
problém. Na vratnici vylepi eticky kodex, z&stnaném koupi stejnokroje a sjednoti vy-

baveni kancelh Podnikovou kulturu je al¢gba chapat v daleko rozsahlejSim kontextu.
[18]

Podnikova kultura je souhrnem vlastnich nézdrodnot, norem, chovani a jednani za-
meéstnand, manazar i zamestnavatele, zahrnuje téz tgob podnikani. Podnikova kultura
se zabyvéa row¥ vztahy firmy se zakazniky, dodavateli, konkurewiybory, organy statni
spravy a akciorid Tyto skupiny tvéi tzv. zainteresované skupiny — stakeholders. Tato
problematika bude podrobjin rozebrana v kapitole Jednaniicv zainteresovanym skupi-

nam.

»Vyuka etiky v podnikani nestasama o sobk tomu, aby se vytiita eticka podnikatel-
sk& kultura.” Robert R. Trick [6, s. 21]

3.1.1 Eticka infrastruktura podniku

Eticka infrastruktura podniku je novy pojem, powtiy v etice podnikani a v etickéize-

ni. Etickou infrastrukturu podniku ieme definovat jako %ietickych nastrdj, metod a
principi. Existuje zde velmi Uzky vztah ke vSem zakladnompgonentam podnikové kul-
tury, které jsou odrazeny v etické infrastruktuledna se o tradice a historii podniku, jez
mohou byt pro eticky rozvoj podniku jistym zavazkedddle jsou zde zahrnuty ritualy, kte-
ré ¢asto vyznamnym Zsobem ovliviuji jednani ®kterych zamistnand organizace, a
organiza&ni kultura, jez ovliviuje nejen aktualni vykonnost organizace, ale takémravni
klima. Organizani kultura miZze vytvd&et zéklad pro integritu komponent, obsazenych
v etické infrastruktie podniku, a to j@devSim ¥tSim dirazem na odpadnost a eticky
zpasob plreni Ukoli. Etickd infrastruktura row# vytvai priznivé podminky pro slaahi

zajmi zainteresovanych skupin, zejména v oblasti etickyadnot. [11]
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3.2 Stakeholders a spol&enska odpo¥dnost podniku

Pojem ,stakeholders* Ize nahradit vyrazem zainterasé skupiny nebo také participujici
skupiny. Jedna se o jednotlivce nebo skupiny jdohedt kteri maji z firmy prospch nebo
jsou firmou poskozovani, jsou to tedy ty, jejichiya jsou firmou respektovana nebo po-

ruSovana.

Docent Blaha v [1]eSi problematiku spatenské odpoddnosti podniku a jednaniavi
zainteresovanym skupinam. Spmaska odpasdnost podniku je vSak paimé nejedno-
znany pojem. Nkdo jej chape jako socianodpowdné chovani v etickém smyslu, jiny
jako charitativni¢innost, rekteti v ém spatuji jim swtenou povinnost. Znamy ekonom
Milton Friedman zastava nazor, Ze jedind odpmost podniku je maximalizovat jeho
zisk. Neni vSak mozné uveést tuto jeho mysSlenku dmzovidajiciho kontextu. Friedman
k tomu dodavé, Zze maximalizace zisku musi probiheimci danych pravidel hry a
v otewené a volné konkurenci bez klaméani a podvadka, Zze podnik je povinen jednat
podle zakonnych norem a etickych zvyklosti. Spehska odpoxdnost podle Friedmana
piedstavuje pozadavek, aby se podnik angazoval vgpedfadoucich spatenskych vy-

sledki a znamena tedy aktivni zavazek podniku zlepSq@esenské podminky.

Docent Blaha uvadi @vzakladni pojeti spotenské odposdnosti podniku, ktera se lisi

poctem subjeki, na itz se odpo&dnost vztahuje:
» UZSi pojeti — odpasdnost Wici vlastnikiim, akcion&im, podilnikim.

« Sir3i pojeti — odpasdnost wi&i zainteresovanym skupinam. Zde se obvykle uvadi
Sest skupin: vlastnici, management, Zstmanci, dodavatelé, zakaznici a mistni

spole&enstvi. [1]

XL 4

nosti. Podle ni uzsi pojeti obsahuje maximaest participujicich skupin: vlastnici, za-
méstnanci, zakaznici, manazedodavatelé a investo Sirsi pojeti pak zahrnuje miniméin
dvanact participujicich skupin. Toto r@tehi podle docentky Putnove, ktera navidi d
stakeholders na primarni a sekundarni uvadim JPdalbul a 2. Tabulky téZ uvadiigla-
dy opravenych zjmi jednotlivych skupin a podstatu moci, kterou se owldomahat

svych prav a zajin
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Tab. 1:Primarni stakeholders

Podstata zajmu

Podstata moci

Primarni stakeholders

Zamegstnanci

Stabilni zamistnani ve spg
lecnosti
Spravedliva odrma za prac

Zdravé a bezpmé pracovn

\

Moc kolektivniho vyjednd
vani
Pracovnitinnostéi stavka

Publicita (propagace)

prostedi
Vlastnici/akcion# » Uspokojiva navratnost inves- Hlasovaci a volebni pravo
tic Kontrola &etnictvi a jinych
» ZvySeni hodnoty akcii dokladi
Zakaznici » Spravedliva srna Nakup od konkurence
v hodnot i kvalité Bojkot firem
* Bezpe&né a spolehlivé vy-
robky
Dodavatelé * Pravidelné objednavky Odegeni dodavky
» Vcasné platby za dodavky Dodavky konkurenci
Konkurence e Ziskovost Tlak technologické inovac
» V¢tSi podil na trhu Tlak niZSich cen
Malo/velkoobchod « Ziskani kvalitniho zboZi za Nakup zbozi od konkurel
prijatelné ceny ce
* Spolehlivé produkty, kterym Bojkot firem

zékaznici dveéruji a ceni s

jich

Véritelé

Ziskat platby zajgcky

Inkasovani dluti a Grokx

Zastaveni fjjcek
Odmitnuti nového Gru
Pravni postup &i sprav
¢i prevzeti majetku, ip
vazném poruSeni splace

pajcky

D

N i

Zdroj: [11, s. 113]
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Ve skupirg primarnich stakeholders nejsou uvedeni maiagedpokladam, Ze ti spadaji

do skupiny zamstnand, i kdyZ v ni hraji specialni roli. Na jedné st¥amaji steji jako

ostatni zarsstnanci zaréstnaneckou smlouvu a maji na fifgako oni stejny zajem, avsak

na druhé stranmaji povinnostiidi produkéni jednotku. Mana#e a speciald vrcholovi

manazé maji za ukol péovat o zdravi podniku a sfavat zajmy ostatnich zainteresova-

nych skupin. Pokud tyto vztahy nejsou v rovnovéa&e byt ohroZzenoipZiti firmy.

Tab. 2:Sekundarni stakeholders

Podstata zajmu

Podstata moci

Sekundarni stakeholders

Mistni  spoléen-

stvi

Zamestnani mistnich obyva
tel

Zabezpeéeni ochrany Zivot
niho prostedi v dané lokali
té

Zabezpéeni rozvoje lokali

ty

Vydani/zruSeni  utleného
povoleni
Lobbyisticky tlak na viadu

Veftejni aktivisti

Monitorovani¢innosti a po

litiky firmy, aby byly

v souladu s pravnimi a etic-

kymi normami

Ziskani podpory J@jnosti
zveejrénim problému

Lobbyisticky tlak na viadu

Média

Pribézné informovéani ve
fejnosti o vSech otazka
tykajicich se
blahobytu, ekonomickeh
postaveni obyvatelstva

Monitorovanic¢innosti firmy

zdrav|

0]

Siteni informaci o udalos

tech, které maji vliv na ve

fejnost, zejména @&c¢h, kte-

ré maji negativniisledky

D

Obchodni asociac

Poskytovani informaci a v
sledki vyzkumu, které mag

hou pomoci firn¢ nebo

/_

pramyslovému odgtvi ori-

Vyuziti svych zamstnand
a zdrofi na pomoc firman
v podnikani a rozvojovyc

aktivitach

> -
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entovat se v®@nicim se e« Pravni nebo ,skupinova

prostedi politika

* Podpora, kterou si jednot

vé firmy ¢i jednotlivei mo-

hou dovolit
Zahranéni viady » Ekonomicky rozvoj * Povoleni k podnikani
* Socialni rozvoj * Regul&ni opateni

Stat a mistni za

ZvySeni pijma prostednic- * Regul&ni opateni, licence,
stupitelstvi tvim dani povoleni
» Ekonomicky rozvoj * Moc povolovat/nepovolovat

pramyslovoucinnost

Veiejnost » Ochrana socialnich hodnot * Podpora aktivist
e Minimalizace rizik  Tlak na vladu, aby igala
* Prosperita spot@osti urcité opateni

» Kiritika nebo chvéla jednot

livych firem

Zdroj: [11, s. 113 - 114]

Je dilezité uwdomit si, Ze image organizace zavisi velkotron na tom, zda je ochotna
komunikovat se viemi zainteresovanymi skupinarakakolem komunikace se zaintere-
sovanymi skupinami jefpdevsim sledovat a sjednocovat veskeré aktivitgrorgce tak,
aby se chovala a byla vnimana jako odjulmy olEan, ktery si je ¥dom svého mista ve

spole&nosti.

Identifikace zainteresovanych skupin &ami miry jejich vlivu jsou vyznamné z hlediska
hodnoty podnikové strategie a jeji realizace. Seeparticipujicich skupin se u kazdého
podniku liSi a takeé jejich vyznam je pro kazdy pédvdliSny. VIiv nekterych skupin raize
byt v konkrétnim situtnim kontextu maly, avSak jg¢eba ¥novat pozornost vsem.iiP
identifikaci zainteresovanych skupin je fmlia pditat i sjejich ,stiny*, tedy s je-

jich dalSimi partnery . [1]
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3.3 Etika v managementu

Termin etika v managementu lze nahradit také pojpreanazerska etika“. Oboji bydo
byt povaZzovano za takoveé Usili pracovnikteré promita zasady etiky do vSech fazi roz-

hodovani, ddizeni¢innosti organizaci a zvySovani jejich prestize eremickém okoli.

.ManaZerska etika je vysledkem spoluprace a vztati. Jeji prakticka arove je zavisla

nacloveku.” doc. Ing. Zdenek Dytrt, CSc. [6, s. 9]

Pojem manaZerska etika neni zayrdgen pro oblast podnikani neboremé spravy. Vy-
skytuje se ve vSech oblastech, kde se tipjatmanagement. Podle [1] k tomu vedou na-

sledujici divody:

1. Spole&nym jmenovatelenginnosti ovliviujicich vyvoj a chovaniizeného objektu
je fizeni. ManaZzer svoginnosti a svymi postoji ustmuje chovani svych pdtte-
nych a na zakladstimulovani jejich motivovanosti a ztotadm se s vymezenymi

cili pak celou strukturiizeného objektu.

2. Efektivnostiizeni je vyznam& zavisla na drovni interpersondlnich vztah na

arovni komunikace. Jejich ovlivani vyplyva z etickych postibmanazera.

3. Etika se realizuje na zakladizeni mezilidskych vztah jejich Urove je vysled-
kem snahy manaZzera ziskat spolupracovniky priovimo spolupraci i pinéni cila

fizeného objektu.

Dynamicky rozvoj ¥dy a techniky klade na manazery ¢e88alSi poZadavky, kroéndodr-
Zovani moralky \izeni, jak byva manazerska etik@sto zjednoduSovana. Jdegevsim o
to, aby systematicky rozvijeli svou osobnost. Ma&nd#y n€l sledovat vyvoj ekonomie a
managementu a dokazat své znalosti prakticky vyuaait by hledat nové prostdky a

formy, jimiZz by motivoval své zasstnance k tir¢imu plreni strategického rozvoje.

Hovarit o uplatiovani etiky v managementu ma smysl jen tehdy, kelyzasady jsou kaz-
dodenr obsazeny ¥innostech vSech pracoviiilorganizaci. Jedna séegevsim o prosa-

zovani etickych vztahmezi lidmi, protoze Uroveetiky a etickych post@jv organizacich
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zavisi na kazdém pracovnikovi, bez ohledu na jemd¢hi postaveni. Na otazku, co je
brzdou Zadouciho rozvoje mezilidskych vztalze jednoznéné odpowdét, Ze absence

etiky, protoZe ta ovliuje dodrzovani pracovnich metod a tim i vysiegkace. [3]

3.4 Etika v managementu lidskych zdroji

Management lidskych zdribjspaiva nap. v p&i o pracovniky pi realizaci jejich pracov-
nich aktivit, ve zvySovani kvality jejich uzitnyeshastnosti a mimo jiné také v zabezpe
vani zadouciho rozvoje mezilidskych vzialRizeni lidskych zdrdj souvisi s existenci a

respektovanim kvalitativnich a kvantitativnich viassti podnikovych jev, protoze nap:
» lidské zdroje jsou realizatory etiky a rozvijentkych postoi,

* na lidskych zdrojich zalezi rozvoj novych vziamezi zanistnavatelem, nazyvany

partnerstvim,

» podnikové jevy, pedevSim jejich kvalitativni slozka, poskytuji v pesutizeni
manazerovi prostor pro uptatvani etiky a etickych postij které maji na vytve-

ni Zzadouciho pracovniho présti vyznamny vliv,

» kvalitativni vlastnosti podnikovych jévdavaji manazerovi prostor pro rozvijeni

motivace jednotlivych pracovnik jejich celku. [3]
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4 NASTROJE ETICKEHO RIZENI

K cilevédomému prosazovani etiky do podnikatelské praxmséivaji jak tradini nastro-
je (nag. eticky kodex), tak moderni nastroje etickdéfmeni (nap. eticky a socialni audit).
Tradiéni nastroje zéaly byt vyuzivany ve dvacéatych letech 20. stolejeanodussi druhy
etickych kodex. Dnes je kodex jednim z nejSich nastraj. V devadesatych letech 20.
stoleti byly v praxi vyuzity prvni moderni nastraggckéhotizeni — eticky a socialni audit,
Giad pro ombudsmana pro etiku ve féra etické vybory. Posledni dva zZtavané jsou

pouzivany pedevsim v USA ve velkych firméach.

Literatura uvadi, Zze Ceské republice jsou ngstji vyuzivany etické kodexy, 2éna se
prosazovat i eticky a socialni audit. Otazky tykiage nastrdgj etickéhotizeni véeskych

firmach jsou zodpaszeny v praktick@&asti bakaléské prace.

4.1 Eticky kodex

Eticky kodex specifikuje eticka pravidla, kterayspavazna pro vSechny pracovniky orga-
nizace. Pokud obchodni strategie organizace vyahatickych zasad podnikani, je snahou
organizace, aby tyto etické zasadylynzavaznou pisemnou formu. Kodex obsahuje jak
vizi etiky v konkrétni organizaci, tak i metodyijgostupné realizace v konkrétnich pod-
minkach a jeji inosy. Snahou organizaci, které sestavuji etickiekge, aby byl respek-

tovan.

Na efektivnost etickych kodéxsou fizné nazory. Bkteré organizace jej povazuji za zby-
tecny, jiné si stzuji na jeho formalnost, protoZe je ng npiena pozornostipdevsim f
jeho sestaveni nez viiehu skuténého plrni. DalSim argumentem proti je, Ze organiza-
ce nemaji vliv na prosazovani etiky do praktickétenagementu a Ze nereaguje operativn
na zneny ve vyvoji vrgjsich i vnitnich podminek. Za nejtsi problém se &Sinou pova-
Zuje nedostatma vymahatelnost jeho @ni. To samoiejmé souvisi s nazorem na jeho

formalnost a médnost. [1], [3]
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4.1.1 Obsah etického kodexu

Eticky kodex je rozsahly dokument obsahuijici prealird dalecasti, které by rly upra-

vovat podnikatelskou etiku alespe téchto oblastech:

» etické chovani na celospdgnské urovni dodrzovani zakladnich lidskych prav,

prav mensin, respektovani prav jinych podnikatetbksubjeki,

» vztahy vi¢i statu- spravné a gasné placeni dani, vederdetnictvi, dodrZzovani za-

kona,

» vztahy vi¢i majitekim i akciond:im - poskytovani pravdivych informaci o hospoda-

feni, plréni povinnosti u¢i majitelim a akcion&im, chovani akcioria k firme,

» vztahy k za@stnan@m - respektovani prav osobnosti, nediskriminace q#bba-
meéstnavani, pracovni prdasdi, spravedinostiprozdlovani mezd, drowve spolu-

prace mezi pracovniky, tolerance,

» vztahy vi¢i zakaznikm - respektovani prav zakazhjlodpowdnost za vyrobek, za-

ruéni servis, zédkaz korupce potenciondlnich zakagnik
» vztahy k obchodnim partnim - davéra, dodrzovani platebnich a jinych zaviazk

» vztahy vci konkurenci- dodrZzovani pravidel poctivé seae, neposSkozovani dob-
rého jména konkurence, obstarani informaci o kagrkeir pouze legalnimi pro-
stredky. [16]

4.2 Eticky a socialni audit

Eticky a socialni audit je v séasné dob povazovan za jeden z etickych nastneapoma-
hajici ke zlepSovani podnikatelského pifedt. Pati mezi tzv. nefinaéni audity. Socialni
audit zahrnujectyii zakladni dimenze: zatatnaneckou politiku, ekonomicky rozvoj spo-
le¢nosti, enviromentalni politiku a dohtianost. Eticky audit byva sodésti socialniho
auditu a je orientovaniedevsSim na systematické hodnoceni etického prograorgani-

zaci a na prodfovani etickych standaiid [14]
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Vychodiskem pro auditovani je kontrola @i vnitinich gedpidi, kodexi, n&izeni a
smérnic s ohledem na specifickou situaci, v niz seitaudna firma nachazi. Eticky a soci-
alni audit nema jednotnou normu auditovani, ktgréya platna pro vSechny spotesti.
Eticky a socialni audit je vyt¥é&n na miru. Cile etického a socialniho auditu jsasiedu-
jici:

» kontrolarizeni— audit zjifuje jednotné&izeni a vyklad pravidel. k¥e odhalit sku-

piny s neformalni autoritou ve firra jejich cile,

» transparentnost pro vSechny stakeholderposkytovani fesnych a ¥asnych in-

formaci,

» analyza socialniho klimatu ve spatesti — audit umo#iuje zgtnou vazbu se za-

meéstnanci, snizuje moralni rizika. [11]

4.2.1 Eticky auditv CR

V roce 2002 byl \Ceské republice ve spolupréci podnikatelské sekixkéto féra s pol-
skym pgedstavenstvem organizace ,Fair Play* vypracovagegtgrogramu ,Podnik Fair
Play*, ktery se snazi zkvaiibvat podnikatelské prasdi vCR podporovanim podnik jez

se snazi podnikat v ramci etickych norem.

Podniky se mohou dobrovamiihlasit do tohoto programu. Program ma& dasti, v prvni
podnik vyphuje dotaznik, na zaklade¢hoz pak postoupi do drulk@sti. V druhé&iasti je
provadn eticky audit akreditovanymi auditory. Podnik, kte tomto auditu usfje, ziska
certifikat a titul ,Podnik Fair Play”. Toto oztani miZe pouzivat po dobu 1 roku proéealy
reklamy, propagace a také jako logo v obchodnirkwustYyiskovou zpravu z vyhlaSeni prv-

niho ra@niku programu ,,Podnik Fair Play”* uvadim yilpzec. 1.
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5 DOTAZNIKOVE SET RENI NA TEMA ETIKA V PODNIKANI

Pro poteby mé bakal&ké prace bylo provedeno dotaznikovéesst jez se zabyva nazo-
rem pracovniik malych a velkych firem na sdasny stav etického podnikani. Tato pro-
blematika je v sotasnosti dosti diskutovandquevsim v médiich. Publicistické iaaly
jsou plné reportazi o tom, jak firmy zneuzivaji &swvmi zakaznik a snazi se jim prodat
raizné vyrobky¢i sluzby a pouzivaji ifitom obchodni praktiky, které mnohdy dalede-p
kra¢uji ramec slusného chovani, natoz etického podhnikadé v dobré e firmam uwii
acasto ,naleti”. Pravy stavéei vyjde najevo az wth publicistickych ptadech, v horSim
piipadt nikdy. Daji se podlesthto firem posuzovat ty ostatni? Kdo zodpovidatmavani

firmy? Existuji i slusné firmy? Chovaji se jinak ida velké firmy?

Dotaznikové Séeni ma za cil zjistit, zda se liSi nazor pracountkalych a velkych firem
na etické podnikani a zda z&sianci povazuji jednani své firmy za etické a téznych
pohled.

5.1 Metodika vyzkumu a skér dat
Primarni vyzkum probihal metodou dotaznikovéeddtmezi pracovnikyiznych firem.

Dotazovani probihalo @wmi metodami: osobni dotazovani a samoigphci — elektronic-
kou posStou, faxem. Osobnim dotazovanim jsem ziskatia od svych rodinnychiglusni-
ki a znamych. Kazda #dhto osob vSak pracuje v jiné fismTento zisob nél sice 100 %
navratnost, ale bylaso¥ velmi nar@ny. Faxem jsem rozeslala dotazniky g&atik faxo-
vych ¢isel, gedevsim také znamym osobam. Elektronickou poSimai-povazuji vSak za
zpisob nejlevijsi a také nejjednodussi z mé strany i z pohledarialniho respondenta.
Umoziuje oslovit velké mnozstvi firem s minimalnimi nadty. Dotaznik byl zaslan spolu

s piivodni strénou zpravou, kterd objasvala divody rozesilani dotazniku.
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5.2 Sestaveni dotazniku

Pri tvorbé dotazniku jsem postupovala podle olieptatnych pravidel pro tvorbu dotazni-
ku jako zakladniho nastroje marketingového vyzkubigdila jsem si, co chci dotaznikem

zjistit a podle toho také strukturovala otazky.

Uvodni skupina otazek jsou tzv. klasiféka otazky, tzn. klasifikace a identifikace respon-
¢tu zangstnand) dotazany pracuje. Podle tohoto rélethi jsem pak hodnotila zvia®d-
powdi z malych firem (mikropodniky a malé podniky) alkych firem (stedni a velké

podniky).

Nasledujici otazky slouzily k tomu, aby respond#ietnabizenych otdzek a odgdv uve-
dl svij ndhled natizné aspekty etického podnikani firmy, ve které pj@acDw zawrecne
otazky hodnotily etické podnikéni v stasné dob a v sodasném podnikatelském priest
di vCR.

Dotaznik obsahoval 24 otazek, vSechny otazky byéuené (z dvodu uzanieni dotazni-
ku v programu MS Word), respondent mohl své nazmgndit na zbyvajicim volném
mis€ dotazniku (u osobniho &t dat nebo dotazniku zaslaného faxem) nebo uwést d

mailové zpravy fi odesilani vypltiného dotazniku.

Otazky neobsahovaly neutralni odpdvnebo moznost ,nevim*“, zidodu ziskani kon-

krétniho nazoru na &itou problematiku.

5.3 Vyhodnoceni dotazniku

Dotazniky ziskané od malych a velkych firem jsohagnoceny zvlas Porovnani nazér

malych a velkych firem na konkrétni otazku je pakdeno ve srovnavaci analyze.

Pro vyhodnoceni dotazniku jsem pouZila MS Exceletoaty jednoduché statistické analy-
zy. Procentuelni udaje jsou zaokrouhleny na ¢edka, aritmeticky pimér u numerické

Skaly je zaokrouhlen na &wesetinna mista.
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6 SOUHRNNA CHARAKTERISTIKA RESPONDENT U

6.1 Zdroje informaci

Pro poteby dotaznikového §eni jsem oslovila 140 potencialnich respontle®eznam
responderit byl rozctlen do dvou skupin: prvni skupina obsahovala jmiémakrétni oso-
by, firmu, v niZz je osoba zarstnana, kontaktni Udaje atgwb, jakym chci tuto osobu
oslovit. Tuto skupinu tvidlo 49 kontakii, predevSim na osoby, které znam. Abych si zajis-
tila dostaténé mnozstvi vyplénych dotaznil, sestavila jsem si druhou skupinu respon-
denti — 91 tzv. ,univerzalnich” kontakt(tzn. nebyly adresovany konkrétni ogpale na e-
mailovou adresu dané firmy) na firmy z c€léské republiky, fedevsim viak ze Zlinského
kraje. Redpokladala jsem, Ze lidé budou oclitapolupracovat se studentkou univerzity,

ktera reprezentuje tento kraj.
Kontakty na respondenty jsem ziskala z nasledbjindcoji:
* Vlastni adres&- rodinni pislusnici, patelé
» Datab4ze dodavateh odkrateli firmy Fevos, s. r. 0., Slagin, jejimZ vlastnikem
je maj otec
o Zlaté stranky Zlinského kraje
*  Webovy portal www.inform.cz
* Webovy portal www.ipoint.cz

Na uvedenych webovych portalech je také moznéitzpsblizny patet zangstnané kon-

krétni firmy, coZz patbuji pro srovnéani vnimani etické podnikani u malgcvelkych fi-

rem.

Aby byla navratnost co nejvysSi bylielba respondenty oslovit pr& mejjednodussi for-

mou. Nabizi sedkolik moznosti, ja jsem zvolila osobni kontakt dadmik zaslany faxem

a e-mailem.
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6.2 Struktura respondenti

Rozdala jsem celkem 140 dotazihilNavratnost byla 49,3 %, coZeuistavuje 69 vypk

nych dotaznik.

Uvodni otazky dotazniku slouzily k identifikaci pesidenta. Obrazek 3 znazaiuje roz-

déleni firem, ze kterych respondenti pochazeli, pquiftu zangstnand.

Rozdéleni firem dle po €tu zam éstnanc G
16% 9%

19%
14%

18%

24%

@ podnikam samostatné m1-10
011 -50 m 51 - 250
m 251 - 499 @ 500 - vice

Obr. 3:Rozdleni firem dle pétu zangstnana: [vlastni

zpracovani]

Respondenti zastupuji firmy 8anym p@tem zandstnand. 9 % respondeifitpracuje jako
osoba samostatnvydélesns ginna (OS\C), 19 % pracuje ve firthzamgstnavajici 1 — 10
zanestnand a 18 % respondeipracuje ve firmi s 11 — 50 zagstnanci. Tuto skupinu tj.
OSVC a firmy zamstnavajici 50 a ménzanéstnand, jsem oznéila jako malé firmy.
Z celkového p&tu vSech respondanbylo 32 z malych firem tj. 46 %. Nejvice responden
ta, 24 %, zastupuje firmy s 51 — 250 zsmtmanci, 14 % firmy s 251 — 499 z&simanci a
16 % pracuje ve firtas vice nez 500 zatstnanci. Firmy s vice nez 51 z&stnanci jsem

klasifikovala jako velké firmy.

Toto rozaleni vychazicasténé z kategorizace podnikv ramci EU, kde jsou rozliSovany

Ctyfi kategorie podnik, jak ukazuje tabulka. 3.
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Tab. 3:Kategorizace podnikv ramci EU

Kategorie Poet zangstnand
Mikropodniky <10
Malé podniky <50
Stredni podniky < 250
Velké podniky > 250
Zdroj: [13]

Respondenti z firem, které z&stnavaji vice nez 10 zastnand pak odpovidali na otazku
jaka je jejich pozice ve firth 27 % dotdzanych figuruje na pozici top manageme2f %
na pozici stedniho managementu a 25 % na pozici niz§iho maragamlako vyrobni

pracovnik nepracuje Zadny dotazany a na jiné p@git® % respondeint

Tabulka¢. 4 ukazuje rozéleni vSech zEastrénych respondefit resp. firem dle oblasti

podnikani.
Tab. 4:Rozdleni firem dle oblasti podnikani
Oblast podnikani Patet firem
Malé firmy | Velké firmy | Celkem

strojirenstvi 4 19 23
stavebnictvi 2 4 6
zemsdelstvi 3 1 5
logistika a doprava 5 2 7
potravin.vyroba 0 1 1
vydavatelstvi,tisk 0 0 0
velko/malo obchod 6 2 8
sluzby 6 1 7
finance, pojisovny, reality 1 1 2
vypocetni technika 1 0 1
ekonomika, podnikové finance 1 0 1
jiné 4 5 9

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Nejvice respondefitz velkych firem je zagstnano v oblasti strojirenstvi, celkem 19. Re-

spondenti z malych firem, jenz se¢aétnili mého pizkumu, zastupujiigdevsim velko a
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maloobchod a sluzby. Dale jsou zastoupeny vSechhizané oblasti podnikani, coz nabizi
riznorody pohled na etiku v odliSnych oblastech plkdimi. Pojem jiné nebyl déle specifi-

kovan.

Tabulka¢. 5 uvadi rozdleni firem podle jejich sidla.

Tab. 5:Rozdleni firem dle sidla

RegionCR Pcaet firem
Malé firmy Velké firmy Celkem
Praha 6 3 9
severniCechy 2 4 6
sttedniCechy 1 0 1
zapadniCechy 3 1 4
jizni Cechy 0 0 0
vychodniCechy 2 4 6
severni Morava 5 8 13
jizni Morava 14 16 30

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Pri skéru dat jsem oslovila za¥stnance a firmy z cel€eské republiky. Jak jsentempo-
kladala, nejvice vypknych dotaznii (30) zaslaly firmy, které sidli na jizni Morguedy
ve Zlinském nebo Jihomoravském kraji. 13 resporideracuje ve firmach, které maji

sidlo na severni Mor&wa 9 respondefitzastupuje prazské spotesti.
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7 ANALYZA POJETIETIKYV CESKYCH PODNICICH

7.1 Pojeti etiky v malych podnicich

7.1.1 VSeobecny nahled na etické podnikani malych firem

Z 64 oslovenych firem za¥stnavajicich méhnez 50 zamstnané a OS\C, které jsem
klasifikovala jako malé firmy, reagovalo na dotdz82 respondefit Dotaznik vyplnilo 18

muzi a 14 zen.

VSichni dotazani reprezentanti malych firem se shoa tom, Ze je dlezité zabyvat se
etikou v podnikani. Na dotaz, zda povazuji chovéjich firmy za etické, odpadélo

,ano“ 79 % a ,spiSe ano” 21 % dotazanych.

VSichni respondenti si mysli, Ze se vyplati inveatodo vnitrofiremni kultury (,ano”

59 %, ,spiSe ano* 41 %), coZ lze povazovat za podizjiStni.

7.1.2 Existence vnifnich etickych narizeni

Otazkami, které se tykaly viitich etickych n#zeni, jsem rfla za ukol zjistit, zda

v malych firmach existuji ¢jaka eticka nézeni, pokud ano, jaka, a zda jsou dodrzovana.
Za vnitrni eticka n&izeni povaZuji na jedné strarticky kodex v pisemné formako
vSeobec# platné pravidlo, které je zavazné pro vSechnyqnaiky firem. Na druhé stran

to neni etické ndzeni v tom pravém slova smyslu, ale uznavadityaoh etickych hodnot,
dodrzovani firemni strategie, pouzivani firemnigimioli ¢i jinych artefakfi jakozto
aplikace nepsané firemni kultury, ktera prezentdjenu navenek a umdilije

zainteresovanym skupinam vytitcsi vlastni nazor na etické jednani a chovamiyir

Obrazeke. 4 znazoatiuje existenci psanychrgdpidi (eticky kodex) a nepsanych pravidel ve

formé vnitini firemni kultury v malych firméach Geské republice.
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Existence vnit Fnich etickych p Fedpis G v
malych firmach

4%

16%

80%

B ano, eticky kodex B nepsané firemni kultura O ne

Obr. 4:Existence vninich etickych pedpisi v malych

firméach [vlastni zpracovani]

Jak je vidt na grafu, 4 % dotazanych uvedlo, Ze v jejich &mxistuje eticky kodex. &t-
Sina respondeit(80 %) odpowdéla, Ze se ve firdiidi pouze nepsanou firemni kulturou a

u 16 % dotadzanych neexistuji ve figrbddna pravidla dujici etické chovani firmy.

Samotnda existence viiich etickych nézeni nezarti etické chovani firmy. Na tom se
podileji gredevSim jeji zagstnanci. Dopiujici otazka k existenci vititich etickych n#é-
zeni byla, zda jsou také dodrzovana. Tento dotdndidi respondenti kladf) 52 % uved-

lo jako odpo¥d’ ,spiSe ano” a zbylych 48 % odpsiélo ,ano".

7.1.3 Etika jako konkuren éni vyhoda v podnikani

Jak jiz bylo v teoretickéasti uvedeno, podnik ma hneékolik diavoda pro aplikaci etic-
kého podnikani. Otazky tykajici se dosahovani vyteodisgcht v podnikani byly
v dotazniku hned av

Prvni z €chto otadzek z#a: ,Myslite si, Ze neetické postupyeastavuji konkuremi vyho-
du v podnikani?“Pra¥ s neetickym podnikanim se setkavame ¢éatenrg, kdy jsou
v dennim tiskuci v publicistickych pdadech vysilanych ¥eskych televizich pouzivana

slova jako podvod, korupce, klamavé praktiky, disknace, vSe v souvislosti
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s podnikanim. V této otazce se€lmespondenti zamyslet nad vSeobecnym vlivem neeti

kého jednani na podnikani.

Obrazele. 5 ukazuje, jakym zZjsobem respondenti na tuto otazku odpovidali.

Neetické postupy p Fedstavuji konkure éni
vyhodu v podnikani (malé firmy)

42%

26%

B vétSinou ano M@ zaleZi na oblasti podnikani O ne

Obr. 5:Neetické postupy jako konkuean vyhoda

v podnikani z pohledu malych firem [vlastni zpragay

Jak je Zejmé z grafu, nazor na neetické postupy v podnijé@rélmi iznorody. 32 % do-
tazanych konstatovalo, Ze neetické postugisSimou gedstavuji konkuremi vyhodu
v podnikani. Odposd’: ,Zalezi na oblasti podnikani“, tedy ¥kterych oblastech jsou
neetické postupy vyhodou a jinde naopak nevyhoddppwdélo 26 % zastupc malych
firem. Odpoed’ ,ne“, kterou uvedlo 42 % respondénize u této otazky povazovat za
kladnou. Znamena to, Ze igs tlak médii, lidé staleski v poctivé jednani a etické podni-

kani.

Druha otazka tykajici se Usghu v podnikani, se zabyvala tim, jak je ktery edenych
¢initelu dulezity pro dosazeni usphu v podnikani. V otazce bylo uvedenginitelu (kva-
lita prodaného zboZi a sluzeb, osobtilgintakti a znamych, dodrZzovani zakgnizké

kontakty na tedniky, uzké kontakty na politiky, poruSovani efidk pravidel podnikani,
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piekratovani zakonnych norem), lidééza ukol kazdy tent@initel ohodnotit Skalou 1 —

5. 1 - znamena nejmé&uililezité pro uspch podnikani, 5 — velmitdezité.

Paprskovy graf na obrazku 6 prezentuje nazor oslovenych pracovunikalych firem, na

dulezitost jednotlivycKinitela, jenz maji vliv na usgEné podnikéni jejich firmy.

Co je predpokladem uUsp échu podnikani malych firem?

kvalita prodaného zbozi a
sluzeb

prekracovani zakonnych osobni sit kontaktd a
norem

poruSovani etickych
pravidel podnikani

Ufedniky

‘—Q—Malé firmy ‘

Obr. 6:Riznécinitele jako gredpoklad usgchu podnikani ma-

lych firem [vlastni zpracovani]

Mriviw s

zbozi a sluzeb. Tent@nitel dosahuje v giméru hodnoceni 4,77. Jen o malo nizSi hodno-
ceni (4,62) dosahla osobnf &ontakfi a znamych. Dlezité je pro malé firmy také dodr-
Zovani zakon (4,00) a Uzké kontakty naedniky (3,00). Uzké kontakty na politiky (2,54),
poruSovani etickych pravidel podnikani (2,23)ekpaiovani zakonnych norem (2,15) jsou
povazovany za spise ngezité pro uspch v podnikani.

Ackoliv porusovani etickych pravidel podnikéni jakoitel ovlivijici Usgch v podnikani
chazejicim grafem (Obr. 5) je gl Ze i gesto asi 1/3 dotazanych ohodnotila tetitotel

jako konkuregini vyhodu v podnikani.
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7.1.4 Etické jednani malych firem vi€i vybranym stakeholders

Otazky tykajici se etického jednani firmydv vybranym stakeholders se v podstaaby-
vaji odpow¥dnosti wici lidem ¢i skupinam lidi, kterétznym zpgisobem s danou firmou

spolupracuiji.

Do dotazniku jsem uvedlaipotazek, které se bezpriomdre tykaji firmy a jejiho vztahu
s vybranymi stakeholders. Stakeholders reprezetytjitti skupiny: zkaznici/odiatelé,
dodavatelé a za¥stnanci. Myslim, Ze fmito skupinami firmy nejintenzivi a hlavrg

denrg¢ spolupracuji. Ne&psgjSi problémy, které musi firmy grhito skupinamiiesSit jsem

shrnula do nasledujicictétp otazek:

» Poskytuje VaSe firma jasné agsné informace o vyrobcich a sluzbaéetw svych

povinnosti po prodeji?
» Zaji%uje VaSe firmadasné placeni zavaizk

* Poskytuje Vase firma efektivniegpou vazbu, konzultace nebo dialog se zakazniky,

dodavateli a ostatnimi s nimiz jedna?
» Eviduje Vase firma stiznosti od zakaznikodavatel a obchodnich partnéf

» Chova se Vase firma eticky ke svyméananam, tzn. respektuje prava osobnosti,
nediskriminuje osoby /P zanmestnavani, spravedlivrozdtluje mzdy, zabezpeje

arovei spoluprace mezi pracovniky, atd.?

Pro kazdou otazky byl§tyti moznosti pro odpasd’: ano, spiSe ano, spiSe ne, ne. Nejsnaze
se pravépodobré odpovidalo osobam, které podnikaji jako @S\protoze samy nejlépe
znaji své vztahy &i stakeholders. Navic nezé&stnavaji zarmstnance, tudiz posledni z
otazek byla pro ©ibezgednétna. | na tuto otazku vSak odpovidali. U firem,risteangst-
navaji vice nez 10 zafstnané pak odpovidali pevazrt lidé na pozicich top aisdniho

managementu,ipdpokladam tedy, Ze majighled o vztazich své firmy.

Uvedené odpaidi znazoiiuje skladany sloupcovy graf na obrazkw, kde barevné rozli-
Seni uvadi nabizené odpol. Osa X reprezentuje jednotlivé otazky a osa #wadprocen-

tualni hodnoceni jednotlivych odpii.
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Etické chovani malych firem v aéi vybranym stakeholders
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Obr. 7:Etické chovani malych firemidi vybranym stakeholders [vlastni

zpracovani]

MMy

Odpowdi responderit byly v prevazné wtsine kladné, tzn. odpad’ ,,ano” ¢i ,spiSe ano*.
Na otazku tykajici se poskytovaniegnych informaci o vyrobcich a sluzbach odjkio
pouze 8 % dotazanych ,spiSe ne“ nebo ,ne". Co k& Wasnéeho splaceni zavagksich-
ni dotazani odpasdéli kladné tedy ,ano” nebo ,spiSe ano“. Negativni hodnocepiogky-
tovani zgtné vazby uvadi 16 % respond&nstiznosti od obchodnich partaezvidujeci

spiSe eviduje 87 % firem, zbylych 13 % se toutdfmmatikou spiSe nezabyva.

Eticky se ke svym za#éstnané chova 88 % firem, 12 % respond&iznailo toto chovani
jako neetické. Hodnoceni zahrnuje i odgdivOS\VC, tedy bez zagstnané. U jednoho
dotazniku, ktery jsem vypbvala osob# na zaklad odpowdi respondenta (OSY) mi na
tuto otdzku bylo stleno: ,Pokud bych @ zamgstnance, choval bych se k nim eticky —

tedy ano.“ Pedpokladam, Ze timto #pobem odpovidali i ostatni respondenti (@3V
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7.2 Pojeti etiky ve velkych podnicich

7.2.1 VSeobecny nahled na etické podnikani ve velkych fitach

Pro poteby dotaznikového &eni jsem oslovila 76 velkych firem, tj. firem ktezé&nest-
navaji vice nez 50 zamstnandé. Na dotaznik reagovalo 37 dotdzanych, z nichZzo Byl
muzi a 17 Zen. Kazdy vyptmy dotaznik pochazi z jiné firmy, zakladem byloist#j co

nejwtsi rozmanitost v ndzorech na otazky tykajici ggkého podnikani.

Stejre jako zangstnanci malych firem se i vSichni dotazani Zatnanci velkych firem

shodli na tvrzeni, Ze jeitkZité zabyvat se etikou v podnikani.

Daleko pesejsSi odpo¥di vSak uvadli na otazku;,Povazujete chovani Vasi firmy za etic-
ké?" 30 respondefithodnotilo chovani své firmy pozitig¢ntedy ,ano” nebo ,spiSe ano“,

avSak 6 respondentivedlo ,spiSe ne* a 1 dokonce ,ne".

Investovani do vnitropodnikové kultury se vyplatidie téngt 96 % dotazanych. Zbylé 4

% uvadi, Ze se tato investice nevyplaci.

7.2.2 Existence vni#nich etickych predpisi

Myslim si, Ze ve velkych firmach je mnoherflelit¢jSi vytvaet vnittni eticka néizeni. Ri
vysokém poétu zangstnané nelze kontrolovat kazdého z nich, ale ustanovémaznych
etickych norem rmize velkou ndrou pispet k etickému chovani a jednani zé&smand

v podniku.

Kromé etického kodexu jako nastroje zé&stnanecké etiky lze etické jednani firmy posilo-
vat nepsanou firemni kulturourd®levSim u velkych firem je tato nepsana firemnfukal
navenek patrnd, a to najpii pouzivani uniforem nebo firemniho&al, vybaveni kancela-
i a pob@ek stejnym stylem, grafické zpracovani loga firmglao pouZiti nattznych pro-
pag&nich materidlech. Uvritfirmy je dilezité gedevSim sdileni stejné vize, hodnot, a
cila firmy vSemi zamistnanci, jednani manazervlastniki ¢i nadizenych se svymi za-

méstnanci, atd.
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Nasledujici graf na obrazku 8 ukazuje, jaké nastroje pro aplikaci etiky js@uvelkych

firmach vyuzivany.

Existence vnit Fnich etickych p fedpisa ve velkych
firmach

58%

m ano, eticky kodex m nepsana firemni kultura & ne ‘

Obr. 8:Existence vninich etickych pedpisi ve velkych

firméach [vlastni zpracovani]

Nejcastji je ve velkych firmach aplikovana nepsana firerkaitura (58 %). Eticky kodex
sestavilo a pouziva 27 % firem. Celych 15 % vSalnganastroje ovlitwijici etické chova-

ni nepouziva.

Navazujici otazk&eSi, zda jsou tyto eticka pravidla dodrzovana. 8E&8ponderit z firem,
kde etickd néizeni, & uz psan&i nepsana, pouzivaji, uvedlo, Ze tyto pravidla esfgdu
nebo jsou dodrzovana. Zbylych 19 % ofilmodpowd’ spiSe nejsou dodrZzovana nelie v
bec nejsou dodrZzovana. Tato hodnota se mi zdaaegsbka, firmy by se & zajimat o

priciny nedodrzovani etickych Haeni a zajistit jejich nasledné zefekiinn
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7.2.3 Etika jako konkuren ¢ni vyhoda v podnikani

Stejre jako malé firmy, tak i zastupci velkych firem odgpdali na otazky zabyvajici se

etickou jako konkuretni vyhodou a fedpoklady pro dsjeh v podnikani.

Neetické postupy p Fedstavuji konkuren ¢éni
vyhodu v podnikani (velké firmy)

26% 24%

50%

m \&tSinou ano m@ z&leZi na oblasti podnikéani & ne ‘

Obr. 9:Neetické postupy jako konkuraih vyhoda

v podnikani velkych firem [vlastni zpracovani]

Nazory na neetické jednani jako konkumeinvyhoda jsou zrmé rozdilné. 26 % dotaza-
nych si mysli, Ze neetické jednani za konkanéwyhodu nelze povazovat. 24 % konstatu-
je ,VvétSinou ano”. Tato odp@d’ znamena, Ze by to tak n&lm byt — ale bohuzel,&Sinou

je. Cela polovina dotdzanych ozila odpowvd ,zalezi na oblasti podnikani“.r@pokla-
dam tedy, Ze existuji jisté oblasti v nichz se altrtik bez neetického jednani pgoeto-
bejde, jinde je etika samigmosti. Zajimavy by byl dotaz, zda oblast, ve &teonkrétni

respondent pracuje, povazuje za tu s etickiymeetickym jednanim.

Na to, co je tedyiedpokladem usfghu podnikani, odpovida dalSi otazka. Paprskovly gra
na obrazkw. 10 znazatuje jednotlivé nabizendnitele, jejich nejvySSi moznou hodnotu,
kterou mohli dosdhnout agmérnou hodnotu dle hodnoceni respondentelkych firem.
Hodnota 1 znamena, &mitel neni pro usfch podnikani ibec dilezity, hodnota 5 zna-

mena, Ze je velmitdezity.
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Co je predpokladem Usp échu podnikani velkych firem?

kvalita prodaného zbozi a
sluzeb

prekracovani zdkonnych osobni sit kontaktu a
norem znamych

poruSovani etickych

pravidel podnikani dodrzovani zakonu

zké kontakty na

Uzké kontakty na politiky GFedniky

+— Velké firmy

Obr. 10:Riznécinitele jako gredpoklad Usgchu podnikani ve vel-

kych firmach [vlastni zpracovani]

Mrivrw s

dosahly z nabizenych moZznosti nejvyssinmirnou hodnotu 4,75. ezita je také osobni
sit’ kontakfi a znamych (3,95) a za nejmn¢édilezity predpoklad Usfchu podnikani jsou
povazovany Uzké kontakty na politiky (1,95).

7.2.4 Etické jednani velkych firem wvi¢i vybranym stakeholders

U otazek tykajicich se etického jednani velkyclerfirvici vybranym stakeholders &t
respondenti za ukol zamyslet se nad jejich firmotet@hem firmy Wi osobam a skupi-
nam osob s nimiz firma jedna. Otazky jsou stejié jaro malé firmy. Vysledky zobrazuje
obrazeke. 11.
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Chovani velkych firem v G€i vybranym stakeholders
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Obr. 11:Etické jednani velkych firenadi vybranym stakeholders [vlastni

zpracovani]

Na vSechny otazky na téma stakeholders jsouamnyaaedevsim kladné odpési (,ano”,

.SpiSe ano“), coz Ize povaZovat za velmi pozitigfigteni. Fi rozboru jednotlivych otazek

Zjistime, Ze problémové oblasti firem jsou w@sném splaceni zavazkv evidovani stiz-

nosti od obchodnich partiiea nejproblémogSi oblasti se zdaji byt vztahy firmy se za-

meéstnanci.

Praw na dotaz, zda se firma chova eticky ke svyménanédm, odpo¥délo 27 % dota-

zanych ,spiSe ne" nebo ,ne“. Je to pon¢ negativni hodnoceni; firmy by se timto pro-

blémem ngli zabyvat a tuto hodnotu se snaZit snizit. Nespmkozangstnanci nejsou

dostatén¢ motivovani k vykonu prace, klesa produktivita, td&é loajalita zagstnand.

Zamestnanci, kdyZz povazuji jednéni své firmycvnim za neetické, se nesnazi chovat etic-

ky v zajmu celé firmy. A firma je v jisté i@ zavisla na g&ni svého dobrého jména také

prostednictvim svych zagstnand.
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8 SROVNAVACI ANALYZA POJETI ETIKY V PODNIKANI
V MALYCH A VELKYCH PODNICICHV CR

8.1 VSeobecny nahled na etiku v podnikani

VSichni reprezentanti malych i velkych firem se dloZe je dileZité zabyvat se etikou
v podnikani. Na dalSi otazky se jejich nazory uznnlisi. Zatimco vSichni zagstnanci
malych firem povazuji chovani své firmy za etickanp“, ,spiSe ano“) u velkych firem

celych 16 % uvadi chovani jako spiSe neetické alée&:% dokonce za neeticke.

Do vnitrofiremni kultury by investovali vSichni nesndenti z malych firem; ve skugin

velkych firem 2 respondenti uvadi, Ze se investonényplati.

Myslite si, Ze velké firmy (nad 50 zg&tmane) maji \etSi moznost aplikace etickych zasad
a etického jednani v podnikanTak zrela otazka, ktera sha zjistit, zda si zagstnanci
malych firem mysli, Ze velké firmy mohou snazelgtipodnikat a naopak. Vysledek uvadi

graf na obrazkd. 12.

Velké firmy maji v étSi moznost aplikace etickych
zasad v podnikani
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50%
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W Malé firmy
30% O Velké firmy
O Celkem

20% |

ol
0% -

ano vSichni jsou si malé firmy a
rovni Zivnostnici mohou
snaze aplikovat
etické zasady v
podnikani

Obr. 12:Velké firmy maji &Si moznost aplikace etickych zasad

v podnikani - srovnani [vlastni zpracovani]
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Vice nez 50 % respondénjak z malych, tak z velkych firem si mysli, Zeontto ohledu
jsou si vSichni rovni a mohou stejnowmu podnikat eticky. 30 % velkych firem si mysili,
Ze jsou to pravoni, kdo mohou snaze aplikovat etické principy m&éni. 34 % malych

firem si zase mysli, Ze pr&wmalé firmy a Zivnostnici mohou snaze eticky podhik

8.2 Piedpoklady uspchu podnikani

s

Obrazek¢. 13 ukazuje, co povazuji pracovnici malych a velkfirem za nejdlezitejSi
piedpoklad Usgchu podnikani. & by se nabizené moznosti zdaly byt uz v dotaznékar s

zeny od nejdlezitéjSich (kvalitni vyrobky a sluzby) po ty nejmedilezité (gekratovani

z&konnych norem), respondenti ustaidvé hodnoceni pakud odlisre.

Co je nejd ulezit&jSim p Fedpokladem Gsp échu podnikani?

kvalita prodaného zbozi a
sluzeb

osobni sit kontakt a
zndmych

prekracovani zdkonnych
norem

poruSovani etickych

pravidel podnikani dodrzovani zakonu

Uzké kontakty na politiky uzké kontakty na Ufedniky

‘ —e— Malé firmy Velké firmy ‘

Obr. 13:NejdilezitjSi predpoklad Usgchu podnikani — srovnani

malych a velkych firem [vlastni zpracovani]

s

Malé i velké firmy povazuji za nejtezitejSi kvalitni vyrobky a sluzby, coz je z pohledu
spoftebitele velmi patSujici. Na vySSim stupniitezitosti se shodli takérpdodrzovani

zakori. Osobni g kontakfi a znamych je podstagsi pro malé firmy. Vysstleni je doce-
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la jednoduché: malé firmy agdevdim OSY nemivaji takové moznosti propagace, ome-
zujici jsou pedevsim finaéni prostedky a spiSe lokalnitigobnost malych firem. A tak je
pro re dalezité vytvdit si osobni klientelu a vztahy zaloZzené na dobrgkbSenostech a
snadné dostupnosti.

Malé firmy také povazuji zattkeZitejSi uzké kontakty nai@dniky a politiky. Velké firmy
konnych norem, coz je lehce znepokojujici. Obojgak pod hodnotou 3,00 coz v kone

ném disledku Ize povazovat zdnitel mére dulezity pro uspch v podnikani.

8.3 Neetické chovani pracovnili firem

Ve svém dotazniku jsem zZjdvala také to, zda se respondenti setkali s ngetigkdna-
nim, bul'to u svych natizenych, potizenychci kolegi. S timto jednanim se setkalo 45 %
vSech dotazanych. Na otazku jak se nebo jak bpisgjisteni neetického jednani zachova-
li, odpovidali zamsstnanci malych i velkych firem nésled@/b3 % zamistnané z ma-
lych firem a 68 % z velkych firem by na toto jedhapozornili samotnou neeticky jednaji-
ci osobu. 10 % malych firem a 11 % velkych firemskeyo to nezajimalo. N&denému by
takové jednani oznamilo 14 % zé&simand velkych firem, z malych firem takto neodpo-
védél nikdo. Zbytek respondeitz malych firem (21 %) a 7 % respondeatvelkych fi-

rem zvolilo odpo¥d’ ,jinak®”.

ZpusobteSeni neetického chovani a zamezeni jeho dalSiakowani byl pedmétem dalsi
otazky v této oblasti. Respondentélimmoznost zvolit tytoctyii zpasobyieSeni toho pro-
blému a zamezeni jeho dalSimu opakovani: dohod#aysmbu osobou, finami postih,
duraz na prevenci vathvacich kura, striktni dohled nad dodrZzovanim pravidel. Jake od

powed’ mohli zvolit téz ,jiny zgisob®, ktery vSak nebyl dale rozebiran.

Jak odpovidali respondenti z malych i velkych firekazuje obrazek. 14.
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Zpusob feSeni neetického chovani zam éstnanc G €i
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Obr. 14:ZpusobreSeni neetického chovani pracovinilsrovna-

ni [vlastni zpracovani]

NejcastjSi zpisobieSeni neetického jednani a zamezeni jeho dalSimkoweani respon-
denti z malych i velkych firem volili dohodu s déhou osobou (49 % malé firmy, 47 %
velké firmy). Druhy nejvyssi gt odpo¥di u malych firem ziskal striktni dohled nad do-
drzovanim pravidel (21 %); fin&ni postih a preventivni vthvaci kurzy, oboji ozri#o

15 % zastupic malych firem. Ve velkych firmach by zastnanci dali pednost preventiv-
nim vzatlavacim kuram (21 %) ged finagnim postihem, striktnim dohledem a jinym

zpiasobem (vSe 11 %).

8.4 Nastroje etickéhorizeni

V teoretickécasti jsem jako nepstjSi nastroje etickéhtizeni zminila eticky kodex a etic-
ky a socialni audit. Zatimco pouze 3 % malych fireraji zpracovany eticky kodex, ve
velkych firméch je to 27 %. &Sina malych firem (81 %) a polovina velkych firdB1l %)

sefidi nepsanou firemni kulturou.

V 19 % velkych firem byl proveden eticky audit, \alych firmach proveden nebyl. 16 %

responderit z malych i velkych firem nezna pojem ,eticky a igdai audit”.
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8.5 Vliv prostiedi a¢asu na etiku podnikani

Jaky vliv ma sotasné podnikatelské prastli vCR a sodasna doba na etiku v podnikani

zjistovaly posledni d¥ otazky dotazniku.

Souwasné doba znamené 21. stoleti se svym rozvojem u&jly a techniky. Dotaznik da-
val na vylr odpowdi: ,soucasna doba podporuje etické chovani®, ,zalezi naqdvych
podnicich, jak se k této otadzce postavi a @mma doba spiSe brzdi rozvoj etického cho-
vani*.

Zajimavé je, Ze nikdo s dotazanych neuvedl od@aypodporuje etické chovani“. Zato 25
% responderitz malych firem a 31 % z velkych firem uvedlo jabkdpowd ,spiSe brzdi

rozvoj etického chovani“. 75 % zastdpmalych firem a 69 % zastupe velkych odpovi-

da: ,zalezi na jednotlivych podnicich, jak se lotétazce postavi“.

Na to, zda podnikatelské prosti vCR umoiiuje podnikat eticky odpovidali respondenti
tifemi riznymi zpisoby: ,umouje”, ,ztéZuje moznost podnikat eticky”, ,nema vliv na

etiku podnikani“. Nazory respondénikazuje obrazek 15.

Vliv podnikatelského prost Fedi v CR na etiku
podnikani
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Obr. 15:Vliv podnikatelského prostdi vCR na etiku podni-

kani — srovnani [vlastni zpracovani]
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Malé firmy maji na tuto otazku vice kiitéjSi nazor. 56 % z nich uvadi, Ze podnikatelské
prostedi vCR z&Zuje moznost podnikat eticky a pouze 28 % ¢itoanoznost ,umo#u-

je". Zbylych 16 % si mysli, podnikatelské priesti nema vliv na etiku podnikani.

Velké firmy uvedli nasledujici odpeédi: ,umoziuje” 35 %, ,z&Zuje" 41 % a ,nema vliv*

24 %.
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9 HODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SET RENI

Dotaznikové Séeni, kterého se #Zastnilo celkem 69 respondént riznych podnik a
riznych oblastni podnikani,do za cil zjistit rozdilnost nazoma etické podnikani €R

v zavislosti na velikosti firmy. Dotaznik byl ¢en pro jakéhokoliv jednoho zastupce firmy,
kterou jsem oslovila. Tato osoba&ila vyplnénim dotazniku vyjékit svij nazor jak na etic-

ké podnikani své firmy, tak také na stav etiky dmi@atelském progedi vCR.

Dotazniky jsem rozdala néjge svym rodinnym fislusnikim a znamym; kazdy vSak pra-
cuje v jiné firmg. Nejvice dotazniku jsem zaslala elektronickou po$ta e-mailové adresy

raznych firem. Velmi nd po&Silo, kdyZz mi vypliné dotazniky zzly chodit obratem zip.

Urovei etiky v konkrétnich podnicich v celkovém hodnoc§ak uvedu déle) vysla po-
meérné pozitivre. Davodem pro takové hodnoceniaze byt samazjmé opravdu eticky
jednajici firma, avSak také to, Ze respondenti gaguvadli kladné Gdaje o své firtn
V Gvodu dotazniku bylo uvedeno, ze je anonymni. Z&l@azreni, Zze chci ziskat vyhradn
subjektivni ndzor a realny pohled na danou probiligmgby mozna bylo vhodné a kaime
vysledky pak lehce odlisné. Nicm&ntak jsem ziskala odékterych respondeiitkritické

néazory a gipominky.

[ e

Konené hodnoceni dotaznikovéhoriget @ineslo nasledujici zjighi. VSichni responden-
ti z malych i velkych firem se shodli na tom, ZedjdeZité zabyvat se etikou v podnikani.
V dalSich otdzkach uz se jejich odpdivmirrg liSi — hlavni cil dotaznikového $ehi byl

tedy splrn.

Lze konstatovat, Ze u otazek, které se tykaji narmar etické chovani a etick&eni ve
firmach, odpovidaji zawsstnanci malych firem pozitidji. Sto procent respondent
z malych firem povazuje chovani své firmy za eticlebo spiSe etické; taktéz si vSichni
mysli, Ze se vyplati investovat do firemni kultuBhovani velkych firem povazuje pouze
81 % jejich zamsstnan@ za spiSe etické nebo etické a taegto, zZe velké firmy ve&sSi
mife vyuZivaji nastrdj etickéhotrizeni. Eticky kodex ma vypracovano 27 % velkycbrfir

a pouze 3 % malych; s etickym auditem se setkal® Melkych firem, z malych Zadna. 5
% respondeititz velkych firem by do vnitrofiremni kultury neinst®valo, mysli si, Ze se to

nevyplati. Pokud ve firghexistuji vnitni eticka n&zeni, & uz psan&i nepsana, ve vSech
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malych firmach jsou dodrZzovana nebo spiSe dodrzavigtez odpo&di uvadi pouze 76 %

responderit z velkych firem. Etick& né&eni ve velkych firmach nejsotili§ efektivni.

Kazda firma ma své Agoby, jak dosahnout U&ghu v podnikani. Zeptala jsem se proto,
co povazuji za usgph podnikani respondenti. Zastupci malych i velkficekm prifadili
shodré nejwtsi dilezitost kvalitnim vyrobkm a sluzbam, na druhé pozici je to osobtii si
kontakti a znamych, ktera vSak u malych firem dosahujéon nySSi piimérnou hodnotu.
Dale jsou pro malé firmy na rozdil od velkych (digSe pfimérné hodnoty), dlezitéjSi
Uzké kontakty nai@dniky a na politiky. Velké firmy ve srovnani s gmal naopak zaie-
Zit¢jSi povazuji porusovani etickych pravidel podnikan¥ekratovani zakonnych norem,
coz je lehce znepokojujici. Oboji je vSak dle des&zpimérné hodnoty povaZzovano jako
spisSe netlezité.

K tomuto tématu se vztahuji také nasledujici Ud&]e% malych firem si mysli, Ze neetic-
ké postupy nejsou konkur&m vyhodou v podnikani, totéz si mysli pouze 27 étkych
firem. Jedn&tvrtina malych a polovina velkych firem uvadi, ZdeZi na tom o jakou ob-

last podnikani se jedna.

Na neetické jednani kolégnadizenych¢i podiizenych by 53 % respondént malych
firem a 69 % respondeint velkych firem reagovalo upoza@mm provirené osoby. Necela
polovina malych i velkych firem by zamezila opakogeu neetickému jednani tim, Ze by
se dohodla pouze s dohou osobou. Striktni dohled by zavedlo 21 % dotgzarz ma-
lych firem; 21 % dotdzanych z velkych firem by ¢adrganizovalo vzdlavaci kurzy, coz

je pro velké firmy z hlediskéasové a finadni nar@nosti jist prijatelnejsi.

Jednani s vybranymi stakeholders v podstaimena situace a konflikty, které firmy den-
n¢ feSi se zakazniky, dodavateli a Zatmanci. Zatimco velké firmy se mohou pochlubit
poskytovanim jasnych argsnych informaci o vyrobcich a sluzbach (54 % a6 %
»SpisSe ano®), malé firmy vice dbaji ngasné splaceni zavazk75 % ,ano", 25 % ,spiSe
ano“). Velké firmy také ziskaly kladj$i hodnoceni v oblasti poskytovani¢ame vazby
zakaznikm a evidovani stiznosti od obchodnich paingke vztahu k zagstnan@m jsou
vSak velké firmy hodnocenyike: u 19 % dotazanych se firma spiSe nechova a us8 %

nechova eticky ke svym zastnaném.

Posledni d¥ otazky se zabyvaly podnikatelskym presim vCR a vlivem sotasné doby

na etické podnikani. Podnikatelské predf vCR umo#iuje podnikat etickyjika 28 %



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 55

zastup@ malych a 35 % zastupwelkych firem, naopak Ze &uje podnikat eticky uvadi
56 % malych a 41 % velkych firem. Ostatni adlhadpowed ,nema vliv na etiku podni-
kani.

Ackoliv firmy vSeobect vnimaji ugitou Urove etiky vceském podnikatelském preesdi,

na dotaz, zda s¢éasna doba podporuge spiSe brzdi etické podnikani, Zzadny z responden-

ta neuved| odpodd’ ,podporuje”.
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10 DOPORUCENI NA ZAKLAD E VYSLEDK U DOTAZNIKOVEHO
SETRENI

Z provedeného dotaznikového igeti usuzuji, Zze malé firmy majiétsi snahu podnikat
eticky a dosahovat U&phu podnikani legalni cestou. Malé firmy se avSakswovnani

s velkymi vice odvolavaji na n#pnivé vlivy okoli, které jim etické podnik&ni neodiu-

ji. Vychazim z hodnoceni otazek 6 — 14, 23 a 24 v dotazniku; dotaznik je uveden

v prilozec. 2.

Pro implementaci etiky do podnikani v malych firmgsou vyznamnéipdevsim kontakty
a vztahy s okolim nez nastroje etickéfreni, které malé firmyifiS nepouzivaji. Ve vel-
kych firmach je prosazovani etickych zasad podriké&kému mnozZstvi zagstnand
porékud nar@ngjSi; nadzor jednotlivce na etiku v celé organizaak pnize byt zkresleny.
Dukazem je i to, Ze velkeé firmy vet&i mie vyuzivaji nastrdj etickéhotizeni, & uz tra-

di¢nich nebo modernich, které vSak nejsou v rdmciyfiprilis efektivni.

Mam pocit, Ze o etickém podnikani a jeho konkréaplikaci se mluvi fedevSim na mana-
Zerskych pozicich a v univerzitnim priesti. Jako studenti s&ime, jak se stat manaze-
rem, ziskavame znalosti oddadku. Ale co lidé, kté# jsou dlouhou dobu za¥stnani nebo
sami podnikaji a radi by podnikali na zakiagtickych zasad podnikani, ale studium etiky
podnikani jim neni umozmo? Jak bylo uvedeno v hodnoceni dotaznikovéherietota-

zani si mysli, Ze s@asna doba nepodporuje etické podnikani. Jak tttadizlepsit?

V teoretickécasti jsem se zmovala o modernim nastroji etickélizeni — o etickém a
socialnim auditu. Je to p@&mé novy nastroj, ktery si zatim nestihl vybudovat gii&niv-

ce. Zda se mi to vSak jako vyborny presiek pro prosazovani etického podnikani jak v
malych, tak i ve velkych firmach. Etickym auditem $ nas, kromjinych, zabyva otan-
ské sdruzeni Etické forum, které ve spolupraci lskymi odborniky sestavilo program
.Podnik Fair Play“. Eticky audit vS8ak mohou pro¢édaké konzultani firmy, personélni
agentury nebo auditorské domy. Myslim, Ze spousthibt tento program &ec nezna a

piitom by to mohl byt vstup do nové etapy Zivota myashpodnik.

Pro podporu etického podnikani neje@R bych doportila vétsi propagaci etického audi-

tu obecw. Eticky a sociélni audit, ktery provadi akreditoyaexterni odbornik, G¥e do
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podniku ginést novy pohled jak na socialni politiku, takingerpersonalni vztah§i reor-
ganizaci celého systému podnikani. V neposledd! eticky audit pinasi také transpa-
rentnost pro vSechny skupiny stakeholders. Kinaaudity jsou pece provaéhy bézr,
nikdo se nepozastavuje nad tim,{se finani audit &la. Cilem auditu neni kontrolovat
striktni dodrzovani pravidel, avSak poradit, nafiiyby a navrhnout jejiciieSeni. Hlavni

hodnota auditu sgitva v realizaci opaeni, které auditor dopotu

Myslim si, Ze pra¥ malé firmy potebuji impuls z jejich v&Siho okoli. Jak bylo uvedeno
v hodnoceni dotazniku, malé firmy sedbsi etickym auditem nesetkaly nebo dotazani tento
pojem neznaji. Eticky a socialni audit bylnbyt dostupny vSem firmam, jakéerg, tak
finanéné a kladné, ale i zdporné vysledky auditu v konkrétmé by nely byt dostupné
Siroké veéejnosti.

Pro zkvalitréni etického podnikani velkych firem bych krératického auditu dopotila
vetsi tlak pra¥ zevnit firmy. Etické kodexy jako nastroje etickéhi@aeni jsou sice pouzi-
vany, avsak jejich dodrZzovani ko vymahatelné. Jéaba vést zatstnance k tomu, aby
se vlastni iniciativou snazili o etické jednaniikitv podnikani bych zdenila do procesu
vzaklavani pracovnik firmy. K tomu mohou pomocitizné metody vzélavani, nap. tzv.
metody ,,off the job“. Ty zahrnuji nejen v&dvaci kurzy a pednasky, ale tak&sSeni pi-
padovych studii, workshopy, assessment cefitoaitdoor training, které by byly pro pra-

covniky jis€ zajimawjSi a gispely by k jejich aktivizaci.
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ZAVER

Bakal&ska prace byla roztena na dv ¢asti, teoretickou a praktickou. V teoretickésti

jsem uvedla stiiny popis podnikatelské etiky, jeji zakladni vyctss@i a dvody pro jeji
aplikaci. Dale byly charakterizovany prvky titi etiku podnikatelského praeti, za které

povaZzuji etiku v managementu, vztahy se stakehsldgrodnikovou kulturu. Nastroje etic-

kéhotizeni jsem popsala v z&w teoretické&asti.

Praktickacast prezentuje analyzu etického podnikadiegké republice. Dotaznikové Set-
feni, které bylo provedeno v podniciclCR ukézalo, jak tyto podniky vnimaji etické pod-
nikani a zda se liSi ndzor na etické podnikani iyohaa velkych firmach. Na zakladéto

analyzy jsem vyslovila navrhy a dopoéemi pro zlepSeni stavajici situace.

Etiku podnikani Ize povazovat za teoretickou disoig ve které se prolina etika a ekono-
mika nebo za kazdodenni piri povinnosti a zavazkvyplyvajicich z obchodni a podnika-
telskécinnosti. Podnikatelska etika oviiuje nejen firmy ziznych oblasti podnikani, ale
také @zné olgany jako spdebitele produkt téchto firem. Sama jsem bylaia@stnikem
velmi neetického jednani jediéské firmy vyrabjici sportovni odvy, které prodava pro-
strednictvim internetového obchodu. Tato situaceng@imo givedla k tématu meé baka-

larské prace.

Velmi m¢ vSak potsSilo, Ze i zpracovani praktickéasti a provaéhi dotaznikového Set-
ni, byla spousta neznamych lidi ochotna se mnositipanictvim dotazniku spolupracovat.
Zjistila jsem, Ze existuji firmy, pro které nenidookatelska etika jen prazdnym pojmem,
snazi se podnikat eticky a zakaznici se pro toéhaohou s dvérou obrétit. Doufam, Ze
takovych firem je v cel€eské republice a nejen tad§tsina, a tento pi@t se bude nadale

zvysovat.

Touto praci jsem poskytla nahled na vnimani etikaem podnikatelském priedi. Cil
prace stanoveny v Uvodu, byl tedy spinToto téma r velmi zaujalo, rdda bych se mu

nadale ¥novala.
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uTB Univerzita TomasSe Bati
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\/ PODNIK
FAIR PLAY

23. brezna 2007 Tiskova zprava

ZNAME VITEZE PROGRAMU PODNIK FAIR PLAY

V&era byly ocenény prvni ¢eské podniky, které uspésné absolvovaly eticky audit pod
zastitou programu Podnik Fair Play 2006.

Vyvrcholenim programu se stal slavnostni ve€er v Michnové palaci na Malé Strané s pre-
davanim soSek vitéz( a etickych certifikatll UspéSnym podnikim. Ocenény byly podniky
z ruznych oblasti podnikani - dlouholety uspé&sny prodejce vozu znacky Opel firma Auto-
Staiger, jeden z lidru trhu vefejného stravovani spole€nost Eurest, provozovatel méstské
hromadné dopravy v Praze Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole  €nost, vyrob-
ce hygienickych a zdravotnich potfeb s mezindrodnim zdzemim firma Hartmann-Rico ,
producent svételné techniky s vyrobnim zazemim v Polsku firma Kanlux a internetovy
portdl Seznam.cz. Galaveder moderovala Bara Stépanova, vystoupil kytarovy virtuos
Matéj Rak a ceny ocenénym podnikim pfedaval pan Radim Passer , pfedseda pfedsta-
venstva spolecnosti Passerinvest, patron ro¢niku 2006. Kazdy ocenény podnik byl odmé-
nén soskou vitéze a etickym certifikatem. Hlavnim marketingovym partnerem programu
Podnik Fair Play 2006 byla spole€nost AMSA 2002, kter& stala u zrodu programu a podi-
lela se jak na jeho realizaci, tak na financovani. Zaroven byl slavnostné zahajen novy ro¢-
nik programu Podnik Fair Play, ro¢nik 2007.

Akce se zuUc€astnila fada osobnosti z podnikatelského prostfedi, vefejného a spole€en-
ského Zivota. Jeden z éestnych hosttl, naméstek ministra financi Milan Sim&a éek nam
fekl: ,Pozvani organizétord jsem pfijal rad. PFijemné& mne p fekvapilo, Ze se cena Fair
Play ud éluje na zaklad é stanovenych m é&fitelnych kritérii. Da se tedy pom é&rné pres-
né uréit, zda si podnik ocen éni zaslouzi. Myslim, Ze o nutnosti kultivace podnikatelské-
ho prostfedi u nas nikdo nepochybuje, stejné jako o nutnosti nalezeni acinnych cest v boji
proti korupci a klientelismu. Takoveé aktivity podporuji a véfim, Ze dostanou zelenou.”

Pfredseda programu Josef Reficha Fika: ,Do Programu se muaze prihlasit téméF kazdy
podnik, ktery cti obsah pojmu etika. Podminky jsou jasné — aspori rok podnikat v CR, vy-
pInit zavaznou pfihlasku a zaslany dotaznik. Po jeho vyhodnoceni a pfijeti Etickym férem
CR, pokud uchazeé& spinil poZzadovana kritéria, uz staéi jen uhradit administrativni popla-
tek a z uchazece se stava radny ucastnik programu, ktery v prabéhu roku projde etickym
auditem. Rozhodn é to ale neznamend, Ze kazdy usp é&je. Jsou nastavena pom é&rné
pFisna, m éfitelna kritéria, kterd podnik musi dodrzet. Nap  Fiklad respektovat své
smluvni zavazky a platit faktury dodavatel Gm véas na terminy, nedluzit statu dan &
ani pojistné zdravotniho a socialniho pojist  éni, platit v €as ve vyplatnim terminu
mzdy zam éstnanc am, nebyt U €astnikem soudnich spor Ut z téchto d Gvod G a tak da-
le. Pro nés je velmi dilezité, abychom partnerdm ocenénych firem mohli garantovat jejich
poctivost, korektnost a eticky pfistup. Jediné pak ma takovy systém certifikace
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prakticky vyznam jak pro ocenéné podniky, tak pro jejich partnery i zaméstnance.”

Dobrovolna G€ast v programu Podnik Fair Play je iniciativou téch ¢eskych manazer(, ktefi
si uvédomuji, Ze dodrZovani etickych norem je jedinou spravnou a moznou cestou ke kul-
tivaci podnikatelského prostfedi v Ceské republice. Ob&anské sdruZeni Etické forum pfi
prosazovani etického podnikani v Ceské republice nasleduje cestu, kterou se jiz vydaly
USA, Velka Britanie ¢i Polsko. Spole¢né s polskymi partnery a s podporou ¢eskych osob-
nosti, mezi které patfi i Vaclav Havel, byly zformulovany etické normy respektujici svétové
uznavané etické principy. Byla vytvofena hodnotici kriteria, ktera umozriuji objektivné po-
soudit a certifikovat chovani hodnocené spole¢nosti v oblasti etiky. Nejedn& se o suplova-
ni ¢innosti statu, ale o vytvareni tlaku na podnikatelskou sféru vytvarenim sité certifikova-
nych podniku, které uspésné prosly etickym auditem. Takové organizace by pak mély byt
snadno odliSitelné nejen drZzenim certifikatu Podnik Fair Play a pouzivanim symbold s nim
spojenych, ale pfedevsim zjevnym uplathiovanim etickych zdsad ve svém podnikani.

Informace o programu: www.podnikfairplay.cz
Partnersky polsky program www.fairplay.pl
Informace o €innosti Etického féra CR www.etickeforumcr.cz

Kontakt:

Ing. Josef Reficha

pfedseda programu a tiskovy mluvci
mobil: 604 299 192

e-mail: josef.rericha@seznam.cz
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DOTAZNIK
Dobry den,

jmenuji se Katefina Panfochova, jsem studentkou tfetiho rofniku Univerzity Tomase Bati ve Zling, Fakulty
managementu a ekonomiky. Dovoluji s1 Vas timto poZadat o vypinéni dotazniku, jez ma za ukol zjistit Vas nazor
na etické podnikani firmy (spolecnosti), v niZ pracujete. Dotaznik je anonymni, konetné hodnoceni zvefejnim v
praktické tasti me bakalarske prace. Pokud by Vas téema zaujalo a budete mit dotazy, naméty nebo pfipominky

uvitam je na e-mailove adrese; k. pancochova@centrum.cz.

1) Jste: []muz [] zena
2) Kolik zaméstnanct ma firma, ve které pracujete?
[] podnikam samostatng, bez zaméstnanci 51 -200
[1t-10 []201-499
[]11-50 [] 500 a vice
3) Pokud pracujete ve firmé s vice nez 10 zaméstnanci, jaka je VasSe pozice ve firmé&?
[1 top management [] vyrobni d&inikimanualné pracujici
[] stfedni management []jina

[1 niz5i management

4) V jakem odvétvi Vase firma podnika? (1 odpovéd)

[] strojirenstvi [] velkoobchod, maloobchod
[ stavebnictvi [ sluzby
] zemédé&lstvi [ finanéni, pojitovaci a realitni sluZby
[] logistika a doprava ] wpotetni technika
[1 potravinaiska vyroba [] ekonomika a podnikové finance
[] vydavatelstvi, tisk [ jiné
5) Ve kterem regionu je sidlo firmy: )
[]Praha _ [ jiZni Cechy
[] stfedni Cechy ] wychodni Cechy
[] severni Cechy [] severni Morava
[] zapadni Cechy [] jizni Morava
8) Myslite si, Ze je dileZité zabyvat se etikou v podnikani?
[1ano [1ne
7) PovaZujete chovani Va3ii firmy za etické?
[ ano [ spise ano [] spise ne One
8) Existuji ve Vasi firmé vnitfni eticka nafizeni?
[] ano, eticky kodex &i jiné etické pFedpisy [] pouze nepsana firemni kultura
[ ne
9) Pokud existuji vnitini eticka nafizeni, jsou dodrzovana?
1 ane [ spide ano [ spie ne [ ne

10) Myslite si, Ze se vyplati investovat do vnitrofiremni kultury?
[]ano [] spige ano [] spise ne rne

11) Setkala se Vase firma s etickym a socialnim auditem?
[ ano [ ne [ nevim coto je

12) Myslite si, Ze velké firmy (nad 500 zaméstnanci) maji v&t&i moZnost aplikace etickych zasad a etického
jednani v podnikani?
[1ano
[] vsichni jsou si v tomto ohledu rovni
[1 malé firmy a Zivnostnici mohou snaze aplikovat etické zasady a jednani v podnikani

13) Myslite si, Ze neetické postupy pfedstavuji konkurenéni vyhodu v podnikani?
[] v&tSinou ano [] zalezi na oblasti podnikani [] rozhodné ne
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14) Povazujete nasledujici initele jako dileZity predpoklad tuspéchu podnikani?
(hodnoceni kaZzdého Einitele Skalou 1-5)

nedilezité velmi dilezité
= kvalita prodaného zboZi a sluzeb [ ]2 13 [4 15
= osobni sit kontaktd a znamych L1 []2 K] [4 []5
# dodrfovani zakon( [ ]2 13 [a 15
= (zké kontakty na Ofedniky [H ]2 13 4 []&
== (Izké kaontakty na palitiky [ ]2 K] [4 15
== poruSovani etickych pravidel podnikani L1 []2 k] [4 []5
== prekratovani zakonnych norem [ ]2 K] [4 (&
15) Byl/a jste svédkem toho, Ze by Vas kolega &1 zaméstnanec jednal neeticky?
[ ]ano [ ne
16) Pokud ano, nebo pokud byste toto zjistil/a, jak byste se zachoval/a?
[] oznamilia bych to nadrizenému [ ] nezabyval/a bych se tim
[] upozomilfa bych samotného kolegu [] jinak:
17) Jakym zpisobem byste fesil/a neetické chovani a zamezil/a jeho dalimu opakovani?
[] dohodou s dotyénou osobou [] striktni dohled nad dodrZovanim pravidel
] financni postih L] jiny zplsob:

] ddraz na prevenci formou vzdélavacich kurzd

18) Poskytuje Vase firma jasne a piesne informace o vyrobcich a sluZbach, vietné svych povinnosti po prodeji?
[]ano [ spise ano [] spise ne (Ine

19) Zajistuje Vase firma véasné placeni zavazki?
[]ano [] spiSe ano [ spise ne [ ne

20) Poskytuje Vase firma efektivni zp&tnou vazbu, konzultace nebo dialog se zakazniky, dodavateli a ostatnimi,
s nimizZ jedna?
[]ano [ spige ano [] spise ne [1ne

21) Eviduje a fesi Vase firma stiZznosti od zakaznik(d, dodavateli a obchodnich partnera?
[]ano [ spise ano [ spise ne [(1ne

22) Chova se Vase firma eticky ke svym zamésinancam, tzn. respekiuje prava oscbnosti, nediskriminuje osoby
pfi zaméstnavani, spravedlivé rozdéluje mzdy, zabezpetuje uroven spoluprace mezi pracovniky, atd.
[]ano [ spige ano [] spise ne (ne

23) Myslite si, Ze podnikatelské prostfedi v CR umoZriuje podnikat eticky?
(] umoZiuje [ ] nema viiv na etiku podnikani
[] zi&Zuje moZnost podnikat eticky

24) Myslite si, Ze soutasna doba podporuje nebo spise brzdi etické chovani podnika?
[] podporuje etické chovani
[] zaleZi na jednotlivych podnicich, jak se k t&to otazce postavi
[ spise brzdi rozvoj etického chovani

Dékuji Vam za Vas £as a spolupraci.




