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ABSTRAKT

Bakaldska prace se énuje tématu Prvni psychosocialni pomoc ve zdragtthi Je
rozcklena na dv casti, a to teoretickou a praktickou. Prace se zegmsoustdi na
zasazenou osobu a jeji prozivarti poskytovani krizové intervence. Teoretickast
vymezuje zakladni pojmy, jako jsoieSeni krize, mimi@dna udalost a suicidium.
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Praktickacast se ¥nuje realizaci pizkumu a zabyva se vyhodnocenim ziskanychtldaj

Kli¢ova slova: krize, stres, mirfadna udalost, psychosocialni intervence, suia. m.

ABSTRACT

This thesis deals with a theme first psychosoogdp In the health sector. Bachelor thesis
is divided into two parts, theoretical and pradticéhe work is mainly focused on the

affected person and its experience of providingi€rintervention. The theoretical part

defines basic terms, such as a crisis or emergandysuicidum. The practical part deals
with the implementation of the survey and dealhie evaluation of the collected data.

Keywords: crisis, stress, emergency, psychosaaiaiventions, suicide.
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UvVOoD

Bakal&ska prace se zabyva pojmem Zivotni krize a nasledmoznou pomoci ve
form¢ krizové intervence. Jsem absolventkou certifikgidin kurZi psychosocialni
podpory, a to PEER programu a kurzu prvni psychm#i@oc. Nejenom tato skuteost
byla divodem, pré jsem si zvolila pra¥toto téma. Pracuji jako sta&mii sestra na jednotce
intenzivni pée v traumacentru FN Brno. Defxrse setkavam s lidmi, jejichz Zivot se
zmenil v okamziku, stejé jako Zivoty jejich blizkych a celého okoli. Titaé pakcéasto
bilancuji acas, ktery stravi v nemocnici, je nutiegmyslet. V dnesSni moderni dobenicas
pro zrarné, postizené a nemocné lidiasto se prayv,moji“ pacienti dostavaji dotznych
forem krizi. Mym ganim je byt oporou pacieith a jejich rodindm v mim@dnych
situacich a urt s nimi vhod@ komunikovat. Rada bych byla oporou a ¢agro dalsi
kvalitni a plnohodnotny Zivot svych paciént

V prabéhu Zivota lidé zaZivajiizné situace, ke kterym sasto vazi pro ¢oho
mére, pro jiného zavaifji vnimané krize. Krize s€asto objevuje naprosto ¢ekaré
a predstavuje jakési vyvrcholeni dlouhod nezvladnuté psychick# fyzické stresové
zagze. Mize z mnohavodi a @icin nastat v iznych situacich a zasazeny si ji nemusi
uvédomovat.

Krize vede obvykle ke z#m¢ regulativnich zfisohi naSeho chovani, ta
v pozitivnim, nebo negativnim smyslu. Nese vésohoznost zdsadni zmy, zcéehoz
plyne, Ze je zarove nebezp&m, ale i pilezitosti. Nezvladnuty krizovy stav vede
k psychickému ohrozeni, kd§loveék je ve velké psychické labidif citi nezvladnutou
Uzkost a m& zlzeny prostor vnimani. Proto mira ifggnzity, forma i pibeh jejiho
pusobeni stejg jako mozné postupy a kroky zvolené k jejineBeni byvaji izné a
pokazdé zcela individualni.

V jednotlivych kapitolach se prace blize zabywdeditymi oblastmi krize, krizové
intervence i roli pracovnika krizové intervend2ale popisuje obecné&ipiny a faktory
podilejici se na vzniku krize, nasledné charakiekié projevy, dle kterych lze krizi
identifikovat.

VSeobecna sestra, kterdighazi do kontaktu s pacienty zasazenymi krizizen
vyznamnym zfisobem u d&chto jediné intervenovat, jelikoZz z pravidla byva prvnim
¢lovékem, kterym je s pacientem v kontak&teZejni ¢asti je pak charakteristika krizovée
intervence a zamysleni nad hrozbou suicidladce se zabyva jejim ghem ve

zdravotnickych z#izenich a také moznosti intervenci na énistimoradnych udaloi.
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1 PSYCHOSOCIALNI INTERVENCE

Psychosocialni intervenci Ize nazvat jako odbor¢ionost, vykonavanou se zém
rem snizeni utrpeni a zvySeni kvality Zivota jedimebo skupiny. Jde o obor s rozsahlou
oblasti uplaténi psychologickych postuip aplikovany v kontextu SirSi socialni zkuSenosti,
v soutinnosti s odborniky zejména oboru socialni pra@hrduje praci na zdokonalovani
psychologickych a socialnich kompetenci jedina#, nové strategie chovani a jednani
v praktickych oblastech Zivota jedince a podpoigdouci zrdinu & uz intrapsychickou,

nebo v socialnich aspektech.

Klinick& definice psychosocialni intervence a psysatidlni rehabilitace nabizena
Swtovou zdravotnickou organizaci zni nasledov@dedna se o proces, ktery jediim,
kteri jsou oslabeni, zneschapm nebo znevyhodni svym duSevnim stavem, nabizi moz-
nost dosdhnout optimalniho stupnezavisliého fungovani ve spwesti* (Hoskovcova,
2009, s. 9). Hoskovcova dale uvadi, ze v praxisehosocialni intervence sotesli ge-

devsim na socialni aspekt pomoci.

Zajimavy je pohled na zakladni vychodisko psych@dotcintervence jako natjo-
véka v situaci“. Tento pohled implikujdovéka jako individualitu, socialni aspekty situace
jedince a také jejich vzajemnou interakci a astivani. Tento jednoduchy, ale vystizny
model dolse charakterizuje nutnost celostniho pohledu naviakmsobu. Cil i forma in-
tervence se formuluje v séinnosti s klientem a s ohledem na jedimast jeho situace a
jeji prozivani.

Mezi z&kladni strategie psychosocialni interverme podle Hoskovcové (2009)
uveést poskytovani psychologickych nebo igkstich sluzeb (napkrizova intervence, po-
radenstvi, terapeutickd pomoc apod.), poskytov@ormaci o problému a metodach jeho
zvladani, nabizeni socialnich aktivit, které molmapomoci vyjateni emociéi mySlenek
(napx. také debriefing, defusing aj.), povzbuzovani &v@gni podminek k ifirozenému
rozvoji jedince, rozvoj interpersonalnich dovednggbsilovani existujicich socialnich siti
v komunit, posilovani vzajemné pomoci (rfagaké svépomocné skupiny), zvysSovani
kompetenci profesionalv psychologickych dovednostech, poskytovani pcaktia mate-

ridlni pomoci.
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2 KRIZOVA INTERVENCE

,Krizova intervence je odborna metoda prace s Kien v situaci, kterou osobn
proziva jako za¥ovou, nefiznivou, ohroZujici. Krizova intervence pomahaentednit

a strukturovat klientovo prozivani a zastavit olujgd ¢i jiné kontraproduktivni tendence
v jeho chovani‘(Vod&kova, 2002, s. 60).

,Cilem krizové intervence jako souboru technik eatglgii je pomoci klientovi

zvladnout sebe v dané situa¢Bastecka, 2005, s. 168).

Dulezitym zanérem krizové intervence je tedy riéidad podle Hoskovcové (2009)
stabilizace klienta, zabréni dalSimu zhorSovani krizového stasisuicidalnimu jednéani,
podpora a poskytnuti bezpeho ramce a mobilizace klientovych vlastnich Zdroj

a kompetenci.

Kastova (2000) v souvislosti s charakteristikozéwié intervence uvadi, Ze pro nés
byva dilezité prozivani vlastniho Zivota jak@deho, co jsme schopni formovat, ovior
vat, a je-li tato kompetence krizi ohroZzena, reagug ochromenim, Uzkosti, ktera provazi
kazdou dezintegraci obvyklého a kazdého novéhoradaoi. Snazime se &piskat kon-
trolu nad svym Zivotem, a pokud staré aco§ené strategie nepomahaji, snazime se nalé-
zat nové. Kdyz se ani toto nétla Uzkost petrvava nebo se zvySujecla by nastoupit
n¢jaka forma krizové intervence. Intervence v tommaoyslu znamena, Zze mezi jedince a
jeho krizi vstupuje prosednik, coz umozni ziskat jedinaitgi odstup a zjsobi, Ze bude
moci se svou krizi navazat kontakt a wtikji potencial. Uzkost a z(zeni percepce davaiji
krizi vlastni zé&konitost, kriz&lovéka pohlti. Novy problém navic aktualizuje podobné
diivejsSi konflikty a problémy a aktualizuje také jejieimaini doprovod. V ramci krizove
intervence je tedy Zadouci umoznit jedinci odstdpkdze, pomoci mu, aby byl schopen
podivat se na ni jinak,édongji, bez paniky, umoznit uvigt novareSeni problému, jinymi
slovy rozsfit percegni zazeni.

Cilem krizové intervence ¥¢hto gipadech by rla byt gredevSim podpora ve vy-

jadirovani emoci, usnadni komunikace, mobilizace individuélnich copingolystrategii

a pripadné nasgrovani na adekvatni, vhodnou a dostupnou odboromop.
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3 KRIZE

3.1 Pojem krize obecré

Vyznam slova krize pochazitectiny a nmizeme jej chapat jakaiikou Zivotni
situaci, nebezpmy stav, zmateki potize. Pro mnohé z nas slovo krize vyvolava obav
ale mizeme krizi také vnimat jakdipezitost, ktera v sabnese potencial zény. Bez krize

bychom vSak nedosahli Zivotniho posunu.

V medicirg se pojem krize pouziva pro ten okamzik nemoci, $&lyozhoduje, zda

nemoc zviézi nebo ustoupi.

V oblasti psychosocialni je krize svizelna situddera fesahuje aktualni adapta
ni moznosti. Jedna se @epghodny stav, kdy obvyklé strategie selhav@javék stoji na
kiizovatce, tedy jakémsi bodu zlomu a obratu. Ma v&dijektivni charakter dasto se

objevuji neadekvatni reakce pro danou situaci.

Krize vede obvykle ke zaém¢ regulativnich zfisohi chovani, & v pozitivnim, nebo
negativnim smyslu. Nese v solmoznost zasadni zmy. Z toho vyplyva, Ze je zarokge
nebezpé&im i prilezitosti.

3.2 Rizikové aspekty vzniku krize

Nekteti jedinci podléhaji riziku vzniku krize spiSe nédij Faktofi, které maji tuto
jejich nachylnost ke vzniku krize naglomi, je cel&ada.

Muze se jednat i 0 pouhy rozdil mezi pohlavimi. Mjgbiu obect ke vzniku krize

nachylrgjsi, nez je tomu vifpad: Zen.

DalSim faktorem, ktery jéasto gi¢cinou vzniku krize, je nahla, tekana a bolesti-
va ztrata skoho, pogipads néceho blizkého (partnerglena rodiny a podol#). Na virg
mohou byt i socialni aspekty Zivota jedince, jakysaiu osardly Zivot ¢i nezaméstnanost,

pocit chudoby apod.

Velmi c¢astou pi¢inou vzniku krize jsou pak néjzrejSi patologické projevy
v chovani a Zivotnim stylu daného jedince. Jaki&lad je uvedenaiasté uzivani drog
a alkoholu, divejSi pokusy o suicidium, suicidium v rodinné histodokortené suicidum
blizkého pitele.
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Rizikoveé jsou i ikteré osobnostni rysylovéka. Ke krizi mohou vést takové vlast-
nosti jako vysokd hodnota pi@mi a deprese, typ osobnosti A (ctizadostivy, &amy na

vykon).

Za vznikem krize velméasto stoji i situéni faktory, jakymi mohou byghotenstvi,

zavislost, manzelska krize apod.

3.3 Krizovy stav a syndrom psychického ohrozeni

Krizovy stav znamena, Ze pod vlivem speutst (stresol) a ,vyladknosti*
organismu dochazi ke ztégpsychické rovnovahy, tj. ke krizovému stavu. Rogé zdravé
i nemocné a je-li do 4-6 tydrevladnut, znamena to, Zovek nalezl nové vyrovnavaci

strategie.

Krizovy stav niize odeznit, rize se chronifikovati vyvolat psychickou poruchu
nebo nemoc. Nezvladnuty krizovy stav vede k syndrgaychického ohrozeni, kdy je
¢lovek ve velké psychické labilit citi velkou nezvlddnutou Uzkost, ma zuZeny prosto

vnimani (v takovychippadech hrozi i nebez§iesuicidia).
3.4 Priznaky krize

Aby byl ¢lovék schopen krizi zazehnat, popact resit, je samazjme prvni bez-
podmin€n¢ nutnou fazi tuto krizi rozpoznatjipustit si, Ze nastala.ifthod krize je roz-
poznatelny na zakladmnoha piznaki, jez ji provazeji. Samaejmeé se zpravidla nedosta-

vuji vSechny naraz. Projevuji se obvyklkieré z nich.

Obecré je mozné fiznaky krize rozdit do tfi oblasti — na somatickéélgsné),
psychické a socialnitfznaky.

Somatické, tedyetesné projevy, které poukazuji néghodc¢i jiz prabeh krize jsou
buSeni srdce, bolesti hlavy, zvySeni teploty, zagSeoceni, dusnost, poruchy spanku,

poruchy sexudlnich funkci, inava.

Z hlediska psychiky se krize projevuje nasledujigiiiznaky: naladovost, zvySena
podraz@nost, pocity viny, Uzkostnost zména verbalnich projev

Do socialnich fiznaki krize jsoufazeny zminy ve vztazich a v kontaktech s dru-

hymi lidmi, zvySena nerozhodnost, zhorSena kvalitece, zmina chovani (infantilni, ob-

ranné, utene), tendence k izolaci nebakitdo nemoci.
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3.5 Faze krize

Vyvoj krizového stavu je mozné radd do ¢étyr stadii, ktera trvaji ¢kdy nekolik
hodin, jindy az gkolik dni nebo tyda.

Prvni faze obvykle trva kratce a zpravidla probih& velmi regovar, nastava
pocit ohrozeni jehoz disledkem je zvySené n&p a Uzkost. Jedinec v této efap

powtSinou pouziva naené mechanismy a vyrovnavaci strategie.

Druha faze trva hodiny az dny. Jedinec zastizeny krizi spji uvedomujepocit
nepohody, svoji zranitelnost a neschopnost danou situaédnout a mit pod kontrolou.
| pies tento pocit se snazi stav zvladnout metodoudmgioh pokus. Pokud nedojde

k vyteSeni situace,ipjde do dalSi faze.

Tatotieti fazeopet trva rekolik hodin az dni. Jedinec je ochotnifquistit si své se-
lhani, svouneschopnostiresit prdw vzniklou situaci. Snazi se inovovat metodgSeni. Je
nejvice ochotny aifstupny pomoci zvenku — lidé velrsasto vyhledavaji pomoc formou
navsevy krizovych centeci jinych kontaktnich zézeni. V daném obdobi seude stav
dostat na ,pedkrizovou® uroveé, pokud je dote veden a zvladnut. Pokud ne, dochazi k

posunu do posledrasti.

Posledniétvrta faze krize trva dny az tydny. Jde zAvazny stav psychického
ohrozeni, celkové dezorganizace a dekompenzace. Prohlabugimocionalni, kognitivni
i behavioralni projevy. Vyraznse omezuje paleta schopnosti zvladnout krizovy, sta
chybi ,sila“ vyhledat vhodnou pomoc. V dané fazirgl byt ¢lovek aktivre nasnérovan

na vrejSi pomoc, kterd je v této fazi jiz nezbytna.
3.6 Typologie krizi

Jiz na z&kladljednotlivych gicin vzniku krize, respektive rizikovych aspélejiho
vzniku, které byly zmigny, je jasné, Ze krizi je moznélid na nékolik typu. Konkrétreé se
muze jednat o krizi situmi, tranzitorni, krizi pramenici z nahlého a tratimaiciho stre-

su, krizi vzniklou v dsledku procesu zraui takzvané neodkladné krizoveé stavy.

Situaéni krizi rozumime situaci, kterd v postizeném jedinci nay®zdojem
neodkladnosti. Konkrétnse jedna ndiklad o ztratu¢i hrozbu ztraty blizkéhd@lovéka,
poipadt cenné ¥ci. Dale nize byt @icinou situ&ni krize zng¢na nebo jeji hrozba, tedy

rozvod, sthovani, znina zandstnani a podolin
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Ukolem krizové intervence je wipad situasni krize oswtleni spoudtea krize,

poskytnuti sluzeb podpory.

Tranzitorni typ krize prameni z &ekavanych Zivotnich zén, Ize ji popsat jako
piedvidatelny procedistu a vyvoje, zjednodusSémeceno se jedna o Zivotni udalosti. fat
sem puberta, adolescence, klimakterium¢rzanSkoly, odchod&i z domu, satek, naro-
zeni dti, navrat do prace po maés&é dovolené, odchod ddchodu a podohkh

Ukolem krizové intervence v takovychiipadech krize je pomoci postizenému pro-

jit skalim zn&n, porozundt jim a prozkoumat, jaky maji vyznam.

SpousEéem krizi pramenicich z ndhléhoaumatizujiciho stresu byva zpravidla
mocny, Vi§jSi, ne@ekavany stres, nad nimz nema jedingéocec Zadnou kontrolu, ide se
citit zdrcen, ochromen. Ratsem pirodni katastrofy, nahlé umrti blizké osobyitgle,

rodinného pislusnika, znasikni, prepadeni.

Aktivita krizové intervence v takovychtipadech spgiva v poskytnuti mobilizace
a podpory, jakéhosi bezgeeho ramce, ktery umozni etmd prozivani a jeho vyj&dni
(pozitivni i negativni pocity), hledani novych méfawyrovnani se se zZmami, které jsou

dasledkem nastalé situace.

Krizi zrani rozumime vyvojovou krizi vyplyvajici z psychodynim jedince.
V kontextu mezilidskych vztahje jedinec konfrontovan s otazkami, které jsou jefwo
dalSi vyvoj dilezité, ale ve kterych z &itych divodi selhava. Mze se jednat o problema-

tiku jistoty, bezpéi, zavislosti, hodnotovych konflilt intimity, sexualni identity.

Ukolem krizové intervence v takovychtdipadech krize je pomoci postizenému
piijmout krizi jako vyvojovou vyzvu, porozuéhji, rozvijet vyrovnavaci strategieikSeni

konfliktu a rekdy je vhodné pokksovat formou psychoterapie.

Neodkladnymi krizovymi stavy jsou mysSleny situace, které s sebou nesou vysoky
potencial naléhavosti. Tyto situace mohou, ale rgnmuovazet probihajici psychické
onemocgni. Pro piklad Ize uvést psychotické stavy, intoxikace nawgkni latkami,
sebevraZzedné a vrazedné chovani, nekontrolovadgire®se a zlost, panicka Uzkost, stavy

spojené s extréemnim psychickym ¥yim.
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4 RESENI KRIZE

Zvladnout, pekonat, vyesit nebo alespiozalit feSit nastalou krizi je samigme
velmi slozitym, mnohdy dlouhodobym procesem. Exestmnoho faktak, na nichz je
feSeni krize zavislé. Jedna seifildpd o realisticky odhad udalosti, které krizi wolaly,
dosazitelnost podpné sit ¢i dosazitelnost vyrovnavacich (copingovych) strategii

4.1 Prirozené mechanismy zvladnuti krize a z&te

V prvni a druhé fazi vyvoje krizového stavu je ssdwc jednou ze &tejnich stra-
tegii, jak zvladnout natmou situaci. Krizovy pracovnik by se¢hptat, co vSechno uz je-
dinec vyzkousel, co z uvedenych postupu pomaha a podpb dalSi mozné postupy,

které jsou klientovi v jeho $t€ dostupné.

V tomto smyslu existuje jakysi invert&édomych strategii, které lzefipzagzi
a krizi vyuzit, proto jsou v bakatké praci uvedenyutkzité strategie, které nabizeji

odbornici.

Napriklad schopnost projevit emoce je velniilefita. Jedinec by #h byt zvykly
projevovat své emoce, nestycge za B, mel by byt schopen a ochoten tyto emoce sdilet.
S tim tedy souvisi dalSi strategie — schopno&bgdt a sdilet. V mezilidskych vztazich je
velmi uzite&na schopnost a dovednogizpat blizké lidi k tomu, co prozivame, g@imto
scklit a také undt byt s druhymi, kdyZ &co prozivaji. Znamena to vyjit ze své vlastni
hradby studu a jinych blokujicich pagitdat nahlédnout do svého vlastniho nitra a auten-
ticky reagovat na toho druhého¢kdlo si takovy krok netroufne, protoZze nechce risitov
sebeodhaleni, anebo se boji, Ze by druhého ziaskeanil, ale pokud se to ztiavysled-

kem je obohacuijici zazitek pro vSechnyasireéné.

Dalsi strategii vedouci ke zvladnuti nastalé kjgzeachovat dobry kontakt &em.
Ve stresu totiz mame tendenci nevnimat vlastieshé prozitky a péteby, festo je kon-
takt s €lem dilezitym indikatorem toho, co se&je. Reakceda ¢asto pedchazi ¥domi a
pii troSe vnimavosti bychom mohli zachytit, Ze seandctje jeSE diive, nez je to zjevné po

psychické strance.

Podobr jako bychom nemii ztracet kontakt sétem, v gipad krizového stavu
meli udrZzet kontakt s vlastnimi p@bami. Krize pinasSi nutnost zabyvat se svymi fst

bami. Nekdy se jedna o pteby zakladni jako pe&gba tepla, sucha, bezpeho mista,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

omezeni hluku, jidla, spanku atd. Tytoifebly je feba respektovat a podporovat, protoze

napomahaji ke zvladnuti krizového stavu.

DalSi os¥dcenou strategii zvladani krizového stavu jesdoméni si vlastnich
moznosti. Jedna se o z{i8t, co o své situaci vime, co si 0 ni myslime d&gchom jest
potrebovali wdét. Clovék si potebuje mnohdy usgadat své vlastni, jiz ziskané informa-
ce, WtSinou jich ma velké mnoZstvi, ale peltuje si je usp@dat. Tato strategie je pova-

Zovana za velmidinnou v boji proti navalu paniky.

V boji s krizi je dobré vyuzit i zkuSenosti ostatmti blizkych lidi. Jedinec rivze
vyuzit jejich zkuSenosti, pokud je to prej prijatelné. Resit krizi s rodinou a fateli je
dulezitou sowasti vyrovnavaciho procesu. Se svymi blizkgasto hovéime o tom, co se
nam stalo, co se nantjd a v idealnim fipact s nimi své pdeby probirame. Bkdy jsou
to praw oni, kdo si vSimnou, Ze se&co dtje. Pomoc blizkych ma ale také sva uskali a
meze. Ve snaze pomoci druhému seentakovato blizk4 osoba z Uzkosti chovat manipu-

lativng.

4.2 Odborna pomoc v krizi (krizova intervence)

Krizova intervence je sluzba, kterou poskytuji oatlici ztad psycholod, psycho-
terapeuli, |ékat, vySkolenych peéra v neposlednfadt také ziad dobrovolnik. Tuto
intervenci Ize definovat jako pomoc kratkodobéharekteru, ktera je velmi individualni

a v idealnim stavu by #&a kortit stabilizaci psychického stavu.

Jedna se o figob pomoci, kdylovék nezvlada stresovou situaci. Odbornik pak
spol&né se zasazenym definuje problém, ktery vychazi zekdn situace. Bere ohledy na

rozdilné poteby uzivatele a je sitcdom, Ze niZe intervenovat s vice zasazenymi.
4.3 Specifika krizové intervence

Krizova intervence je popsana jako specializovéedy odborna pomoc lidem na-
chazejicim se v krizi. Jiz z takového vymezeni §gaiyne, Ze vykazuje mnoha specifika,

ktera budou popsana v nasledujicim textu.

Pomoci zasazenym by seglm dostat pokud mozno v co nejkratSi doblejlépe
bezprostedre po zjiSeni krizového stavu. Déle je nutné redukovat ohroZzewytvdit
emocionalni oporu. Také nesmi byt opomijena matérigomoc, ktera byva soasti

pomoci (zaji&ni pristresSi atd.).
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Dle Spatenkové (2011) je krizova intervence konmoatdina na problém tady adte
Nesmime opomijetasté paieby zasaZzenych. Mezi hlavni pelty pati: najit si bezpéné
misto, &dét, jak pracovat s emocemi, dat zasazenym dostatekmaci. Intervent by g
mit roli pravodce celou situaci.fPintervencich nesmi byt opomijeny ani zakladihésné
potieby, moZnosti dalSiho kontaktu s interventy, tZedpt si dlezita telefonntisla, adre-
sy, kontakty na mistnitady, nemocnice, psychology... Ukolem interventa Fajistit na-

vaznou péi.

A%

Tezist prace s klientem twdieSeni problému. V tomto smyslu se pomoc a hledani
feSeni zarkuje na blizkou minulost a budoucnosti praci s¢lovékem v krizi je takova
intervence zawtena na to, kdy a jak jeho krizova situace vznildizka minulost) a

v ramci hledani vychodisek se omezuje na pohleblid&é budoucnosti.

Krizovou intervenci Ize specifikovat i na zaktadasoveho ohrateni. Obvykla
doba byva 6-10 pravidelnych setkani, alésdnou tyde (Spatenkova 2011).

V psychosocialni pomoci je nutné mit na gémze vzdy pracujeme s emocemi
zasazenych. Jsou teeglevsSim plé strach, Uzkost, ktera seipe znenit také v panickou
Uzkost. Zasazeny se ale také&zm hrévat, zazivat pocity bezmoci akdy také obavy

z vlastnich emoci.

Intervenfim se vzdy vyplaci dobra znalost o fungovani sldZ&k Co je vSak jest
duleZit¢jSi, je znat vlastni moznosti a hranice. Z hledigkeahu poskytovatele jeikbzita
schopnost nabidnout sebe samédj sajem acas. Jedna se konkréto postup od trgivé-

ho, empatického naslouchani az po direktivni zassituaci ohrozeni zdravi Zivota.
Desatero dobrého interventa (Humpl 2013):

Rid’ se potebami klienta.

| v akutni situaci mas viacgasu, nez si myslis.

Bud’ piirozeny.

Navazat s klientem kvalitni kontakt se vyplaci.

Clovek v krizové situaci dokaze &lit zakladni informace.

I mélo je lepsi, nez nic, vzdy to ma smysl.

Postupuj po malych krocich.

Nezapominej na to, Ze psychosociélni interventgm@va prace.
Obrazre bud’ vzdy krok za klientem.

© © N o g s~ wDdhPE

=
o

Mysli na vlastni oSéeni.
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5 PSYCHOSOCIALNI INTERVENCE P RI MIMO RADNYCH
UDALOSTECH

P&i a oSeteni vyZaduji nejenétesna zra#éni a bolesti, ale i ,zrami“ dusevniho

razu. Jefeba upokoijit, ,08¢it" potreby psychické, socialni a duchovni.

Zasazenou osobou, ktera vyZzaduje poskytnuti pspciai pé€e, mize byt nejen
piimy (Castnik nehody, a tot'auz je fyzicky porawn, ¢i nikoli, ale i jeho rodina, blizci,
pratelé. Dale stdci nehody, laici, kg obtem poskytli prvni pomoc, ale i odbornici —

zdravotnici, oSébvatelé, hasi, policisté apod., ki@ na mist nehody zasahuiji.

Psychickou pomoc, respektive jeji poskytnuti, jeznmrozdélit do nekolika typi,
respektive fazi, etap, podle toho, kdy a jak dlojghposkytovana. Prvni psychicka pomoc
je poskytnuta mo na mist udalosti, tedy ghem minut, maximak hodin. Kratkodoba
pomoc je poskytovana cca&hem ti dni od mimdadné udalosti, s#tdrédoba pomoc je

poskytovana po dobiitdni az Sesti tydi, dlouhodobéa p& pak pesahuje Sest tydn

Poskytnuti prvni psychické pomoci zahrnuje z&jistyzického bezp#, umozréni
ventilace emoci, zakotveni v prostori&ase, eméni podporu, dale i poskytnuti geb-

nych informaci a zajisni tlesnych pateb.

Poskytnuti prvni psychosocialni pomoéi mimoradnych udalostech musi byt zor-
ganizovano, respektive raddno mezi nejizrejSi odborniky a slozky tymu. Konkretrse
maZe jednat o psychology a peery, aleifidad i prislugniky PolicieCR, Hastského sbo-
ru, v plipace opravdu rozsahlych miniédnych udalosti jsou séésti tymu i operatotis-

novych linek, kté nagiklad zaji§uji informovanost blizkych affbouznych obti.

V ramci kratkodobé psychosocialni pomoci jsdizeny specialni telefonni linky,
interveréni tymy v nemocnicich, jejichz ukolem je nabizetmoe jak gimo zasazenym,
tak jejich rodinam a blizkym,ffpadré pozistalym. Dale je naplini jejictinnosti pée o

zasahujici a poskytovani informaci nejen blizkyrétiolale napiklad i médiim.

Do dalSich nasledujicich fazi psychosocialniepa podpory se zapojuji: krizova
centra, psychologove, sociélni odbory, obec, citkespol€enstvi a v neposledriad

dobrovolnici.

Konkrétre tato dalSi faze pomoci zahrnug@nnosti jako je psychoterapie,
poradenstvi, hmotna podpora, setkani postizen§ichejich blizkych, posstalych,
bohosluzby a podolr(Humpl, 2011, s. 54).
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6 ANONYMITA A PRAVA NEMOCNYCH

Jak jiz bylo zmigno, @i poskytovani intervence musime, stejako zdravot-
nici v nemocnicich a jinych typechitzzeni poskytujicich lékakou a psychologic-
kou pé&i, dodrzovat nejenom moralni kodexy, ale také anghyzasaZzenych asuét
o pravech nemocnych. Je protdeFitéfidit se nize uvedenymi@dpisy.

Poskytovani zdravotni pé je zaloZzeno vzdy naidére mezi Emi, ktei p&i
poskytuji, a &mi, ktei p&i prijimaji. Eticky kodex prav pacienta uvadi, Ze patie
ma pravo znat jméno oseficiho Iékae a dalSich zdravotnickych pracovinilDale
uvadi, Ze ma pacient pravedét predem, kté [ékai jsou mu k dispozici a &b by
znat i jejich ordinani hodiny. Pacient ma pravo natpprovadnou kvalifikovanymi
zdravotniky. M& pravo na soukromi a také pravoiskéni patebnych informaci (o
svém zdravotnim stavu, poskytovan&ipéliagnostickych a terapeutickych postu-
pech). Pravo na odmitnuticley v rozsahu, ktery povoluje zdkon. Pravo na tg; ab
byly brany ohledy na jeho soukromiukk aiekavat, Zze veskeré informace tykajici se
jeho zdravotniho stavu jsouiwtrné. Dale ma pravo na srozumitelné informace.
V zawru Zivota na citlivou p& a respektovani svéhagmi. Pacient ma pravo a po-
vinnost seznamit sei&dit serddem zdravotnického #iaeni a také ma mit pravo kon-
trolovat swvij Gcet.

Eticky kodexCLK stanovi, Ze se |ékana starat o pacienta #jv ¢, korektré
s pochopenim. Nesmi se snizit k hrubému a nasénickchovani. Ma brat ohled na
prava pacienta.ifimo neika, Ze se Iékamusi pacientoviifgdstavit, ani ngka, ze se
p&e ma poskytovat anonyrén

Deklarace o prosazovani prav pacieatEvrog uvadi, Zze pacient, ktery je
prijat do zdravotnického Z&eni, by ndl byt seznamen s personalem a jeho totoZnos-
ti a také s tim, jakou funkci osoby poskytujictimastavaji
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7 SUICIDIUM

Toto téma je P poskytovani intervenci velmiutezité. NejzavazSim disledkem
krize ¢lovéka je suicidium. Slovo samotné pochazi z latingaauje dobrovolné ukate-
ni vlastniho Zivota. Zvladnout toto téma v poskgol psychosocialni pomoci je velmi
narainé. Vzdy bychom ®li myslet na to, Ze tato problematika je natolikaZna, Ze ji
nemize sam pojmout pouze pracovnik prvni psychosocigdmhoci, ale takto zavazny

problém by ndl byt vZzdy v sodinnosti s psychiatrem.

Smrt se dotykd kazdého z nds. Rahms se snazime si ji udrZet co nejdal a ne-
chceme ji vidt jako realitu. V naSi spalaosti Zistava stale tabuizovana, protoZze umiraji-
ci, ani jejich pibuzni, nejsou na smrtipraveni. VSichni jsme siddomi toho, Ze tato pro-
blematika je velmi citliva a kdyz zasahn&aho v naSem okoli,&di nds samotné, protoze
nam gipomina vlastni smrtelnost. Pomoci umirajicinpozistalym vyjadujeme, Zze my

sami chapeme smrt jako nedilnou &ist nasSeho Zivota.

Pokud chceme hovib o riziku sebevrazdy, pak musime mit na pan¢e toto

riziko spada do p& urgentni psychiatrie. Suicidalita s&asto objevuje nejen u
psychiatrickych onemoeni, ale také ve vaznych Zivotnich krizichii Rendenci
postizeného spachat suicidium jiekta myslet zejména na deprese, psychogikét
Uzkostné poruchy, posttraumatické stresové poruzhgalSi krizové situace. Kazdou
zminku o suicidiu ze strany pacienta je ipbhé brat vazh Prvni pomoc spova v
krizové intervenci, pojmenovani fakfgrkteré takové mySlenky vyvolavaji, navazani
kontaktu a vytvéeni vztahu s postizenym. Lidé s vysokym rizikemesedzdycasto nad

sebou ztraceji kontrolu, a proté prozicim nebezp suicidia je nutna hospitalizace.

V intervencich je nezbytné zmapovat, jaké motivgoue pacienty vykonat tento
¢in. Pokud mame u postizenych poted na psychickou poruchu, musime takového Kili-
enta gedat do p& psychiatra, ktery zajisti efektivni farmakologicklé&bu, kterd byva
spojena s hospitalizaci. Lékly mel mit snahu co nejvice pacientovi poroziira pocho-
pit jej. Takovy gistup mize zandr pacienta spachat sebevrazduéain Pokud nastane
situace a pacient mé chyjtci nadhled na onemoéni a potebu I&by je vZdy nutna hospi-
talizace, pestoze by rla byt nedobrovolna.
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7.1 Typy suicidii

Typy sebevrazd Ize kategorizovat podle klasickéflend na zakla#l nasledujicich
kritérii (Hosak 2015):

* Sebevrazda bilakni — povazuje se za jedinou ,pravou” sebevrazdu. ruio
typu sebevrazd§lovek dosgje po zvazeni pro a proti své existence.

* Sebevrazda impulzivni— ozn&uje se za zkratkovitou. Objevuje se jako reakce na
akutni udalost (smrt v rodin rozpad vztahu, wekané ukodeni pracovniho
pomeru).

* Sebevrazda demonstréni — ¢lovék nema v umyslu se zabit, pouze na sebe

upoutat pozornost. Je volanim o pomoc.

DalSi ¢tleni je dle mnoZstvi angazovanych osob: parov&imeza a hromadna. Dle
puvodu: biicka, ma fivod v reali¢ (nemoc, dluhy, alkohol, deprese) a paticka, mélv

véka vychazi z psychopatologie.

7.2 Typy sebevrazedného chovani

Mnoho psycholog i psychiatfi se zabyvalo a zabyva klienty, ktenaji sebevra-
Zedné mysSlenky. Stéle je vSak tento problém velkemndmou. Na nasledky sebevrazd
statisticky r@n¢ zente vice lidi nez $ traumatech po Urazech. Pod ndzvem sebevrazedné
mysSlenky se ukryva daleko vice. Ratde suicidalni mysSlenky, pokusy, tendence az nhako

nec dokonana sebevrazda.
7.3 Suicidalni vyvoj

Chovani pi suicidiu obvykle vznika postugn Tyto myslenky z p&atku nemaji

konkrétni obsah a postizeny se jim snazi branipazovat je.

DalSi suicidalni vyvoj je, Ze postizeny se jiz r@br mySlenkdm na smirt.
Nezavazn si s nimi ,pohrava“. Redstava smrti je postuprzatlenovana do kontextu

Zivota a do systému hierarchie hodnot.
Suicidalni pokus je dalSi fazi ve vyvoji. PostiZzesiyowtuje, jak silny ma vlastni
pud sebezachovy a zda jej dostatezpracoval. Vyvrcholenim a posledni fazi suiciddani

vyvoje je dokonana sebevrazda.
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7.4 Hodnoceni suicidalniho vyvoje

Riziko stanoveni sebevrazdy patdo rukou odbornik ziad psychiatrie.
Sebevrazedné mysSlenky l|zeitSinou rozpoznat i zastavit. Musime ovSem trénovat
schopnost zachytit varovné signaly. Lekeak posuzuji miru psychiatrického oneméin
zda je pokus mim vazre a také to, jaky byl motiv sebevrazednéhu.

K zasadnim krokm pii hodnoceni suicidalniho pacienta ipadiagnostika podle¢thto
otazek (Brown et al., 1992):

1. Jak vazné je rozhodnuti?

2. Jaky je motiv?

3. Je pacient psychiatricky nemocen?
4. Jaké ma pacient problémy v Zig/®t

5. Hospitalizace?

7.5 Suicidalni zamgr a jeho zavaznost

Vedle vyhodnoceni specifik, Zivotni situace, mobtipacienta, ktery vykazuje
suicidalni chovani, jef¢ba zhodnotit miru zavaznosti. V rdméigravy na takovyin se

jedna o sepséani dopisu na rozemou, zavti atp.

O tom, jak vazny je sebevrazedny zamswdci okolnosti, které takovytin
provazeji. Jedna se o to, zda pacient bylcpu sam, zda bytin natasovan tak, aby
pomoc byla co nejmémravdpodobna, zda pacient proved| deal zabraujici odhaleni.

O mife zavaznosti sebevrazedného ganswdci i to, Ze pacient po pokusu neusiluje o

pomoc a nadale sigje zentit.

Spatenkova (2011) uvadi, z&kteti pacienti o sebevraZchehovdi, ale naznéuji
jeji moznost. Prvnim krokem je, Ze sebevrazdu pojrjieSlovni ndznaky takového umys-
lu mohou byt pimé nebo nefmé. Rimé naznaky se objevujgtami: ,Chci uniit!”, ne-
piimé naznaky jsou mémapadné: ,Takovy Zivot je k nevydrzeni!* Pokud ieat nazna-
¢i, Ze jeho zivot nema smysl, pak je nutné poloZimpu otazku, jestli si pohrava
s myslenkou, Ze by jeho byti skdlo. Jestlize odpovi kladn ptame se, zda o suicidiu
uvazuje. Jestli mysli na sebevrazdu. Touto otdakoneni situace. To, dem gemyslel a

eyt
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sebevraZzedny plan. Pokud ne a pouze o suicidiuimpak zpravidla nehroziifmé nebez-
pesi. V kritériich je tedy mirou zavaznosti suicidapién. Zde se hodnottyti hlavni kri-
téria: dostupnost prastdki, letalita metody, promyslenost do deiadl giprava na smirt.
Vice letalni nez p@zani se nebo uziti léke plan skoku z vySkové budovy nebo skok pod
vlak. Pokusime se zjistit, jestli nechal dopis aalautenou, nebo napsal ziv Dale po-
soudime to, Ze byl postizeny sdm, a pomoc mohlazitokas. Miru zavaznosti sebevraz-
dy také hodnotime tim, Ze se ptame, co&e plo pokusu @in. Pokud nemocny o pomoc

neusiluje a chce i nadale zgmhrozi velké riziko recidivy tohotéinu.

Priznaky zavazné deprese jsou fiklpd: ztrata zajmu, deprese, apatie, poruchy
spanku. To ale jiz bylo zméno v predchozim textu. Nejvice nebezpgm obdobim pro
pacienta je doba, kdy se zmirni deprese a pacastage novou silgin opakovat. Pokud
se takovycloveék propusti do domaci d8y, vzdy by ndl l1ekar zjistit, zda se v domacim

prostedi neciti byt vice ohroZen, nez kdyZ byl hospatalén.
7.6 Zasady krizové intervence v pé o suicidalniho pacienta

V p&i o takové pacienty |ékadoporituji dodrZzovat nasledujici zasady:

* Musime mu dat najevo svou empatii, ale zaliavesmi nabyt dojmu, Ze s jeho
postojem souhlasime.

* Snazime se udrzovat komunikaci, htive postizenym a spale¢ hledat
alternativy pro budoucnost.

* Nenxli bychom podcenit ani volani o pomoc.

» VZzdy je nutné vnimat vSechny signaly.

« V pripact dusSevniho onemoéni, hlavreé kdyz existuje moznost opakovani tohoto

¢inu, je nezbytné zajistit naslednowpé

7.7 Druhy terapii

Existuje cel&ada terapii pro pacienty, kienaji sebevrazedné myslenky, anebo se
jiz pokusili tento¢in spachat. Lé&eny by ngly byt nejen piznaky, ale i zakladni psychicka
porucha. Leka, ale také psychologové-interventi se maji padiddienta zeptat na to,
jestli jejich myslenky maji sebevrazedny charaktekteréem pacient nehokio Soustedit
by se ndli predevSim na posledni sebevrazedny pokus. Nikdy niggervenujici osoba

zapomenout na Kiové udalosti, jako jsou n#glad klicova vyrai, amrti partnera...
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Zasazeny nesmi nabyt dojmu, Ze sebevrazda vedevkigmedani s takovou osobou.
Cilem takového rozhovoru, respektive anamnézy jasoini motivi. Jejich odhaleni ma

byt vyuZzito v nasledujici tde.

DalSim krokem je zjighi, jaky vyznam ma pro pacienta Zivot, respektinats
predstava smrti, fantazie v tomto &m. Intervent si zjisti, jaké reakce postiZerigkava
od lidi ve svém okoli. V rdmci tohoto kroku je oll& se pokusit pacientovi poskytnout

podporu, ktera by tha vést k socializaci pacienta.

Zcela logickym a velmi podstatnym krokem progranmna pacienta po suicidalnim
pokusu je samdejmé i minimalizace dostupnosti préstlki pouzitelnych k suicidiu.
V piipact predpisu medikace nejsou paciemt se sklonem k sebevrazednému chovani

piedepisovany léky do zasoby.

Mezi zakladni terapie sadi skupinova terapie. Zaiuje na oblast interpersonalni
a oblast socialnich dovednosti. Rodinné terapiea@eiena na rodinu a jeji séasné
pojeti. Tento typ terapie bydhcloveka provazet ve vSech nérych Zivotnich situacich.
Individualni terapie je podpna metoda. Jejimcélem je v zavazném psychiatrickém
onemockni zvladnout suicidalni krizi. DalSi moznostich§ jsou psychoterapeutické
piistupy. Jednd se nédklad o ergoterapii, arteterapii, canisterapii, mRaterapii
a reminiscetni terapii. Vzdy bychom i mit na pangti, Ze pokud metody psychoterapie
selh&vaji, musi |ékanasadit |16bu psychofarmaky, a to i v rdmci prvni pomodi. iRizové

intervenci se obvykle nasazuji benzodiazepiny, sleptika a antidepresiva.
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8 NAROCNE ZIVOTNI SITUACE

V zivot¢ kazdeého jist nastava spousta situaci, které lze onea nargné. | od-

bornici je vymezuji na zakladejizrejSich charakteristik. DI€epické (2011) jde n&gs-

teji o:
. konflikt,
. frustraci,
. stres.

Praw takové naréné Zivotni situace mohou bytiginou krize, proto jim v nasledujici

kapitole bude gnovana pozornost.

8.1 Konflikt

Jedna se o it dvou nebo vice vytwijicich se nebo protiégldnych snah, sil,
potreb, zajni, citd, hodnot nebo tendenci. Takovyieit mize nastat mezi dwma
pozitivnimi motivy, mezi d¥éma negativhimi motivy, mezi soéasrt pozitivnim a
negativnim podétem, kazdy z motir ma olg slozky.
uvedeno #kolik nejcasgjSich gikladi. Konflikt vztahi nastava v fipact ,manzelského
trojuhelniku®, konfliktem hodnot rozumime ndédad spor mezi dvoji povinnosti nebo
touhou, konflikt zajnd je sporem mezi z4mem instituce a osoby, jeZz ptuauje.
V piipact konfliktu informaci se jedna o rozpor utlajebo jejich interpretace. Konflikt
strukturalni je zaloZzen na mocensky nevyvazenénmgmi struktue, konfliktem role

rozumime rozdilné definice role v zavislosti naavut k nositeli.
8.2 Frustrace
Jedna se o psychicky stav, ktery vznika, kdyz ganismu bragno dosahnout cile,

respektive pekadzka nize ohrozit, oddalit nebo znemoznit uspokojegité@moteby.

Prekadzka nize byt vigjsi, tj. fyzicka, nebo zjsobena jednanim jiné osoby nebo
vnitini, tj. stydlivost, plachost, pocity viny, ¥§ky svedomi aj.
Podreét zpisobujici frustraci je individualni — respektive zakna frustrani

tolerance je individualni. Nahrom&d neuspokojenych/frustrovanych et mize u

nekterych jedind vést k agresi (i autoagresi).
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8.3 Obrana proti frustraci

Podobs jako krizi a dalSim natmym Zivotnim situacim se jedinec ma samegn¢
moznost branit i vzniku frustrace. Dale je vymezenpopsano &kolik zakladnich forem

takové ochrany proti frustraci.

Muze jit napiklad o racionalizaci daného problému, kompenziaely nahrazeni
nedosazitelnéhoedim snadgjSim, co bude mit podobny vyznam. Sublimacecs@ov
uplatreni né¢eho spolénosti nepipustného v oblasti, kde je to nejefipustné, ale také
Zadané.

DalSi formou ochranyied frustraci je projekce, v jejimZz ramci jsou figmné
napady a myslenkyfigouzeny gkomu jinému (Ja ji nemiluji, to ona je zamilovana d

mne). Lidé se frustra¢iasto brani i v ramci navratu na nizsi vyvojovy stup
8.4 Stres

Projevi stresu je cel&ada. Mezi nejvyznan#jsi pati zvySeni aktivace, zesileni
motivace, zrychleni tepu, grimasy, tremor, snideiniho odporu, nespavost, pohybovy

neklid, mnohomluvnost, Uzkost, nejistota, extrématinnost.

Stres ma dva druhy. Dobry stres, tzv. eustrespjgezitivni zatZz na nas organis-
mus, vyvolava motivaci. Dale pak negativni stres, tistres, ktery je prolovéka nadli-
mitni a miZe vyvolat onemoaini a je spougtem psychickych poruch, které mohou vyus-

tit az v suicidium.

Odborniky je stres popisovan t&$tji jako nespecificka reakce organismu na za-
téZ (Selye), ohroZeni pohody (Lazarus), stav orgamigymovnat se s pozadavky priesti,
na které sam nema zdroj (French, Rogers, Cobb¥obnostni prozitek prozivany jako —

bolest, hrozba trestu, vina...

VSem uvedenym i dalSim definicim je spwié to, Ze se jedna o stav organismu
(stres), kdy pod vlivem gsobeni podéta z vrejSku (stresor) tento organismus nema

kapacitu se s nimi vyrovnat.
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8.5 Druhy stresu a reakce na ¥j

Stresovych faktdr je celafada. Jedna seigdevSim o traumaticke, fyzikalni,
socialni a dtské faktory. Cely organismus reaguje na stresta tgakce jsou dvoji,
psychické a fyzické. Do psychickych reakedime stavy Uzkosti a deprese. Psychicky
stres se projevuje v oblasti emocionalni (vyrazyéyvy nalad, citové ochladnuti, pocit
vycerpani a chronické unavy), kognitivni (poruchy p@zmi, naruSené usuzovani) a
v oblasti chovani (snizené mnozstvi kvality vykomumeny chovani vztah k lidem i
k sok®). P fyzickych reakcich vznika stresova odgdvorganismu, ktera ma vliv na
hormonalni a nervovéizeni. Reakce fite byt roviez smiSena, tzv. psychosomatické
onemockni. Jedna se o nemoc duseélatjejiz @icinou jsou negativni emoce a psychicka
nepohoda. To dokazuje, Ze gta duSe vzajentnovliviuji. Psychosomatické reakce se

fadi mezi civiliz&ni choroby.

V 60. letech 20. stoleti byla vytiena stupnice stresoveého zatizeni. Pokud
dosazené skoéreigsahuje 300 bdg hrozi s vysokou pra¥godobnosti, Ze propukne
télesné onemocmi v disledku stresu. Skore 150 — 299 &@natredni pravdpodobnost
onemocgni v disledku stresu a skére pod 150 bgel predpoklad onemoemi v disledku

stresu mirny.
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[Omrti partnera-partnerky | 100
Rozvod 73
65

Uvéznéni 63
Umrtiblizkého élena rodiny 63
Uraz nebo vazné onemocnéni 5a
50

Ztrata zameéstnani a7
Usmifenia prebudovanin Zelstvi 45
Odchod do dichodu as
a4

Téhotenstvi 40
Sexualni obtize 39
PFirastek nového élena do rodi 39
39

Zména finanéniho stavu 38
Umrtiblizkého pfitele 37
PFefazenina jinou praci 36
35

Pajcka vyssi nez jeden primérny rocni plat 31
Splatnost pujcky 30
Zména od nosti v zaméstnani 29
29

Konflikty s tchanem, tchyni, zetém, snachou 29
Mimoradnyosobni €in nebo vykon 28
Manzel-manzelka nastupuje &i konéi zaméstnani 26
26

Zmeéna zivotnich podminek 25
Zména Zivotnich zvyklosti 24
Problémya konfli se Séfem 23
20

Zména bydlisté 20
Zmeéna Skoly 20
Zména rekreaénich aktivit 19
19

Zména socialnich aktivit i8
Pljéka mensi nez primérny roéni plat 17
Zména spank: losti a rezZimu 16
15

Dovolena i3
Vanoce 12
Pfestupek (nap¥. dopravni) a jeho dnavani 11

Obr.¢. 1 Stupnice stresového zatiZzeni podle Holmesehatira

Zdroj: A Scale to Measure the Stress of Life Ev8rganant, Andrews, 1976

Stres a jeho reakce zahrnuji dle WHO tyttizipaky:

Fyziologické reakcemaji tyto giznaky: bolesti hlavy,iticha, zad, zavrat priajmy,
zvraceni, pocit plnosti a nadymantede v zazivacim traktu, svalové réip pocity
Gnavy a vyerpani. DalSimi fiznaky jsou sexudlni dysfunkce, &my sexudlni
touhy.

Emocionalni reakcejsou rychlé zmany nalad, pehnané starosti o zdravotni stav,
neschopnost empatie, omezovani kontaktu s druhighmii,| Gzkost, popudlivost,
pocity Unavy, nadirna podrazéhost.

Behavioralni reakce jsou napiklad konzumace navykovych latek, vymluvy,
podvody, snizend produktivita prace, osobni negpokst, nerozhodnost
a nesrozumitelné téy, sklon ke zvySené nehodovosti.

Nutnosti je natit se rozpoznat prvni naznaky stresu a hledat iyyo které dané

osol nejlépe vyhovuji. V takovych situacich se dogofa protahnout se, projit se, vy-
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béhnout schody, jit si zaadsit, zakehat, navstivit saunu, jit $qteli do kina, divadla, najit
si osobni ritualy, relaxai cviceni, nap. joga, zapalit si vonné aromalampy, zajit si na

masaz’i plavat.
8.6 Holisticky piistup aneb bio-psycho-socialni dopady stresu

Jestlize se€lovek po dlouhou dobu dostava do stresu a nevi, jabrsivig pacinat,
ma toto misobeni negativni vliv na zdravotni stav. ¥bbdku stresu trpi n&gstji

kardiovaskularni systém, gastrointestinalni trakt.

Existuje bohuzel i celtada nemoci, na jejichz vzniku se stres podili. deqiede-
vSim tyto: alergie, metabolicky syndrom, diabetefarkt myokardu, rakovina, hypertenze.
K dal§im bio-psycho-socialnim dopad stresu lze zadit poruchy spanku, oslabenou

imunitu, problémy s pleti, snizeny zajem o sexy\stagti.

Nazor odbornii je takovy, Zedmito nemocemi neni ohroZzen kazdy, kdo proZije
stres, ale pouze ten, kdo se s nim nevyrovna. N&oxané informace je nutné mysleéep

devsSim pi poskytovani intervenci.
8.7 Zvladani stresu

Teorii vyrovnavani se s n&mou Zivotni situaci, respektive stresem, existg@ c
fada. Moderovani stresu se&jal fadou fiznych faktofi, mezi které pdi osobnostni
charakteristiky lidi bojujicich se stresem, stylylazlani, strategie chovani a techniky

zvladani, kterym je mozné se gdu
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9 BEZPROSTREDNI PSYCHOSOCIALNI INTERVENCE NA
MIST E MIMO RADNE UDALOSTI

Zakladni a okamzita psychosocialni podpora a ppenioc pi mimoradné udalosti
je bezpodmingn, radi se v satasné dob k prioritam stejd jako podpora zakladnich

Zivotnich funkci a akutni analgetizace.

Postizeni hovd o zmatenosti, 0 ochromujici Uzkostnosti a o pogiaprosté
bezmoci. Ztratili ndhle pocit kontinuity, bezjpmsti a stability, hodnoty obklopujiciho

prostedi, razem $Sli o pocit struktury sveho vlastniho Zivota.

Uvedeny psychicky naraz a psychotrauma jsou dlooi®dmohou fetrvavat po
léta. Postihuji mentalni i fyzické funkce, vzajemvgahy, ovliviuji jednani a chovani,

vytrazuji z profese i ze spaéleosti.

WADEM - 15. kongres stové asociace spaleosti urgentni mediciny a mediciny
katastrof zaujal k danym problém a otazkam po cilenych diskusich stanoviskéi@zojl

K nim sva doporteni.
9.1 Psychosocialni intervence

Akutni faze pi mimoradné udalosti a v miniédné situaci je vifmém vztahu
k hromadnému ne3ti, ke katastr@f k bezprosednim Sokujicim dojiim a ztrdtam bliz-
kych. LiSi se svym individualnim obsahem, zavaznspadu; zréni osobnost. Psychoso-
cialni intervence je z tohaidodu indikovana od saméhocadku. V této akutni fazi ji ak-

tivné vykonavaji zachrarg hasti i dalSi &astnici zachrannych akci.

Pro psychosocialni intervenci je zakladem emp#&tiesto vSak vyZzaduje specialni
teoretické i praktické vztani a zaSkoleni. K rozliSeni, jakou formu psycloidioi
intervenci dat, je vhodna uvodni triage — psyclgei Prokazovani empatie samo
nepostauje, je vyznamnou s@asti podpory, nesmi bytighnané a kontraproduktivni.
Debriefing je specialni forma odbourani stresigiofky zazitku; vyZaduje odborné vedeni

zkuSenym odbornikem.
9.2 Uéast obrani

Uc¢ast spoluobani, nejblizSich osob, je v prvnich chvilich niFitsjsi. Clenové
postizené komunity maji dostat konkrétni a indidkhi Gkoly. Ri jejich piidélovani je
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tieba vzdy myslet na zaj&ti jejich bezpé&nosti, bez vystavovani dalSich osob novym ri-
zikam.

VSem je teba dat jasné a jednoduché, srozumitelné a preweéipokyny. Pro tyto
ukoly je teba jiz gedem vytipovat dominantni osoby a instruovat jeuc@sre je velmi
vhodné vyuZzit viejné zdroje s moznostmi komunikace a tvorby a owliv vaejného
mineni.

Jiz ve Skolach jefeéba i v mirové dabzaradit do osnov vyuku kifpravenosti pro

nahlé situace a mini@dné udalosti. To se vztahuje i na Zesrizv. nizkym rizikem.
9.3 Ukoly a vyznam informovanosti

Dostaténé a peswdcivé informace, urouvé informovanosti, zajighi pristupu
k informacim jsou zakladem psychosocialni prvni pom Je obeah znamo, Ze
informovanost o riziku sniZuje pocit nejistoty azakdnutelného nebezfieaz o 50 %.
Informovanost vyznaminzmensuje i miru nejistoty, apatie a nerozhodn&gtiavna volba
informaci, spravé zvolena cesta kinformacim a sprévpodavané informace maji
pozitivné stimulovat a branit ij@vaze strachu. Informovanost je zakladeidveédy a
oteenosti. Oslovuje vSechny skupiny a vrstvyati. Jeji taktika ma vyvazit pozitivni a
negativni zpravy tak, aby pozitignstimulujici gevazovaly z vice nez 50 % vSech

ziskanych informaci.

Po bezprosedni akutni fazi je v postakutni fazi néliglzit¢jSi komunikace aid/¢-
ra, ochranaifed nasilnictvim, hyenismem a okradanintenim osobniho majetku, zajis-

teény pristup k divéryhodnym informacim, pott®vani a zamezeniighi popladnych zprav.

9.4 Psychologicka triage

Psychologicka triage ma ofy@ hodnoceni nez somaticky pojaty START. Psychic-
Ky nejvice utrpi pacientiipvédomi, zakligni, neschopni pohybu, v pasti tzkého a nebez-
pecného prostoru, ve vySce¢gdomi si bliziciho se nebezfiedale ti, kté byli konfronto-

vani s otesnymi vyjevy, zejmeéna pokud se tykaly jejich niégikch.

Okamzita psychologickd pomoc je tiapbsazena v moznosti ,talk down“ ze strany
postizeného, v debriefingu pro zachrance,tikigou po skodeni smény osloveni

psychologem.
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Debriefing se sklada ze dvou hlavnich, zakladnliohek: z technického debriefin-
gu a z emocionalniho debriefingu. Nespojuji sebiraji oddleng.

Jako optimalni model okamzité psychosocialni irdaoce byl oznén nizozemsky
CRASH (Psychosocial Matrix of Crisispsychologicalpport for the Prevention, Care and
Aftercare of Psychological Trauma). Je tiobropracovan, i kdyZz se Nizozemsko povazu-

je za zemi s nizkym rizikem katastrof.

9.5 Pozadavky kladené na informovanost a informace

Informace, podavané obyvatelstvu, maji vZdgdezhazet prezentaci v masmédiich.
Kvalitni informovanost vyZadujefpdem pipravenou informéni st’. Informace se musi
zantiit cilerg na jednotlivé skupiny dfani vcéetrg seniofi, handicapovanych osob, cizin-
ci, osob odlisné etnické&islusnosti &lend mensin atd. Informace mdipravovat skupina

experti s psychology-konzultanty a sociology.

Shrnuti doporéeni (angl. do) v porovnani s momenty, které naopakmime uzit
(angl. don’t). (Psychosocialni intervence bezpeast na mist mimoadné udalosti,
online, ©2016)

Faze Do Don’t
Bezprosttedni faze Mysli na vlastni bezpmost. Neslibuj nemozné.
mimaoradné udalosti Pomoz ostatnim zdravainik Nepodporuj

Misto mimadadné s nejvice urgentnimi vykony. nerealisticka
udalosti bez moznosti UAtal u postizeného. dekavani.

Uniku z prostoru Navaz a udrzuj kontakt. Neeyslova jako
mimoradné udalosti, Sleduj stav postizeného. utrpdrdlest.

pii nemoznosti iBdstav se.

volného pohybu Snaz se snizit jeHmstz

neklid a hyperventilaci.
Sleduj dychani.
Ubezpé postizeného o pomoci.
Zistai sam klidny ¢in to,

co se jevi jakoffrozené.
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Respektuj kulturni a nabozenska

Specifika.

Akutni faze

Podej informace.
Kontaktuj gibuzné.

Zistai klidny, ¢in to,

co se ti jevi jakoifrozené.

Podporuj sebége¢ru.

Nepodavejwtrné,
nespravné a bezcenné
informace.

Neodguj déti od rodia.

Nerozdluj rodiny.
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10 PSYCHOSOCIALNI PECE O OSOBY ZASAZENE
MIMO RADNOU UDALOSTI

Nahle vzniklé a zavazné, mnohdy tragické udalosttiwoté clovéka s sebou
zdaleka nefindSeji jen &lesna zraéni, oketi na Zivotechéi hmotnou Skodu. ZkuSenosti
zachran#i stale jassji ukazuji, Ze je zapoéebi ungt se postarat o pigby zasazenych také
v roving psychické, socialni a duchovni. Z&anh duSevniho rdzu mohou byt totiz velmi
t¢Zkd a mohou itrvavat i po zhojeni fyzickych néasledkProto je cilem shrnout
v nasledujici kapitole informace o moznostech ptskdni psychosocialni podpory u osob
zasazenych mintadnou situaci a také zkuSenosti s poskytovanimtaodouhu pée,

respektive zdravotntkintegrovaného zachranného systému.

Prace sloZek Integrovaného zachranného systémy, @i jinych organizaci —
nag. nemocnic, finasi kron¢ rutinnich zasal cas odéasu také komplikované a tragické
udalosti. Kdo vSechno tie byt zasazen takovou situaci? Samjoz ti, jichz se dotkne
primarre, tedy zragni nebo lidé, kté prisli o dim pfi pozaruci povodni. Nejsou to vSak
zdaleka jen tyto osoby, nybrz také jejich bliz¢ippzni a patelé. Dale stdkove, ktéi se
nalézali na mist udalosti, lidé poskytujici prvni pomodega @ijezdem profesionalnich
sloZzek a dalSi. Howtme o takzvanych sekundarni¢hterciarnich obtech. Mezi & pati

také zasahujicifpslusnici 1ZS, zdravotniky nevyjimaje.

10.1Psychosocialni p& o zasaZzené afany

Poskytnuti psychosocialni intervence v souvislestimdadnou udalosti na mést
zasahwi bezprostedrt po jeho skoteni neni na Gzentieské republiky v saiasnosti jiz
ni¢im ojedirélym. V situacich hromadného n&sti, ale¢astji u vaznych dopravnich ne-
hod a Ura# ¢i jinych udalosti, poskytuji tuto pomoc tagtji psychologové a vyskoleni

pedi Hasikského zachranného sboru i psycholog zachrannéysluzb

Prvni psychicka pomoc s@li potebou zasazenéhocéasto jde o zajighi fyzickeé-
ho bezpeéi klienta, umoz#ni ventilace emoci, pomoc se zakotvenim v prostotase,
emani podpora, ale také zagsii zakladnichdesnych pateb a velmicasto informaci. V
piipadt rozsahlejSich ne3dti je pakcinnost psychologa také organimého charakteru,
napiklad spoluprace ip zajid'ovani krizové linky pro volani aani, monitorace pdeb
zasazenych, planovani nasledimnosti a podob# ProkEhlé zasahy ukazaly, Ze je zapo-
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tiebi tymova prace — jeden interventt'tsebelépe vycveny, ve vypjaté situaci nethe
bezpeéné zvladnout ¥tSi paet osob projevujicich znamky akutni stresové reakce

Krokem, ktery se v praxi jednoztr@& oswdcil, je dale prace s osobami blizkymi,
které gichazeji v prvnich hodinach po miigminé udalosti do nemocnic. \fipac hro-
madnych nesstti, kdy jsou zdravotnici na urgentnickjmech v plném nasazeni, se mo-
hou €mto gribuznym ¥novat vySkoleni interventi, ktebudou mit na jejich peeby dosta-
tek ¢asu a mohou s nimi ve vyhrazeném prostoru strayakg ¢as, poskytovat jim za-
kladni informacei psychickou a emmi podporu. Jinym opgnim je Zizeni specialnich
linek, jeZ jsou v provozudekou dobu po mimi@dné udalosti. Na tyto linky mohou volat
lidé, ktai hledaji svého blizkého po hromadném &s&sta potebuji informace o tom, zda

byl zrarén, ve které nemocnici se naléza a podobn

PrestoZze zajem meédii a #egnosti po dnechii tydnech vicemén utichda, lidé
zasazeni zavaznou udalosti se s nasledky vyrovimanahem déle. Jaitbzité, aby se i po
tydnech nebo dkolika mesicich ngli kam obratit. Neni-li dostat®ou oporou rodindi
jind vztazna skupina v bezprietinim okoli¢loveéka, velmi dilezitou roli hraji nap
krizova centra, linky divéry, psychosocialni intervéni tymy (PIT), psychologové, ale
také obec, cirkev atd. Velky vyznamige mit kupikladu vhodg natasovana bohosluzba
v mist udalosti, setkdni zasazenych prilezitosti vyrai, vybudovani pietniho mista k
ucttni pamatky obti a podoba.
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11 MANUAL PRO INTERVENCE ZAM ERENE NA SPECIFICKE
SKUPINY ZASAZENYCH OSOB U MIMO RADNYCH UDALOSTI
VETSIHO ROZSAHU

Evropsti psychologové vytvili manual pro intervence, které jsou z&eny na
skupiny zasazenych osob u udalogtsiho rozsahu. Byl vytwen v ramci projektu ,Euro-
pean Guideline for Target Group Oriented Psychasdidtercare in Cases of Disaster —
Evropska voditka psychosocialni naslednéepgantirené na cilové skupiny (EUTOPA)*,
ktery je podporovan z fondu Evropské unie. Na tomtojektu se podileli skupiny lidi,
dalSi partng, také Katedra psychologie z Filozofické fakultyilderzity Karlovy. Minis-
terstvo vnitra pak zajistilo implementaci mateki& uniformovanym slozkanteské re-

publiky.

11.1Projekt EUTOPA IP

Pracovni skupina projektu si polozila nasledwiéizku: ,Ktera opaeni krizové in-
tervence, podle poslednich vyzktimprokazatel& snizuji rizika vyskytu stresovych poruch

jako disledka pasobeni mimeéadné udalosti?*

Hlavnim ukolem projektu bylo zjistit informovanosiniformovanych slozek
zasahujicich o katastrofach. Byl vytvien psychologicky screening, manual
a psychoedukativnitprucka, které popisuji kazdy intervéam krok od prvni psychologické

promoci az k psychoterapii.

Cely projekt maif manualy. Manual | se zabyva psychologickym sdiregam a je
vytvoren pro odborniky ¥ad pomahajicich profesi. Manual Il obsahuje mochtlrvenci.

Manudl Il je psychoedukativnirpuckou.

Vysledkem pracovni skupiny bylo vytkeni manualu, ktery je ucelenym zdrojem

informaci o mim#éadnych udéalostech, katastrofach velkého rozsalumepi zasazenym.

Autori projektu jsou Dipl.-Psych. C. Schedlich (asiskanpro klinickou psycholo-
gii a diagnostiku), Dipl.-Psych. G. Zurek (asistenpro psychologii a diagnostiku) a Priv.-
Doz. Dr. Med. Dipl.-Psych. R. Bering (Iéka oboru psychiatrie a psychoterapie).
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. PRAKTICKA CAST
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12 PRIPRAVA PRUZKUMNE CASTI

Prakticka cast je rozdlena na ii c¢asti: kladeni otazek, vyhodnoceni odgav

a jejich shrnuti, dale pakiglady giimych odpo¥di.

V praktickécasti byla vyuZita metoda polostandardizovanéhoaweatu, kterou by-
la zjiS€na informovanost atani 0 moznostech psychosociélni pomoci, jaké s ni mhaji

Senosti, co by nafklad uvitali, zlepsili, paebovali atd.

12.1Hlavni cil priazkumu a prizkumna metoda

Hlavni cile — cil¢. 1 piizkumu je zardfen na zjitni informovanosti, cilent. 2
sleduje zkuSenosti ¢ani s poskytovanim prvni psychosocialni pomoci. &ati je i ana-
lyza jejich ndzoru na inforntai letaky tykajici se této problematiky, dale pajch piimé
¢i zprostedkované zkuSenosti s poskytovanim psychosocid@niopi @i mimoradnych
udalostech, ze kterych byéhg vyplynout i mozna dopotieni pro optimalizaci poskytova-

ni této sluzby zdravotnickym personalem, potaZnemk&cnou sestrou.

Pro pfizkum byla vzhledem ke specifiosti tématu zvolena kvalitativni metoda.
.Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozeéni zaloZeny natiznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidskg@eblému. Vyzkumnik vytva kom-
plexni holisticky obraz, analyzujéané typy texi, informuje o nazorechcastniki vy-

zkumu a provadi zkoumani vimzenych podminkach” (Hendl, 2005, s. 50).

Pro kvalitativni strategii byla zvolena metoda mdtakturovanych rozhovér pro-
toZe ,cilem hloubkového a polostrukturovaného rommno je ziskat detailni a komplexni
informace o studovaném jevu* (Siek, Se'ova, 2007, s. 13). Zkoumany problém vy-
chazi z osobnich zkuSenosti padier@sponderit, z jejich vnimani a prozitk proto se
metoda polostrukturovanych rozhougevila jako nejvice vhodné pro vyzkum. Tato me-

toda paitti mezi nejvice pouzivané v kvalitativnimipkumu.

Polostrukturovany rozhovor je metodou, ktera uitugg eliminovat nevyhody
strukturovaného a nestrukturovaného rozhovoru. Romgvoreného schématu je specifi-
kovan okruh otazek, jejichZ padi je mozno v gibéhu rozhovoru ranit, a tim z rozhovoru
vytéZit maximalni mnozstvi informaci. Dapljicimi otdzkami je ufesréno, zda je dany
problém spravé chapan. U polostrukturovaného rozhovoru je nutitédefinovano jadro,
to je minimum otazek, které jéeba s respondentem probrat. Na toto jadro je navaza

dalSimi dophujicimi otdzkami. B zpracovavani pak fize badatel hidito s €mito okruhy
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pracovat, anebo je ponechat stranou. ¥8im pripadi jsou vSak tyto dogljici otazky
velmi cenné a pomahaiji |épe analyzovat problém yskg, 2006, s. 159-160).

12.2 Charakteristika pr izkumného vzorku

Rozhovory byly zarfeny na problematiku psychosocialni pomocki p
mimoradnych udalostech. Byly vedeny s nahodrybranym vzorkem responddént
pacienti a jejich rodinnych fislusniki od 24-62 let, kié¢ méli razny typ a stupe

vzklani. Rozhovoru sedastnilo 30 respondeint

12.3Organizace pnizkumného Seteni

V lednu tohoto roku v ramci pekumu byl veden Uvodni rozhovor s respondenty,
ktery se tematicky dotykal jejich osoby. Respondbyli osloveni v centru poskytujicim
psychosocialni podporu, na klinice Urazové chimigN Brno. V souvislosti s etickymi
zadsadami je samtgme¢ zachovana jejich anonymita. Jejich konkrétnidrytyl ovlivnén
piedevsSim ochotou spolupracovat. Cilem polostrukiaméto rozhovoru pak bylo
zmapovat jejich zkuSenosti a informovanost tykajée poskytovani psychosocialni

pomoci.

Jednotlivé otazky byly vyhodnoceny.iBkumné Séeni probihalo &hem dvanacti
pracovnich dii v mésici lednu 2016 ve FN Brno Bohunice, klinice Urazatirurgie. Bylo
osloveno ticet respondefit Primérna doba na zpracovani jednotlivych odgaivvSech
responderit se pohybovala mezi 30-50 minutami. Zvolena byl&oaee rozhovoru, dota-
zovanym respondein byly poklddany otazky na zakkagoteb prace dle zvolené meto-

diky a respondenti na tyto dotazy odpovidali.
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12.4Vyhodnoceni vSeobecnych otazek

Pohlavi: Bhem dotaznikového fizkumu bylo osloveno 20 Zen a 10 muz

25

20

15

10 A

Muzi Zeny

Grafé. 1 Pdet dotazovanych miiza Zen Zdroj: vlastni zpracovani
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Vek: Veék dotazovanych se pohyboval v rozmezi 24—-62 lejvitke oslovovany byly osoby
ve wku 33-48 let, menSi skupinou byli lidé pod 32 lgtwa také osoby nad 48 letku.

25
20
15
W 49-62
m 33-48
10
W 24-32
5
0
Muzi Zeny

Grafé. 2 VEkové rozgti skupin dotazovanych Zdroj: vlastni zpracovani
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Vzdélani: vV ramci  pizkumu byli osloveni respondenti se trestoSkolskym
a vysokoskolskym vzanim. Z dotazovaného vzorku respondebylo vysokoSkolsky
vzaklano 18 respondeint zbytek pak rél vzdélani stedni (vyuni list a maturitu).

18

16

14

m vzdélani

Stredni Vysokoskolské

Grafé. 3 Vzdilani Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazkac. 1 a jeji hodnoceni:
Byl/a jste nékdy pritomen/a nebo @astnén/a néjaké mimoradné udalosti? Mela tato
udalost na vas ®jaky dopad? Pripadné jaky?

Tuto otazku zodpasdéli dotazovani ve valné&tSing kladrg, konkrét 93 % respondeit
(28 osob) bylo Htomno¢i se &astnilo mimdadné udélosti, zbyvajicich 7 % dotazova-
nych odpo¥délo zaporr.

25
20
15
H negativni

10 - M pozitivni

5 .

0 - .

Muzi Zeny
Grafé. 4 Porgr G¢astniki mimoradné udalosti Zdroj: vlastni zpracovani

Interpretace vysledk
Zena, 35 let

.N ekolikrat jsem se stala ggdkem autonehody a sama jsem dvakrat bourala. Nikeenu
nasesti nic nestalo. Auto jsmeeths manzelem do® pojiSené. Po bouréce jsem byla
trochu v Soku, chvili jsem se pak béidit, jezdila jsem opatéi. Manzel mi ale byl opo-

rou, te/’ uz jsem v pohed

Z 28 respondent ktei odpowdéli kladn¢, se samo stalo &b 57 % (16 osob), zbylych
12 pak bylo gjaké mimdadné udalostiifitomno. Nefastji se jednalo o autonehody, dale

pak @irodni pohromy a pozary.
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VSichni kladre odpovidajici respondenti se shodli, Ze tato udalasré mela negativni
psychicky dopad. Zgsobila jim stres, poruchy spanku a v jednatipg se u mladé Zeny

objevily psychosomatické potize.éM nauzeu, gijmy a bolesti hlavy.

Z 16 uvedenych osob muselo lékeou pomoc vyhledat déw osob, picinou
vyhledani pomoci byly bolesti hlavy, nesdesknost a spankové poruchy. Lépe tyto
obtiZze snéseli muzi.

Interpretace vysledk

Muz 28 let

.BYyl jsem jako di¢ na letnim tabee, myslim, Ze to bylo, vroce 1997. Dva dvigdp
odjezdem dofhndm tam zeéalo prSet. Zprvu to bylo nanic, protoZze jsme neindélat
Zzadné venkovni aktivity a museli jsme byt ve staaggak v &locvicne. Diky povodnim se
nam tabor prodlouZzil skoro o dva tydnyehoz jsme #hi vetSinou radost. Ale pamatuju si
jednoho kluka, ten to nesl SpatChykzli mu rodice, paad bre‘el. Nasésti se nikomu nic
nestalo, ale zazit bych to nikomu rédp
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Otazkag. 2 a jeji hodnoceni:

Védél/a jste, jak se mate v situaci, ve které jste seanhazel/a, zachovat? Odkud tyto

informace pochazely?

Prevazna ¥tSina — 87 % (26 osobXastnilki potvrdila, Ze nejprve bylifigkvapeni a de-
seni. V disledku toho byly jejich rozhodovaci schopnosti Zeogé. Sédkové mimdadné
udalosti shod& odpowdéli, Ze se pokusili kontaktovatiiglusné organy,tauz to byla za-
chranna sluzba, policie nebo Reky zachranny sbor. Pouze dva dotazovani potveli,
v krizové situaci by dokéazali odpovidajicimispbem reagovat a poskytnout ipatou

pomoc.

Respondenti uvéagi, Ze informace ziskali hla¥rz masmédii, fedevSim z televize a inter-
netu. Takto odpaxdélo 70 % dotazovanych (21 osob) Zbylych 30 % (desob) uvedlo

jako zdroj informaci Skolu aizné nadné letaky.
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Otazka¢. 3 a jeji hodnoceni:

Setkal/a jste se osob ¢i zprostiredkovarg séinnosti peeti (pedi jsou dobrovolnici,
ktefi aktivné pasobi v oblasti primarni prevence a poskytuji psycheocialni pomoc na
misté zasahu a bezproseedné po ném) nebo psychosocialnich pracovnik ¢&i

intervenénich tyma?

Mér¢ nez polovina respondeént40 % (12 osob), odpeéla kladre. V prvni wkoveé kate-
gorii (24-32 let) odpotdél kladré pouze jeden respondent. V druh&avé kategorii
(33-48 let) odpowdélo kladre dewt dotazovanych a v poslednékové kategorii (49-62
let) odpovdéli kladné dva respondenti. Z kladnodpovidajicich respondénse setkalo
sc¢innosti pear 50 % (Sest osob). Zbylych 50 % (Sest osob) seaketinnosti peakr

pouze zprosedkovar, a to gedevsim diky internetu, médiim, nebo z doslechspBe-

denti hlave zminovali psychology a terénni pracovniky.
Interpretace vysledk
Zena, 39 let

,0sobne jsem se s nikym takovym nepotkala a viagem ani nikdy nepégbovala psy-
chosocialni pomoc. Ma#énvim, Ze ekdo takovy je, ale kdybyclédéla, Ze potebuju tako-
vou pomoc, obratim se asi na krizové centrungimosti centra vim. Je pryekde tady
v nemocnici. Kdysi jsem o tadetla clanek a mam pocit, Ze tam sedi snad doktéhe¥
nevim, kdo takové lidi zavola a odkugigou. SpiS vim, Ze existuje socialni pomoc, kdyz
jsou lidi ve finawni tisni. Socialni davky v kritickych situacich duji pry dol¥e, ale
S jejich vyizovanim na éadech to byva dost nafné, musi se vyplnit spousta papiNa

takovou pomoc by ¢hdosahnout kazdej.”
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Otazkac. 4 a jeji hodnoceni:

Vidél/a jste nékdy néjaké letdky ¢&i brozury nebo jiné materialy, podobné €m, které
jsem vam ukazala, nabizejici psychosocialni pomo¢fapiiklad Linka d avéry, Linka
bezpei, Linka seniori...) Pokud ano, kde jste se s nimi setkal/a? Jestlifge je nikdy

nevidél/a, kde myslite, Ze by se ¥y nachazet? (nagf. méstsky Urad, I€kaF, policie...)

Na tuto otdzku odp@délo kladre 90 % (27 osob). Deset proceni (isoby) odpowdélo
zaporri. Mista, kde se s materialy setkali, byladasgji: ¢ekarny u lek#i, méstske wady,
vzklavaci instituce a policie. Ti, kiese s materialy prozatim nesetkali, dogorali je-

jich umisgni obdobg.
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Graf¢. 5 ZkuSenost s inforndaimi materialy Zdroj: vlastni zpracovani

Interpretace vysledk
Muz, 41 let

»S takovym letakem jsem se setkal, syn #ioegl ze Skoly. Byl to letdk pro ohrozenr#i,d
myslim, Ze to byl Fond ohrozenychiduz si to pesr¥ nepamatuju. A pak taky vim, Ze se
vydavaji letaky pro Zeny ohrozené domacim nasiMdh. by je davat dtem a taky starym
lidem. Pa@ad je toho plna televize, jak lidi ublizuji malyrclam a jak okradaji staré lidi.
Takové lidi bych zaviral. Ty materialy bylynbyt na néstskych sadech a Skola by je dia
mit urcite. Snad i obvodni doktor. Jsou situace, Khbwek viastre nevi, jak se ma zacho-

vat. Internet je toho asi plnej, jeremikdy nenapadlodto takového hledat.”
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Otazkac. 5 a jeji hodnoceni:
Myslite si, Ze informace v &chto broZurach (predloZzené materialy) jsou dostat&né?

Letaky, které byly pedloZeny respondeirn, se vSem libily. Informace na nich povazovali
za pehledné a dostateé. Pouze 13 %ciyii osoby) uvedlo, Ze by zili graficke

provedeni.
Interpretace vysledk
Muz, 37 let

»Mné osobr se ty letéky libi, ale nikdy jsem je nevid AZ tel’ od vas. Mam strach, ze
kdybych se dostal kjaké havarce, tak neposkytnu prvni pomoc, bojinoke. Ale za-
chranku bych zavolal. Takze asi bych s& vit wit prvni pomoc a jak ji poskytnout. e

si vzpominam, vi jsem @gjaké plakaty v Sali&y musim si je fecist.”
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Otazkac. 6 a jeji hodnoceni:

SlySel/a jste od gkoho nebo mate sam/a zkuSenost s vyuzitim informaei materialia
zamérenych na psychosocialni pomoc? Jestlize ne, ve Kteh piipadech byste psy-

chosocialni pomoci vyuzil/a?

Osobni zkuSenost s psychosocialni pomoci uvedl®o 28otazovanych (Sest osob).
Z téchto respondeitse @t setkalo s pomoci psychologapsychosocialniho pracovnika a

jeden dotazovany zimval pomoc duchovniho.

DalSich 20 % (Sest osob) uvedlo, Zze o¢¢am takovém* slySeli z médédi od znamych.
Zbylych 60 % (18 osob) uvedlo, Ze by takové ponwycizili ve slozZité Zivotni situaci jako
nap.: ztrata zamstnani, potize s navykovymi a omamnymi latkardtk& nemoc, psy-

chické problémy, autonehodajnodni katastrofy.
Interpretace vysledk
Zena 52 let

.Pred osmi lety, bylo to naja, vraceli jsme se s dcerou a znAmyma z oslawydlejsi
cesty se Wtil nakladak a narazil do nas. Zemla tam naSe kamaradka, byla jsem u toho.
Bylo to strasé narocné, prosla jsem setkym obdobim. Jsem al&ici acasto jsem se za

ni modlila. Taky jsem se bavila s panem fard a dohodli jsme se, Ze za ni nechame od-
slouzit mSi. To mi ho@dnpomohlo. Ale dodnes to vidinieal afima. Pan fard je Uzasny
clovek, takovych kdyby bylo vic..."
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Otazkag¢. 7 a jeji hodnoceni:

Pokud byste chél/a vyuZit sluzeb psychosocialni pomoci, co byste mich otekaval/a?

Které informace by pro vas byly zasad# dalezite?

V odpowdi na gedchozi otazku dotazovani uvedikolik krizovych situaci, fi kterych
by uvitali sluzeb psychosocialni pomoci. Na tutazéu odpovidali vSichni dotazovani a
uvedli tyto odpo¥di:

Navrhy postup pro feSeni krizové situace, dléznych scénid@ — na takové odpadi se
shodlo 70 % dotazovanych (21 osob), 20 % dotazaha(§est osob) povazovalo zélat
Zit¢jSi kontaktni informace a reference na psycholag@orodborného pracovnika zabyva-
jiciho se psychosocialni intervenci a 10 % dotamgefa (fi osoby) povazovalo zaédejni

informace 0 moznostecterpani a vyuziti socialni pomaoci.
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Otazkac. 8 a jeji hodnoceni:
Znate nékteré z instituci na predlozeném seznamu?

V ramci této otazky byl respondém predloZzen seznam instituci (13 instituci)
zabyvajicich se psychosocialni pomoci. VSichni dotani odpowdéli, aniz by n€li
zkuSenost s psychosocialni pomoci.

Ctyticet procent responden{12 osob) uvedlo, Ze si nejsou jisti, nebo Ze agzradnou

Z uvedenych instituci, 43 % responde(it3 osob) poznalo na seznamu alésj@alnu in-
stituci. Zbylych 17 % dotazovanychéfmsob) pak poznalo vice nez jednu instituci.
Interpretace vysledk

Muz, 31 let

»,NO newedel jsem, Ze jich je tolik. Z toho seznamu @aavika ADRA, ale neddél jsem, co

vSechno daj.”
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Otazkac¢. 9 a jeji hodnoceni:
Jsou pro vas letaky srozumitelné a prakticky vyuzglné? Je ®co, co byste pipadné
zmeénil/a?

Devadesat procent responde(®7 osob) se shodlo, Ze letaky jsou zpracovargusnitel-
né a v praxi by jist byly vyuZitelné. Zbylych 10 % dotazovanych (isoby) neodpovidalo
jednoznéné. Na letacich prosbylo @ilis informaci, které nechif ¢ist.
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Otazka¢. 10 a jeji hodnoceni:

Pouzil/a jste rekdy sluzeb instituci poskytujicich pomoc v krizovyb pripadech? Vite
o nékom z okruhu svych pfibuznych, znamychéi blizkych, kdo tuto pomoc vyuzil?
V pripadé Ze ano, jste ochotny/a na tuto otazku, obe&mdpowdét s jakym problé-

mem to bylo?

Dvacet procent dotazovanych (Sest osob) vyuZildmspomoc v krizové situaci. Jednalo
se o sluzby psychologa psychosocialniho pracovnika a pomoc duchovnihae B0 %
responderit (18 osob) dchto sluzeb nevyuzilo, nevi, Ze bykdo z jejich okoli vyuzil tyto
sluzby, nebo odmitlo odpesiét a 20 % dotazovanych (Sest osob) ma zpedkbvané in-

formace odchto sluzbach z okruhu rodigyzndmych
Interpretace vysledk
Zena 47 let

.Moje kamaradka se mi gvila, Ze jeji manzel m& problémy s alkoholem a uZzzjil.
Obrétila se na linku pro pomoc tyranym Zenam. Tiaasijpomohli, protoZe ve findle se od

nej odsthovala i s dtma a z@ala scistym Stitem.*



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 57

Otazkag¢. 11 a jeji hodnoceni:

Jaka kritéria by mél pracovnik poskytujici tento druh pomoci sphiovat (pohlavi,
vzdélani, vék apod.)?

Na tuto otazku odpaekli vSichni dotazovani. Odp@di byly v nasledujicich oblastech:
Pohlavi a ¥k: Dotazovani respondenti odpakli, Ze by preferovali spiSe Zenu. Co se

véku tyce, mela by byt ve stednich letech, protoZze gkem respondenti spojovali Zivotni

zkusenosti.

Vzdélani: Dle gevazujiciho nazoru by & byt pracovnik vzdlan minimalre
stredoSkolsky s odbornym za&benim. Naprosta&Sina by vSak ufednostnila odbornika
se vza@lanim vysokoSkolskym v dané problematice.

ZkuSenosti: Z odpasdi responderit vyplyva, Ze pro naprostowtginu (80 % dotazova-

nych) je dilezité, aby takovyto pracovnikdnalespa nékolik let praxi s vykonavanim své

NN S e

Osobni vlastnosti: V této oblasti se dotazovanidsfiona nasledujicich charakterovych

rysech: ochota, empatie, ¥isnhost, trglivost, snaha pomoci a v neposledaéct diskrét-

nost.

Schopnosti: Dotazovani uvedli nasledujici schopngsb krizového pracovnika:
komunikani schopnosti, schopnost porozinfy orientace weSeni probléry logické

a operativni uvazovani.
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Otazkag¢. 12 a jeji hodnoceni:

Kdo je podle vas najastji U castnikem/obiti dopravni nehody? Ma podle vas zkuSe-

nost s provozemxizenim dopravniho prostedku) vliv na vznik krizoveé situace?

Na tuto otazku odpadéli vSichni respondenti. Shodli se na tom, Ze mkasenosti hraje
podstatnou roli pro vznik dopravni nehody. Z odgbplyne, Zecim mérgé zkuSenosti m4,

o

tim je vySSi riziko vzniku dopravni nehody, a tikrizové situace jako takove.

Zawr vyvozeny z odpaddi je takovy, Ze zkuSenost hrajg gopravnich nehodach hlavni

roli, nicmeére je zde i nahodny faktor, jako jsoiizné defekty atp.
Interpretace vysledk
Muz, 47 let

.Podle m¢ jsou dneska ti mladi kluci nezodpdwi. Mysli si, Ze jim péit swt, a tak se ne-
boji ridit, i kdyZz ged tim teba pili. Nevim, jestli jim jde o to, zaujmouwjakou holku, ne-
bo se jen vytahovat, ale je to strasna kravina&teétSinou kowi Spatre. VSak se podivej-
te kolem cest, co tam jeéch kizki."

Zena, 24 let

.Tak jako podle ma je zkuSenost:dezita, ale jsou fece ¥ci, co neniZzete ovlivnit. Co,
kdyz zane fest prSet, Ze nestihajrsice a auto se pak neda ovladat. Ti@ge neovlivnim,

ar mam zkusenosti sebevic, ne?“
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Otazka¢. 13 a jeji hodnoceni:

Setkal/a jste se s &akou vazn&jsi nehodou? A’ uz v roding, & blizkém okoli? Resil/a

jste danou situaci se svymi blizkymi?

Na tuto otdzku odpovidali vSichni dotazovanirktdpowdéli kladné na otazkw. 1, te-
dy15 dotazovanych stlilo, Ze se stali imymi (astniky nebo of¥mi nehody nebo jiné
udalosti. Zbyvaijici peet dotdzanych (13 osob) uvedlo, Ze bylédkem nehody, nebo se

stala v jeho okali.

Ténet vSichni dotazovani, kiebyli swédky, nebo dastniky miméadné udalosti, stili,
Ze tuto ¥c ieSili s r’kkym z rodiny¢i ze znamych. fii osoby uvedly, Ze vyhledaly odbor-
nou pomoc, 2ehoz jedna se obratila na duchovniho awhledaly pomoc u psychologa.
Interpretace vysledk

Muz, 35 let

.Setkal, a proto t@ lezim tady. Shrabli énhrobnikovi z lopaty. Jsem za pomoc @ipé
kterou tady mam, moc &thy. Tel’ za mnou dochazi psycholog a povida si se mnomp to

co se vSechno stalo a pomaha mi s pohledem na tmyde dal.”
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Otazkac¢. 14 a jeji hodnoceni:

Jaky jste mél/a pocit z prace vykonavané intervenujicimi osobaiff Obdrzel/a jste
dostatek informaci? Byli vam ku pomoci z praktickélo hlediska? Pokud dotazovany

odpovi ne, pak neodpovida.

Hodnoceni zasahujicich osob bylo z hlediska jejiobfesni odbornosti pozitivnCo se
tyée divéryhodnosti a poskytnutych informaci, bylo hodnoceninéz kladné. Informace
byly poskytnuty ¥cr¢ a v mnozstvi takovém, Ze jimi informovany nebyhizan. Respon-
denti se rov&Z shoduji, Ze z p@tku jednani s intervénim pracovnikem panovaly obavy
Z jejich odbornosti. Zarovese pak shodnvyjadrili, Ze jim intervenujici osoba podala po-

tirebné mnozstviifnosnych informaci, které pra tyly pomoci a finosem.
Interpretace vysledk
Zena, 30 let

.vraceli jsme se sfitelem z dovolené v Italii autobusem, ale te#i nehodu. Bylo to
strasné, wbec jsme nedéli, co a jak se stalaRidi¢ mel pry mikrospanek nebo co. Nam se
dikybohu nestalo nic moc vazného, alecagii lidi to nep-ezili. Zasahujici na migineho-
dy neli opravdu profesionalni fistup a vSechnoétielo ,jako na dratkachJese ted’ mi je

Spatre, kdyZ si usdomim, Ze jsme to nemuseigpit my..."
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Otazka¢. 15 a jeji hodnoceni:

Dle vaSeho néazoru, rél by nosit pracovnik psychosocialni pomoci &aké odliSujici
znaky ¢i uniformu? M él by takovyto pracovnik spadat do skupiny se zvlagim prav-

nim statutem? (nag‘iklad jako policisté)

VSichni respondenti se shoduiji, Ze nevidabl, pr@ by pracovnik psychosocialni pomoci
mél mit stejny pravni statut jako niagolicisté. AvSak &kteri uvedli, Ze by tito pracovnici

meli mit pristup na misto krizové udalosti tak, aby mohli pds&ut potebnou pomaoc.

Na otazku ohledhuniforem byla rovéz odpow¥d negativni, nicméhnazory na odliSujici
by mgl mit n¢jaky odliSovaci prvek ve fortnpasky na pazi, identifikai cedulky¢i néjakeé
rozliSovaci vesty, aby bylo snagéi jej na mist krizové udalosti rozpoznat.riRlani se
k nazoru, Ze poté by pra:mylo jednodussi navazat s nim kontakt. Sedmnéatept re-
spondent (pét osob) nema na tuto problematiku Uty nazor a nepokladaji ozeai za
nijak zvla¥ dalezité. Zbylych 30 % dotazovanych (dtwsob) se vyjéidlo proti odliSova-
cim prvikim. Nevidi v nich pinos, jelikoz krizovy pracovnik ma, dle jejich nazovyhle-

dat postizené, nikoliv naopak.
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Graf¢. 6 Odlisujici znaky Zdroj: vlastni zpracovani
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13 DISKUSE

Prace interveritje velmi nargna, steji tak jako prace vSech pomahajicich profesi.
Cilem otazek v gizkumu bylo zjistit, zda respondenti znaji psychd@o¢ pomoc, vi, kde

by takovou pomoc hledali a také to, na koho setidlw@nimoradnych situacich.

Valnd &tSina uvedla, Ze mintadnou udalostdkdy proZila, & uz jako pihlizejici
¢i ptimy astnik. V dotazu na to, zda respondentlivjak se zachovat v minédné situ-
aci, grevazna vtsSina astnilki potvrdila, Ze z p&atku byli jejich rozhodovaci schopnosti
zhorSené, av3ak shogliekli, Ze se pokusili kontaktovatipluSné organy. Pouze dva dota-
zovani sdlili, Ze zareagovali adekvairsituaci a poskytli péittnou pomoc. Zdrojem jejich
informaci byla masmédiajigdevSim televize a internet. Tento vysledek nebgkyape-

nim a je jasné, Ze informace se nejrychléjiZa pomoci televize a internetu.

Na informa&ni letaky a broZury vSichni respondenti reagovidke. Vybér letakn
pramenil z teoretickéasti bakal&ské prace a préhl az po ujaséni pokladanych dotadz
Snahou bylo vybrat takovy material, ktery poskyttidgezité informace o mim@adnych
situacich, jez nas mohou potkat v kazdodennim &iRauze it lidé z dotazanych uvedli,
Ze se s timto materialem mimo tentdgkum nesetkali, avSak radi by tyto materialy nasli
u lékat, na néstskych wiadech a také na policiTakovy vysledek je ifjiemnym zjis€nim,

protozZe se evidentrjedna o dalSi funini zdroj informaci.

Rozhovorem bylo také zfidvano, zda respondenti zngjhnost peeak nebo pra-
covnikii poskytujicich psychosocialni pomodeBpokladem bylo, Ze sipobenim pedr
nebo psychosocidlnich pracovaige setkalo minimum dotdzanych. Vyslednych 40 % po-
zitivnich odpoedi byl proto gekvapivé. Dalo se vSakigdpokladat, Ze nejvice kladnych

odpowdi bude v druhédkove skupig, a to v kategorii 33—48 let.

Na letéky a jiné materialy, které respondentiliichimo rozhovor, klad& odpow-
déla wtSina dotazanych, konkré&trd0 %. Informace na nich hodnotili pozittunOsobni
zkuSenost s psychosocialni pomoci uvedlo pouzeosetCasto takéekli, ze je dlezita
duvéra k takovym lidem adkteri se zminili, Ze by ®&i problém vyuzit &chto sluzeb kili
navazani kontaktu s cizitlovékem. Jedna dotazovana uvedidppd, kdy byla imym
Gcastnikem smrti ip nehod, kdy zenitela jeji znama. Popsala pak konkrétni stratediy di

které se s timto prozitkem vyrovnavala.
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Do prizkumu byl zahrnut seznam instituci, které poskypsjjchosocialni pomoc.
Seznam &hto instituci je uveden wioze bakaléské prace. Jednalo se o instituce
pomahajici oktem nasili, trestnycltini a také medigni a probani sluzby. Téns

polovina z respondeftuvedla, Ze alesfigednu instituci znaji.

Na dotaz tykajici se kritérii, ktera byehsphovat pracovnik poskytujici intervence
nebo psychosocialni pomoc, respondenti uvedli, rodil gakového pracovnika je Zena
s zivotnimi zkuSenostmi veistinim ¥ku, okolo 40 let. Shodnpak potvrdili dilezitost
vzklani v dané oblasti a takéivtru v interventy, jejich schopnost empatie aéam
naslouchat. Blezitym aspektem celého jmkumného Séeni byla zkuSenost gimym
pusobenim krizové situace, nddad nehody. Respondenti se shodli, Ze velkou mali
nehodovost ma zkuSenost. Mladi a nezkudnii pod vlivem alkoholu a omamnych latek

jsou potencialnim nebez{ie, se kterym se respondenti setkali.

V piipadt dotazu na odliSeni pracoviiik mimarddnych situacich segdpoklada-
lo, Ze pokud by takovi interventi byli odliSeni mefinak rozliSeni, mohlo by to vést
ke snazSimu rozpoznani na maistimoradné udalosti. AvSak tato hypotéza se nepotvrdila.

Ténxt vSichni tazani neviditdiod, pra@ by nel byt intervent odliSen uniformou.

Prizkum potvrzuje, Ze psychosocialni pomoc ma svéawigtipads mimaradnych

udélosti a lidé by ji uvitali.
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ZAVER
Psychosocialni pomoc jetlézitou sodasti kritickych situaci. Nikdo z nas neuvi,

nakolik nas ovlivni udalosti, které nam mohouelart zasahnout do Zivota, a ani $i-p

pustit fakt, Ze by krize zaséahla nas osobni Zivot.

Cilem bakalské prace bylo zjistit, zda lid&di, kde v pipadt mimaoradnych uda-
losti mohou najit prvni psychologickou pomoc. Zawejz intervegni tymy a také jestli

maji dostatek dostupnych informaci.

Teoretickacast se ¥novala vymezeni pojiy které byly zpracovany za pomoci od-
borné literatury, zejména se z&®enim na krizifeSeni krize, natmé Zivotni situace, stres,

psychosocialni intervenci a suicidiu.

V praktické ¢asti byla v piizkumu zji§ovana informovanost dotazovanych, zda
respondenti prozili &akou mimdadnou udalost. Dotazovaniélink dispozici letaky,
které hodnotili. Déle jsme pak diskutovali Birpsu &chto letaki, které informace jim na
letaku schazeji a co by na nich radi &idzda by lidé vyuzili sluzeb poskytujicich
psychosocialni pomoc. Toto téma bylo velmi citli@édotazovani odpovidali spiSe na
piikladech ze svého okoli. Zdrojem informaci se mspondenty stavaji hlaw¥rmédia,

piedevsim televize a internet.

Ze ziskanych dat bylo zji&to, Ze stéle chybi informovanost obyvatelstva & tak
lidé maji stale obavu vyuzit psychosocialni pomdékteri by vyuZiti této pomoci pova-
Zovali za osobni selhani. Stale je peotabu, i kdyZ jsou s toutéinnosti obeznameni. Po-

zitivni zjisteni vSak je, Ze tuto pomoc neodsuzuji.

Na zavr chci podkovat vSem respondamh, kteti byli ochotni spolupracovatip
prizkumu a pravdi¥ odpovidali na otazky, které pra myly velmi emotivié narané.
Tato prace byla pro énpiinosem. U¥domila jsem si, Ze ne vzdy je nutné klienty @ifet
jen po fyzické strance, ale nezbytnou &mii I€by je | p&e o duSevni strankéla, tedy

holisticky pristup kélovéku.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

Kl Krizova intervence

PEER Psychosocialni intervem pracovnik
MU Mimoradna udéalost

FN Brno Fakultni nemocnice Brno

WHO Swétova zdravotnicka organizace
IZS Integrovany zachranny systém

PIT Psychosociélni interveni tymy



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

68

SEZNAM OBRAZK U

Obr.¢. 1 Stupnice stresového zatizeni podle Holmesehalia



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 69

SEZNAM GRAFU

Graf¢. 1 P@et dotazovanyCh mMuZa ZEN  .......eeeeiiieeiiieee et 43
Graf¢. 2 Vekové rozggti skupin dotazovanych ..., 44
Grafc. 3 VZEIANT oo e e e e e e e e e e e e s naan 45
Grafé. 4 Pongr Geastnikh mimofadné UdAlOSth  ....eeveveeeeeeeiiieieeeeee 46
Graf¢. 5 ZkuSenost s informdaimi materialy  .......oovvvvviiiiiiii e 50

Grafé. 6 OdIiSUJICT ZNAKY oo 61



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 70

SEZNAM PRILOH

PRILOHA P I: OTAZKY STRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

PRILOHA P Il: SEZNAM INSTITUCI POSKYTUJICi PSYCHOSOG@ILNi POMOC
PRILOHA P lll: ZADOST O UMOZNENI VYZKUMNEHO SETRENI

PRILOHA P IV: LETAKY POUZITE PRI ROZHOVORU



PRILOHA P I: OTAZKY STRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

Obecné otazky
Pohlavi: \&k: Vzdlani:
Tematické otazky
Otazkac. 1:
Byl/a jste rgkdy pfitomen/a nebodasten/a &aké mimdadné udalosti? Ba tato udalost
na vas tjaky dopad? Hpadre jaky?
Otazkac. 2:

Vedél/a jste, jak se mate, v situaci, v které jste aehazel/a zachovat? Odkud tyto infor-

mace pochazely?
Otazkac. 3:

Setkal/a jste se osofyrti zprostedkovar scinnosti peelt (pedi jsou dobrovolnici, kté

aktivné pasobi v oblasti primarni prevence a poskytuji psgda@ini pomoc na mist

zasahu a bezprdstre po rtm) nebo psychosocialnich pracovintk interverénich tymi?
Otazkac. 4:

Vidél/a jste rkdy ngjaké letakyci brozury nebo jiné materialy podobngm, které jsem

vam ukazala, nabizejici psychosocialni pomoc?i{kiag Linka divéry, Linka bezpéi,

Linka senioii...) Pokud ano, kde jste se s nimi setkal/a? Jegsigeje nikdy nevid/a,

kde myslite, Ze by sedly nachazet? (na&pmeéstsky Gad, Iéka, policie...)
Otazkac. 5:

Myslite si, Ze informace ¥thto broZurach (mnouedloZzené materialy) za dost&até?
Otazkac. 6:

SlySel/a jste od dkoho nebo mate sam/a zkuSenost s vyuzitim inforrzachateriah
zangienych na psychosocialni pomoc? Jestlize ne, veydttergipadech byste
psychosocialni pomoci vyuzil/a?

Otazkas. 7:

Pokud byste ckit/a vyuzit sluzeb psychosocialni pomoci, co bystenich @ekaval/a?

Které informace by pro vas byly zasé&dtilezité?



Otazkac. 8:
Znéte rkteré z instituci naiedloZzeném seznamu?
Otazkac. 9:

Jsou pro vas letdky srozumitelné a prakticky vwlid@? Je &co, co byste ifipadre

zmenil/a?
Otazkag. 10:

Pouzil/a jste #kdy sluzeb instituci poskytujicich pomoc v krizokypiipadech? Vite o
nékom z okruhu svychifbuznych, znamychi blizkych, kdo tuto pomoc vyuzil? Viipa-

dé¢ Ze ano, jste ochotny/a na tuto otazku, obexipowvdét s jakym problémem to bylo?
Otazkac. 11:

Jaka kritéria by ré pracovnik poskytujici tento druh pomoci pat (pohlavi, vzélani,
vék apod.)?
Otazkac. 12:

Kdo je podle vas néastji ucastnikem/obti dopravni nehody? Ma podle vas zkuSenost

s provozemifzenim dopravniho prastdku) vliv na vznik krizové situace?
Otazkac. 13:

Setkal/a jste se sfjakou vaz®jsi nehodou? Auz v rodir, & blizkém okoli?Resil/a jste

danou situaci se svymi blizkymi?
Otazkac. 14:

Jaky jste nil/a pocit z prace vykonavané intervenujicimi osoi?a@bdrzel/a jste dostatek
informaci? Byly vam ku pomoci z praktického hle@8kPokud dotazovany odpovi ne, pak

neodpovida.
Otazkag. 15:

Dle vaseho nazoru, ¢hby nosit pracovnik psychosocialni pomogjaké odliSujici znaky,
¢i uniformu? Mél by takovyto pracovnik spadat do skupiny se zwli@Stpravnim statutem?

(napriklad jako policisté)



PRILOHA P II: SEZNAM INSTITUCI POSKYTUJICICH
PSYCHOSOCIALNI POMOC

ACORUS

Instituce pomahajici @bem trestnyckina.

Psychosocialni centrum pro pomoc Zenam étesh domaciho nasili a jejicketgm.
ADRA

Instituce pomahajici @bem trestnyclEinu. Nevladni neziskova organizace, zgema na
poskytovani humanitarni a socialni pomoci v zafismivCeské republice.

Asociace obanskych poraden

Instituce pomahajici @bem trestnyclEini. Nezavislé, bezplatnépd@rné a nestranné
poradenstvi a pomoc.
Bily kruh bezpéi

Instituce pomahajici @bem trestnyclinia. Obtanskeé sdruzeni s celostatiispbnosti

zametujici se na pomoc @kem trestnyclEinu a na prevenci kriminality.

Ceské sdruzeni @b dopravnich nehod

Instituce pomahajici @bem trestnyckiina.
IKSP
Institut pro kriminologii a socialni prevenci.

Liga lidskych prav

Instituce pomahajici @bem trestnyckiinu.
ONLINE HELPINE

Neziskova organizace spolupracujici s PMS (ptoba mediani sluzba) — poskytujici

poradenstvi v fdpadech nasili a kriminality spojené s uzivaninerinétu nebo ICT
technologii.

Partners Czech

Neziskova organizace spolupracujici s PMS v obtagiroje probanich program
afeSeni konflikd.
Remedium Praha

Instituce pomahajici @bem trestnyclEina. Obanskeé sdruzeni pro podporu
psychosocialnich aktivit.

ROSA

Instituce pomahajici @bem trestnyclina. Obtanské sdruzeni poskytujici bezplatnou

komplexni pomoc Zzenam-&fem domaciho nasili.



Rubikon centrum

SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, 0. s.

Systém psychosocialni interian sluzby

Zajistni a koordinace poskytovani psychosocialni intetmésluzby v resortu

zdravotnictvi.



PRILOHA P III: ZADOST O UMOZNENI VYZKUMNEHO SETRENI

# Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI PRISTUPU K INFORMACIM

Obracime se na Vs s zadosti o umoznéni pfistupu k informacim na Vasem pracovisti.
pro nize uvedeného studenta. Tento student vrdmci ukoneni studia bude zpracovavat
bakala¥skou praci, jejiz souddsti je teoretickd a empiricka Cast. K tomu, aby mohl préci
dokongit, potfebuje pracovat s informacemi z Vaseho pracovisté. Student je poucen o povinné
micenlivosti a ochran& dat, v&etné disledki, které mu pii poruSeni ml¢enlivosti hrozi. Jedna
se o studenta 3. roéniku bakaldfského studijniho programu OSetfovatelstvi, studijniho oboru

Vieobecna sestra (prezenéni — kombinovana forma studia).
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PRILOHA P1V: LETAKY POUZITE PRI ROZHOVORU

el RGO,

I CELOSTATNI

Pokud postradate dalsi informace nebo pomoc, vyuzijte
navazujicich sluzeb. Uvadime vyber z téch sluzeb a poradenstvi,
které jsou v CR poskytovany zdarma:

Asociace obcanskych poraden - poradenstvi v oblasti socialni,
pravni, bytové, vztahoveé.

www.obcanskeporadny.cz, tel.: 774 529 966

Krizové sluzby - nejcastéji najdete Linku divéry, ktera Vam
poskytne inf o mistnich i celostatnich moz h dalsi
pomoci. www.capld.cz

Zasady pro opusténi bytu a obsah evakuatniho zavazadla -
www.hzser.cz . Ochrana obyvatelstva - Prirutky - Pro pipad
ohrozeni - prirutka pro obyvatele

Zasady vysouSeni www.adra.cz - 2013 Povodné - Prirucka
Obnova domii po zaplavach

I REGIONALNI

Oblastni charita Usti nad Labem
www.chari i.cz, mail: chari i i.cz

tel.: 475 601 805

Usti nad Labem

Linka pomoci tel.: 475 603 390 NON STOP

Centrum krizové intervence o. s. Spirala, Terénni krizovy tym
www.spirala-ul.cz, mail: spirala.cki@volny.cz

Détin

Obtanska poradna Détin
- bezplatna poradenska linka tel.: 800 321 112
POPSI Krizova poradna Dégin tel.: 412 502 129
Cesky gerveny kifz, Obl. spolek Décin tel.: 608 870 260

PANEL humanitarnich organizaci
Dobrovolnické centrum, o. s.
www.dcul.cz, e-mail: deul@seznam.cz, tel.: 475 216 684

ov

tel.: 412 517 368

S laskavou podport

KDYZ PRIJDE
VELKA VODA

o inicks
——— —
Vazeni spoluobcané, *Nechte si osetiit kazdé oteviené zranéni. Pro Vas - blizké téch, ktefi byli na misté:

povodné a zaplavy mohou prichazet necekané pii pritrzich nebo
pozvolnéji pri tani snéhu &i dlouhotrvajicich destich. Prinaseji s se-
bou materialni skody, ale mohou si vyzadat i zranéni nebo lidské
zivoty. Udalost se nas dotkne, af jsme ji prozili ,na vlastni kizi,”
byli jsme otitymi svédky, sousedy &i pribuznymi nebo pomahajic-

mi. Vidy s sebou prinasi nejistotu, obavy, a Easto takévycerp:

*Nahlaste hygienikovi a nechte zlikvidovat uhynulé domacizvifectvo.

« Nepijte vodu ze zasazenych mistnich zdrojii, pokud neni schvale-
na hygienikem ¢i nemate odbornou firmou provedenou kontrolu.

*Mizete pfijmout humanitarni pomoc (informujte se o jejich
moznostech na obci).

sil. Tento letak vychazi ze zkusenosti z minulych povodni a popisu-
je to, co se osvédEilo. Pfimo pii povodni se vzdy fidte instrukcemi
zastupcil Integrovaného zachranného systému (1ZS).

?

Jste informovani, Ze se blizi voda a zasahne také Vas nebo Vase bez-

prostiedni okoli. Co udélat pfi odchodu z domova? Co si vzit s sebou?

« Zabezpecit zvitata; uzaviit privod vody a plynu, vypnout ener-
gie; odstranit nebo zajistit potraviny z mrazaku a lednice;
odnést véci do patra nebo je umistit do vySky - elektronika, do-
kumenty, fotografie.

 Zabalit si evakuacni zavazadlo, které obsahuje:

a.Zakladni trvanlivé potraviny, nejlépe v konzervach, dobre za-
baleny chléb a hlavné pitnou vodu.

b. Predméty denni potreby, jidelni misku a pribor, otevirak na konzervy.

c. Osobni doklady, penize, pojistné smlouvy a cennosti.

d. Nahradni pradlo, odév, obuv, plasténku, spaci pytel nebo prikryvku.

e. Toaletni a hygienické potieby.

f. Leky.

9. Mobilni telefon s nabijeckou.

h.Kapesni niiz, zapalky, svitilnu, $iti a dalsi drobnosti (potieby
pro zabaveni - kniha, hry, hratky pro déti).

« Nahlasit misto, kam odchazite, nékomu dalSimu - Policii CR, sta-
rostovi obce, rodiné a sousedovi nebo vyvésit na dvere vyvésku,
kdo, kdy a kam se evakuoval véetné telefonniho spojeni.

?

* Pokud jste byli evakuovani, navrat do svého obydli konzultujte
s pracovniky a zastupci Vasi obce.

+Nechte si zkontrolovat stav obydli: statiku stavby, rozvody
energie, plynu, vody, kanalizaci... Opét kontaktujete p iky
a zastupce obce pro informace.

» Zlikvidujte potraviny a polni plodiny, které byly zasazeny vodou.

. jte pojistovnu ohledné nahrady Skod: vyhotovte soupis Skod,
vidy je zdokumentuijte (foto, znalecky posudek, téty, svédectvi).

+Na povéieném obecnim tradu zjistite informace o pripadné mi-
moradné okamgité finantni pomoci.

« Pravdépodobné Vas v priibéhu asu navstivi zastupci riznych
organizaci: nékteré nabizeji pomoc dobrovolnik, jiné materialni
ti finanéni pomoc, dalsi informace a podporu. Nebojte se je-
jich nabidku prijmout &i odmitnout, vzit si kontakt a pripadné
ho vyuzit pozdéji.

+ Zastupce izaci pozadejte o prokazani prislusnosti k orga-
nizaci, kterou zastupuji.

+Vysouseni vyzaduje ¢as; informujte se o spravném postupu
u starosty; zamezite popraskani a poskozeni.

i 7
Udelali jste vsechno pro to, abyste prezili a pomohli take lidem
kolem sebe. Na prozité vypéti mize Vase télo zatit reagovat napf.
tiesem, zvracenim, ochablosti, vypadkem paméti apod. Prozita
povoden ve Vas miize doznivat dalsi dny, tydny, nékdy i mésice:
*Mozna pozorujete stiidani nalad, miizete prozivat vinu, vycitky
svédomi, bezmoc a zlost a pred oéima mit opakované obraz
udalosti.
*Mozna vnimate vétsi zodpovédnost a citlivost k moznym hroz-
bam ¢i si vice uvédomujete kiehkost lidského Zivota.

Pomahat druhym pomaha. Pro Vas, ktefi jste byli-piimo na misté
vnimejte viastni sily - bud'te pozorni k potiebam svym i druhych
Pokud je-to-mozné:

+Vénujte se i vécem, které Vam obvykle pfinaseji radost a uvolnéni.
+ Uchovejte si svoje zvyky a fad.

*Miluvte o svych pocitech a myslenkach.

*Pomahejte lidem kolem sebe porozumét tomu, co jste prozili.

+ Mgjte na paméti, Ze se udalost stala, i kdyZ se o ni tieba nemluvi.
+ Kazdy na ni reaguje po svém a kazdy potebuje néco jiného.
* Mizete pomoci i s praktickymi vécmi: po povodni byva fada
yfizovani a je treba zlikvidovat Skody: mizete doprovazet pri
jednanich, zicastnit se manudlni pomoci nebo ji zorganizovat,
postarat se o stravu a obleceni, pomoci s détmi apod.

f

Neékteré dopady povodné jsou nezvratné.

Pokud Vas blizky zahynul, obvykle Vas cekaji:

+ Kontakty s lidmi, kterym budete muset tuto informaci sdélit
anebo ktefi ji o Vas budou védét; vytvorte si plan, co musite
a postupujte podle néj.

« Jednani (napiiklad pfi vyfizovani pohibu &i poziistalosti, vy-
rovnavani zavazkii zemrelého); nechte si pomoci, pomize
kamaradsky doprovod na Grad i informace dodané napr. obéan-

skou poradnou.
* Pii mimoradné finantni zatézi Vam mohou pomoci pribuzni
apratelé, zamé |, cirkve, h itarni izace Ci po-

véfené obecni drady; nestydme se o pomoc pozadat a prijmout ji.

* Nejistoty a obavy, nékdy dlouhodobé, proto Setrete silami.

« Pohreb a jiné obrady; miZete-li, zacastnéte se, usnadiuji
vyrovnavani se se ztratou a zasadnimi Zivotnimi zménami.

« Pri truchleni a tizivém vyroti udalosti dopfejte sobé i svym bliz-
kym cas.

« Potieby a prozitky do té doby tieba neznamé; nechme je prijit,
mnohdy oteviraji cestu do budoucnosti; zménu postojii a hod-
not & novou Zivotni kapitolu.

K vyrovnani se s krizovymi situacemi v Zivoté
hou pomoci lidé, ktefi si podobnou zkuSenosti jiz prosli. Nebo
odbornici; najdete je i ve svém okoli.

Zkusenosti s povodnémi jsou rizné; byva dilezité se o né po-
délit s ostatnimi. S odstupem Casu si moZna pripustite radost,
Ze jste se znovu narodili. A zaroven vzpomenete na ty, ktefi to
Stésti neméli.



* V pfipadé skody na zdravi nam vznikne néarok
na bolestné a na Ghradu nakladd spojenych
s lé¢enim [véetn& cestovného, doplatkd
lékd, nakupu zdravotnickych pomiicek,
nékladdi na o3etfovatelskou péci a vypomoc
v domacnosti atp.). Pokud zanechal Graz trvalé
nasledky, |ze uplatnit i narok na odskodnéni
za ztiZeni spolecenského uplatnéni. Ukladejme
viechny potfebné doklady!

* lvinik potfebuje pomoc. Na finanéni
a bezplatnou pravni pomoc miiZzeme
dosdhnout u nékterych tyg\'; pojisténi.
Pamatujme: zjistéme si véas, na co se nase
pojisténi vztahuje.

Obecna doporuceni

Dbejme predem na zajisténi své a svych
blizkych: mysleme na platnost svych dokladd;
na uzavieni vhodného havarijniho, Grazového &i
Zivotniho pojisténi, pfipadné ustanoveni spravce
dédictvi u notare.

Na mist& nehody nédm pomize povinna

i nepovinna vybava vozidla (lékarnicka, trojihelnik,
reflexni vesta, euroformuléf zaznamu o dopravni
nehodé, hasici pﬁsmy kladivko na rozbiti oken,
niZ na prefezéni past, rukavice, deka a tekutinyl.

Autofis

Pracovni skupina pro tvorbu standard(
psychosodiilni krizowé pomoci pf'i MV-Generalnim
feditelstvi Hasi¢ského zichranné ho sboru CR
Vydiva 0S ADRA ve spoluprici s MV - GR HZS CR,
2.vydini, éto 2009

Predkiddany text je vefejnym viastnictvim a mige

byt pouZivin pouze beze zmén textu. Ocefujeme
pfipadné citace zdroje.

Budeme réidi za jakoukoli Vadi odezvu
Ivéetné stiznosti) smérovanou na adresu:
Psychologické pracoviité, MV - GR HZS,
Kloknerova 26, 148 01 Praha 414

E-mail: standardy@grh.izscr.a

Dopravni nehoda zasahne viechny:

obéti a jejich blizké, vinika i pFihlizejici.

A témér viichni mohou pro sebe i pro druhé

néco udélat.

Podle naseho pravniho radu je ucastnikem

dopravni nehody ten, kdo je nehodou poskozen,

i ten, kdo nehodu zpisobil.

Policii CR je treba ohlasit dopravni ne hodu,

pri niz

al dojde k usmrceninebo zranéni osob g

b dojde ke $kodé na majetku treti osoby nebo
k poskozeni soucasti nebo prislusenstvi
pozemni komunikace

¢/ skoda na nékterém ze zucastnénych vozidel
prevysuje castku 100.000 K¢

Dopravni nehoda je za nami.

Co délat dal?

Pamatujme, Ze nejdilezitéjsi je zadit jednat.

Pokud je nas vic, pfidélime ukoly a ujmeme se
jednoho z nich.

Zajistime bezpecivlastni a druhych:

* Zapneme vystraZna svétla, oble¢eme reflexni
vestu, umistime vystrazny trojuhelnik nebo
jinak improvizované varujeme dalsi fidice.

* Pomizeme druhym lidem, vyvedeme je
na bezpecné misto - mimo vozovku.

* Alkoholu ani lok! Pozor na dalsi drogy
(tFeba i léky]!

Pokusime se o vyprosténi lidi z vozidla - auto
mize zaéit hofet.

Poskytneme prvni pomoc!

To jsme povinni vidy, a zvlaidneme to i bez
telefonu.

Kdyz mizeme, volame 112

[pfipadné: 155 zdravotnicka zachranna sluzba;
158 policie; 150 hasici)

a oznamime: kdo jsme, kde jsme, co se stalo,
zeptame se, co délat dal. Nezavésujeme, dokud
nerekne dispecer/ka.

UzZitecné kontakty - Celostatni

Ceské sdruzeni ob&ti dopravnich nehod
Poskytuje psychosocialni a pravni poradenstvi
pro obéti dopravnich nehod.

Todita 12/1719, 140 00 Praha 4

Tel.: 222 363 535, 739 983 321, 773 618 420
E-mail: CSODN-poradna@centrum.cz
www.csodn.cz

Asociace obéanskych poraden

Posky p por
Zde ném daji kontakt na obéanskou poradnu
v misté nebo pobliz bydlisté.

Tachovské namésti 3, 130 00 Praha 3

Tel.: 222 780 599 / 322, Mobil: 777 257 521
www.obcanske-poradny.cz

Ceska kancelaF pojistitelii:
Poskytuje vybrané informace pro osoby
oskozené nehodou (i nehodou, kterou
idi¢ vozidla bez povinného ruceni).

Stefanikova 32, 150 00 Praha §
Tel.: 221 413111/ 660/ 690
E-mail: infodckp.cz

-

www.ckp.cz
Sluzby uvedenych org i jsou poskytovény
bezplatné
dani finanéné podpofila
:ynovgoﬂcki skuglnaPRwE Rw

The energy to lead

takty - Regionalni

Pamatujme: nas zajem o druhé, klid
a prakticka pomoc jsou v situaci dilezité
po celou dobu.

* Ziskame kontakty na svédky.

* _Jako ucastnik nehody mohu misto nehody
opustit jen tehdy, pokud jdu ohlasit dopravni
nehodu.

* Doporucujeme v té dob&: vyménit si
informace - hlavné &isla registraénich
znacéek vozidel a kontakt na Fidice,
informace o provozovateli a vlastnikovi
vozidla, pojisfovnu, u které je sjednano
tzv. povinné ruceni [smlouva o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla), a Eislo této
smlouvy.

* Vozidlo zanechame na misté. Musime-li ho
premistit (zachrana zranénych, zabezpeceni
provozu), dokumentujeme plivodni postaveni
vozidel [¢imkoli obkreslime obrysy). Mame-li
moznost, fotime.

Kdyz pfFijedou zachranné

slozky

* Mame povinnost na vyzvani Policie CR
predloZit nase doklady, podrobit se dechové
zkousSce na alkohol, pripadné lékarské
prohlidce i odbéru krve apod.

* Udalosti miZeme byt otfeseni. Vypovidat
proto miZeme i pozdéji.

+ Uvadime-li informace tykajici se dopravni
nehody policii (€ novinafim), soustredime
se na popis udalosti, pricemz sdélujeme
to, co s jistotou vime; chranime tim sebe
idruhé.

* KdyZ s nami sepisi protokol: pfecteme ho,
vyptame se navse, cemu nerozumime,
pozadame o pfipadna doplnéni, zapsani
nasich namitek apod. Pak teprve
podepisujeme!

Jsme pripraveni
na vaznou
dopravni
nehodu?

Informace, jak pomahat
pri dopravnich nehodach
sobé i druhym

Zjistime, pfipadné se zeptame zasahujicich
slozek:

- Kam odvezli zranéné?

- Zda mizZeme je5té n&jak pomoci?

- Co bude svozidlem?

- Jaké budou dalsi kroky?

Nemizeme-li s vozidlem odjet, zavolime
asistenéni sluzbu své pojisfovny a zeptame se
napf. na podminky odtazenivozidla [na co mame
podle smlouvy bezplatny narok].

Vazna dopravni nehoda miva dlouhodobé

dopady.

*  Pfi zdravotnich potiZich zajdeme k lékafi.

* Uchovavame veskerou dokumentaci
[Gtenky, zdravotni zpravy, fotografie atp.).

* Jsme-li nehodou poskozeni, mame pravo
na nahradu vzniklé Skody na zdravi i majetku
[a v nékterych pfipadech i na nahradu vydajd
spojenych s pravnim zastupovanim).

* Jsme-li pozistali, mame narok
na jednorazové odskodnéni a na Ghradu
nakladd spojenych s léEenim a pohfbem
zemrelého.

Poskozenymi jsou ti, kteri utrpéli yjmu na zdravi

nebo na majetku. Pozdstalymi po zemrelém

v pricinné souvislosti s ne hodou jsou déti,

rodice, manzel/ka, sourozenci, blizké osoby Zijici

ve spoleéné domacnosti.

* Nékdy zistane vinik a jeho vozidlo neznamé.
Pokud dojde ke zranéni nebo usmrceni, je
mozné ziskat finanéni odskodné od Ceské
kancelafe pojistiteld; nehodu viak musi
Setfit Policie CR.



Dopravni nehody se déji kazdy

Situace kazdého, kdo se setkal s dopravni
nehodou, je jind. Presto je kolem nas fada lidi,
ktefi vﬁdl co dopravni nehoda znamena.

Kromé blizkych a pratel mame ve svém okoli
dalsi lidi spolu s institucemi, které nam mohou
pomoci. Jsou to napfiklad obéanské a jiné
poradny, celodenné fungujici linky pomoci &
krizova centra, socialni pracovnici, praktiéti
|ékari, psychologové a psychiatfi, duchovni,
pravnici.

Nase zkusenost s dopravni nehodou je cenna,
gmto)e dileZité se o ni podélit s ostatnimi.
odstupem €asu si mozna pfipustime radost,
Ze jsme se znovu narodili. A zaroveni
vzpomeneme na ty, ktefi to Stésti neméli.

Autofi:

Pracovni skupina pro tvorbu standard

psychosocialni krizové pomoci pri

MV-Generalnim Feditelstvi

Hasiéského zachranné ho sboru CR .

v d&y 0S ADRA ve spolupraci s MV - GR
R, 2. vydani, léto 2009

Predkladany text je vefejnym vlastnictvim

a miiZe byt pouzivan pouze beze zmén

textu. Ocefiujeme pfipadné citace zdroje.

Budeme radi za jlkoukoll Vasi odezvu
[véetné stiZnosti) smérovanou na adresu:
Psychologické pracovisté, MV - GR HZS,
Kloknerova 26, 148 01 Praha 414
E-mail: standardyfdgrh.izscr.cz

Necekane udalostl ]akolsou dopravni nehody,
na nas dopadaji, af jsme p ymi Ei viniky,

ocitymi svédky, pomahaqul nebo pfibuznymi
a blizkymi jmenovanych.

Dopravni nehoda je za nami.

Co délat dal?

Po skonéeni vySetfovani na misté nehody nase
starosti nekondi.

+ spolupracujeme nadale s policii: pocitejme
s dalsim ]ednannm oblasnovann dopravni
nehody miZe trvat tydny i mésice

*  pokud jsme nehodu zavinili, musime do 15
dnii nahlasit udalost po]lstovne u které
mame slednano pwmne ruceni lneboll

Uzitecné kontakty - Celostatni

Ceské sdruzeni obéti dopravnich nehod
Poskytuje psychosocialni a pravni poradenstvi
pro obéti dopravnich nehod.

Tocita 12/1719, 140 00 Praha 4

Tel.: 222 363 535, 739 983 321, 773 618 420
E-mail: CSODN-poradnaf@centrum.cz
www.csodn.cz

Asociace ohiansky:h poradon

Zde ném daji Imntakl na ohg;nslmu poradnu
v misté nebo pobliz by dlist

Tachovské namésti 3, 130 00 Praha 3

Tel.: 222 780 599/322. Mobil: 777 257 521
www.obcanske-poradny.cz

Ceska kancelaF pojistitelii:

Po-kylu]o vybnn‘ Inhrmau pro o-oby

FI h dou, kterou
dié mldh bez povinného ruéeni).

Stefanikova 32, 150 00 Praha §

Tel.: 221 413 111 / 660/ 690

E-mail: info@ckp.cz

{

www.ckp.cz
Sluzby uvedenych organizaci jsou p a
bezplatné
finanéné ila
mpmsinet  RWE
The energy to lead

UzZitecné kontakty - Regionalni

Zkusenost nehody dozniva dalsi dny a tydny:

pozorujeme stiidani nalad, mdZeme proZivat

vinu, vycu(ky svédomi, bezmoc, zlost a pred
ocima mit opakované obraz nehody

Prozili jsme
dopravni nehodu
Jak dal?

Informace a prakticka voditka
pro nas - obcany,

které zasahla dopravni nehoda

Dojde-li k téZkému zranéni

nebo smrti

* vnimame vétsi zodpovédnost a nékdy se
i obdvame cestovat dopravnim prostredkem
nebo se vratit za volant

. éd si lidskou zr

Nékteré dopady dopravnich nehod jsou nezvratné.

Pokud byl na$ blizky téZce zranén nebo zahynul,
ol obvykle nas Eekaji:

odpo za skodu
pravuzem vozidla); mame-li také havarijni
pojisténi, udélame totéz
* jako poskozeni anebo poziistali pro jistotu
kontaktujeme i pojisfovnu vozidla vinika

Poskozenymi: Jsou t ti, kten u#pell u;mu na zdravi
ipo

nebo na maj
v pricinné sou wslosu s nehodou Jsou déti,

rodice, manZel/ka, sourozendi, blizké osoby Zjici

ve spolecné domacnosti.

* vyhledejme pravni pomoc: kazdy obéan
- poskozeny, pozistaly i vinik - mize
dosahnout na bezplatnou prvotni pravni
pomoc [napf. v obéanskych poradnach).

Co se s nami muze dit?

Udélali jsme vSe pro to, abychom prezili

a - pokud moZno - také pomohli lidem kolem.
Na proZité vypéti miZe télo zatit reagovat -
napr. tfesem, zvracenim, ochablosti, vypadkem
paméti apod.

a kiehkost Zivota

Pomahame sobé a druhym

Pro nas, ktefi jsme byli pfimo na misté:

vnimejme vlastni sily - budme pozorni

k potfebam svym i druhych.

* Chceme-li se vratit za volant, sednéme
do auta co nejdrive.

* Vénujme se i vécem, které nam obvykle
pfinaseji radost a uvolnéni.

* Uchovejme si svoje zvyky a fad.

Pomahejme lidem kolem nas porozumét tomu,
co jsme prozili.

Prn nas - blizké téch, ktefi byli na misté:
Méjme na paméti, Ze udalost se stala, i kdyz
se o ni tfeba nemluvi.

* Kazdy na ni reagujeme po svém a kazdy
potfebujeme néco jiného.

* Mdzeme pomoci i s praktickymi vécmi:
po dopravni nehodé byva fada vyfizovani
a vyéerpavajicich jednani - miizeme pfi nich

doprovazet, pomahat s chodem domacnosti,

popfipadé s détmi apod.

kontakty s lidmi, kterym budeme muset tuto

informaci sdélit anebo ktef j ji 0 nas budou

védat; vytvorme si plan, co je nutné udélat,

a zvladejme ho

jednani, pfi nichz budeme muset chranit ¢i

prosazovat naroky, prava a zajmy blizké ho

anebo nase [na pops(wne ve zdravotmckych

zafizenich, pFi vyfizovani nahrady Ski

anebo pozustalostll nechme si pomocl

pomize kamaradsky doprovod na urad

i informace dodané napf. obéanskou

poradnou. Ukladejme viechny potfebné

doklady a nebojme se vyhledat bezplatnou

pravni a poradenskou pomoc.

mimofadna finanéni zatéZ; pomoci nam

mohou pnbuzn a pratelé, zaméstnavatel,

cirkve, povéfené obecni Urady; nestydme se

o pomoc pozadat a pfijmout ji

nejistoty a obavy, nékdy dlouhodobé; Setfme

silami

pohfeb a jiné obfady; miZeme-li, Gastnéme

se, usnadfiuji vyrovnavani se se smrti
Zivotnimi z

truchlenl a tizivé vyrodi udalosti; dopfejme

sobé i swym blizkym cas

potreby a prozitky do té doby tfeba neznamé;

nechme je pfijit, mnohdy oteviraji cestu

do budoucnosti

nékdy i trestni fizeni, trest; pro;efvme aktivné

litost, uZast a snahu o zmurnenl nasledkd

viiéi posk ap ; pomaha to

vyrovnatse s vinou

Pomahat druhym poméhs. K vyrovnani se zménou Zivota mohou nam

i blizkym pomocl lidé, ktefi podobnou
zkuSenosti | ]lz prosll mohou se najit v okoli
nebo se s nimi miZeme spojit prostiednictvim
Ceského sdruzeni obéti dopravnich nehod.




2Zvlasté déti vnimaji nestésti citlivé -
vénujme jim pozornost, mluvme s nimi
a umoznéme jim zapojit se do louéeni se
zemfelym, a do pomoci blizkym.

Po dobu prvnich tydn( a mésict se
nebojme odpocivat, délejme i to, co
mame radi, neoéekavejme od sebe vykony
a nespéchejme na radost.

Pomoc mze pFijit z riznych stran a také
ji miZzeme vyhledat. Lékai nam maze
pomoci s nespavosti nebo télesnymi
obtizemi, psycholog pomaha porozumét
tomu, co prozivame, duchovni s nami
muze mluvit o otdzkach smyslu a nadéje.

AutoFi:

Pracovni skupina pro tvorbu standard(
psychosocialni krizové pomoci pri
MV-Generalnim Feditelstvi |
Hasiéského zachranného sboru CR
Vydava 0S ADRA ve spolupraci

s MV - GR HZS CR, 2. vydani, léto 2009
Predkladany text je verejnym vlastnictvim

a miiZe byt pouZivan pouze beze zmén
textu. Ocefiujeme pripadné citace zdroje.

Budeme radi za jakoukoli Vasi odezvu
[véetné stiZnosti) smérovanou na adresu:
Psychologické pracovisté, MV-GR HZS,
Kloknerova 26, 148 01 Praha 414

E-mail: standardyfgrh.izscr.cz

Necekana smrt blizkého clovéka patri
k nejtézsim situacim v lidském Zivoté.
Nékdy mohou poslouZit informace.

Praktické kroky

Zkusenosti ukazuji, Ze pro nase vyrovnani
se s nahlym amrtim byva dalezité,
abychom ziskali dostatek informaci

o okolnostech smrti, o tom, co se déje

s télem a osobnimi vécmi zemrelého.

Tyto informace poskytnou zdravotnici,
pripadné policie.

Pozistali maji prévo nahliZet

do zdravotni dokumentace zemrelého, ¢i
do vySetrovaciho spisu.

Pro nékoho je ddleZité zesnulého vidét,
aby se s nim mohl rozloucit. V pripadech
nehod, trestnych €ind atp. mohou policisté
zadat pozistalé, aby potvrdili totoZnost
zemrelého - tj. provedli identifikaci. Pokud
se nas to tyka a domnivame, Ze by to

pro nas bylo pfilis narocné, mizeme tak
ucinit pomoci fotografii anebo v doprovodu
dalsi osoby. Pfimou identifikaci téla lze

z osobnich divodd odmitnout.

Smrt blizkého pribuzného byva spojena

i s vyfizovanim rady praktickych véci (napr.

je treba zrusit smluvni zavazky zemrelého).

Pomoci mohou nasleduijici instituce:

* Pohrebni sluzba: zarizeni pohrbu,
vystaveni potfebnych dokladd a dalsi
informace

* Socialni odbor Gradu obce s rozsifenou
plsobnosti: informace o pfipadnych
davkach a dalsi pomoci

UzZitecné kontakty

Pokud postradame dalsi informace nebo
pomoc, vyuZijme navazujicich sluZeb.
Uveden je vybér z téch, které jsou v nasi
zemi poskytovany zdarma:

Obcanské poradny poskytuji poradenstvi
v oblasti socidlni, pravni, bytové, vztahové.
www.obcanske-poradny.cz

Kontakt na obcanskou poradnu v bydlisti
nam daji i na Asociaci obtanskych poraden -
tel.: 222 780 599 / 322, mobil: 777 257 521

Krizové sluiby mohou rychlou pomoci
podporit nds i nase rodiny. Nejsnaze
kontaktujeme Linku divery, kde ndm daji
téZ informace o mistnich i celostatnich
mozZnostech dalsi opory; podobné je zjistime
v Adreséafi krizowch sluZeb na
www.remedium.cz

Informace souvisejici s imrtim a pohfbem
najdeme na ww.pohreb.cz

Vydani financné podpofila
energeticka skupina RWE RWE

The energy to lead

Dalsi kontakty

+ Prislusna sprava socialniho
zabezpeceni: priznani vdovského,
vdoveckého nebo sirotéiho dichodu
a dalsi informace

* Notar: vyfizeni pozistalosti a dédictvi
Pozor, pokud neni predem ustanoven
tzv. spravce dédictvi, mohou byt
zablokovény nékteré ucty zemrelého.

+ Pokud se dostaneme do hmotné
nouze, neni hanbou poZadat o pomoc
pribuzné, pratele, obec a cirkev.

* Pokud za smrt blizkého nékdo nese
odpovédnost [v pripadé trestného Cinu
vinik, v pripadé pracovniho Grazu ¢i
nemoci z povolani zaméstnavatel atp.),
mame narok na odskodnéni.

* Vnejasnych pripadech zdarma poradi
obcanské poradny.

Prosazujme sva prava. Pokud se nam to

nedafi, mohou p i kontakty uved

vzavéru.

Ztratu blizkého clovéka kazdy prozivame
jinak a nikdo nema pravo nam vnucovat
reakce, které nam nejsou vlastni.
Bézné se na néjakou dobu objevuji:

* problémy se spankem

* télesné obtize

* ztrata energie

* nesoustredénost

* pocity smutku, zlosti anebo viny

* odcizeniv rodiné i mezi prateli
Dejme sobé i blizkym cas.

Kdyz (nahle)
zemre blizky

Informace pro ty z nas, kteri
(nahle) ztratili blizkého ¢lovéka

Truchleni predstavuje dlouhou a bolestnou
cestu, na niZ se vyrovnavame se ztratou
blizkého. Nejtézsi obdobi trva zpravidla
rok. Presto, Ze mame rizné predstavy

o tom, co je po smrti, vnimame, Ze smrti
nas vztah k blizkému clovéku nekondi.
Mizeme na ného myslet, mluvit k nému,
mizZe se nam zdat, Ze slydime jeho kroky,
hlas, dal se s nim setkavame, treba

ive snech.

Zrejmé se vynori také otazky po smyslu:
Proc se to stalo? Proc pravé ji - jemu?
Pro¢ jsem tomu nemohl/a zabranit?

V pribéhu truchleni obvykle pomahaji
obrady a dali zpUsoby rozlouceni,
napr. pohreb anebo navitéva hrbitova.
Nachazime tak novy vztah k zemrelému
i odvahu k dalsimu Zivotu. Obrad
rozlouceni se zesnulym lze usporadat

i po delsi dobé od Gmrti.

MozZnosti pomoci a svépomoci

Aékoli mdzeme mit pocit, Ze nam nikdo
nerozumi, obvykle pomaha o proZitcich
hovorit.

Kazdy z nas mize pomoci druhym vécné
i svou pfitomnosti: pokud naslouchame
bolestivym vécem, méli bychom snést
plac, a zaroven nenutit druhého, aby
plakal.



