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ABSTRAKT

7 2

Bakal&ska prace se zatfuje na supervizi u zdravotnickych pracovinil eoretickacast
prace vymezuje zakladni pojmy a teoreticka vychHalis oblasti supervize. Také specifi-
kuje zdravotnické pracovniky dle platné legislatevgharakterizuje kategorie zdravotnic-
kych zd&izeni. Praktick&ast zpracovava, vyhodnocuje a interpretuje dateanés pizku-
mem, ktery byl realizovan metodou dotaznikovéhoe®ét V za¥ru prace jsou prezento-

vany vysledky dotaznikoveho gei, jejich shrnuti a navrzena dop&ni pro praxi.

Kli¢ova slova:

Supervize, |€éka oSetovatel, sanit§ vSeobecna sestra, zdravotnicky asistent.

ABSTRACT

This bachelor’s thesis focuses on the supervisiamexical workers. The theoretical part
defines the basic terms and theoretical basesp&rgigion. It also specifies medical wor-
kers according to the current legislation and definategories of medical facilities. The
practical part processes, assesses and inter@drdm our research, conducted in the
form of a questionnaire. The thesis presents antdrarises the outcome of the question-

naires and concludes with recommended implemengtio

Keywords:

Supervision, doctor, carer, orderly, general nurseglical assistent
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cenné rady, podiy a ¢as, ktery mi ¥novala pi feSeni dané tématiky. Také velké diky
pati mému muzi a syim za podporu &hem meho studia. V neposledatk dékuji vSem

responderiim, ktei participovali na mém dotaznikovem i&eti.

ProhlaSuji, Ze odevzdana verze baketé@ prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG

jsou totozné.

Motto:

.SVEt dava rady, jen kdyz se ptame, a ptat séeme, jen kdyZ mamergsré vymezeny

cil.

Jean Paul Sartre
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UvoD

Jen méalo zdravotnickych #iaeni unika nutnosti inovovat nebo reagovat naghot zngn,
noveé poznatky, formy celozivotniho wdvani, koncepci oS&vatelstvici kontinualniho
zvySovani kvality poskytované lélské i oSabvatelské pé&e. Zdravotnicka zézenicasto
potrebuji revidovat svou existujici praxi, svou orgaiid strukturu, sloZeni a pet svych
zanestnand. Postupg probihajici zminy v provozech zdravotnickych izzeni kladou na
zdravotnické pracovniky vysoké naroky na teoretizkelosti, dovednosti a vSestrannost.
Ve wtSingé zdravotnickych zzeni dochazi ke zénam dynamiky obratu paciént s tim
Gzce spojeny navysSujici se uvedené naroky na ztivaké pracovniky. Zdravotnicka za-
fizeni v sodasné dob celi nedostatému personalnimu obsazeni kvalifikovanymi teka
skymi ¢i nelékaskymi pracovniky. Neustale se v médiighna socialnich sitich dnes dovi-
dame o velmi nedfené situaci, jez ma pr&wedostatek personalu a s tim spojerekp
Zovani zdravotnickych pracovrikspojitost. K situaci fispivaji i neadekvéatni platovée
podminky, jez neodpovidaji pei kvalifikacniho vzdlani, které dnesni zdravotti pra-

covnici musi dle platné legislativy splvat.

Téma bakal&ské prace jsem z patku zvolila se zdanlivprostého dvodu, kterym byla
prace na mém vlastnim osobnim i profesniéistu. AvSak pibéZnym studiem dostupné
literatury, jak u nas, tak i v zahr&nhjsem zjistila, jak pdebnéa supervize v dnesSnim zdra-
votnictvi opravdu je. V dneSni démabizi zdravotnickad t&eni fizné formy podpory
personalu, mezidi pati nagiklad dotaznikové Sini spokojenosti zdravotnickych pra-
covniki a reakce zawsstnavatel na gipadna zji&ni, dale jsou zagstnan@m nabizeny
raizné formy benefit ¢i motivainé hodnotici pohovory se svymi ndenymi.

V sowasnosti je nezbytné, aby zé&simavatelé nabidli svym za@stnaném pravidelnou

a efektivni péi o své zamstnance, vytvili jim podminky pro bezp&ou komunikaci,
kladeni otazek a hledani cest v jejich kazdodenprolfiesnich dilematech, jez supervize
nabizi. Od roku 2009 pracuji ve zdravotnickémizzni ve funkci manazerky ogevatel-
ské pée a dnes jiz vnimam supervizi jako jednu z mozrgest k tomu, aby zdravotiti
pracovnici znali svou profesni roli, rozsah svytdmevenych kompetenci a byli schopni
piijmout odpow¥dnost za svou praci. Aby poskytovana i&ka i oSabvatelska p& od-
povidala platnym fedpigsim a standaritm. Nemég dulezita je u zdravotnickych pracov-
nika reflexe vlastni prace, ktera pomaha zininteoretické znalostirpnaset do vlastni

praxe a tit se z prozitého. Podpora a prace s emocemi jdravatnickych pracovnik
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klicova. Dovolim si vSak vzhledem ke zkuSenostem z ragggict, Ze je velmiasto pod-

cajovana.

V bakal&ské praci se za#hujeme na supervizi u zdravotnickych pracovnikllavnim

cilem bakal&ské prace je zjistit zajem zdravotnickych pracourdksupervizi, zjistit zna-
lost pojmu supervize, obsah poZzadovanych tématrgupéch sezeni adekavané charak-
terové rysy supervizora. Také se zabyvame otazkaefierovaného Zjsobu financovani
supervizici naopak mapujemeiiginy nezajmu o supervizi ze strany zdravotnickych- pr

covniki.
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1 KATEGORIZACE ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIK U

V néasledujici kapitole seéaujeme kategoriim zdravotnickychizeeni a zdravotnickych

pracovniki.
1.1 Kategorie zdravotnickych zaizeni

Do kategorii zdravotnickych #aeni jsme pro naseély zpracovani ziskanych dat na za-
kladé dotaznikového 3gni pouzily rozdleni nemocnic, které nabizi UZIS k benchmar-
kingu narodniho systému hlaSeni nezadoucich udakbsty rozéluje nemocnice dle po-
¢tu lizek na malé (do 349izek), stedni (350 az 749ikek) a velké (750 a vicédek)
(UzIS, 2015, s. 7).

1.2 Kategorizace zdravotnickych pracovniki

Zakon o zdravotnich sluzbaeh 372/2011 Sb. upravuje podminky, za jakychzen byt
zdravotni pée poskytovana, a to ve zdravotnickychizanich a progednictvim kvalifi-

kovanych zdravotnickych pracoviiikvVévoda et al., 2013, s. 104).

Zdravotnickym pracovnikem se rozumi fyzick4 osdktar4 vykonava povolani dle vy-
hlasky 55/2011 Sb. &innostech zdravotnickych pracoviik jinych odbornych pracovni-
k. Zdravotnické povolani je souhrnefimnosti, jez jsou stanoveny zakonem 96/2004 Sb.
Obect Ize zdravotnické pracovniky rozlisit na légké a nelékaké profese (Burda, Sol-
cova, 2015, s. 22).

1.2.1 Lékar

Dle zakonac¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavahoroé zpsobilosti

a specializované #gobilosti k vykonu zdravotnického povolani l&azubniho ek

a farmaceuta je lékského povolani dosazeno timtoigpbem:(1) Odborna zpisobilost

k vykonu povolani lIéka se ziskava absolvovanim nejeisgestiletého prezeéniho studia,
které obsahuje teoretickou a praktickou vyuku \edikovaném zdravotnickém magister-
ském studijnim programu vSeobecné #ékd. (2) Za vykon povolani Iéeas odbornou
zpisobilosti se povaZzuje preventivni, diagnostickdebéa, rehabiliténi a dispenzarni
pé&e provadna lékaem s odbornou zgobilosti pod odbornym dohledem lékae speci-
alizovanou zpsobilosti v pislusném oboru. Bez odborného dohledizenléka s odbor-

nou zmsobilosti na zakladcertifikdtu o absolvovani zakladniho kmerfesipSného speci-
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alizacniho oboru, ktery vydalo ministerstvo, pggad® powrena organizace, vykonavat
cinnosti stanovené provéadim pravnim pedpisem. Pro dely § 5 odst. 5 se za vykon povo-
lani lékae povazuje také metodicka, kondr@p vyzkumna a vzthvaci ¢cinnost v oblasti
zdravotnictviCesko, 2004, s. 5180)

1.2.2 VSeobecnd sestra

Dle Plevové (2011, s. 53) se vSeobecné sestiywjsich dobach povazovaly zdeny
tymu, které se podilely na poskytovaiégevsim zakladni, tedy fyzicke g@epacienim.
Postupi vSak dochazi ke vzniku a roEsrani novych dovednosti, jez souvisi s orientaci
profesnichtinnosti sester na lidské zdravi, jako celek. Pndmi se stavajéinnosti souvi-
sejici se vztahem k psychické pomoci, ednk&innosti a tak&innosti, jez Uzce souvisi

s rozvojem odbornosti sesterii ejich iasti na postuphse rozvijejici oSébvatelskou
teorii. Dosazeni a udrzeni kvalitni a bespe poskytované geé, tedy standardu, tak vyza-
duje u sester nové dovednosti, ha které v minutoabyl vyvijen takovy tlak a jsou dnes

diametralg rozliSné, nez tomu byloite.

Cinnost sester a poskytovani zdravotnigopati do regulovanyckiinnosti. Rozumi se tim
¢innosti, které stanovuji pravnfgapisy, ve kterych je jednozit& urceno, kdo, kde a za

jakych podminek tytginnosti vykonava (Vévoda et al., 2013, s. 104).

Dle z&konac. 96/2004 Sb. se odbornatgobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry
ziskavé absolvovanina) nejméd triletého akreditovaného zdravotnického baksk&ho
studijniho oboru pro fipravu vSeobecnych sester, b) nejentiletého studia v oboru di-
plomovana vSeobecna sestra na vysSich zdravothidiatach, c) vysokoskolského studia
ve studijnich programech a studijnich oborech psiaiie p&e o nemocné, pedagogika-
oSetovatelstvi, pedagogika - ¢ o nemocné, gé o nemocné nebaitelstvi odbornych
predneti: pro stedni zdravotnické Skoly, pokud bylo studium prvritimiku zahajeno
nejpozdji v akademickém roce 2003/2004, #)atého studia v oboru diplomovanétska
sestra nebo diplomovana sestra pro psychiatrii p&Sich zdravotnickych Skolach, pokud
bylo studium prvniho iniku zahajeno nejpoéjil ve Skolnim roce 2003/2004, €) studijniho
oboru vSeobecna sestra naestni zdravotnické Skole, pokud bylo studium prvnddniku
zahajeno nejpozgl ve Skolnim roce 2003/2004, f) studijniho oboduaxotni sestra, &t-
ska sestra, sestra pro psychiatrii, sestra pronateni péi, Zenska sestra nebo porodni
asistentka na sédni zdravotnické Skole, pokud bylo studium prvnthmiku zahajeno

nejpozdji ve Skolnim roce 1996/1997, nebo gletého studia v oboru diplomovana po-
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rodni asistentka na vysSich zdravotnickych Skoladkud bylo studium prvniho doiku
zahajeno nejpozgl ve Skolnim roce 2003/2004. VVSeobecna sestraa kiiskala odbornou
zpisobilost podle odstavce 1 pism. e) az g)zerwykonavat své povolani bez odborného
dohledu az po 3 letech vykonu povolani vSeobestéys®o té doby musi vykonavat své
povolani pouze pod odbornym dohledem. Povinnodepety prvé se nevztahuje na vieo-
becné sestry, které po ziskané odbornésdaipilosti absolvovaly vysokoSkolské studium
oSerovatelského zas#rieni nebo které ziskaly specializovanotiispbilost podle § 96 odst.
3. Za vykon povolani vSeobecné sestry se povavsje/ovani oSeépvatelské pée. Dale

se vSeobecna sestra ve spolupréci s/Aékanebo zubnim lékam podili na preventivni,
lécebné, diagnostické, rehabilitai, neodkladné nebo dispenzarntip@okud zgsobilost

k vykonu vSeobecné sestry ziskal muz, je opnguouzivat ozngeni odbornosti vSeobecny
oSetovatel(Cesko, 2004, s. 5209-5210)

1.2.3 Zdravotnicky asistent

Dle zakonat. 96/2004 Sh. sél) Odborna zpsobilost k vykonu povolani zdravotnického
asistenta se ziskava absolvovanim:#gdni zdravotnické Skoly v oboru zdravotnicky asis-
tent, nebo b) akreditovaného kvalifikaho kurzu zdravotnicky asistent po ziskani uplného
stredniho vzdani nebo Uplného &dniho odborného veldni a zpisobilosti k vykonu
povolani oSebvatele podle § 36. (2) Dale maji odbornouisagbilost k vykonu povolani
zdravotnického asistenta zdravaetihipracovnici, kté ziskali zgsobilost k vykonu povola-
ni a) zdravotnického zachrafépodle § 18, nebo b) porodni asistentky podle § 6.

(3) Za vykon povolani zdravotnického asistenta @eapuje poskytovani ogetvatelské
p&e pod odbornym dohledem vSeobecné sestry nebomasidtentky; oSébvatelskou
p&’ii spojenou se sebeobsluhou a uspokojovanim zaklagoieb pacient mize zdravot-
nicky asistent provad bez odborného dohledu. Déale se zdravotnicky exsiste spolupra-

ci s Iékaem podili na preventivni,débné, rehabilitani, neodkladné, diagnostické a dis-
penzarni pé (Cesko, 2004, s. 5218)

1.2.4 OsSefrovatel/ka

Dle zakonat. 96/2004 Sh. s¢l) Odborna zfisobilost k vykonu povolani ogevatele zis-
kava absolvovanim: a) akreditovaného kvalifikido kurzu v oboru oS&tvatel,
b) triletého studia ukafeného zagrecnou zkouskou nas&dni zdravotnické Skole v oboru
oSetovatel, c) akreditovaného kvalifiaiho kurzu v oboru oSe&tvatel/oSetovatelka-

pestounka, charitni oSedvatel, oSevatel nebo gstounka, pokud bylo studium zahajeno



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

do konce roku 2004, d) studia ukeného zasrecnou zkouskou na/&dni zdravotnické
Skole, zdravotnické odborné Skole nelrediiim odbornémdilisti zdravotnickém v oboru
oSefrovatel/oSetovatelka, oSébvatel/oSetovatelka se zasienim na rodinnou vychovu
nebo v oboru zdravotnik prvniho zamni - oSetovatelské a p®vatelské prace, pokud
bylo studium prvniho niku zahajeno nejpozjl ve Skolnim roce 2003/2004, €) nejrién
4 semestt akreditovaného zdravotnického magisterského stildij programu vSeobecné
leékarstvi a slozenim zkousky gnetu oSefovatelstvi, pée o nemocné nebo obdobného
prednetu, f) 3 semesirakreditovaného zdravotnického bakaliéeho studijniho programu
pro pripravu vSeobecnych sester nebo porodnich asisterk& gisluSného studijniho
oboru na vysSi zdravotnické Skole, g) 4 seniestreditovaného zdravotnického bakala
ského studijniho programu prafipravu zdravotnickych zachran&nebo gislusSného stu-
dijniho oboru na vySsi zdravotnické Skole, h) &ki studia na stedni zdravotnické Skole
v oboru vSeobecné sestragtgka sestra nebo zdravotni sestra, pokud jdeydeté studi-
um, nebo 1,5 réniku studia na gedni zdravotnické Skole v oboru zdravotni sesi#skd
sestra, zdravotnicky zachrah&enska sestra nebo porodni asistentka, pokud gieule-
té pomaturitni kvalifikéni studium, pipadre nastavbové studium pro absolventedhich
Skol, nebo i) 4 reniki studia na stedni zdravotnické Skole v oboru zdravotnicky asiste
(2) Za vykon povolani oSetvatele se povaZzuje poskytovani adetelské pée pod od-
bornym dohledem zdravotnického pracovnikasapilého k vykonu povolani bez odborné-
ho dohledu v oboru oS@tvatelstvi; dale se oSeivatel ve spolupraci s Iékam podili na
lécebné, rehabilitani, neodkladné a diagnostickécpéCesko, 2004, s. 5219)

1.2.5 Sanitar/ka

Odbornou zpsobilost pro vykon tohoto povolani Ize ziskat didkana¢. 96/2004 Sb.(1) Od-
borna zpisobilost k vykonu povolani sanitase ziskava absolvovanim akreditovaného
kvalifikacniho kurzu v oboru a) vSeobecny sahitd) sanit& pro operani sal, c) sanita

pro laborato® a transfuzni odéleni, d) sanitd pro zaizeni |ékarenské pé, e) sanita pro
lazre a l&ebnou rehabilitaci, nebo f) sanitgpro autoptické odéleni nebo sanité pro
pitevnu. (2) Dale odbornou #pobilost k vykonu zdravotnického povolani sariténaji
fyzické osoby, které absolvovaBst studia na sednich nebo vySSich zdravotnickych Sko-
lach nebo v akreditovanych zdravotnickych studijrpoogramech uskut#ovanych vyso-
kymi Skolami podle zvladStniho pravnihgegpisu 2), a to absolvovanim a) 3 semestr
akreditovaného zdravotnického magisterskéeho stildijiprogramu vSeobecné |ékavi,

a to v oboru vSeobecny sanit&anité& pro operani sal, sanité pro laborato’ a transfuzni
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odc¢leni a sanité pro autoptické odéeni, b) 2 semesirakreditovaného zdravotnického
magisterského studijniho programu farmacie nebawloiplomovany farmaceuticky asis-
tent na vysSich zdravotnickych Skolach, a to v wlsanit& pro |ékarenskou pg& c) 2
semesti akreditovaného zdravotnického bakaléého studijniho programu profipravu
vSeobecnych sester nebo porodnich asistentek migheomickych zachran@ nebo @i-
sluSného studijniho oboru na vy3Si zdravotnickdeSka to v oboru vSeobecny sarita
a sanit& pro operani sal, d) 3 semestrakreditovaného zdravotnického vysokoskolského
studijniho programu pro fipravu fyzioterapeut nebo ergoterapetitnebo pislusného
studijniho oboru na vySSi zdravotnické Skole, & wmboru sanité pro lazre a lé&ebnou
rehabilitaci, €) 3 semestrakreditovaného zdravotnického vysokoSkolskéhajrsiiiol pro-
gramu pro pipravu odbornych pracovnikv laboratornich metodach nebo zdravotnich
laborant: nebo pislusného studijniho oboru na vyssSi zdravotnickdeSla to v oboru sa-
nitd7 pro laborato’ a transfluzni odéeni, f) 3 ra'niki studia na stedni zdravotnické Skole
v oboru zdravotnicky asistent nebo Zmiki studia na stedni zdravotnické Skole v oboru
zdravotni sestra,diska sestra nebo vSeobecna sestra, pokud {tigileté studium, nebo 1
rocniku studia na sedni zdravotnické Skole v oboru zdravotni ses#tskd sestra, zenska
sestra nebo porodni asistentka, pokud jde o dveybematuritni kvalifikani studium,
pripadre nastavbové studium pro absolventiedhich Skol, a to v oboru vSeobecny sani-
tér, nebo g) 3 roniki studia na stdni zdravotnické Skole v oboru laboratorni asisten
zdravotnicky laborant, dietni sestra nebo ndrifiasistent, a to v oboru sanitaro labora-

tor a transfuzni odéeni. (3) Za vykon povolani sani&ise povazuje pomocr@nost

v rdmci poskytovani zdravotni gg&pod odbornym dohledem zdravotnického pracovnika
zpisobilého k vykonu povolani bez odborného doh{€esko, 2004, s. 5220-5221)
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2 HISTORIE SUPERVIZE

V nésledujici kapitole sesmujeme historii supervize ve & a vCeské republice.

2.1 Historie supervize ve s¥té

Patatky supervize nelze zcelaggre datovat. Jackson uvadi, Ze na konci osmnactého sto
leti byla praxe nucena pozvednout ,moralni podpokifoce 1774 obavy z poruSovani
pravidel vedla britskou viadu k tomu, aby trvala walavani licenci vSem soukromym
klinikdm s psychicky nemocnymi a od roku 1800 titetituce musely mit Iékakou su-
pervizi (Jackson, 2014, s. 113).

V anglosaském st se koncem 19. stoleti & termin supervize objevovat v souvislosti
s Asociaci dobréinnych organizaci. Agenti — supervizdyli k dispozici dobrovolnitm
(predchidci socialnich pracovnil, ktefi shroma#’ovali data o socialnich fipadech

a nasleda je iesili se supervizory. V Londynv roce 1884 zalozil fat&Samuel Bernetta
prvni komunitni centrum (Toynbee Hall), které bylmméreno na pomoc vSem, kieo ni
pozadali. Fardse svymi spolupracovniky fadal jedenkrat v tydnu sezeni, na kterych
byly probirany jednotlivé iipady.

Vyvoj supervize ve 20. stoleti byl ovlign fadou vlivi. Jednalo se o individualni praci, ve
které byl supervizor v pozici neideného odpovidajiciho za kvalitu prace. Po Etosaé
valce byla pozornost zatiena spisSe na rodinu. & tlak na metodickouifpravu supervi-
zoni. Dvacata léta ovlivnila superviziéeni S. Freuda, objevuje se prvni literatura zabyva-
jici se superviznimi technikami a to hl&vporada personalu nad¢itgm pripadem. Ve
¢tyricatych létech dvacatéeho stoletighazi do pofedi balintovska skupina. Zakladatelem
byl anglicky |eka a psychoanalytik Michael Balint (1896-1970), kteiigtil, Ze &innost
|é¢by je mimo jiné ovlivina vzajemnym vztahem mezi léken a pacientem. Cilem balin-
tovské skupiny tedy byla pomoc vSem,ikigisobi v jakém problematickém profesnim
vztahu a to hlavhnalezeni spravného gm k reSeni (Kulhanek, Kotovska, © 2013).

V roce 1949 definuje Robinsonova supervizi v sadigdraci jakovzdlavaci proces, v
nemz osoba vybavena ditymi znalostmi a dovednostmiijima odpovdnost za vycvik
osoby, ktera je vybavena negilavrdova, 1999, s. 9).

Sedesata léta dvacatého stoleti jsou ve znameasfimantovani a nalézani novych mode-
lG supervize. Skupinova setkani g8itvelké oblils. Balintovské skupiny infiltruji do mi-
molékdskych pomahajicich profesich. V osmdesatych letdbecatého stoleti vychazi

publikace Supervize a Supervision.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

V roce 1994 vznikd Evropska asociace pro supefHAS), kterd se za#uje na no¥
vzniklé metody supervize a k&inku nagi¢ Evropou, formou konferencii kongres.
EAS se také soustl’uje na vyzkum analyzujici efektivitu supervize w@p (Kulhanek,
Kotovska, © 2013).

2.2 Historie supervize vCeské republice

V padesatych letech dvacatého stoleti byla supem@ze v Uzké skupirpsychoanalyti-
ki jako sowast psychoanalytického vddvani. V roce 1967 zali Jaroslav Skala, Eduard
Urban a Jaromir Rube$ prowédupervizi formou vycvikovych skupin. V roce 1984l
zahgjen prvniiflety vycvik zangfeny na balintovské skupiny, iniciatorem vycviku byl
piedevsim J. Skala, ktery prowhae svém kabinetu pro vZhvani v psychoterapii.

Od 80. let dvacatého stoleti byla balintovska skagiostup#é rozsfena i do jinych obdi,
nag. soudnictvi, ¥zeistvi ¢i Skolstvi. Prvni sympoziuménované vyminé superviznich
zkuSenosti se padalo v roce 1995 v Janskych laznich.

Na paatku 90. let dvacatého stoleti Asociace manazersyodinnych poradczailenila
supervizi do svého vzthvani. Ve druhé polovin90. let dvacatého stoleti se fafta
supervize no¥ objevuje i do systému komunitni o duSevé nemocné. Také v tomto
obdobi zdinaji nesystematické, kratkodobé kurzy pro socigtatovniky, kuratory aj. na
n¢ posléze navazala koncepce rozvojové supervize.

Kli¢covym rokem pro rozvoj supervize byl rok 2002, kdy bstanoventesky institut pro
supervizi, v ®mZ spolupracujeCeska asociace pro trangak analyzu, PraZsky
psychoterapeuticky institut a psychoterapeutka perstizorka Julie Hewson z Velké
Britanie. (Kulhanek, Kotovska, © 2013).
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3 VYMEZENI ZAKLADNICH POJM U

V nasledujici kapitole se za&tujeme na vymezeni zakladnich pdjnDefinujeme zde su-
pervizi a jeji funkce. Charakterizujeme supervizargeho role v superviznim procesu,
uvadime cile supervize a jeji formy. Také se ztfeijeme pekdzkam v supervizi a doho-
dé o prib¢hu supervize. Popisujeme implementaci supervizgrdee a zmiujeme divody

implementace supervize deského oSébvatelstvi.

3.1 Definice supervize

Nekteri lidé ozn&uji supervizi za urni a uspsna supervize svym #gobem unsleckym
dilem je. Ale je to také vznikajici formalni dohosl&onkrétnim dekavanim, rolemi, od-
konzultace, hodnoceni a vztah ¥itém ¢asovem obdobi. &kterymi dalSimi funkcemi

supervize jsou napporadenstvi, katovani a mentoring (Corey et al., 2014, s. 36).

Vengl&ova (2011, s. 153) definuje supervizi jalsetkavani za delem reflexi zazitk
a zkuSenosti z prace s pacienty. Slouzi k pedpmfesnihodstu zamistnana. Poskytuje
prostor pro sdlovani zkuSenosti, ventilaci emoci, hledani noypgitied: a napad.

Dale Vengléova (2013, s. 16-17) uvadi, Ze supervizi se rozuohied z v&Sku, oSeteni
vztahi, uceni, povzbuzeni, posileni profesionality, obranatipstereotypu, pomocp
zvladani bezmoci, pocitu viny, podpord pavadni novych postupy znen, poradenstvi,
moznost profesnihaistu. Supervize vSak neni kontrot&eni, gebirani zodpatdnosti,

psychoterapi&i popovidani si u kavy

Spirudova (2015, s. 85) ve své knizeqgklada prvni navrh definice supervize pro fiet
vatelsvi VCR, jeZ by vyhovovala ptgbaméeského osebvatelstvi a zni takto:Klinicka
supervize v oSatvatelstvi je podjrna metoda i proces vedouci k reflexi viastnihdigsn
onalniho jednani sester, a to skrze intenzivni,lidsky zangreny individualnici skupino-
vy ne-mocensky vztah, #mZ je ukolem supervizora usmiadat rozvoj kompetence super-
vidovanym sestram (zdravotnickym asisient oSetovatelim). Prvgadym smyslem su-
pervize je ochrana nejlepSich zdjklienta (tj. pacienta, jeho blizkych, jeho komynéle
nap®. i jinych poskytovatélpé&e ¢i student)” .

3.2 Funkce supervize

Dle Spirudové (2015, s. 85) méa superviddlavni funkce:
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» normativni, souvisejici s dodrzovanim stanovenych norem,dstah, kvalitni
a bezpeéné poskytované |ékaké ¢i oSefovatelské pé&e ¢i Uzce souvisi
s rozvijenim profesnich dovednosti,

» formativni, jez je spojena s eduk@ funkci,

» posilujici, zahrnujici prvky podpory pro vykon dané profeseuzi ksebeudo-
movani, seberozvoji, dodava energii, je mathia pomaha personalu zvladaf-p
padné zrany.

3.3 Kdo je supervizor

Supervizdéi maji s\ij charakteristicky styl, ktery odpovida jejicligpichozimwi sowas-
nému profesnimu zatteni. V sodasné dob panuji nejednotna stanoviska mezi institu-
cemi, které poskytuji vadani supervizat. M4 mit pregradualni a postgradudalni stadi
nebo profesni i osobni zkuSenosti, které souvigfikiad s tkem? Nejednotu také nalez-
neme i v zakladnim zatteni cinnosti supervizora, kdy je na jednu stranu vyudiva&i-
najiciho odbornika, ma za cil provazet, hodnotibzhodovat o jeho dalSim profesnim
rastu a na druhou stranu je supervizor vniman jalkdazoezavisly odbornik bez znalosti
oboru, ktery umi vést supervizni proces a vede rsigmvaného k nalezeni vlastni cesty
(Kalina et al., 2015, s. 623).

Na druhé strah Vengl&ova (2013, s. 18) uvadi, Ze je supervizor vysSkatemgbornikem

v oblasti supervize. Zpravidla se jedna o profediamlavié v pomahajicich profesich.

3.4 Role supervizora

Corey (2014, s. 72) popisuje, Ze uloha klinickéhpesvizora se nepodoba zadné jiné roli,
kterou gredpokladddme u Klinickych Iékia Ma prvky spoléné s jinymi intervencemi jako
je vyuka, terapie a konzultace, ale je odliSnateddkoli z nich. Supervizomohou posky-
tovat mnoho rozdilnych funkatasto sotiasreé. Fri jednom jednoduchém supervizim seze-
ni supervizor Mmze Wit klinické postupy, fisobit jako konzultant a poradit jak zasahnout
u kulturrg rozmanitého klienta,sobit jako ,rekordér* a dokumentovat supervizniesdgz

¢i poskytnout hodnotici Znou vazbu tzv. feedback supervidovanému tykajgcieho
postumi. Mezi role supervizora patnag. Wwitel, kowt, mentor, konzultant, poradce, hod-
notitel, administrator, zastance/advokat, tzv. yatin board®, coz v praxi znamena vytvo-

feni odrazového tistku pro supervidovaného. Supervize bdlarv tomto pipad poskyt-
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nout bezpé&né misto, kde fize supervidovany prodiskutovat se supervizorermgypady,
ziskat zgtnou vazbu a hledat objektivni perspektivu. Jalojeu takéasto v terapii, super-
vizor pomaha supervidovanému s obfasm procesu mysleni a&kdni spravnych rozhod-
nuti. Supervize je také vhodnoiilpzitosti pro supervidovaného k vedeni diskuzelmj

obavach, nagjich ¢i frustraci spojené s praci.

3.5 Cile supervize

Kazdy profesional touzici po kvalitrodvedené praci, nesmi ustrnoutragtat pracovat na
svém osobnimisstu, je dilezité se neustaletit. Za jeden z nejefektivjSich zmisohi uce-
ni v dosglosti se povaZzuje aeni z prozitého — reflexe svych postopociti, hodnot¢i
pracovnich postup Prostor pro takovou reflexi e poskytnout supervize (Markova,
2010, s. 46).

Cile supervize jsou rozmanité. Velmildzita je dohoda mezi supervizorem a supervido-
vanym, na kterych cilech se dohodnou. Wizajicich supervizdrse velmicasto setkava-
me s pozadavky ngeseni situace, ktera supervidované tizi. Zadagido¢i pokyn, jak
problematickou situaci wesit. U zkuSenych superviZoje supervize nastrojem k porozu-

meni, uklidréni, k pomoci pi zméné ¢i nalezeni vhodné cesty (Kalina et al., 2015, 8)62

3.6 Formy supervize
Formy supervize Vengtava (2013, s. 36-39)kt na:

» individualni, ktera je uskutgiovana strukturovanym rozhovorem mezi supervido-
vanym a supervizorem. Hrozbou jéekraieni hranice mezi supervizi a psychote-
rapii. Proto je nutné tuto hranici hlidat. Z&eni je viceméh na pracovni proble-
matiku.

» skupinovou, povaZzujeme ji za setkani supervidovanyditgmz hlavnim tématem
sezeni je zpravidla hovor o pratiklientech. Vhodnou skladbou skupiny jsou su-
pervidovani ziznych pracovi§ ktera spojuje stejny zajeth pracovni zaréreni.
Vyhodou je absence vztahu mezi fiadnosti a padzenosti.

» tymovou, zangfujici se na spolupréci v pracovnim tymu, efektiyprace a komu-
nikaci mezi jednotlivymi pracovniky tymu.

» intervizi, jedna se o supervizi bezifpmnosti supervizora. Skupinovou intervizi
(tzv. peer-supervize) mohou t#ospolupracovnici, kolegové studenti. Mezi d-

vody volby této formy pdt nag. nedostatek moznosti sjednat supervizni sezeni
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vedené vySkolenym supervizorentasovychéi finanénich pohnutek, nutnost fle-
xibilni konzultace s kolegy jednoho pracovii sezeni za absence autority.

» autovizi (autosupervize), jedna se sebereflexi vlastnieprdedna se o neustaly
proces nalézani odpé&di na otazky, tykajici se naSich postupmocionalnich re-
akci na dany if)pad a nalezeni cesty jak dale pa@knaat. Doporduje se sledovat
reakce okoli tedy spolupracoviikpacient atp.

3.7 Prekazky v supervizi

Venglaova (2013, s. 71-75) zagkazku, ktera musi byt ¥iSena fed zahajenim supervi-
ze, povazuje samotnou neznalost pojmu supervigejge a podminky za jakych funguje.
Dale uvadi za mozZnourgkadZzku samotny charakter prace veiisném provozu, zisob
uvoliovani z pracovist zpisob financovani supervizich sezeni a také dosttzupervi-
ze. Nemalou rrou maiji vliv i psychologickéiigkazky v supervizi, n&ppredchozi zkuse-
nost, odmitnuti vyrmy stavajiciho supervizora za novéliovSeobecn Spatné zkusenosti

se supervizi.

Spirudova (2015, s. 110) ve své knize analyzujeiddou supervizi v oSgbvatelstvi pro-
strednictvim SWOT analyzy, kdy za slabé stranky poj@a&upervizi jako novou a neod-
zkousSenou &c, kterd niZze vyvolat rozporuplné nazory. Odrazovatiippc, Ze supervi-
dovany citi ohroZeni¢i na druhou stranu @Ze vzbudit velka &ekavani, ktera posléze
nejsou napléna. DalSi slabou strankou vidi v nedostatku superii(odborniku). Také
zavadni supervize ma sva uskali, kterdigpbuje vysokou miru stresu pro pracovniky,

jelikoZz v obdobi supervize budou vice sledovarient nag. nalézt dopady.

V7 vt s

vénovat daleko $tSi p&i samotnému procesu jejfipravy (Havrdova, 2008, s. 67).

3.8 Dohoda o pribéhu supervize

Broza (in Kalina et al., 2015, s. 624) uvadi, d@hoda vymezuje zakladni orgariaa

a finan’ni ramec a je dlezité ji wnovat pafichou pozornost — tvd zaklad pro dalSi su-
pervizni setkdvani, které mnohdy trekalik let

Vengl&ova (2013, s. 28) povaZuje participaci vSech zedstevanych stran za idedélni po-
stup @i tvorb¢ dohody o pitbéhu a obsahu supervize. Za idealni povazuje&nvgbpervizo-

ra pracovniky, zkontaktovani daného supervizorastaveni vlastnich podminek, za kte-

rych bude supervizni sezeni probihat.
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Na druhé strah hrozbu pi zavadni supervize v analyze SWOT povaZuje Spirudova
v sowasné dob nejasny legislativni ramec, nezhodnoceny ekonoénickklady, doposud
nevytvaen systém kontroly, kdo vlastrmizZe supervizi vést, &&hoz prameni obava ze
zneuziti a komercializace, &pstres pro pracovniky (supervidované) a také olzavgneu-

Ziti supervize managementem (Spirudova, 2015, ¥.110

3.9 Implementace supervize do praxe

Implementace supervize vyZaduje dvesfupy. Prvnim je ,zdola nahoru* a druhym ,shora
doli“. Tim rozumime odpoxdnost zdravotnickych pracovriksester, poZzadovat po oSet-
fovatelském managementu zajisitsupervize. Jako moznost celoZivotniho&adani, ale

i formu profesniho rozvoje. Séasre by se jak management, tak vedouci pracovnidi m
zanefit na podpdeni procesu zem, které k zavashim supervize do praxe patnevyjima-

je motivovani pracovnikk weni (Vaikova, © 2015).

Spirudovéa (2015, s. 114) dopduje implementaci supervize na orgaiziadrovni, ktera
spaiva ve vytvdeni tymu garatit, jako hlavniho organu slouziciho k rozvoji klinécku-
pervize v oSébvatelstvi. Tento tym by byl seasti celku, tvéeny lidmi se zkuSenostmi

a dovednostmi v od@tvatelstvi, supervizii v podpirnych metodéch, a to v ramcR.

Na zéklad zkuSenosti Sghové, Zitkové a Miudové (2015, s. 20) se supervize v ramci
adapténiho procesu jevi jako velmitimosna, jejimz &elem je hlava vzdlavaci stranka
supervize, podpora a sblizovani s normami a postajitioborové poznavanigeni se ze

zkuSenosti a tak&igodpde firemni kultury.

3.10Divody implementace supervize ddeského oSdtovatelstvi

Spirudova (2015, s. 88) se ve své knize zabyvakotazajmuieského osebvatelstvi
o podpirnou supervizi. Mezi hlavnitdody implementace supervize deského oSébva-
telstvi zahrnuje nutnost hledat nové formy a metpdjce s nelékakym personalem,
u nehoz:
> je nezbyt® nutné posilovani dovednosti nezavislého rozhodig\sihopnosti fe-
birani plné odpatdnosti za rozhodnuti v systému planovani a posktbesSeto-
vatelské pée,
> je dulezité neustéle efektivnzvySovat kvalitu, bezgaost a aktualnost poskytova-
né osatbvatelské pée,
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> je potebné vytveeni podminek pro bez@eou a diskrété vedenou diskuzi napo-
méhajici k optimalnimiieSeni pedklddaného problému, jez sestry sami neumi ne-
bo nemohouesit, protoZe to ohrozuje jejich profesionalni peeni v tymu,

» je nezbytna participace managementu zdravotnicksgifzeni @i implementaci
nové formy podpory pro sy oSetovatelsky personal. Dnegqulklddand forma
podpory pro oSébvatelsky persondl (dotaznikovéiget spokojenosti zdravotnic-
kych pracovnili, benefifi ¢i formalni podpory fi celozivotnim vzdlavanim) se do
budoucna P opakovanych akreditaich Setenich jevi jako nedostajici. Zdra-
votnicka zaizeni budou vedeny k revizim dosavadnich systéntpqy pro per-
sonal a tak nuceni hledat nové efektivni moznosti,

» nairistajici nespokojenost pracovnich podminek a zvysopéacovni frustrace je
pottebnou motivani slozkou pro sestry, ktera je vede k nalezent kdsSeni

a zvladnuti problému.

Poteba implementace je stale aktugdn S rozSiujicimi se kompetencemi vSeobec-
nych sester rive také nairstat jejich frustrace z obavy ze selhani. Dle npvghlasky

¢. 55/2011 Sb., ginnostech zdravotnickych pracoviik jinych odbornych pracovni-
ka platné od 18.1.2016 ma byt vSeobecna sestra sahggatnit na zakladdosazené
kvalifikace mimo jiné ,q) analyzovat, zajistit a hodnotit kvalitu a bezpast poskyto-
vané oSebvatelské pée, r) v rozsahu své odbornéigpbilosti provadt opateni pii
redeni nasledkmimo-adné udalosti nebo krizové situacéCesko, 2016). Prévsu-

pervizni setkavani vidime jako jednu z cest k vy se sémito naroky.
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4 KVANTITATIVNI VYZKUMNE SET RENI

Kutnohorskéa (2008, s. 21) popsala ve své knize titatinni védeckou metodu jako meto-
du, jez pracujeasto s velkym souborem respondewmyuzivajici metod dotaznik analyz

dat, standardizovanych rozhovuapod.

4.1 Vyzkumny problém

Gavora (2000, s. 13) uvadi, #gzkumnik fesre formuluje, co chce zkoumat. Vyzkumny
problém je zakladem, od kterého se odvijeji vSedat$f kroky vyzkumu.

Vyzkumnym problémem, jimZ se zabyva tategkladana bakaigka prace je: ,Maji zdra-

votni¢ti pracovnici zajem o supervizi?*

4.2 Design vyzkumného Sdeni

Nasledny design vyzkumného i&eti fedklada plan vyzkumu, ve kterém jsme se zabyvali
volbou zakladnich podminek k uskéeni kvantitativniho vyzkumného $ehi. Nejprve
jsme zvolili ttma vyzkumného $ehi, pojmenovali dvod, ktery nas ved! k jeho vgtu

a nasled&éjsme stanovili plan vyzkumu a metodikuegly zpracovani a interpretace dat.

4.2.1 Vymezeni vyzkumného cile

V piedkladané bakaigké praci si vymezujeme hlavni vyzkumny cil (d&e HVC): Zjis-
tit zajem zdravotnickych pracoviiik supervizi.

Hlavni vyzkumny cil byl rozveden do dith vyzkumnych cfl (dale jen DVC), které jsou
nasledujici:

1. DVC Zjistit znalost pojmu supervize

DVC Zjistit obsah poZzadovanych témat superviznetesi

DVC Zjistit otekadvané charakterové rysy supervizora

DVC Zjistit preferovany zfisob financovani supervizi

DVC Zjistit pficiny nezdjmu o supervizi ze strany zdravotnickychcpwniki

aogkrowbd

4.2.2 Vyzkumny soubor

Do vyzkumného Sétni zandfeného na supervizi u zdravotnickych pracovnyl vyber
responderit systematicky. Podminkou byli zdravattii pracovniky z managementu ne-
mocnic, |ék#i, vSeobecné sestry, zdravatiiasistenti, oSébvatelky a sanith Celkem
bylo distribuovano 260 dotazriildo 5 nemocnic Ceské republice. Do Nemocnice Pros-

t&jov bylo distribuovano celkem 100 dotaziitNemocnici Perov a Sternberk bylo zasla-
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no celkem 50 dotaznik NemocniceCesky T&Sin a Podhorsk& nemocnice v Bruntale obdr-
Zely k vyzkumnému Sggni celkem 30 dotaznik Navratnost byla 154 dotaziiikZ tohoto
poctu dotaznik nebyl Zadny vkazen. Pro zpracovani tedyistal soubor 154 dotaznik

Tento pa&et byl pro vyhodnoceni vyslediSeteni povazovan jako stoprocentni.

4.2.3 Specifikace metod sbru dat

Pro vyzkum v oblasti supervize u zdravotnickychcpraiki jsme zvolili anonymni do-
taznikovou metodu. Sestaveni dotazniku probihaldvea rovinach. Na zaklgdkonzulta-

ce s vedoucim prace jsem ziskala gogk tvorke dotazniki, dale nasledovala konzultace
vénovana prvni verzi dotazniku, kde jsme provedliatigrv ¢leréni dotazniku a doplnili
nékterd demograficka data. Vypracovali jsme findlefar dotazniku (viz ploha¢. P1),
ktery obsahoval Gvodni slovo pro zdravotnické pvadky, prostor pro demografické uda-
je zdravotnickych pracovnika soubor 19 otazek souvisejici se zkoumanou praiikou.
Dale n¥li zdravotniti pracovnici moznost vygiou z nabidnutych seznd@nodpowdi, pri-
cemz v rekterych otdzkdch mohli kombinovat vice odpdiv Dotdzani zdravotdii pra-
covnici neEli moznost uveést i jiné, vlastni odpd&li, nez které byly nabidnuty v seznamech.
Otazky byly koncipovany vzdy k danym stanovenyniroil K HVC, vedoucimu ke zji&t

ni zajmu zdravotnickych pracovtiilo supervizi jsme vypracovali otdzky v dotaznéiksio

6, 7, 8, 12, 14, 16. DVC, ve kterém zkoumame zmgbagmnu supervize jsmefipadili
otazky v dotaznikgislo 4 a 5. DVC zjifujici obsah poZzadovanych témat supervizich se-
zeni se ¥nuji otazky v dotaznikdislo 13 a 15. @ekavané charakterové rysy supervizora
se snazime nalézt v otdzkach 10 a 11. K preferovanguisobu financovani supervize
jsme utili otdzky v dotaznikwislo 17, 18 a 19. Na eventuelriginy nezajmu o supervizi
ze strany zdravotnickych pracoviike snazime najit odp&i v otazcesislo 9.

4.2.4 Organizace vyzkumného Sdeni

K distribuci dotaznilt na svych pracovistich byly formou zZadosti o ummirdotazniko-
vého Sateni vyzvany hlavni sestry jednotlivych nemocnig, lpyly pro vyzkumné Signi

vybrany. Dale jsem je poZadala, aby zdravotnickyacpvnikim zdiraznily anonymitu
dotazniki. VSem jsem vysitlila cil a vyznam meého vyzkumného &eti. Vyzkumné Set-

feni probihalo v gibéhu dvou nésiar prosinec 2015 a leden 2016.
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4.3 Analyza dotaznikového Sateni

Demograficka data

= muz

HZen:

Graf ¢. 1 Zobrazeni respondenti podle pohlav

VyzkumnéhaoSeteni se celkového pétu responderit 154 (100 %y kastnilo 143 (93 %)
Zena 11 (7 %) muiz

=19 -30
®31-42
=43 -54
" 55 —66

Graf ¢. 2: Vék respondenti

Prizkumného Sééni se ztiastnilo 28(18 %) responderit ve wkovém rozmez19-30 let.
57 (37 %)responderit ve Wku 31- 42 let. 53 (3%%) responderitve wWku 4:-54 let. Nej-
nizSi zastoupeni #&i respondenti vedkové skupii 1¢-30 let, a tdl6 (10 %).
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Otazka ¢. 1:Uved’te pracovni zaazen

= management
lékar

= vSeobecna sest
zdravotnicky asiste

oSetovatel/ka

v sanitd/ka

Graf ¢. 3: Pracovni zatazeni respondeni

Interpretace dat:

NejvétSi skupinu respondet dle pracovniho Zazeni tvaéilo 99 (64 %) vSeobecnych
sester, dale 16 (10 %dkari, 13 (9 %) pracovnik managementnemocnic9 (6 % ) zdra-
votnickych asisterita oSetovatelé. Nejméh zastoupenou skupinou respondedte pa-

covniho z#azeni byli8 (5 %) sanité.

Otazka¢. 2 Uved’te VaSe pracovisé

® ambulantni provc
= [izkové oddleni

= oper&ni saly

\\/ = management

Graf ¢. 4: Pracovist respondent
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Interpretace dat:
121 (78 %) responderit pracuje nadzkovych oddlenich,24 (16 % responderitv ambu-
lantnich provozech, 53(%) respondefitna operaénich salech a stejny pet 4 (3 %) re-

spondentizaujimaji pozici ve vedeni nemaoc, v nichZ probihalaoyzkumné Seteni.

Otazka ¢. 3 Uved’te, ve které kategorii zdravotnického arizeni dle pd&tu lazek pra-

Cujete

= malé

® stredni

Graf ¢. 5: Velikost zdravotnického zaizeni dle p@&tu lazek

Interpretace dat:

Z celkovéhopottu dotazovanych respondéntivedlo 99 (64 %) Ze pracuji  kategorii
.malé (do 3491izek) zdravotnické zéizen" a 55 (36 %)responderit pracuji ve,stiedni
(350749 kizek) kategorii zdravotnického iaen“. Zadny zdotazovanych respondér
neuved! pracovni Zazeni ve,velké (nad 750dzek) kategorii zdravotnickéhoizaen®.

Otazka ¢. 4:Setkal/a jste se jiz pojmem supervize?

Ene

®ano

Graf ¢&. 6: Setkani spojmem supervize
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Interpretace dat:
Z celkového p&tu 154 (100 %)dotazovanych respondénbdpowdélo 125 (81 %) kladé
na otazku, zda-lse jiz setkali pojmem supervize a 29 (19 ¥&sponderit reagovalo a-

porré. Tedy, Ze se pojmem supervize doposud neset|

Otazka ¢. 5:Oznadte, co si Fedstavujete pod pojmem superviz

® pohled : vngjSku

m oSeteni vztalt

= kontrola

® pomoc pi zvladani bezmoc
pociti viny

® piebirani zodpotdnost

= moznost profesnihaistL

= povzbuzer

= podpora pi zavadni novych
posturd, zmen
rizen

= psychoterapi

= popovidani si u ké&\
jiné

neuveden

Graf ¢. 7: Co si predstavujete pod pojmem superviz

Interpretace dat:

Na otazku, co sifedstavujete popojmem supervizemkli respondenti moznost uvést
odpowdi. Zcelkem 462(100 %) odpowdi preferovalo 40 (9%) responderit pohled
z vrejSku. 36 (7 %)esponderit uvedo oSeteni vztali, 48 (10 %)responderit povazuje
supervizi za kontrolu22 (5 %) responderii vidi supervizi jako pomocipzvladani bezio-
ci, pociti viny. 12 (3 % responderit vybralo nabidnutou moznostgbrani zodpo¥dnos-
ti. 36 (8 %) esponderit povaZuji supervizi jako moznost profeso ristu. Povzbuzeni
zvolilo 29 (6 %)responderil. Nejvice volenou moznostésponderit oznailo supervizi
jako podporu fi zavadni novych pstupi ¢i zmen celkem 76 (16 % 38 (8 %) responden-
to vnima supenzi jako tizeni, 21 (5 %) responderit uvedlo psychoterapii a Zad
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z dotazovanych respondémezvolil moznost popovidani si u kavy. 3 (1 %)peslenti
ozn&ili v nabizenych odpaddich jiné bez uvedené specifikace. Celkem 103 (224

spondent na tuto moznost neuvedlo Zadnou odfav

Otazka ¢. 6: Uval’te, jakou ,cestu” byste zvolil/a ke zlepSeni kvalit své prace a pro-

fesniho nistu

H (i&ast na konferencich, kongresech,
semindich

m kvalifika¢ni studium

H (I¢ast na supervizich setkanich

m prednaskovd&innost

E publikatni ¢innost

= studium odborné literatury

i jiné (penize, workshop)

= neuvedeno

Graf ¢&. 8: Cesta k profesnimu fistu

Interpretace dat:

Z celkového p&tu responderit462 (100 %) nejvice respondéritl7 (25 %) zvolilo Gast

na konferencich, kongresech a serfistéjako cestu ke zlepSeni kvality své prace a pro-
fesniho tistu, 80 (17 %) povazuje kvalifikai studium jako cestu ke zlepSeni kvality své
prace a profesnihdistu, 46 (10 %) uvedlodast na superviznich setkanichegnaskovou
¢innost povazuje 26 (6 %) respondejako cestu ke zlepSeni kvality své prace a prafesn
ho ristu. Publik&ni ¢innost nezvolil Zadny respondent. Studium literataoengilo 60

(13 %) respondefnt 131 (28 %) respondeénse k otdzce nevyjéith. 2 (1 %) respondenti
uvedli jako cestu ke zlepSeni kvality své praceddgsniho fistu workshop a penize.
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Otazka ¢. 7:VyuZilla byste moznost setkani, na kterém byste mdd otevirené mluvit
0 obsahu a procesu své prac

1%

® neuveden

m urgité ANO

m spiSe ANC

® nejsem rozhodn
= spiSe NI

= urtité NE

Graf ¢. 9: VyuZijete moznost setkan

Interpretace dat:

Na otazku zdaby respondenti vyuzili moznost setkani, na kterénmiohli otewens mlu-
vit 0 obsahu a procesu své prace odpdho 51 (33 %)responderit spiSe ana39 (25 %)
uréité ano, 36 (23 %jesponderit neni rozhodnutc21 (14%) responderitodpowedélo, Ze
moznost stkani spiSe nevyuzije 6 (4 %) respondeiit tuto moZznost wité nevyuzije.

U1 (1% ) respondentaebyla odpo¥d’ uveden:
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Otazka¢. 8 Pokud ANO, dal/la byste grednos

= neuvedeno
® tymové

= skupinové

\—/ = individuainf

Graf ¢. 10: Uprednostiovany typ setkan

Interpretace dat:

Na otazku, jakému druhu setkani by respondentipiiatinos ze 10( % pa:itu responden-
ta, preferuje nejvice respondér54 (35 %) skupinové setkani. §82 %) respondefitby
dalo gednost tymovému setkarl5 (10 %)responderit se giklani k individualni forng

setkani a 35 (23 %gsponderit svou odpowd’ v této otazce neuved
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Otazka ¢. 9 Uvedte pouze jeden dvod, pro¢ byste nevyuZil/a moznost superviznit

setkani

ujina

® neuvedeno

%
m nedivéra k superviz
® nedivéra k supervizoro
‘ m (i¢ast vedouciho na superviznim setki

obava z postihu
= nedostatekasu

= pracovni vytizeni

\ \/ = nezajem o problematil

strach z osobniho selhé

" spol&nd &ast pracovnik z jinych
odckleni

Graf €. 11 Davod, pro¢ byste nevyuzil/a moznost supervizniho setké

Interpretace dat:

V otazcetislo de¥t méli respondenti uvéspouze jedenitsod, pr@& by nevyuzii moznost
supervizniho setkaniNejwtsi paet respondefit 37 (24 %) volilo nedostatekéasu,
28 (18 %) responderit uvedlo shod& nedivéru k supervizorovia pracovni vytizeni.
17 (11 %)ozn&ilo jako divod nedivéru k supervizi, @ast vedouciho na supervizire-
tkani a g¢im spojenou obavu postihu. 6 (4 %)esponderit povaZuje spolmou &ast pa-
covniki zjinych oddleni jako divod, pr@ by nevyuzilimoznost supervizniho setk.
4 (3 %) respondentivedi nezajem o problematiku a straclosobniho selhanl10 (6 %)

responderit odpowd’ neuvedo a 3 (2 %) respondenti voljiné davody.
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Otazka ¢. 10: Bylodi by takové setkani ve VaSem zdravotnickém Zdzeni, kdo by

podle vas toto setkani rél vést~

® muj ptimy nadizeny

® zastupce vedeni
zdravotnického zZdzen

= kolega

® nezavisly (externi) superviz

= jiny

Graf ¢. 12 Kdo by mél setkani vés

Interpretace dat:

Analyzou odpovdi, na otdzku, kdo by #h supervizni setkani vést jsme zjistili, Ze
(66 %) respondeiit uprednosiiuje nezavisléh (externiho)supervizora, 32 (2 %) respon-
denti preferuje pimého na#izeného, 13 ( %) by volilo zastupce vedeni zdravotnické

zaizeni, 6 (4%) dava pednost svému kolegovi a 2 %) ozn&ili odpowd’ ,,jiny".

100% L
90% “Jiny
80%
70% m nezavisly (externi) superviz
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

= kolega

m zastupce vedel
zdravotnického Zdzen

H piimy nadizeny

Graf ¢. 13 Kdo by mél setkani vés dle pracovniho z&azenirespondenti
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Otazka ¢. 11:Uved’te, jaké charakterové vlastnosti by nil mit ¢lovék, ktery tato se-

tkadni vede

= empatick

= direktivni

® bagatelizujic
= flexibilni

® se smyslem pro hunm
B uptimny/é

m viely

® naslouchajic

= tolerantn

= respektujici odliSnos

" jiné

Graf ¢. 14 Charakterové vlastnosti supervizor:

Interpretace dat:

Respondenti #i v odpowdi moznost uvést maximalirtii charakterové vlastnosélove-
ka, ktery bytato setkanmél vést. Zcelkem 462 (100 %) odpeédi byly rejvice preferova-
nymi charakterovymi vlastncmi: empaticky 97 (21 %)upiimny a naslouchajic75 (16
%), respetujici odliSnosti64 (14 %).Nejmére preferovanou vlastnost nabizenych moz-
nosti vyzkumného Satni vyplynula ,bagatelizici“, kterou zvoli 1 (0 %) respondent.
Moznost ,jiné nezvolil Zzadny responde. Direktivnost a yelostzvolilo 10 (2 %) respon-
dent.
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Otazka ¢. 12 Byl/a byste ochoten/na tato setkani nav&tovat mimo Vasi pracovni
dobu

= urité ANO
® spiSe ANC
" nejsem rozhodn

® spiSe NI

\\/ = ureitée NE

Graf ¢. 15 Setkani mimo pracovni dobt

Interpretace dat:

Setkani mimo pracovni dobu by bylo ochotnditérnavStvovat11 (7 %) respondefit 34
(22 %) responderit spiSe ano 40 (26 %)responderit neni rozhodnutc38 (25 %) respon-
denti setkdni mimo pracovni bu by spiSe nenawstovalo a 31 2C %) respondefit by

setkanimimo pracovni dobu dité nenav&vovali.
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Graf ¢. 16 Setkani mimo pracovni dobu dle pracovniho z&azeni respondeni
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Otazka ¢. 13 Kdybyste mél/a moznostieSit otewené problém, se kterymjste se se-
tkal/la, tykal by se

® neuveden

m spoluprace s kole

= vztah lék#-sestra

® optimalniho postupu @é
u reflexe vlastniho chova
® piistup k nemocny!

= uvédomeni svych pocii a obar

= jiny

Graf €. 17: ReSeny problén

Interpretace dat:

Z nabizenych moznosti zvoli44 (28 %) respondeintspolupraci kolegy a optimalni o-
stup pée, 21 (14 %Yyesponderit by chelo fesit gistup t nemocnm, 19 (12 %) respon-
denti by teSilo vztah mezi l1ékaa sestram 9 (6 %) responderit vidi prioritni téme
v reflexi vlastniho chovani5 (3 %) responderit by vyuZzilo otazek uwedomeni svych
pociti a obav. 9 (6 %)esponderit by zvolilo jiné nez nabidnuté otazk reSeni a 4 (3 %)

respondentsvou odpovd’ na nabidnuta témata otaze feSenému problému neuvi.
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= neuveden
80% -
jiny
60% -
= uvédomeni svych pocii a oba
40% -
B pifstup k nemocny!
20% - pristup Y
- . .
0% . . . . . . reflexe vlastniho chové
&eﬁ‘” \.Q)@ S \é@& @\\\@ .@&3’ = optimalniho postupu pé
‘b‘% ’&b‘% p ‘b%’ 404% :59\ ~
& & F S s myztah |éka-sestra
& & ° .
&@ B spoluprace s kole

Graf ¢. 18: AnalyzareSereho problému dlepracovniho zaazeni respondeni
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Otazka ¢. 14 Uved’te, jakou frekvenci konani superviznich setkani byte povazovala

za prinosnou

= neuveden
® pravidelni

= piileZitostn:

\// " krizova

Graf ¢. 19 Frekvence setkan

Interpretace dat:

Setkani by pravidethnavstvovalo68 (44 %)responderit, piilezitostna setkani by zvolil
62 (40 %) responderit a 23 (15 %) responderiiit by dalo gednost krizovému setkar
U 1 (1 %) respondentazebyla odpo¥d’ uveden:
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Graf €. 20 Analyza frekvence setkandle pracovniho za‘azeni respondeni
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Otazka ¢. 15 Povazujete supervizni setkani jako formu rozvijeh svych profesnict

dovednosti?

= ureitée ANO
® spiSe ANC
= nejsem rozhodn

® spiSe NI
\ \/ = urcite NE

Graf ¢. 21: Supervizni setkani jako forma rozvijeni svych préesnichdovednosti

Interpretace dat:

Superviznisetkani jako formu rozvijeni svych profesnich dowaesti by uéité ano volilo
33 (21 %)dotazovanych respondéntspiSe an®6 (43 %)responderit a 21 (14 %) re-
spondent neni rozhodnuto. Ro¥n 22 (14 %)responderit by spiSe nevolilcsupervizni
setkani jako formu rozvijeni svych profesnich dowesdi a12 (8 %) responderit odpow-

délo, Ze by tato setkani &ité nevolila
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Graf €. 22 Supervizni setkani jako forma rozvijeni svyh profesnich dovednos
dle pracovniho za‘azeni respondeni
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Otazka ¢. 16 Privital/a byste \ priabéhu adaptatniho procesu setk&ni se supeno-
rem, ktery by Vam pomohl < adaptaci na pracovni roli a nové prostedi”

= urgite¢ ANO

m spiSe ANC

= nejsem rozhodn
® spiSe NE

= urgite NE

Graf ¢. 23: Setkani se supervizorem priabéhu adaptaéniho procest

Interpretace dat:

Setkani se supervizoren pribéhu adapténiho procesu by dgité ano volilo 40 (26 %)
responderit, spiSe ano by volil68 (44 %) respondeint 20 (13%) responderit neni rz-
hodnuto, 13 (9 %responderit by setkani se supervizorempriibéhu adapténiho proces
spiSe nevolilo a 13 (8 Psesponderit by tato setkani dité nevolila.
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Graf &. 24 Setkani se supervizorem pribéhu adaptaéniho procesu dle pracovnihc
zarazeni respondeni
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Otazka ¢. 17 Jakou upiednostiujete roli zdravotnického zafizeni \ superviznim

procesu

1%

® neuvedeno
B supervize je zapitena do pracovni doby a jeiddana ve zdravotnickémizzen
m supevize neni Zéenéna do pracovni doby, ale jeff@alana ve zdravotnickémizzen

B supervizi si organizuji pracovnici sami, mimo pnatiodobu a zdravotnické Haen

Graf ¢. 25 Role zdravotnického za&izeni \ superviznim procesu

Interpretace dat:

Z nabizenych moznosnejvice respondeit116 (75 %)zvolilo moznost asupervize je
zap@tena do pracovni doby a jeiddana v zdravotnickém zdzeni, | moznosti b) super-
vize neni zélenéna do pracovni doby, ale poradana ve zdravotnickémizzen se ikla-
ni 32 (21 %)esponderit a mozZnost c)upervizi si organizuji pracovnici sami, mimca-
covni dobu a zdravotnické igaen si zvolilo 5 (3 %) respondeintl (1 %) respondent na

otazku svou odpad’ neuved|
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Otazka ¢. 18 Uved’te, jaky zpasob financovani &chto setkani byste volil/i

® zangstnavatelem
® jsem ochoten financovat s

= dotatnim program

Graf ¢. 26 Financovani supervizich setkar

Interpretace dat:

Z odpowdi responderit vyplyva, ze 116 (75 %) respondénby zvolilo financovani u-
perviznich setkani zasstnavatelem37 (24 %) respondeintse giklani k dotatnimu pro-
gramu a pouze 1 (1 %@sponder by supervizni setkani financovag svych zdrdi.
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Otazka ¢. 19: Vpripadé, Ze byste si tato setk&ni byl/a ochoten/a financatssdm/a.
Oznafte na Skale maximalni vysSku ceny, kterou jste ocheb/a za jednu hodinu st

supervizorem uhradit

® nula

= sto

= dveste
® tfista

= Styfista
= Sestset
= osmset
m tisic

Graf €. 27: Maximalni cena za jednu hodinu superviz

Interpretace dat:

94 (61 %) respondeinioznailo na Skale nulu jakonaximalni vySku ceny, ktercby byli
ochotniza jednu hodinu se supervizorem uht, 28 (18 %)responderit uvedlo d¥ s&
korun¢eskych, 12 (8 Yoresponderit by bylo ochotno uhradit za jednu hodinu se sui-
zorem sto korurteskycl, 11 (7 %)responderit ozn&ilo na Skalettyii sta korunceskych,
3 (2 %) respondentivedi Sest set a osm set kortieskych a 1 (26) tii sta a tisic korun
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Graf ¢. 28 Maximalni cena za jednu hodinu supervize dle praavniho zaazeni ie-

spondentfi
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4.4 Diskuse

V této kapitole se &nujeme dosazenym vysleitkh vyzkumu a jejich vyhodnocenim.
V dotaznikovem Sé&tni jsme ziskali péébna data, kterd nam pomohadugnalyze stano-

veného hlavniho vyzkumného cile a takéidi vyzkumnych cil.

4.4.1 Analyza hlavniho vyzkumného cile

Hlavni vyzkumny cil, kterym jsme zjidvali zajem zdravotnickych pracoviiilo supervi-
Zi, jsme analyzovali v otdzkacislo 6, 7, 8, 12, 14 a 16.

Otazkac. 6 byla zamtena na volbu ,cesty“, kterou by respondenti zvdgi zkvalitréni
své prace a profesnihastu. Z celkového pidu 462(100 %) respondeft 46 (10 %) uved-
lo (kast na supervizich setkanichsddt na konferencich, kongresech a seffehgreferu-
je nejvice dotazovanych respondebi7 (25 %).

Dle sctleni Vaikové (© 2015) implementace supervize vyzaduje distypy. Prvnim je
»Zzdola nahoru“. Tim rozumi odpégnost zdravotnickych pracovriiksester, poZzadovat po
oSetovatelském managementu zajisitsupervize, jako moznost celozivotniho &lagani,
ale i formu profesniho rozvoje. Druhyniigtupem ,shora dél vymezuje postoj manage-
mentu a vedoucich pracoviiik podpde procesu zin, které k zavathim supervize do
praxe pati, nevyjimaje motivovani pracovnilk uceni.

V ramci celozivotniho vzglavani CAS v roce 2012 zadila supervizi do kreditniho sys-
tému vzdlavani NLZP ve zdravotnictvi (Vengldva, 2013, s. 73).

V otazcec. 7, kterd zjiuje, zda by respondenti vyuZili moznosti setkami,kterém by
mohli otexent mluvit o obsahu a procesu své prace odgélo 51 (33 %) respondeint
spiSe ano, 39 (25 %)dite ano, 36 (23 %) respondéniebylo rozhodnuto.

Dle Havrdové (in Takacs et al., 2015, s. 161) z&pepomoc, podporu a piéo pracovniky
v poméhajicich profesich v poslednich desetiletizhista, jednou z forem pomoci vidi
I v supervizi.

Ti respondenti, jeZ v otazee 7 odpo¥deli ANO, méli v nasledujici otdzced( 8) uvest,
jakému druhu setkani by daliquinost.Nejvice respondetit54 (35 %) dalo fednost sku-
pinovému setkani. 50 (32 %) respondeunprednosiiuje tymové setkani a 15 (10 %) re-
spondent se iklonilo k individualni forng setkani.

Kucernakova (2008, s. 53) ve sveé diplomové préaci yang vysledky dotaznikového Set-
feni, v #imz feSi shodny dotaz zaieny na preference respondeiykajici se formy su-

pervize. Ve vysledcich své prace uvadi, Ze respunpeeferuji naopak tymové supervizni
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setkani, ve kterém se mohou zgitnna efektivitu pracovniho tymu a moznostseni pi-
padnych problémovych situaci.

Odpowd'mi zjistujicimi ochotu navsvovat tato setkdni mimo pracovni dobu jsme se za-
byvali v otazce. 12, ve které 11 (7 %) respondéntedlo, Ze by bylo ochotno tato setka-
ni urité navsévovat mimo pracovni dobu. 34 (22 %) responteinailo spiSe ano. 40
(26 %) respondefitneni rozhodnuto, 38 (25 %) respondesttkani mimo pracovni dobu
spiSe nebude na¥sbvat a 31 (20 %) respondénby setkani mimo pracovni dobuwcin
nenavstvovalo.

Na dotaz, zawiujici se na frekvenci konani supervizich setké,ljy respondenti pova-
Zovali za pinosnou, se v otazae 14 giklonilo 68 (44 %) respondeintk pravidelnému
setkani a 62 (40 %) kitezitostnému setkani. 23 (15 %) responddnt v tomto pipact
dalo gednost krizovému setkani.

Setkani se supervizorem v ramci adépilao procesu, ktery by respondiémt pomohl

s adaptaci na pracovni roli a nové predireSi otdzka. 16, v niz wité ano zvolilo 40 (26
%) responderit spiSe ano zvolilo 68 (44 %) respondert0 (13 %) respondeihnebylo
rozhodnuto. 13 (9 %) respondériy setkani se supervizorem vip¢hu adapténiho pro-
cesu spiSe nevolilo. 13 (8 %) responddnt tato setkani dité nevolila.

Na zéklad zkuSenosti Sghové, Zitkové a Miudové (2015, s. 20) se supervize v ramci
adapténiho procesu jevi jako velmitimosna, jejimz &elem je hlava vzdélavaci stranka
supervize, podpora a sblizovani s normami a postajitioborové poznavanigeni se ze
zkuSenosti a také&igodpae firemni kultury.

Spirudova (2015, s. 88) se ve své knize zabyvéakotdzajmuceského osebvatelstvi

o podpirnou supervizi. Mezi hlavnitdody implementace supervize deského oSébva-

telstvi zahrnuje nutnost hledat nové formy a mefodge s nelékakym personalem.

4.4.2 Analyza dil¢iho vyzkumného cileg. 1

DVC ¢. 1: Zjistit znalost pojmu supervize

Ke zjis&ni znalosti pojmu supervize slouzi v dotazniku kodz 4 a 5.

Otazka ¢. 4 nam zodpovida, zda se jiz respondenti setkadbjmem supervize.

Z celkového pstu 154 (100 %) dotazovanych respondesdpovdélo 125 (81 %) kladé

29 (19 %) respondehtreagovalo zapoin Tedy, Ze se s pojmem supervize doposud nese-
tkali.

Vengl&ova (2013, s. 71-75) zagkazku, ktera musi byt ¥Sena fed zahajenim supervi-

Ze, povazuje samotnou neznalost pojmu supervigé€ic a podminky za jakych funguje.
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V otazcec. 5 meli respondenti moznost uvést maximétii moznosti, kterymi oznali, co
si predstavuji pod pojmem supervize. Celkem uvedli 4830(%) odpowdi. Z vysledki
uvadime ii nejéastjSi moznosti, z nichZ byla 76 (16 %) respondentya®na supervize
jako podpora P zavadni novych postup ¢i zmeén, 48 (10 %) respondeinioznailo kont-
rolu a 40 (9 %) respondeént uvedlo, e se jednd o pohled zjgku. Zadny
z dotazovanych respondéntezvolil moznost popovidani si u kavy, 103 (22 #gpon-
denti na tuto moznost neuvedlo Zadnou odfav

Venglaova (2013, s. 16-17) uvadi, Ze supervizi se rozpotiled z v&sSku, oSeteni vzta-
hi, uceni, povzbuzeni, posileni profesionality, branaimstereotypu, pomocipzvladani
bezmoci, pocitu viny, podporaigavadni novych postup znmen, poradenstvi, moznost
profesniho #istu. Supervize vSak neni kontratezeni, pebirani zodpa&dnosti, psychote-

rapie ¢i popovidani si u kavy
4.4.3 Analyza diléiho vyzkumného cileg. 2

DVC ¢. 2: Zjistit obsah poZadovanych témat supervizseteni

Obsahem pozadovanych témat supervizich sezenilseajaotazky v dotaznikg. 13

a 15.

Otazkac¢. 13 respondefitn nabizi moznosti obsahu témat slouzici k i@eemuieSeni
problému, se kterym se respondenti setkali. Z maiyizh moznosti zvolilo 44 (28 %) re-
spondent spolupraci s kolegy a optimalni postug@é2l (14 %) responddénby chglo
reSit @istup k nemocnym, 19 (12 %) respondehy ieSilo vztah mezi Iékaa sestrami,

9 (6 %) respondedtvidi prioritni téma v reflexi vliastniho chovani(® %) respondentby
vyuzilo otazek k uvdomeni svych pocit a obav. 9 (6 %) respondény zvolilo jiné nez
nabidnuté otazky keSeni a 4 (3 %) respondenti svou odjgbma nabidnuta témata otdzek
k feSenému problému neuvedli.

Corey (2014, s. 72) popisuje, Ze supervize ¥anposkytnou bezgaé misto, kde rive
supervidovany prodiskutovat se supervizorem svéadagpziskat z§tnou vazbu a hledat
objektivni perspektivu. Jak je tomu ta#isto v terapii, supervizor pomaha supervidované-
mu s objasénim procesu mysleni a&kni spravnych rozhodnuti. Supervize je také vhod-
nou ilezitosti pro supervidovaného k vedeni diskuzehmjobavach, nagch ¢i frustraci
spojené s praci.

Dotazem, zda-li respondenti povazuji superviznkégtjako formu rozvijeni svych pro-
fesnich dovednosti zji§je otdzkac. 15, na niz svou odpédi uvedlo 33 (21 %) respon-

denti urcité¢ ano, spiSe ano 66 (43 %) respontenl (14 %) respondenheni rozhodnu-
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to. 22 (14 %) respondanby spiSe nevolilo supervizni setkani jako formavijeni svych
profesnich dovednosti a 12 (8 % ) responiientpo\edélo, Ze by tato setkani &ité nevo-
lila.

Markova (2010, s. 46) za jeden z nejefeltjgich zpisohi uceni v dosplosti povazuje
uceni z prozitého — reflexi svych postppociti, hodnoti pracovnich postup Prostor pro
takovou reflexi nize poskytnout supervize.

4.4.4 Analyza dil¢iho vyzkumného cileg. 3

DVC ¢. 3: Zjistit ccekavané charakteroveé rysy supervizora

Oc¢ekavané charakterové rysy supervizora zkoumamelyzandotaznikového fehi, a to

v otdzkach. 10 a 11.

Otazkac¢. 10 zji¥uje, kdo by podle respondé@&ntnél vést supervizni setkani, pokud by se
toto setkani konalo ve zdravotnickén¥izani dotazovanych respondé&nNa otazku od-
powdélo 101 (66 %) respondaninezavisly (externi) supervizor, 32 (21 %) resparite
piimy nadizeny, 13 (8 %) respondénvedeni zdravotnického #aeni, 6 (4 %) respon-
denti dava pednost svému kolegovi a 2 (1 %) ozitigjiny*.

Venglaova (2013, s. 28) povazuje participaci vSech zesstevanych stran za idealni po-
stup i tvorbé dohody o pitbéhu a obsahu supervize. Za idealni povazuj&ngbpervizo-

ra pracovniky, zkontaktovani daného supervizorastaveni vlastnich podminek, za kte-
rych bude supervizni sezeni probihat. Na rozd$pidudové (2015, s. 114), ktera doporu-
cuje implementaci supervize na orgasizialrovni, ktera sptiva ve vytvdeni tymu garan-
ta, jako hlavniho organu slouziciho k rozvoji klingclsupervize v oSidvatelstvi. Tento
tym by byl sodasti celku, tvéeny lidmi se zkuSenostmi a dovednostmi v imsegttelstvi,
supervizi¢i v podpirnych metodéch, a to v ramcR.

Otazkac. 11 nabizi respondemh maximal@ tii moznosti vykru charakterovych vlast-
nosti, které by & mit ¢lovek, ktery tato setkani vede. Z celkovéhatipo462 (100 %)
odpowdi vybralo 97 (21 %) respondénempaticky, 75 (16 %) respondénbzndilo
upiimny a naslouchajici a 64 (14 %) respontleaspektujici odliSnosti. Nejmémrefero-
vanou vlastnosti z nabizenych moznosti vyzkumnéi@rs vyplynula ,bagatelizujici®.
Moznost ,jiné" nezvolil Zadny respondent.

Ve své diplomové praci Maraskova (2009, s. 24) uvaeinekteri auto se zamysleji nad
specifickymi vlastnostmi, které bylnsupervizor mit. A identifikaci takovych vlastnosti
(viz Rogers, Coche, Gitterman a Miller, in Richt&xpOrgonikova, 2008) dodpk nazo-

ru, Zze se velmi podobaji vlastnostem psychoterapé@dézi vliastnostmi uvéad empatii,
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porozungni, bezpodmin®mé pijeti, upfimnost, velost, flexibilitu, zajem, pozornost, zvida-
vost, otexenost apod. Podle ankety, kterou proved! SifiekPaiesova, 2004pychom
mohli piipojit jeSte umeni naslouchat, tolerance, respekt k odliSnostepelitrost, flexibili-
ta a smysl pro humor. Zdaziovan je také upmny zdjem pomoci; ¢hby un¥t uvazovat

v SirSich souvislostech a propojovat bezptedhi dojem s teorii.

4.4.5 Analyza diléiho vyzkumného cilet. 4

DVC ¢. 4: Zjistit preferovany zjsob financovani supervizi

Odpowdi na preferovany Afsob financovani supervizi najdeme v otazkach 17a 1®.
Pricemz otazka 17 zji%lje ndzor respondanha to, jakou ufednosiuji roli zdravotnicke-
ho z&izeni v superviznim procesu. Z nabizenych moZzmegtice respondeintl16 (75 %)
zvolilo moznosta) supervize je zagtena do pracovni doby a jeifddana ve zdravotnic-
kém zdizeni, k moznosti b) supervize nenéleacna do pracovni doby, ale jefidoana ve
zdravotnickém zdzeni se fiklani 32 (21 %) respondaha moznost c¢) supervizi si orga-
nizuji pracovnici sami, mimo pracovni dobu a zdtaiaké z&izeni si zvolilo 5 (3 %) re-
spondent.

Pozitivnim gistupem nemocnic k supervizi se zabyva Vefogla (2013, s. 72) ve své
knize. Uvadi, Ze podpora nemocnic k supervizi tkposkytnuti financi a zapteni hodin
supervize do pracovni doby.

V otazce 18 Zadame respondenty, aby uvedli, jakgap financovani superviznich sezeni
by volili. Z odpowdi respondeiitvyplynulo, Ze 116 (75 %) respondérty zvolilo finan-
covani superviznich setkani zéstavatelem, 37 (24 %) respondense giklani

k dota&nimu programu a pouze 1 (1 %) respondent by sugrdngietkani financoval ze
svych zdroj.

V otdzceé. 19 jsme respondenty vyzvali, aby na Skale di#nmaximalni vysSku ceny,
kterou by byli ochotni za jednu hodinu se supeméno uhradit v fipadt, Zze by si tato
setkani byli ochotni financovat sami. Zjistili jsmeée 28 (18 %) respondénby bylo
ochotno za supervizni sezeni ochotno zaplatitstivkorunceskych, 12 (8 %) respondént
sto korunceskych, 11 (7 %) respondérdznailo na Skalestyii sta korunceskych, 3 (2 %)
respondenti uvedli Sest set a osm set koaskych a 1 (1 %Yitsta a tisic korugeskych.
Maximalni cenu tj. tisic koruteskych za jednu hodinu supervize dle pracovniliazesi
responderit by byla ochotna zaplatit 1 vSeobecna sestra.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

Obvyklé ceny za individualni supervizni setkanpséybuji v rozmezi 500 - 1000¢cKNa
rozdil od skupinovéi tymové supervize, kdy sgstky za jednu hodinu supervizich sezeni
pohybuji v rozmezi od 750 — 150@ KCeny jsou vSak orientai a zcela zalezi na sjednané
dohod se supervizorem, jeho kvalifiaim vzdlani ¢i délce absolvované praxe (Vengla-
fova, 2013, s. 73).

4.4.6 Analyza diléiho vyzkumného cilef. 5

DVC ¢. 5: Zjistit priciny nezajmu o supervizi ze strany zdravotnickychcpwniki

Priciny nezajmu o supervizi ze strany zdravotnickycacpiniki jsme zji¥ovali v otazce
¢. 9.

Respondenti zde & moznost oznéeni pouze jedné volby z nabidnutych moznosti. Nej-
VEtSi patet respondeiit37 (24 %) zvolilo nedostatelasu, 28 (18 %) respondéntvedio
shodré nedivéru k supervizorovi a pracovni vytizeni. 17 (11 %hailo jako divod ne-
duvéru Kk supervizi, Gast vedouciho na superviznim setkani a stim spojesbavu

z postihu. 6 (4 %) respondémiovaZzuje spolou East pracovnik z jinych oddleni jako
duvod, pr@& by nevyuZili moznost supervizniho setkani. 4 (3régpondenti uvedli neza-
jem o problematiku a strach z osobniho selhani.

Za hrozbu fi zavadni supervize povazuje Spirudova (2015, s. 110)sngjdegislativni
ramec, nezhodnoceny ekonomické naklady, doposugtvaen systém kontroly, kdo
vlastre miZe supervizi vést, Zehoz prameni obava ze zneuZziti a komercializacs stfes
pro pracovniky (supervidované) a také obavy ze ztiesupervize managementem. Dle
Venglaovée (2013, s. 71-75) maji nemalouénmu vliv i psychologické fekazky

Vv supervizi nap predchozi zkuSenost, odmitnuti v§my stévajiciho supervizora za noveé-
ho ¢i vSeobech Spatné zkuSenosti se supervizi. Déle uvadi za owprekazku samotny
charakter prace ve simném provozu, z2isob uvohovani z pracovigt zpisob financovani
zkuSenosti se supervizi, Havrdova (2008, s. 67pdopje wnovat daleko #Si p&i sa-

motnému procesu jejicfpravy.
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5 DOPORUCENI PRO PRAXI

ProtoZze sotasny postoj zdravotnickych aeni a instituci sifuje orientaci vzéani
zdravotnickych pracovntkna teoretické podklady k technickym &moestem a prohlubo-
vani manualnich dovednosti, citi sestry sté&l8ivpotebu vzalavat se také v oblasti tzv.
mekkych technik. Vzhledem ke skuéteosti, Ze dast na konferencich, kongresech a semi-
n&ich zvolila wtSina dotazanych jako cestu ke zkvalithsvé prace a profesnihastu
doporiujeme vzdlavat zdravotnické pracovniky v oblasti supervizetthto vzdlava-

cich akcich, nap X. Sympdézium AGEL, které se uskuité 6. — 7. 10.2016 v Olomouci.

Sirokou odbornou vejnost dale oslovime publikaci vyslédkaseho vyzkumného $eni

v odborném periodiku.

NasSeho vyzkumu se Zastnilo také 13 zastuposSech stuppt managementu zdravotnic-
kych zd&izeni a vSichni znali pojem supervize. Dopgmijeme proto, aby sami zdravattii
pracovnici, kté ziskaji informace o supervizi na \&évacich akcich, pozadovali ,zdola

nahoru” zajitni supervize na svych pracovistich.

Aktivnim ¢&lenstvim vCAS budeme prosazovatizaeni supervize do kazdodenni klinické
praxe. Ritomnost supervizora v tymu by mohl&asti suplovat psychologickou intervenci,
po které petizené sestry stale vice volaji.
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ZAVER

Predkladana bakailgka prace se zaffovala na supervizi u zdravotnickych pracovnik
Hlavnim cilem prace bylo zjistit zajem zdravotnichypracovnil o supervizi. Hlavni vy-
zkumny cil byl rozveden do dith vyzkumnych cil, ve kterych jsme zji®vali znalost
pojmu supervize, obsah pozadovanych témat supéchizezeni, éekavané charakterové
rysy supervizora, preferovanygob financovani supervizi &fny nezajmu o supervizi

ze strany zdravotnickych pracoviik

V teoretickécasti bakaléské prace byly vymezeny zakladni pojmy a teoretigléhodiska

z oblasti supervize. Dale byli specifikovani zdranéti pracovnici dle platné legislativy,
ktefi v ramci vyzkumného dotaznikovéhoiget byli osloveni. Také zde byly charakteri-
zovany kategorie zdravotnickychizzeni dle UZIS. K vymezeni pojmu byla pouzita od-

borna literatura, internetové zdroje a elektroniakédemické prace.

Praktick& ¢ast zpracovavala, vyhodnocovala a interpretovala déskana vyzkumem.
Kvantitativni vyzkumné Séeni bylo realizovano prastdnictvim dotaznikového $eni.

Do dotaznikového S ni bylo zapojenod nemocnic v ramaCeské republiky.

Z vysledki vyzkumného Seéeni vyplynulo, Ze zdravotéti pracovnici voli ke zkvalitni
své prace a profesnihé@stu (East na konferencich, kongresech a sefftha Kladré se
stavi k vyuziti moznosti skupinovych setkani, rerjeth by mohli otekeng¢ mluvit o obsa-
hu a procesu své prace. ldgnosiiuji U¢ast na &hto setkanich v ramci pracovni doby
v pravidelnych intervalech. K setkani se supengmor rdmci adaptaiho procesu, ktery
by zdravotnickym pracovniikn pomohl s adaptaci na pracovni roli a nové pedstse
piiklani pozitivre. Znalost pojmu supervize byla dotaznikovynieeim zjiSéna na velmi
dobré udrovni. V ramci bakaigké praci jsem zpracovaladgunasku na téma: ,Supervize
v oSetovatelské praxi“ a nasledmprezentovala na 10. oketatelském kongresu (viziiP
loha: P 5) ptddaném od&lenim operénich obofi v Podhorské nemocnici a.s. Reakce na
sckleni byla ze stranydastniki kongresu velmi pozitivni.

Dale bylo vyzkumnym S&tnim zjiStno, co si zdravotkiti pracovnici pedstavuji pod po-
jmem supervize. A to hla¥n podporu pi zavadni novych postup ¢i zmen, kontrolu,

a také pohled z #gku. Na superviznich sezenich by zdrawgtrpracovnici dali pednost
nasledujicim témam: spoluprace s kolegy, optimalni postugeégistup k nemocnym
a vztah mezi lIéka a sestrami fed reflexi vlastniho chovagi uvédomeni svych pocii

a obav. K superviznimu setkani jako férnozvijeni svych profesnich dovednosti se stavi
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vice nez polovina dotazovanych zdravotnickych prada kladrs. Preferuji vedeni su-
pervizniho setk&ni nezavislym (externim) superdmur K charakterovym vlastnostem,
které by n&l mit clovek, ktery tato setkani vede dotazovani zdrawbitracovnici piradi-

li: ,empaticky, ugimny, naslouchajici a respektujici odliSnosti”. &x#ni zdravotiii
pracovnici preferuji financovani superviznich setkéangéstnavatelem, fixtemz by super-
vize byla zap&tena do pracovni doby a igmlana ve zdravotnickémizzeni. Ti, ktéi by
byli ochotni financovat supervizni sezeni samiswgch zdrofi, navrhlicastku v pimérne
vySi dw st korun ¢eskych za jedno sezeni. ZEgmy pripadného nezajmu o supervizi
ozna&ili zdravotniti pracovnici hlavé nedostatekasu, ned@lvéru k supervizorovi a pra-
covni vytiZeni.

Studiem odborné literatury jak tuzemske, tak i aakni, vyzkumnym Séenim a nasled-
nou analyzou ziskanych dat jsme nepracovali poazevém osobnim i profesnimstu,
ale hlavrt jsme ziskali objektivni vhled, jak vidi superva&imoznost jeji implementace do
své praxe zdravotéti pracovnici, kté se dend potykaji se zvySujicimi se naroky, jak na
kvalifika¢ni vzdtlavani, tak na odborné znalosti a dovednostiidbot supervize vnimame
jako velmi zadanou a s postupé@su i nutnou. V budoucnosti bude nezbytné, aby za-
meéstnavatelé nabidli svym za&stnan@m pravidelnou a efektivni péo své zamstnance,
vytvorili jim podminky pro bezp&nou komunikaci, kladeni otazek a hledani cestigljej
kazdodennich profesnich dilematech, jez supenabdzin a kterou by zdravotti pracov-

nici na zaklad vysledki vyzkumného Séeni givitali.
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Sb. Sbirka
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Piiloha P 1: Dotaznik

Véazené kolegyfvazeni kolegové,

obracim se na Vas s zadosti o vypindotazniku, ktery poslouzi jako podklad pro mou

bakalaskou praci na téma: ,Supervize u zdravotnickychcpraniki“. Dotaznik je ueen
pro lekaské pracovniky, nelékské pracovniky a management zdravotnickyéhzeai.

Dovoluji si Vas roveZz pozadat o pravdivé vygini dotazniku.

Ucast v pfizkumu je anonymni a zcela dobrovolna.
Vami zvolené odpadi prosim oznéte kiizkem. V otazkach, kde odpdwznazoriuje Ska-

la, oznate krouzkem fslusnoucastku odpovidajici Vasi odpai. Ke kazdé otazce

oznate pouze jednu moznost, neni-li uvedeno jinak.
Predem dkuji za spolupraci.

Lucie Erbenova studentka Fakulty humanitnich studilniverzity Tomase Bati ve Zlin

NejdFive Vas prosim o uvedeni zakladnich osobnich udajt

(zaskrtnéte spravnou polozku)

pohlavi

Zena muz

vek (let)

19-30 31-42

43-54

55-66

67 a vice

1. Uved’te pracovni zdazeni:

€

ah h b dh dh b

Management

Lékar

VSeobecna sestra
Zdravotnicky asistent/ka
OSetovatel/ka

Sanit&/ka

Jiné, uvdte jaké:

2. Uved’te VaSe pracovist:

€

€
€
€

Ambulantni provoz
Lazkové oddleni
Opera&ni saly

Jiné, uvd'te jaké:




3. Uved’te, ve které kategorii zdravotnického zéizeni dle p@&tu laZzek pracujete:

€
€
€

Malé (do 349izek)
Stredni (350-749tiZek)
Velké (nad 750uzek)

4. Setkal/a jste se jiz s pojmem supervize?

a)
b)

ANO
NE

Jestli ANO, uvd'te pi jaké pilezitosti:

5. Oznafte, co si [Fedstavujete pod pojmem supervizfize uvést max. 3 moznosti):

a)
b)
c)
d)
e)
f)
¢)
h)
)
)
K)
1)

Pohled z vijjSku

OSeteni vztali

Kontrola

Pomoc pi zvladani bezmoci, poditviny
Prebirani zodpasdnosti

Moznost profesnihaistu

Povzbuzeni

Podpora fi zavadni novych postufp, znmen
Rizeni

Psychoterapie

Popovidani si u kavy

Jiné, uve'te jaké:

6. Uved’te, jakou ,cestu” byste zvolil/a ke zlepSeni kvalit své prace a profesniho
rastu (Ize uvést max. 3 moznosti)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Ucast na konferencich, kongresech, setiiimé
Kvalifika¢ni studium

Ucast na supervizich setkanich
Prednaskové&innost

Publikani ¢innost

Studium odborné literatury

Jiné, uvd’te jaké:

7. VyuZil/a byste moznost setkani, na kterém byste médotevirené mluvit o obsahu
a procesu své prace?

a)

Urcite¢ ANO



b) SpiSe ANO

c) Nejsem rozhodnut/a
d) Spise NE

e) Urcite NE

8. Pokud ANO, dal/la byste grednost:
a) Tymovému setkani
b) Skupinovému setkani
c) Setkéni s jednotlivcem (individualni setkani)

9. Uved’te pouze jeden dvod, pro¢ byste nevyuZil/a moznost supervizniho setkani:
a) Nedivéra k supervizi
b) Nedivéra k supervizorovi
c) Ucast vedouciho na superviznim setkani, obava ziposti
d) NedostatekKasu
e) Pracovni vytizeni
f) Nezajem o problematiku
g) Strach z osobniho selhani
h) Spol&na tast pracovnik z jinych oddéleni
i) Jiny, uvel'te jaky:

10.Bylo-li by takové setkani ve Vasem zdravotnickém #ézeni, kdo by podle vas toto
setkani mgl veést?
a) Muj ptimy nadizeny
b) Zastupce vedeni zdravotnickéhdizani
c) Kolega/kolegys
d) Nezavisly (externi) supervizor
e) Jiny, uvel'te jaky:

11.Uved’te, jaké charakterové vlastnosti by nil mit ¢lovék, ktery tato setkani vede
(Ize uvést max. 3 moznosti)
a) Empaticky/a
b) Direktivni
c) Bagatelizujici
d) Flexibilni
e) Se smyslem pro humor

f) Uptfimny/a
g) Viely/a



h) Naslouchajici

i) Tolerantni

j) Respektujici odliSnosti
K) Jiné, uvdte jaké:

12.Byl/a byste ochoten/na tato setkdni nav&tovat mimo Vasi pracovni dobu?
a) urcite ANO
b) Spise ANO
c) Nejsem rozhodnut/a
d) SpiSe NE
e) Urcitée NE

13.Kdybyste mél/a moznostreSit otewené problém, se kterym jste se setkal/la, tykal
by se:
a) Spoluprace s kolegy/koleggmi
b) Vztahu lék&-sestra
c) Zvoleni optimalniho postupu &
d) Reflexi vlastniho chovani
e) Pristup k nemocnym
f) Uveédomeni svych pocii a obav
g) Jiny, uvelte jaky:

14.Uved’te, jakou frekvenci konani superviznich setkani byte povazovala za pinos-
nou:
a) Pravidelné setkani
b) Prilezitostna setkani
c) Krizova setkani

15.PovaZujete supervizni setkani jako formu rozvijengvych profesnich dovednosti?
a) urcite ANO
b) Spise ANO
c) Nejsem rozhodnut/a
d) SpiSe Ne
e) Urcitée NE

16. Privital/a byste v pnibéhu adaptaéniho procesu setkani se supervizorem, ktery by
Vam pomohl s adaptaci na pracovni roli a nové progedi?
a) urcite ANO
b) Spise ANO



c) Nejsem rozhodnut/a
d) Spise NE
e) Urcite NE

17.Jakou upiednostiujete roli zdravotnického za‘izeni v superviznim procesu:
a) Supervize je zapena do pracovni doby a jefiddana ve zdravotnickémita
zeni
b) Supervize neni Zéerena do pracovni doby, ale jeffdolana ve zdravotnickém
zaizeni
C) Supervizi si organizuji pracovnici sami, mimo pnatiodobu a zdravotnické
zaizeni

18. Uved’te, jaky zpiisob financovani €chto setkani byste volil/a:
a) Zamgstnavatelem
b) Jsem ochoten/a si setkani financovat sam/a
¢) Financovani dotamim programem

19.V pripadé, Ze byste si tato setkani byl/a ochoten/a financatvsam/a. Ozné&te na
Skale maximalni vySku ceny, kterou jste ochoten/aaziednu hodinu se supervizo-
rem uhradit:

200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000 K¢

Dékuji za vyplnéni dotazniku.



Piiloha P 2: Zadost o dotaznikové $geni |.

@ Univerzita Tomase Batl ve Ziné
Fakulta burmanitnfeh stadir

ZADOST O UMOZENENL DO TAYNIKOVEHO SETRENT
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Piiloha P 3: Zadost o dotaznikové $geni Il.

"- Univerzsta Tomade Bati ve 2ling
Fakulta kumanitnich studii

FADOST O UVOZNENT DOTAZNIKOYEHO SETRENT

Chbravime s miy W s Aot o woedoéni dotaeniloove e $etfoni na Vasom pracovisti,
klerst bude nife uvedeny spadent cealizovar v vamel zpracovand bakalaisks priee, jupie sonéisti
B L ovezkwoans fast Modod se o stodemta 50 redoiku holeldtského sludimito propramn

Ciztfovatelstd, suadijho ohor. Wisvbeend sestra — kombinevaod formna stucia.

Jenénay g pegmieni sledenis Lucie Crbenovh
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Piiloha P 4: Zadost o dotaznikové $geni lIl.

i Univerzita Tomage Bati ve ZIing
Faknilte humianiin ek st

ZADGST O UMOINENT DOTAZNIKOVELO SETRENT

Obmciine so g YAs @ 2adosti o wio?ndal dotaziboviio Setien e Vadeon prucovifn,
kterd bude nife nvedend studenl realicoval v rimet #pencesind bakaldfekd prece, joiis sousds
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Priloha P 5: Pozvanka na 10. oS&tvatelsky kongres

® Podhorska E_ 6’1 -
@ nemocnice R
Llen = wwplng AGEL PDdllﬂfSkﬂ“. Ilmﬂﬁniﬁ,‘e a.s. i 4 St n sk e

si Vas dovoluje pozwat na 10. osetfovatelsky kongres pro sdravotnické
pracovnilty nelékaislich profesi, na téma

SEsliy 21

ktery se kona
ve stfedu 21. 10, 2015 ¢d 14:00 do 18:30 had.
v zasedaci mistnesti na Feditelstyvi Podhorské nemocnice a.s.
pracovidté Bruntal

Odbornf progeas:
1. fwod f14:00 - 13:05)
predndsejic: Luce Brbenova, OO0 FHN a2

2. Vivoj sester ve spolednostl (14:05 - 14:30)
prednddciics: Martna Sedtadkovd, Jang Suchankovd, 000 PEHN g.5.

3. Proména wndjf image sestry v obrazech [ [4:30— 1500
predndageiict: Be, Jifine Hradilova, 000 PHN a.5

4. FEesterski profesni role JAdvoletkn pacienta” (1500 - 15:45)
prednaselici; Bo. véra Hricavd, 000 PHN 5.5,

5. Odbéry bisloglekého materdalu (15:45 - 16:15)
plednaseiic; Jarmila Birgjilovd, zastupes finoy SARSTEDT s.r.o

6, Prestavia, diskaze (1615~ [6:30)

= T M 23wl 7. Image gester » praxd 1630 — 1% 13
e S piednaseiic!: Lucle Evhenova, OO0 PHN as,

- 8. Supearvize v oEettovatelské praxi (17:15 - 17:45)
I il X predndseiicl: Lucie Erbegova, 000 PHN a.s.
~panrat. ako-aon 5 '\_\_\_jl,l
S ETE SO Koot . 9. Kemunikage % ,obtiZnimi* pacienty (17:45 - 18:30)
Fof iz i prednadejivs; Mer, alena Kovafova, SFS Kmov
- & b i)
# rpghla ok o T Y

<all (e Ransy 16, Zhwér, dsbuze

¥ NEHLU kapeciiu mingneck e machiia
“edoky mniml systsrr.
“LFibarmena promss,

Pra zkvalitnnd vrgmnizace a pipravy konlgrenve Vas z2adame n registraci na uvedenych
internerssych. sirdnkach  Podhorské  oemocnice  www podhosthkaoase Konference  bucde
ragistrovAna u FOUZR = podénim #adost o piidéleni soublasnéhn  stanoviska v ram
kradimiho systérm,

Ufastnicky poplatek ve w9% 250 K& pro extemi zdravotniky o B0 HE& pro viasmi
zamnestnance bizde hrazen pii presenci.

Fi SARSTEDT




