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ABSTRAKT

Bakalai'ska prace se zabyva sou¢asnym vyvojem socialnich sluzeb v mikroregionu Buchlov.
Teoreticka cast objasnuje zékladni pojmy, které jsou v praci pouzity. Dale definuje druhy
socialnich sluzeb a standardy kvality. Predkladame popis konkrétnich sluzeb, které¢ v mikro-
regionu pusobi. Praktické cast je zaméfena na kvantitativni vyzkum, ktery je realizovany
formou dotaznikli pro obcany vV mikroregionu. Ziskana data jsou nasledné zpracovana a vy-

hodnocena tak, aby mohla byt vyuzita poskytovateli socialnich sluzeb v tomto mikroregionu.

Kli¢ova slova: Klient - uzivatel, socialni pedagogika, socialni pomoc, socialni sluzby, trans-

formace socialnich sluzeb, zdravotni postizeni

ABSTRACT

The thesis deals with the current development of social services in the micro- region Buch-
lov. The theoretical part explains the basic concepts which are used in the thesis. It also
defines types of social services and quality standards. The description of the specific servises
which operate in the micro- region is presented as well. The practical part is focused on
quantitative research which was carried out in the form of questionnaires for citizens and
social workers in the micro- region. The obtained data are processed and analyzed so that
they could be used by providers of social services in this micro-region.

Keywords: Client - user, social pedagogy, social assistance, social services, transformation

of social services, disability
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Motto:
Je to klient, kdo vi, co ho boli, kterym smérem je tieba jit, které probléemy jsou klicove, které
zazitky jsou hluboce ukryte.

On Becoming a Person, 1961, Carl Ransom Rogers
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UvVOD

Carla Ransoma Rogerse, jehoz mySlenku jsme uvedli v mottu, miizeme povazovat za vy-
znamného predstavitele humanistické psychologie, viz ptiloha ¢. IV. Zabyval se i piistupem
zaméfenym na ¢loveéka, ktery pti své praci vyuzivaji i pracovnici v socidlnich sluzbach. Jeho
myslenky pomahaji pti poskytovani pomoci druhym lidem. Akceptace a naslouchani vSak

nebylo vzdy pii poskytovani socialnich sluzeb upfednostiiovano.

Vyrazné zmény v oblasti socialnich sluzeb nastaly v roce 2007, kdy nabyva u¢innosti zakon
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a také vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Dochazi k transfor-
maci socidlnich sluzeb a deinstitucionalizaci pobytovych sluzeb. Cilem je dosazeni nezavis-
losti na poskytované socidlni sluzbé a plnohodnotny Zivot srovnatelny s béznou populaci. V
soucasné dob¢ pii poskytovani socialni sluzby je nutné chapat kazdého uzivatele jako osob-

nost, kdy kazdy ma své individualni potfeby, naroky na pomoc, péci a podporu.

Reagujeme na danou problematiku socidlnich sluzeb. Zajima nas, zda v soucasné dob¢ stale
jesté probihd transformace a deistitucionalizace socidlnich sluzeb nebo jiz byla ukoncena.
Nasim cilem je zjistit, zda soucasny vyvoj socidlnich sluzeb odpovidé vyvoji socialnich slu-

zeb v mikroregionu Buchlov.

Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast je ¢lenéna na
tf1 kapitoly a tfi podkapitoly. Prvni kapitola vymezuje vztah tématu k socialni pedagogice,
definuje literaturu a zékladni pojmy, které souvisi se socialnimi sluzbami, a ty jsou pak shro-
mazd’ovany do ptiloh. Charakteristikou socialnich sluzeb se zabyva druha kapitola, zejména
legislativnim ukotvenim, kategorizaci socialnich sluzeb a Standardy kvality socialnich slu-
zeb. Tteti kapitola vymezuje socialni sluzby v mikroregionu Buchlov. Prvni podkapitola po-
pisuje druhy socialnich sluzeb, které pusobi v mikroregionu Buchlov. Charakteristikou cilo-
vych skupin se zabyva druha podkapitola. V posledni ¢asti popisujeme vyvoj socialnich slu-
zeb az do soucasnosti. Prakticka ¢ast je zamétena na vymezeni vyzkumného problému, sta-
noveni vyzkumnych otazek a cile vyzkumu. Obsahuje hypotézy, které¢ vyzkum potvrdi nebo

vyvrati. Tato ¢ast zahrnuje vyzkumny soubor, zpiisob jeho vybéru a techniku sbéru dat.

V zavéru praktické Casti sumarizujeme vysledky a vyhodnocujeme. Jde nam o to, aby zis-
kané poznatky mohly byt pouZity poskytovateli socialnich sluZzeb v rdmci svého dalSiho pt-

sobeni a rozvoje.
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1 KAPITOLA K TEORETICKYM VYCHODISKUM A ZAKLADNIM
POJMUM

Nase bakalarskéd prace se zabyva soucasnym vyvojem socidlnich sluzeb v daném uzemi.
V prvni kapitole vychazime z teoretickych vychodisek literatury domaci, zahrani¢ni i cizo-
jazy¢né, zabyvame se vztahem tématu K socialni pedagogice a k vychodiskovym pojmim.
V prvni podkapitole se vénujeme literatuie domaci, zahrani¢ni i cizojazy¢né, kterd souvisi
s tématem nasi bakalaiské prace. S problematikou socialnich sluzeb souvisi zejména knihy
Oldiicha Matouska, kterého mizeme povazovat za odbornika v této oblasti. DalsSimi autory
zabyvajicimi se timto oborem jsou Pavel Camsky, Jan Sembdner a Dagmar Krutilova se
svou publikaci Socidlni sluzby v CR v teorii a v praxi. Obé knihy byly pro nasi praci stéZejni
a vyuzijeme je predevsim pfi definovani pojmil a vymezeni standardi kvality v socidlnich
sluzbach. Publikace Zlatice BakoSové a Johannese Schillinga nam poskytuji cenné infor-
mace o vztahu k socialni pedagogice. NemiiZzeme zapomenout na autorku Marlis Portner,
ktera se vénuje problematice pfistupu zaméfeného na osobu v praci s lidmi s mentalnim
postizenim a s klienty vyzadujicimi trvalou péci. Tyto knihy nam pomohli zorientovat se

v daném tématu a nastinili nam cestu nasi prace.

O vztahu tématu k socialni pedagogice nam poskytuje cenné informace podkapitola druha.
V této podkapitole aplikujeme ¢lenéni socialni pedagogiky dle Zlatice BakoSové, ktera se
veénuje vyuce socidlni pedagogiky a je také autorkou knihy Socidlna pedagogika jako Zivotna
pomoc. Nemtizeme opomenout Blahoslava Krause, ktery se dlouhodob¢ zabyva socialni pe-
dagogikou a pomaha nam vymezit vznik socialni pedagogiky v evropskych zemich. Autorka
Socialni prace Lenka Gulova i1 Johannes Schilling pfispivaji k objasnéni vztahu socialni pe-
dagogiky a socialni prace. Ve tieti podkapitole se zabyvame nejen vztahem k socialni peda-

gogice, ale 1 vymezenim profese socialniho pedagoga v socidlnich sluzbach.

Vztah k zakladnim vychodiskovym pojmim jsme zpracovali v téeti podkapitole. Definujeme
kace Oldficha Matouska, Encyklopedie socidlni prdace a Socialni sluzby, ale i Terminolo-
gicky vykladovy slovnik zo socidlnej pedagogiky od Zlatice BakoSové. V neposledni fadé

charakterizujeme socidlni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéch.
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1.1 O stavu zkoumani tématu v literatuie domaci, zahrani¢ni, cizoja-
zycné

V praci vyuzivame literaturu, ktera se vztahuje k tématu nasi bakalarské prace. Pouzili jsme
ruzné zdroje, ale za hlavni povazujeme knihy, které jsou popsany nize, jejichz autoii jsou

vyznamni odbornici v oblasti socialnich sluzeb, socidlni prace a socialni pedagogiky.

Jako prvni jsme vybrali knihu Encyklopedie socialni prace, kterou napsal Oldfich Matousek
a kolektiv. Je to nejnovejsi dilo autora, jenz ma dlouholetou praxi jako klinicky psycholog a
psychoterapeut a v poslednich letech se zabyva zejména oblasti socialni prace. Spoluautory
jsou: Libor Musil, Pavel Navratil, Igor Tomes, Martin Smutek, Alois Kfist'an, Helena Val-
kova, Radka Janebova, Katefina Kubal¢ikova, Hana Pazlarova, Hana Janeckova a dalsi. En-
cyklopedie ptinasi pies 200 hesel z oboru socialni prace, ktera jsou tematicky uspotadana do
deseti kapitol. Zohledituje domaci vyvoj oboru v evropském i mezinarodnim hledisku. Pfi-
nasi prehled psychologickych a sociologickych teorii a pfistupt v kontextu socialni prace.
(Matousek, 2013) Tuto publikaci uplatnime ptedevsim pii definovani jednotlivych pojmu,

které v nasi praci popisujeme.

Dalsi publikace ndm poskytuje cenné a komplexni informace z oblasti socidlnich sluZeb,
které aplikujeme pii vymezeni socidlnich sluzeb. Oldfich Matousek, jenZ je vedoucim ka-
tedry socialni prace na Filozofické fakulté Karlovy univerzity v Praze, vydal fadu odbornych
a popularnich publikaci, zejména v oboru socidlni prace. Autor se ve své knize Socidlni
sluzby vénuje zakladnim typtim socidlnich sluZeb, jejich historii, ale i sou¢asnym vyvojovym
trendiim, financovani, typologii a planovani socialnich sluZzeb. Nemén¢ dlilezita cast pojed-
nava o legislativnim zakotveni socialnich sluzeb v Ceské republice, kvalité a hodnoceni

V této oblasti. (Matousek, 2011)

Dalsi vyznamna kniha Socidlni sluzby v CR v teorii a v praxi vznikla spolupraci Pavla Cam-
ského, Jana Sembdnera a Dagmar Krutilové. Vychdzi z nékolikaleté praxe, kdy autofi pra-
covali na riznych manazerskych pozicich, jako lektofi a inspektoti kvality socialnich sluzeb.
Autofi zde zprostfedkovavaji své zkuSenosti a znalosti V oblasti socialnich sluzeb. V prvni
¢asti knihy autofi popisuji historii socialnich sluzeb i vyvoj socidlni péce po roku 2006.

Druha kapitola se podrobné zabyva Standardy kvality socidlnich sluzeb. V zavéru autofi
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odpovidaji na nékteré dotazy z pravni oblasti a objasiiuji projekty MPSV. (Camsky, Sem-
bdner, Krutilov4, 2011) Tuto publikaci vyuzijeme pfi charakterizovani jednotlivych stan-

dardt kvality socialnich sluzeb.

Publikace Zlatice BakoSové Terminologicky vykladovy slovnik zo socialnej pedagogiky ndm
pomize pii vymezeni jednotlivych pojmi, zejména v oblasti socialni pedagogiky. Autorka
na slovniku spolupracovala s fadou slovenskych, ¢eskych a polskych odbornikti v oboru so-
cidlni pedagogiky. Toto dilo vzniklo jako reakce na absenci védecké literatury a soucasné
jako potieba zpracovat nejnovéjsi poznatky v kontextu edukacnich véd. Slovnik se pokousi

Citatelm pfiblizit aktudlni pojmy socialni pedagogiky. (Bakosova, 2013)

Pfi vypracovani nasi praktické ¢asti vyuzijeme knihu Miroslava Chrasky Metody pedago-
gického vyzkumu. Autor zde popisuje zpiisoby a urovné méteni, zpracovani vysledkl a me-
tody méfeni v pedagogickém vyzkumu. Miroslav Chraska se zde zabyvé predev§im kvanti-
tativnim vyzkumem. Kniha nam bude cennym pomocnikem pfi stanoveni hypotéz a vy-

zkumnych otazek.

Ze zahrani¢ni literatury jsme vybrali knihu Na osobu zaméreny pristup v praci s lidmi s men-
talnim postizenim a s klienty vyZadujicimi trvalou péci od autorky Marlis Portner. Publikaci
uplatnime Vv druh¢ kapitole, ktera vymezuje socidlni sluzby. Autorka predklada ve své knize
koncept PCA (Person Centered Approach) - na osobu zamé&ifeny piistup. Publikace je vhodna
pro vSechny, ktefi pfichazeji do kontaktu s lidmi v socialnich sluzbach poskytovanych kli-
entiim s mentalnim postiZenim a klienty vyzadujici trvalou péci. Marlis Portner je curySska
psycholozka a psychoterapeutka, ktera ma mnoholetou zkusenost s klienty s mentalnim po-
stizenim. Kniha je roz¢lenéna do nékolika casti. V Givodni ¢asti autorka objasfiuje, CO je na
osobu zaméfeny piistup a jaké jsou zaklady této prace. V dalSich kapitolach charakterizuje
zasady pro kazdodenni praxi, specifika klientli s mentalnim postizenim, jaké postoje zauji-
maji instituce k této koncepci, vysvétluje pojem preterapie, uvadi konkrétni piiklady z praxe.
V zavéru autorka shrnuje, jak se koncepce osvédcuje a naznacuje pohled do budoucna. (Port-

ner, 2009)

Johannes Schilling je autorem publikace Socidlna praca: Hlavné smery vyvoja socidlnej pe-
dagogiky a socidlnej prace, kterd vychazi z némeckych zkusenosti s vyvojem socidlni peda-
gogiky a socialni prace. Schilling v publikaci objasiuje vztah téchto dvou oblasti jak spo-
le¢nych bodi, tak poukazuje na rozdily. Kniha obsahuje mnoho informaci z uvedenych ob-

lasti, ale 1 ptiklady a inspirace ke studiu. Publikace pfinasi obohaceni pro socialni pedagogy,
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socialni pracovniky, pedagogy a studenty. Kniha se vénuje d€jinam socidlni péce zamétené
na dospélé a mladez, charakterizuje jednotlivé teoretické modely, zabyva se cili a metodami
socialni pedagogiky. V zavéru specifikuje ptisobnost socialniho pedagoga. (Schilling, 1999)
Tato kniha nam pomiize 1épe vymezit vztah naseho tématu k socialni pedagogice, kterym se

budeme zabyvat v nasledujici podkapitole.

1.2 Vztah tématu k socialni pedagogice

K vyznamnym piedstavitelim socialni pedagogiky teoretického zaméfeni patii Paul Natorp,
ktery poprvé pouzil pojem socialni pedagogika. U nas se zacina socialni pedagogika vyrazné
rozvijet az v 90. letech 20. stoleti, kdy se socialni pedagogika stala uéebnim predmétem.

BakoSova (2008, s. 20) rozliSuje tyto sméry:

e Socialni pedagogika, ktera zkouma vztahy prostfedi a vychovy.
e Socialni pedagogika, ktera se zabyva vychovou a pravnim narokem na vychovu.
e Socialni pedagogika, ktera chape vychovu jako pomoc vSem kategoriim.

e Socialni pedagogika, ktera se zabyva odchylkami socialniho chovani.

Socialni pedagogika vznika v evropskych zemich jako reakce na spolecenskou situaci druhé
poloviny 19. stoleti, kdy se objevuje velké mnozstvi socialnich problémil. Zivot a dilo J. H.
Pestalozziho bylo ptikladem naplnéni filantropismu a pietismu ve vychové. Filantropismus
ve vychoveé znamena lidskost a pomoc bliznimu. Pietismus hlésal duchovni obnovu skrze
piisnou moralku a zboznost. Nékteti povazuji tohoto Svycarského pedagoga za zakladatele
socialni pedagogiky, protoZe poloZil zéklady socidlni péce (zalozil tstav pro vychovu

chudych déti a Gtulek pro sirotky). (Kraus, 2014, s. 11-13)

Socialni pedagogika a socidlni prace dle Gulové jsou podobné discipliny, pfedev§im co se
tyka cilovych skupin. Oba obory vSak maji odlisné mechanismy metod, cili a tukoli. Socialni
pedagogika piisobi v oblasti prevence a kompenzace. Socidlni praci jako obor vidi daleko
komplexnéji, predevsim jako intervenci do slozité situace klienta, jenz neni motivovan ke
zmeénam. Ptipousti vSak, Ze v nekterych zemich, zeyména v Némecku, se tyto obory znacné

prolinaji. (Gulova, 2011, s. 70)
Mezi vyznamné autory mizeme zafadit Johannese Schillinga, némeckého pedagoga, ktery
nalezl spole¢né prvky socialni pedagogiky a socialni prace. Schilling uvadi, ze socialni pe-

dagogiku miizeme chépat jako rizné ¢lenéné a obnovené socidlni sluzby. V oblasti vychovy
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plni socialni pedagogika odbornou socialni praci a ma rtizné tkoly. (Schilling, 1999, s. 100)
»Socialni pedagogiku a socialni praci miizeme spojit pojmem socialni sluzby.* (Schilling,

1999, s. 140)

Ptiklanime se k uvedenému nazoru Johannese Schillinga, Ze socialni pedagogika je propo-
jena se socidlni praci a dopliiujeme vymezeni odborné zpiisobilosti sociadlniho pracovnika
dle zékona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. ,,Odbornou zpisobilosti k vykonu povo-
lani socialniho pracovnika je vyssi nebo vysokoskolské vzdélani v oborech zaméienych na
socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, so-

cialni praci, socialn€ pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost.* (CESKO, 2006a)

Absolventi socialni pedagogiky zastavaji v socialnich sluzbach bud’ pozice socidlniho peda-
goga, nebo spise pozici sociadlniho pracovnika. Z tohoto ditvodu usuzujeme, Ze téma nasi
bakalaiské prace Uzce souvisi se socialni pedagogikou. Poznatky ziskané studiem socialni
pedagogiky se uplatiuji v socialnich sluzbach i pomahajicich profesich.

Soucasny zivot neni lehky a byva pretézujici. Lidé ziskavaji nové Zivotni ukoly, dochazi
individualizaci vztahl a nadchazi potieba jeho zvladnuti, a pravé tkoly socialni pedagogiky

se roz$ifuji o praktickou pomoc pfi zvladnuti Zivota. (BakoSova, 2008, s. 34)

Socialni pedagog je odbornikem v oblasti socialni, to je v oblasti socialni prace, socialni
politiky, prevence, socialni pomoci a poradenstvi. Pfi své praci vyuziva predevsim vlastnosti
jako je altruismus, moralni hodnoty a komunika¢ni dovednosti. V oblasti pedagogické se
socialni pedagog realizuje ve vychovné vzdélavacim procesu. Ob¢ oblasti by mél zvladat jak
teoreticky, tak i prakticky s vyuzitim nejnovéjsich poznatki. Socialni pedagogiku Ize chapat
jako vé&dni disciplinu, ktera méa multidisciplinarni vztah k ostatnim védam. Je to véda, ktera

aplikuje znalosti z psychologie, filosofie, prava a jinych oblasti.

V nésledujici podkapitole vymezime pojem socialni pedagogika, kterym jsme se v této pod-

kapitole zabyvali, ale také jiné zakladni pojmy zasadni pro nasi praci.

1.3 Vztah k zakladnim vychodiskovym pojmim

V této kapitole definujeme zakladni pojmy pouzité v bakalatské praci. Jedna se o nasledujici
pojmy:

e Kilient - uzivatel.
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e Socialni pedagogika.

e Socialni pomoc.

e Socialni sluzby.

e Transformace socialnich sluzeb.

e Zdravotni postizeni.
Klient - uzivatel

Matousek v Encyklopedii socidlni prace uvadi, ze vztah mezi klientem a poskytovatelem
sluzby muze byt asymetricky. Vyznamny v tomto vztahu mezi klientem a poskytovatelem
je respekt, vnimani a zhodnoceni potieb klienta, uzivatelova anatomie, jeho odpovédnost za

sebe, chapani distojnosti, moc a angazovanost na ptipadu. (Matousek, 2013, s. 215)

Klient - uzivatel je ¢loveék, ktery vyuziva sluzeb. Neni ale ve stejném postaveni jako bézny
zakaznik, jelikoZ se nachazi v neptiznivé Zivotni situaci. Pfikldnime se k nazoru Matouska,
ze klient - uzivatel je ve vztahu k poskytovateli znevyhodnény, protoze nema dostatek infor-

maci, a tyto informace by mu mél poskytovatel dat.
Socialni pedagogika

Socialni pedagogika je definovana jako véda o vychové. Autoti odborné literatury zabyvajici
se pedagogikou nemaji jednozna¢ny nazor na to, co je socidlni pedagogika. Napt. Balaz,
Kraus, Pradka ji povazuji za vé€du o socialnich aspektech vychovy. Mager, Marbuger,
Schilling, Ondrejkovi¢ vidi v socidlni pedagogice odpovéd’ na problémy moderni spolec-

nosti. (Bakosova, 2013, s. 333)

Usuzujeme, zZe socidlni pedagogika je véda, kterd zkouma vztah vychovy a socialniho pro-

stedi.
Socialni pomoc

Definici socialni pomoci podava Matousek v Slovniku socidlni prace ,,penézni nebo vécné
davky a sluzby poskytované za urcitych podminek, na zakladé urcitych kritérii.* (Matousek,
2008, s. 200) U nas spise splyva s pojmem socialni péce, ale v jinych zemich socialni pomoc
povazuji za odlisny pojem. Pfedpokladame, Ze socialni pomoc se poskytuje lidem potieb-
nym, miize mit penézni ¢i jiny charakter a t¢émto lidem pomaha odstranit tizivou situaci nebo

tuto situaci usnadnit.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

Socialni sluzby

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach uvadi, Ze ,,socialni sluzba je ¢innost nebo ¢in-
nosti podle tohoto zakona zajist'ujicich pomoc a podporu osobam za celem socidlniho za-
&lenéni nebo prevence socidlniho vylouéeni. (CESKO, 2006a) Dle Camského, Sembdnera,
Krutilové, v knize Socidlni sluzby v CR v teorii a v praxi, socialni sluzby sleduji dva cile, a
to zabezpeceni socialni péce osobam potiebnym a také napravu deformovanych pravnich
vztahll mezi statem, poskytovateli a uZivateli socialnich sluzeb (Camsky, Sembdner, Kruti-
lova, 2011, s. 16). Piiklanime se k definici, Ze socialni sluzby poskytuji pomoc a podporu

osobam, které se o sebe nemohou sami postarat.
Transformace socidlnich sluzeb

Dle Camského, Sembdnera, Krutilové se transformace tyka zejména pobytovych socialnich
sluzeb a ptinesla mnoho problému. Pfed rokem 1989 se zde sluzba soustredila predevsim na
kvalitu ubytovani nikoliv na kvalitu sluzeb a potfeby personalu se preferovaly pted potie-

bami uzivateli. (Camsky, Sembdner, Krutilové, 2011, s. 11)

Usuzujeme, ze transformaci socialnich sluzeb mlzeme také nazvat deinstitucionalizaci?,
kterd u nas zac¢ina po roce 1989. Proces transformace by mél byt postupny a jedna se o

ochranu lidskych prav a zavadéni standardd kvality.
Zdravotni postiZeni

Zdravotni postizeni dle Matouska je dlouhodoby zdravotni stav nebo setrvaly zdravotni stav,
jedna se o postizeni fyzické, dusevni, mentalni nebo smyslové, brani plnému zapojeni je-
dince do spole¢nosti (Matousek, 2013, s. 387) a neptiznivé ovlivituje kvalitu lidského Zivota.
V roce 1980 Svétova zdravotnickd organizace vydala dokument Mezinarodni klasifikace
poruch, postizeni a handicapt. Usuzujeme, ze zdravotni postiZzeni mé dlouhodoby charakter
a jedna se o postiZzeni smyslové, fyzické, dusevni, mentalni nebo kombinované. Toto posti-

Zeni osobé brani v plnohodnotném zivotu.

V této podkapitole jsme popsali pojmy, které v nasi praci nejcastéji pouzivame. Charakte-

ristikou socialnich sluzeb se budeme zabyvat v nasledujici kapitole.

! Deinstitucionalizace - znamen4 odklon od Ustavni péce v socidlnich sluzbach. Je to proces zaméfeny na indi-
vidualni ptistup ke klientovi, jehoz cilem je oslabeni tradi¢nich tistavnich forem péce a posileni sluzeb spoje-
nych s vlastnim bydlenim, s mistni komunitou. (Matousek, 2013, s. 248)
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2 CHARAKTERISTIKA SOCIALNICH SLUZBEB

V predeslé¢ kapitole jsme definovali pojem socidlni sluzba jako pomoc, podpora a péce oso-
bam potfebnym. Tyto ¢innosti poskytuji jak obce a kraje, tak i nestatni neziskové organizace
a fyzické osoby. Poskytovatelé téchto sluzeb se tidi zakonem ¢. 108/2006 Sb. 0 socialnich

sluzbéch a jsou povinni se evidovat v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb.

Jiz v 90. letech dochézi k pfeméné v socialni oblasti, ale zdsadni zména nastava s ¢innosti
zékona ¢. 108/2006 Sb. Dalsim dulezitym dokumentem je Bila kniha v socidlnich sluzbach.
Jedna se o konzultacni dokument z roku 2003, ktery klade diiraz na aktivni zivot, nezavislost,
integraci, individudlni pfistup, partnerstvi, kvalitu, rovnost a udrzovani socialnich vazeb. Na
zéklad¢ téchto dokumentt a také demokratizace spolecnosti dochazi k preméné ustavu so-

cialni péce na domovy.

Dle Matouska ustavni péCe usnadiiuje zneuzivani a zhorSuje kontrolu. Pracovnici ustavi
maji vzdy mocenskou prevahu, kterou mohou zneuzit. Dochéazi k omezeni soukromi, repre-

sim a restrikcim. (Matousek, 1999, s. 22 - 23)

Uskuteénuje se deinstitucionalizace a podpora transformace socialnich sluzeb, klade se di-
raz na individualni pfistup ke klientim, na jejich zaclenovani do spole¢nosti a pokud je to
mozné, na navrat k béZznému zivotu. Zejména v pobytovych zatizenich socialnich sluzeb se

zacina aplikovat pfistup zaméfeny na osobu.

Jméno Carl Ransom Rogers je spojeno s humanistickou psychologii a pfistupem zamétenym
na ¢loveéka. Ve své knize On Becoming a Person uvadi, jak dulezita je jedinecnost vztahu
terapeutické formy ke kazdému klientovi 1 spoleénych prvka, které jsou v téchto vztazich.
Klient se boji byt sam sebou a terapeut mu v tom pomaha a chape lidskou omylnost. Brat
zivot takovy, jaky se mu zda. (Rogers, 1961, s. 3 - 4) Na tyto myslenky navazuje i Marlis

Portner v pfistupu zaméfeném na osobu.

Nemame vychazet z toho, jaci by lidé méli byt, ale z toho jaci jsou a jaké maji moznosti.
Pracovat se zaméfenim na osobu znamend upfednostiiovat jedine¢nost kazdého, nalézat
vlastni cesty a chapat omezené moznosti daného jedince. Princip zaméfeny na osobu zna-
mena fesit problémy a planovat. Ne vSak rozhodovat za lidi s postizenim, nybrZ jim v roz-

hodovani pomahat. (Pértner, 2009, s. 14)

Camsky, Sembdner, Krutilova v publikaci Socidlni siuzby v CR v teorii a v praxi uvadgji, ze

cilem transformace je, na podkladu analyz a zmapovani souc¢asného stavu v oblast socialnich
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sluzeb, zabezpecit komplexni systém podpory transformace socialnich sluzeb. Mezi dalsi
ukoly patii vytvoreni rozvojovych plant, informovanost, spoluprace se zainteresovanymi
subjekty, zkvalitnéni zivotnich podminek uzivatelii, napliiovani jejich lidskych prav a prav

vvvvvv

(Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 13)

Novy zékon také definuje predpoklady pro vykon povolani socidlnich pracovnikii, pracov-
nikt v socialnich sluzbach a jejich dalsi vzdélavani tak, aby byli schopni odborné v dané
funkci plisobit. Podstatnou c¢asti je 1 stanoveni ptispévku na péci a financovani socialnich

sluzeb.

V souladu s novou pravni Gpravou dochazi legislativnimu vymezeni socialnich sluzeb, roz-
¢lenéni a stanoveni Standardl kvality socidlnich sluZeb. Tyto oblasti budeme podrobné;ji

charakterizovat v nasledujicich podkapitolach.

2.1 Legislativni ukotveni socialnich sluZeb

V prabéhu 20. stoleti v oblasti socidlnich sluzeb, dfive ustavi socidlni péce, dochazelo k
riznym legislativnim zménam. Do roku 2007 byly socialni sluzby poskytovany na zakladé
zékona €. 100/1988 Sb. a vyhlasky 182/1991 Sb. Tato zakonna uprava se vSak s nastupem
demokratizace spolecnosti stala nevyhovujici. Duraz je kladen na individualni pfistup k jed-
govani socialnich sluzeb v novém tisicileti, povazujeme: Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach, vyhlasku ¢. 505/2006 Sb. a konzulta¢ni dokument Bild kniha v socialnich sluz-

bach. Uvedené normy v nasledujicim textu blize specifikujeme.

Jako prvni pfinesla zménu Vv socialni oblasti Bild kniha v socidlnich sluzbdach. Je to konzul-
ta¢ni dokument z roku 2003, jenz stanovuje sedm hlavnich principt, které tvori podstatu
vSech socialnich sluzeb. Dle zminované Bilé knihy v socidlnich sluzbach mizeme vymezit
tyto viid¢i zasady: nezdvislost a autonomie pro uzivatele sluzeb - nikoli zavislost; zaclenéni
a integrace - nikoli socialni vylouceni; respektovani potieb - sluzba je ur¢ovana individual-
nimi potiebami a potfebami spolecnosti, neexistuje model, ktery vyhovuje v§em; partnerstvi
- pracovat spole¢n¢, ne oddé¢len¢; kvalita - zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym
lidem; rovnost bez diskriminace; standardy narodni, rozhodovani v mist¢ (MPSV, 2003, s.
6).
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S ptichodem tohoto dokumentu opravdu dochazi k velkym zméndm Vv socialnich sluzbach.
Dba se zejména na zasadu autonomie, ze kazdy jedinec je odpovédny za svij zivot, sam za
sebe rozhoduje. Pokud na takovou situaci nebyl zvykly nebo pfipraveny, sluzby se tohoto
jedince snazi povzbuzovat, aby si udrZel nezavislost. Sluzby jsou poskytovany s respektem
k lidské dustojnosti a individualité. Socialni sluzby pomahaji lidem udrzet si jejich socialni
prostiedi, aby se co nejvice blizilo béZznému Zivotu a chranit je pied socidlnim vyloucenim.
Vzajemny vztah uzivatele socialni sluzby a poskytovatele by mél byt postaven na kooperaci
a partnerstvi. Dalezitym principem je kvalita poskytovanych sluzeb, kterou poskytuji profe-
sionalni pracovnici, jez jsou ochotni se dale profesné¢ rozvijet. Pracovnici pfistupuji k uziva-
telim na zésad¢ rovnosti, bez ohledu na viru, v€k, pohlavi, postizeni, ptivod nebo sexualni

orientaci. (MPSV, 2003, s. 6 -14)

Za nejvyznamngéjsi kodex, jenz ovliviiuje fungovani socialnich sluzeb od 1. 1. 2007, miizeme
povazovat zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. K hlavnim zasaddm tohoto zakona
patii: bezplatné socidlni poradenstvi pro kazdého; zachovani lidské dastojnosti; individualni
pfistup; aktivace k samostatnosti a rovnopravnost. Vznikaji nové instituty, aby mohl byt za-
kon naplnén. Jednim z té€chto institutl je pfispévek na péci. Zakon rozeznéava Ctyfi stupné
zavislosti a to, lehkou, stfedné tézkou, té¢zkou a uplnou zéavislost. Nové zavadi registraci
poskytovateli u krajskych uradii nebo piti MPSV. Osoby blizké, které poskytuji tyto cinnosti
nepodnikatelskym zptsobem, se vSak registrovat nemusi. Vztah mezi poskytovatelem a uzi-
dokument. Standardy kvality socialnich sluzeb tvoti soubor kritérii, jez definuji tiroven kva-
lity sluzeb. Na dodrzovani téchto standardii dohlizi inspekce poskytovani socialnich sluzeb.
Jedna se o kontrolni organ, ktery sleduje ¢innost, upozoriiuje na nedostatky a dohlizi na je-

jich odstranéni. (Cémsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 17 - 26)

Matousek uvadi, ze zakon nefesi problém dostupnosti ani potiebné kapacity sluzeb. Pocita
se zasadou nakupu sluzeb. Zakon neruci za to, ze budou sluzby poskytovany vSem, kteii je

budou potiebovat v odpovidajici kvalité¢ a tam, kde budou pottebné. (Matousek, 2011, s. 50)

Mimo tento zakon, legislativné upravuje socialni oblast také vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kte-
rou se provadi n¢ktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach s uc¢innosti od 1. 1. 2007.
Vyhlaska definuje zptisob hodnoceni schopnosti zvladat zdkladni zivotni potfeby. Posuzuje,
zda se jedna o dlouhodob¢ neptiznivy zdravotni stav v rozsahu dusevnich, mentalnich, té-
lesnych a smyslovych schopnosti. Vyhlaska stanovi kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v so-

cialnich sluzbach, ktery pracovnici v socialnich sluzbach musi absolvovat. (CESKO, 2006b)
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Vyhlaska vymezuje rozsah ukont poskytovanych v ramci zékladnich ¢innosti, t0 znamena,
ze konkrétné popisuje jednotlivé druhy socidlnich sluzeb. Tyto druhy sluzeb budeme defi-

novat v nasledujici podkapitole.

2.2 Kategorizace socialnich sluzeb

Pfi vymezeni socidlnich sluzeb budeme vychazet predevsim ze zakona ¢. 108/2006 Sb. Za-
kon ¢leni socialni sluzby na tii pilife:

e Socialni poradenstvi.

e Sluzby socialni péce.

e Sluzby socialni prevence.
Socialni poradenstvi

Sociélni poradenstvi dle Matouska je zédkladni sluzbou v pomahajicich profesich. Jedna se o
aktivni podporu pii feSeni neptiznivé zivotni situace, zvladani rizik nebo nesndzi. Cilem je
proces, ktery podporuje osobni rust klient, ptispiva K feSeni problému a zmiriuje stav zi-

votnich obtizi. (Matousek, 2013, s. 423)

Socialni poradenstvi lze rozd¢lit na zakladni a odborné. Poradenstvi je realizovano v ambu-
lantnich, popfipad¢ terénnich sluzbach. Jedna se zejména o zprosttedkovani kontaktu se so-
cidlnim prostfedim, socialné terapeutickou ¢innost a pomoc pii uplatiovani prav, opravne-
nych zajmii a obstaravani osobnich zaleZitosti. (CESKO, 2006a)

Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péfe pomahaji zajistit osobam sobéstacnost jak fyzickou, tak i psychickou.
K zakladnim principtim této sluzby patii podpora osob pfi zapojeni se do bézného zivota.
Mezi sluzby socidlni péce zakon fadi: osobni asistence; pecovatelska sluzba; tisiiova péce;
privodcovské a predcitatelské sluzby; podpora samostatného bydleni; odlehcovaci sluzby;
centra dennich sluzeb; denni a tydenni stacionate; domovy pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim; domovy pro seniory; domovy se zvlastnim rezimem; cChranéné bydleni; Socialni

sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich astavni péée. (CESKO, 2006a)

e Osobni asistence - je terénni sluzba, kterd je poskytovana osobam, jez maji snizenou
sobé&stacnost a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se posky-

tuje bez casového omezeni v pfirozeném socidlnim prostiedi.
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e Pecovatelska sluzba - je ambulantni nebo terénni sluzba. Poskytuje se osobam se
sniZzenou sobé&stacnosti z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, rodindm s détmi. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni v domacnos-
tech nebo zafizeni socialni péce.

o Tisnova péce - jedna se o terénni sluzbu poskytujici nepietrzitou formou hlasové a
elektronické komunikace.

e Priivodcovské a predclitatelské sluzby - jsou terénni nebo ambulantni sluzby. Po-
skytuji se osobam, které¢ potiebuji podporu v oblasti komunikace, orientace a pii vy-
tfizeni osobnich zélezitosti.

e Podpora samostatného bydleni - je urena pro osoby se sniZzenou sobé&stacnosti,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

e QOdlehcovaci sluzby - mohou byt realizovany ve form¢ terénni, ambulantni 1 poby-
tové. Tyto sluzby jsou poskytovany osobam, o nichz je pecovano v jejich ptirozeném
socialnim prostiedi. Cilem sluzby je umoznit pecujici osob¢ pottebny odpocinek.

e Centra dennich sluZeb - jedna se o ambulantni sluZzbu osobam se sniZenou sob¢s-
taCnosti, které pottebuji pomoc jiné fyzické osoby.

e Denni stacionare - patii k ambulantnim sluzbam. Podpora se poskytuje osobam se
snizenou sobéstacnosti, jez potiebuji pomoc jiné fyzické osoby.

e Tydenni stacionafe - patii mezi pobytové sluzby a poskytuji se osobam se snizenou
sobéstacnosti, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

e Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim - jedna se o pobytovou socidlni
sluzbu, kterd se poskytuje osobam se sniZzenou sobéstacnosti z diivodu zdravotniho
postiZeni a jejich situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

e Domovy pro seniory - patii k pobytovym sluzbam. Poskytuje se osobam se snizenou
sobéstacnosti z divodu v€ku a vyzadujici pravidelnou pomoc.

e Domovy se zvla§tnim reZimem - jsou domovy pobytové socialni sluzby, které vy-
zaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby z diivodu snizené sobéstacnosti.
V téchto zafizenich je rezim piizptisobeny specifickym potiebam téchto osob. Jedna
se 0 osoby, které maji chronické duSevni onemocnéni, které jsou zavislé na navyko-
vych latkéch, se stafeckou, Alzheimerovou nebo jinou demenci.

e Chranéné bydleni - je pobytova sluzba, ktera se poskytuje osobam se snizenou
sobéstacnosti a vyzadujici pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu

skupinového nebo individualniho bydleni.
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Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich tstavni péce - jsou
sluzby pobytové a poskytuji se osobam, které z diivodu zdravotniho stavu vyzaduji
pomoc jiné fyzické 0soby. Sluzby jsou poskytovany t€émto osobam po dobu, nez jim
pomoc zabezpeci osoba blizka nebo v ambulantnich a pobytovych socialnich sluz-
bach. (CESKO, 20063)

Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence se snazi eliminovat socialni vylouceni osob. Tyto osoby jsou ohro-

zeny svou socialni situaci, zivotnimi navyky nebo zpiisobem zivota. Zadkon definuje tyto

druhy sluZeb socidlni prevence: rana péce; telefonicka krizova pomoc; tlumocnické sluzby;

azylové domy; domy na pul cesty; kontaktni centra; krizova pomoc; nizkoprahovéa denni

centra; nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez; nocleharny; sluzby néasledné péce; socialné

aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi; socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se

zdravotnim postizenim; socidlné terapeutické dilny; terapeutické komunity; terénni pro-

gramy; socialni rehabilitace. (CESKO, 20063a)

Rana péce - je terénni, popiipadé ambulantni sluzba poskytovand ditéti a rodi¢im
ditéte ve v€ku do 7 let. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a vyvoje ditéte. Je
urcena détem se zdravotnim postizenim, nebo tém, jejichz vyvoj je ohrozen v di-
sledku neptiznivého zdravotniho stavu.

Telefonicka krizova pomoc - jedna se o terénni sluzbu poskytovanou docasné. Po-
maha osobam, jeZ se nachdzeji v ohroZeni zdravi, Zivota nebo jiné obtizné Zivotni
situaci, kterou nejsou sami schopni fesit.

Tlumoc¢nické sluzby - jsou sluzby terénni, popiipad¢ ambulantni. Poskytuji se 0s0-
bam s poruchami komunikace, jez potiebuji v této oblasti podporu.

Azylové domy - jsou piechodné sluzby pobytové, urené osobam nachézejici se
V nepiiznivé zivotni situaci, zejména spojené se ztratou bydleni.

Domy na pul cesty -pobytové sluzby poskytované osobam do 26 let véku, které po
dosazeni plnoletosti opoustéji zafizeni s ustavni ¢i ochrannou vychovou. Rezim je
v téchto domech upraven dle specifickych potieb téchto osob.

Kontaktni centra - sluzby jsou uréeny osobam ohroZenym zavislosti na navykovych

latkach. Jedna se nizkoprahova ambulantni nebo terénni zatizeni.
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e Krizova pomoc - je sluzba terénni, ambulantni nebo pobytova. Poskytuje se na pie-
chodnou dobu osobam, jez se dostaly do neptiznivé zivotni situace a sami ji nedokazi
resit.

e Nizkoprahova denni centra - jsou sluzby ambulantni, poptipadé terénni. Jsou ur-
¢eny pro osoby bez pfistiesi.

e Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladeZ - patii mezi sluzby ambulantni, popfi-
pad¢ terénni. Jsou urceny pro déti od 6 do 26 let veku, které jsou ohrozeny spolecen-
sky nezadoucimi jevy.

e Nocleharny - jedna se o sluzby ambulantni, urené pro osoby bez pfistresi. Sluzba
nabizi vyuziti hygienického zatizeni a pfenocovani.

e Sluzby nasledné péce - patii k ambulantnim nebo pobytovym sluzbam. Poskytuji se
osobdm s chronickym duSevnim onemocnénim nebo osobadm zdvislym na navyko-
vych latkach, které absolvovali 1écbu ustavni nebo ambulantni, podrobuji se 1é¢be,
nebo abstinuji.

e Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi - fadime k sluzbam terénnim, pfti-
padné ambulantnim. Jedna se o sluzbu poskytovanou rodinam s ditétem, jehoz vyvoj
je ohrozZen, z diivodu dlouhodobé socidlni situace, kterou rodice sami nedokazi pte-
konat.

e Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim -
sluzby ambulantni, ptipadné terénni. Jsou poskytovany osobdm v diichodovém véku
nebo osobam se zdravotnim postizenim, u nichz hrozi riziko socidlniho vylouceni.

e Socialné terapeutické dilny - jedna se o ambulantni sluzby, ur€ené osobam se sni-
zenou sobé&stacnosti, které nejsou umistitelné na trhu prace. Cilem je dlouhodoba a
pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich navykd.

e Terapeutické komunity - patii k pobytovym sluzbam i na piechodnou dobu. Jsou
urcené pro osoby zavislé na navykovych latkach, s chronickym dusevnim onemoc-
nénim, jez se chtéji zaclenit do bézného Zivota.

e Terénni programy - jedna se o terénni sluZzby ur¢ené osobam s rizikovym zpisobem
Zivota. Smyslem sluzby je vyhledavat tyto osoby a minimalizovat rizika jejich zpi-
sobu zivota. Tato sluzba mize byt poskytovana anonymng.

e Socialni rehabilitace - fadime je mezi pobytové, terénni nebo ambulantni sluzby.
Jedna se o komplex Cinnosti, ktery sméfuje k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a

sobéstaénosti. (CESKO, 2006a)
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Vyse uvedené socialni sluzby jsou poskytovany ve tiech formach:

e Pobytové sluzby.
e Ambulantni sluzby.

e Terénni sluzby.

Pobytové sluzby jsou spojené s Ubytovanim v zafizeni socialnich sluzeb. Ambulantni sluzby
jsou poskytovany bez ubytovani. Osoba poskytujici tyto sluzby dochazi ke klientovi nebo
muze byt realizovand v zatizeni socidlnich sluzeb. Terénni sluzby jsou poskytovany v pftiro-

zeném socialnim prostiedi. (CESKO, 2006a)

At uz se jedna o sluzbu pobytovou, ambulantni ¢i terénni, je dulezita kvalita poskytovanych
sluzeb. S kvalitou souvisi standardy kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, které popi-

Seme v nasledujici podkapitole.

2.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Kvalita socialnich sluzeb se pti vykonu inspekce ovétuje pomoci standardt kvality posky-
tovanych socialnich sluzeb. Ty jsou souborem kritérii, jejichz prostfednictvim je vymezena
urovein kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti persondlni a provozni. Proceduralni
standardy se vénuje vztahim mezi poskytovatelem a uzivatelem. Standardy slouzi jako du-
lezity zdroj informaci, aby sluzby byly poskytovany v souladu s evropskymi standardy pti
respektovani lidskych a ob&anskych prav a s ohledem na lidskou distojnost uzivateld. (Cam-
sky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 24 - 25)

Mg¢titelnost kritérii je vyznamny faktor nejen pro poskytovatele, které zajima kvalita vlast-
nich sluzeb, ale i pro uzivatele sluzeb. Standardy popisuji, jak ma vypadat kvalitni socialni
sluzba. Porovnanim kritérii se skutecnosti zjistime, jak kvalitn€ dana sluzba funguje. Stan-
dardy jsou formulovany obecné€, nebot’ se vztahuji na vSechny sluzby. Standardy kvality
definujeme predevsim dle Oldiicha Matouska. Déli se do tfi okruhti a maji nasledujici po-
dobu.

vvvvvv

sluzby. Popisuji cely proces od jednani se zajemcem az k uzavieni smlouvy. Zabyvaji se

ochranou prav a stiznostmi, které s pravy souvisi. Zejména vsak individualnim planovanim.
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e Standard ¢. 1 Cile a zpisoby poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel svou socialni sluzbu specifikuje, tedy popise jaké je poslani a cile sluzby. De-
finuje pro koho je sluzba uréena, tedy vymezi cilovou skupinu. Poskytovatel vytvaii vnitini

pravidla pro ochranu uzivatelti pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim.
e Standart ¢. 2 Ochrana prav osob

Patii k vyznamnym standardiim. Zabyva se respektovanim zakladnich lidskych prav uziva-
telt pii poskytovani socialni sluzby. Poskytovatel ve vnitinich pravidlech vymezuje pod-

minky ochrany osobnich daji, stfetu z4jma a ptijimani dart.
e Standart ¢. 3 Jednani se zaijemcem o sluzbu

Poskytovatel pisemné zpracovava vnitini pravidla, v nichz informuje zajemce o podminkach
a moznostech poskytované socidlni sluzby. Jednani probiha formou partnerstvi, to znamena,
ze poskytovatel i zajemce maji rovnocenné postaveni. Soucasti tohoto standardu je postup

pfi odmitnuti zdjemce o sluzbu.

e Standart ¢. 4 Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Socialni sluzby jsou uZivateli poskytovany na zakladé dohody 0 poskytnuti socialni sluzby.
Dohoda by méla byt uzaviena pisemn¢, v odiivodnénych ptipadech ustn€. VSechny dohody
jsou evidovany a maji zohlediiovat individualitu kazdého uzivatele. Osoba uzavirajici do-

hodu musi rozumét obsahu a ti¢elu dohody.
e Standart ¢. 5 Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Je to jeden z klicovych standardti. Poskytovatel socialni sluzby vychazi z osobnich cilii a
potieb uzivatele. Pribéh sluzby je spolené s uZivatelem planovan a hodnocen. Cile jsou

individuélné ptizplsobeny potfebam konkrétnich uzivatel.
e Standart ¢. 6 Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel v prabéhu sluzby zpracovava a eviduje informace o uzivateli. Evidence jednot-
livych osob je anonymni a je soucasné stanovena doba, po kterou poskytovatel tyto infor-

mace uchovava.
e Standart ¢. 7 StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel klade diiraz na respektovani lidskych prav a diistojnosti. Ma& vypracovany po-

stup pii podavani a vyfizovani stiznosti. Uzivatel musi védét, Ze ma moznost podat stiznost,
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Ze se touto stiznosti bude poskytovatel zabyvat a ze bude s vysledkem obeznamen. Stiznosti
slouzi poskytovateli ke zkvalitnéni sluzby. Dirraz je kladen na moznost anonymniho podani

stiznosti nebo podnétu.
e Standart ¢. 8 Navaznost poskytovani socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje

Principem tohoto standardu je aktivni podpora uzivatele pii vyuzivani béznych vefejnych
sluzeb mimo zafizeni. Soucasti je i podpora uzivatele pii vyuzivani kontaktu s rodinou a

ptateli, aby se piedeslo navyku na socialni sluzbu.

Personalni standardy kvality socidlnich sluzeb se vénuji persondlnimu zajisténi sluzeb.
Kvalita poskytovanych sluzeb je zdvisld na pracovnicich, na jejich odbornosti, vzdélani a

dalsimu profesnimu rozvoji.
e Standart ¢. 9 Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

Poskytovatel stanovi strukturu a pocet pracovnikli pottebnych k zajisténi socialni sluzby. Je
nutné, aby skladba zaméstnancti odpovidala pottebam uzivatelt a jejich cilové skupiné. Po-
skytovatel vymezi, jak budou pfijimani a zaskoleni novy zaméstnanci i pozadavky na jejich

kvalifikaci.
e Standart ¢. 10 Profesni rozvoj zaméstnanci

Poskytovatel pisemnou formou zpracovava program dal§iho rozvoje zaméstnancti. Jsou to
pravé zaméstnanci, ktefi vstupuji do nejuzsiho a kazdodenniho kontaktu s uzZivateli, a proto

na nich zavisi kvalita poskytované sluzby.

Provozni standardy kvality socidlnich sluzeb vymezuji podminky pro poskytovani sluZeb.
Jedna se zejména o prostory, kde jsou sluzby poskytovany, jaka je jejich dostupnost, ekono-

mické zajisténi sluzeb a rozvoj jejich kvality.
e Standart ¢. 11 Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Poskytovatel uptesiiuje pozadavky na mistni a casovou dostupnost sluzeb. Jedna se o urceni

mista a denni doby, kdy mize uzivatel sluzbu vyuzit.
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e Standart ¢. 12 Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Poskytovatel informuje o sluzbé, kterou poskytuje. Je to moznost, jak seznamit vetfejnost se

svym poslanim, cili sluzby, cilovou skupinou a dostupnosti sluzeb.
e Standart ¢. 13 Prostiedi a podminky

Specifikuje materidlni, technické a hygienické podminky, které odpovidaji druhu sluzby,

kapacité a cilové skupiné.
e Standart ¢. 14 Nouzové a havarijni situace

Poskytovatel ma zpracovany vnitini pravidla a pracovni postupy pfi feSeni nouzovych a ha-

varijnich situaci.

e Standart ¢. 15 ZvySovani kvality socidlni sluzby

Poskytovatel dba o to, aby se kvalita poskytované socialni sluzby zvySovala. V prib¢chu
sluzby poskytovatel kvalitu sluzby hodnoti. Ve své evaluaci zahrnuje spokojenost ze strany
uzivatell i pracovnikt.. (Matousek, 2011, s. 73 - 223)

Standardy kvality miZeme povazovat za obecné principy a kazda sluzba si je pfizplisobuje
vlastnim podminkdm a pozadavkiim. Ve druhé kapitole jsme se vénovali obecnému vyme-
zeni socidlnich sluzeb. V kapitole nésledujici definujeme konkrétni socidlni sluzby, jez pt-

sobi v mikroregionu Buchlov.
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3 VYMEZENI SOCIALNICH SLUZEB V MIKROREGIONU
BUCHLOV

V predeslé kapitole jsme popsali obecné socialni sluzby. V této kapitole chceme specifikovat

konkrétni socialni sluzby, jez pisobi v daném mikroregionu. Spolek obci mikroregionu

Buchlov vznikl 20. 7. 1999.

Plisobnost spolku se vztahuje na oblast Chiib, jeho soucasti je 14 obci, V nichZ Zije vice nez
12500 obyvatel, rozloha ¢ini 15500 ha. Buchlov je specifickou oblasti svymi ptirodnimi,
historickymi, socialnimi podminkami a tradicemi. Sdruzeni vzniklo za Géelem vytvareni
komplexniho feSeni rozvoje celého regionu a trvalé prosperity. (Mikroregion Buchlov, in-

ternetovy zdroj)?

Do mikroregionu Buchlov patii tyto obce: BorSice u Buchlovic; Biestek; Buchlovice; Hos-
t&¢jov; Medlovice; Modra; Osvétimany; Salas; Staré¢ Huté; Stiibrnice; Stupava; Tupesy; Ve-

lehrad; Zlechov.

Socialni sluzby jsou poskytovany osobam spolecensky znevyhodnénym, s cilem zlepsit kva-
litu jejich Zivota, co nejvice je zaclenit do spolecnosti, ale soucasné je chranit pied riziky.
V nasi spole¢nosti je poskytnuti pomoci osobam znevyhodnénym povazovano za uznani za-

kladnich lidskych prav. (Matousek, 2011, s. 9 -10)

K faktoram limitujicim realizaci socialnich sluzeb v této oblasti patfi finance a poptavka,
nebo spiSe pottebnost urcitych sluzeb. Financovani socialnich sluzeb ovliviiuje kvalitu 1
druhy a formy socialnich sluzeb, které jsou na trhu dostupné. Kraje ziskavaji dotace ze stat-
niho rozpoctu a nasledné tyto prostiedky pierozdéluji poskytovatellim, ktefi jsou zapsani
Vv registru. Ziizovateli zafizeni poskytujicich socialni sluzby jsou obce, kraje a MPSV, ale i
nestatni neziskové organizace. VétSina socidlnich sluzeb ve vyty¢eném mikroregionu jsou

zfizovany krajem nebo obcemi.

Pomoci transformace pobytovych socidlnich sluzeb doslo k rozsiteni nabidky sluzeb. Diiraz
jiz neni kladen jen na péci o osobu, ale také na socialni oblast. Jedna se o aktivizaci, napliio-
vani lidskych prav a pravo na plnohodnotny Zivot. Mnohé zatizeni poskytujici socialni

sluzby vyuziva humanisticky pohled na ¢loveka a realizuji postoj zaméteny na Cloveéka, ktery

2 Internetovy zdroj - Mikroregion Buchlov
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ma tfi slozky. Patii k nim empatie, tcta k osobnosti a opravdovost. Zaméfeni na osobu vzeslo
od psychologa Carla Ransoma Rogerse a jeho pokracovatelkou je Marlis Portner, ktera se

vénuje i preterapii’. I tato technika je hojné vyuZivana v socialnich sluzbach.

Dle Carla Ransoma Rogerse jsou dilezité tf1 podminky, které plati ve vztahu mezi klientem
a terapeutem, stejn¢ jako ve vztahu mezi vedoucim a skupinou. K témto podminkam patii
zejména autenticnost, aby byl terapeut sam sebou. Piedpokladem vytvotfeni atmosféry
zmeény je akceptace, diivéra a pozitivni piijeti. Neméné dulezitym aspektem je empatie. To
znamena, ze terapeut chape ty pocity, které¢ klient proziva a uvédomuje si jejich vyznamnost

pro klienta. (Rogers, 1995, s. 114 - 116)

Ptechod od institucionalni ke komunitni pé¢i zahrnuje materialni i nemateridlni aspekty us-
tavni péce. V instituciondlni péc¢i jsou Spatné podminky, persondl se snazi zajistit jidlo a
uspokojeni dalSich zékladnich potieb, ale zbyva jen maly prostor pro terapii a smysluplné
aktivity. Dochazi k nahrazovani velkych instituci podptirnymi sluzbami v komunité, jako je
napt. komunitni péce, domaci péce. Nékteré alternativy institucionalniho modelu nejsou pfi-
1i§ vhodnou variantou a vysledkem je zlepSeni fyziologickych podminek, ale uzivatelé jsou
stale izolovani a snaha o integraci je mala. Snaha o pfili§ rychlou deinstitucionalizaci mliZze
vést k poskozeni uzivatele. Postup pfi transformaci by nemél byt ukvapeny nebo nepftipra-

veny. (MPSV - internetovy zdroj, s. 11 — 17)*

Socialni sluzby maji v dané lokalité dlouholetou tradici, zejména v obci Velehrad, kde v sou-
¢asné dob¢ plisobi dva domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Mezi ty, které vznikly
ve druhé poloviné 20. stoleti, patii také Domov pro seniory Buchlovice a Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim Medlovice. K novéjsim sluzbam se fadi Dim pokojného stari
v Borsicich u Buchlovic, Chranéné bydleni Velehrad a Charitni domov pro feholnice Vele-

hrad. A tyto sluzby budeme konkretizovat v nasledujici podkapitole.

M

nim. Jedna se o piistup zaméfeny na ¢lovéka. (Matousek, 2013, s. 275)

4 Internetovy zdroj — MPSV - EUROPEAN COMMISSION
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3.1 Druhy socialnich sluZeb pusobicich v mikroregionu Buchlov

V této podkapitole se pokusime popsat jednotlivé socialni sluzby v daném mikroregionu. Pii
specifikaci budeme vychazet z Katalogu socidlnich a navazujicich sluzeb na Uherskohra-
distsku (Mé&sto Uherské Hradisté, 2014). Ve vybrané oblasti existuji pouze ¢tyfi obce, ve

kterych ptsobi socialni sluzby a jsou to tyto:
Borsice u Buchlovic

V roce 2005 zde byl postaven Domov pokojného staii. Poskytuje pobytovou socialni sluzbu
pro seniory (odleh¢ovaci i pobytovou) i pro osoby se zdravotnim postizenim (odleh¢ovaci).

V Borsicich se nachézi i dva domy s peCovatelskymi byty, kde je poskytovéana sluzba terénni.

e Bytovy diim s pecovatelskymi byty BorSice, U Dolniho mlyna.
e Bytovy diim s pecovatelskymi byty BorSice, Na Podevsi.

Poskytovatelem domu s pecovatelskymi byty je Oblastni charita Uherské Hradisté. Sluzba
je uréena pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim, s chronickym onemocnénim a rodiny
s ditétem, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci. Byty poskytuji kvalitni pomoc a pod-
poru lidem se snizenou sobéstacnosti z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdra-
votniho postizeni a rodinam s détmi. Sluzba si klade za cil, aby uzivatelé mohli zistat v do-
macim prostiedi pii zachovani svych schopnosti a dovednosti. Poméha jim udrzovat vztahy

se socialnim prostfedim. Tato terénni sluzba je realizovana kazdy den od 7 do 19 hodin.

e Domov pokojného stari BorSice

Poskytovatelem nasledujicich tii sluzeb je Oblastni charita Uherské Hradisté. Jedna se o

sluzbu pobytovou, ktera je urCena jak pro seniory, tak pro osoby se zdravotnim postizenim.

e (Odlehcovaci sluzba pro seniory je urcena pro osoby od 65 let a osobadm se zdravotnim
postizenim od 27 do 65 let. Poslanim odlehcovaci sluzby je umoznit nezbytny odpo-
¢inek osobé, kterd o seniory nebo osoby se zdravotnim postizenim pecuje. Poskytuje
pecovatelkou a oSetfovatelskou péci po dobu pobytu v odlehcovaci sluzbé. Skyta
moznost kratkodobé vypomoci s pobytovou sluzbou. Kapacita je 8 lizek.

e Domov pro seniory je ur¢en mladSim a starSim seniorim. Zafizeni zajistuje kom-
plexni péci, ubytovani, stravovani, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym pro-

stfedim a aktivizaéni ¢innosti S individualnim pfistupem k uzivatelim. Domov ma
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bezbariérovy pfistup, vytah a kapli, kde se denn¢ kona bohosluzba. Kapacita je 31
luzek.

e (Odlehcovaci sluzba je uréena pro osoby se zdravotnim postizenim, s chronickym
onemocnénim a pro seniory. Cilem pobytové sluzby je podpora a pomoc seniordm
anebo zdravotné postizenym osobam se snizenou sobésta¢nosti, o které se jinak sta-
raji osoby v pfirozeném prostiedi, a umoznit pecujici osobé potiebny oddech. Kapa-

cita je 8 Iuzek a poskytuje se maximalné po dobu 6 tydnu.

Buchlovice

V Buchlovicich se nach4zi domov pro seniory a domov se zvlas$tnim rezimem, ztizovatelem

obou sluzeb jsou Socialni sluzby Uherské Hradistg, p. o. Domov pro seniory v Buchlovicich

je nejvetsi zafizeni v regionu. Od pocatku 20. stoleti budova slouzila jako nemocnice, chu-

dobinec a nasledné jako domov dichodci. V roce 1996 byla ukoncena rozsahlé rekonstrukce

budovy. Do roku 2010 se datuje vznik domova se zvlastnim rezimem, ktery se nachazi v bu-

dové domova pro seniory.

Domov pro seniory zajistuje komplexni celoro¢ni pééi dle potieb svych uZzivateli.
Sluzba pomaha uzivatelim pfi sebeobsluze a poskytuje spolecenské a sportovni vyziti.
Soucasti arealu je spolecensky sal a kaple, ve které se pravidelné konaji bohosluZzby.
Kapacita je 158 uzivateltl, ktefi jsou ubytovani v jednolizkovych a dvoultizkovych po-
kojich.

Domov se zvlastnim rezimem Buchlovice je pobytova sluzba, kterd je ur€ena osobam
nad 50 let trpicim Alzheimerovou demenci a jinymi typy demence. Domov zajist'uje
uzivatelim ubytovani, stravovani, oSetfovatelskou péci a pomoc pii sebeobsluze pii re-

spektovani jejich individuélnich potieb. Kapacita je 50 luzek.

Medlovice

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Medlovice byl zalozen v roce 1977 jako
ustav pro postizené déti. Poskytovatelem jsou Socialni sluzby Uherské Hradiste, p. o.
Jedna se o pobytovou sluzbu pro déti a mladez se stfedné tézkym a té¢zkym mentalnim
postiZzenim a také uzivatelim s kombinovanymi vadami. Cilem sluzby je sniZeni zavis-
losti uZivatelll na sluzbé za pomoci aktivniho a individualniho pfistupu. Dilraz je kladen

na dodrzovani lidskych prav a svobod. Kapacita je 32 Ituzek.
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Velehrad

V obci Velehrad se nachazi dva domovy se zdravotnim postizenim, a to Buchlovska a Vin-

centinum, dale Chranéné bydleni svatého Cyrila a Metodéje Velehrad a Charitni domov pro

feholnice Velehrad.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad - Buchlovska. Poskytovatelem
jsou Socialni sluzby Uherské Hradiste, p. o. @ jedna se o pobytovou sluzbu. Domov byl
otevien v roce 2000. Sluzba je uréena pro dospélé osoby od 19 let, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
osoby. Domov poskytuje komplexni péci pro uZivatele dle jejich potieb. Uzivatelé mo-
hou vyuzit socialné terapeutické ¢innosti i mnozstvi volnocasovych aktivit. Kapacita je
119 lazek.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad - Vinceninum. Poskytovatelem
jsou Socialni sluzby Uherské Hradisté, p. o. a sluzba je ur¢ena osobam od 19 let, ktefi
maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho, mentalniho a télesného postizeni a
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné 0soby. Domov zajistuje pro uZzivatele
ubytovani, stravovani, pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu a zpro-
sttedkovani kontaktu se socialnim prostiedim. Moznost vyuziti pracovné terapeutickych
dilen, kulturnich a sportovnich akci. Kapacita je 50 ltuzek.

Charitni domov pro feholnice Velehrad je urcen pro feholni sestry z Kongregace sester
svatého Cyrila a Metodéje. Poskytovatelem je Ceska katolicka charita a jedna se poby-
tovou sluzbu. Charitni domov je zafizeni rodinného a cirkevniho typu, které poskytuje
komplexni ¢innosti s pfihlédnutim na individuélni potieby uzivatelek. Mimo jiné vytvari
podminky pro Zivot modlitby a svatosti. Kapacita je 24 mist.

Chranéné bydleni svatého Cyrila a Metodéje Velehrad bylo zalozeno v roce 2012. Po-
skytovatelem sluzby je Ceské provincie Kongregace sester svatého Cyrila a Metodgje.
Je ur€ena osobam s mentalnim, télesnym a kombinovanym postiZzenim ve v€ku od 19 do
64 let. Cilem chranéného bydleni je poskytnuti aktivni podpory osobam s télesnym, leh-
kym mentéalnim a kombinovanym postizenim v mladSim ¢i produktivnim véku pfi osa-
mostatnéni ¢i zaclenovani do béZné spole€nosti. Chranéné bydleni je umisténo v klidné
zastavbé rodinnych domua. Ubytovani je zajisténo v jednolizkovych a dvoulizkovych

pokojich, uzivatelé spolecné vyuzivaji kuchyn, jidelnu a terasu. Kapacita je 8 mist.
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Mimo vyse uvedené sluzby mohou ob&ané mikroregionu Buchlov vyuzit mnozstvi sluzeb v
Uherském Hradisti. Naptiklad pfepravu osob se zdravotnim handicapem nebo moznost za-
pujceni kompenzacnich pomucek, které nabizi Maltézska pomoc, o. p. s. nebo Oblastni cha-

rita Uherské Hradiste.

V regionu se nerealizuji Zadné sluzby uréené détem, mlédezi a rodindm s détmi a osobam
ohrozenym socialnim vylouc¢enim a zavislym na navykovych latkach. (Mésto Uherské Hra-

diste, 2014, str. 21- 49)

3.2 Charakteristika cilovych skupin

V predeslé podkapitole jsme definovali konkrétni socialni sluzby v mikroregionu Buchlov.
Nyni se pokusime popsat cilové skupiny a jejich specifika, které v uvedenych obcich (Bor-

Sice u Buchlovic, Buchlovice, Medlovice, Velehrad) funguji.

Gulova uvadi, ze cilové skupiny v socialni praci vymezuje zejména novy zédkon o socialnich
sluzbéch. Jedna se o osoby se snizenou sobéstacnosti (pii zvladani zakladnich zivotnich do-
vednosti z diivodu véku, zdravotniho postizeni, Spatného psychického stavu), které se na-

chazeji v neptiznivé socialni situaci. (Gulova, 2011, s. 18)
Clenéni dle véku

e Déti ve véku od 3 do 18 let prochazeji v pribéhu tohoto ve€kového obdobi zménami

v oblasti vnimani, mysleni a vyvoji emoci.

V predskolnim véku déti nemaji systematické vnimani a zajimaji se spiSe o predm¢t,
ktery je zajima. Projevuje se u nich egocentrismus a fixace na urcitou predstavu, které se
dit¢ drzi. Ve skolnim véku dochézi k rozvoji vnimani, k decentraci, ktera souvisi s na-
stupem konkrétnich logickych operaci a nasledné vyuzivani formalnich logickych ope-

raci. Intenzivné se rozviji pamét’. (Vagnerova, 2004, s. 57 - 58)

Vagnerova vymezuje emoce jako ,,schopnost reagovat na riazné podnéty prozitkem li-
bosti a nelibosti.* (Vagnerova, 2004, s. 143) V psychické oblasti se déti uci regulovat
socialni interakce a projevy sebehodnoticich emoci (pycha, hrdost) a ve Skolnim veéku
dochazi k rozvoji emoc¢ni regulace (Vagnerova, 2004, s. 165 - 166). S emocemi souvisi
empatie, kterou aplikuji pfi své praci pracovnici socialnich sluzeb. Empatie patii k za-

kladnim kritériim pro vybér pracovnika v socidlnich sluzbach.
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Na pocatku tohoto obdobi nastava integrace jedince do spolecnosti, socializace vétSinou
probiha v rodiné, vytvaii se stereotypni jednani, dochazi k rozliSovani riznych situaci a
lidi. V dal8im, a to pifedSkolnim obdobi dochazi k diferenciaci roli a vytvaieni hodnoto-
vého systému. (Vagnerova, 2004, s. 276 - 277)

Na déti v bézném zivoté plsobi vrstevnické skupiny, dochazi k vytvafeni norem a zod-

povédnosti. Tyto vlivy jsou v socialnich sluzbach limitovany moznostmi poskytovatele.

Dle Eriksona a jeho teorie vyvoje osobnosti se v tomto véku rozviji potfeba uvédoméni
si sebe sama, dochazi k prvni emancipaci. Vlivem vychovy piebira iniciativu a aktivitu

dité¢ a nastava faze snazivosti a rozvoj vlastni identity. (Vagnerova, 2004, s. 237 - 238)

Dulezita pro praci s uzivateli vSech vékovych skupin, a zejména s touto v€kovou skupi-
nou, je vyuziti motivace. Motivy aktivizuji lidské jednani. Tuto aktivitu smétuji k uspo-

kojovani lidskych potteb, maji urcitou intenzitu a délku trvani.

Domovy musi dodrzovat standardy kvality a podl¢haji kontrole inspekce kvality. Dtle-
zitou slozkou prace je oSetfovatelska a zdravotni péce. Zatizeni se snazi minimalizovat

hospitalismus. (Matousek, 2013, s. 415)

Pro tuto v€kovou skupinu poskytuje socialni sluzbu Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Medlovice. Pii vybéru klientti maji piednost déti s nafizenou tstavni vycho-
vou, které maji mentalni postiZzeni a kombinované vady. Déti s mentalnim postizenim
jsou socialné znevyhodnéné a hrozi jim riziko socidlniho vylouceni. Jedné o osoby, které

vyzaduji podporu a péci jinych osob.

e Do kategorie mladi dospéli zahrnujeme osoby od 19 do 26 let sméfujici k dosazeni iden-
tity, realizaci uspokojivych mezilidskych vztaht, k zodpovédnosti, zvladani emoci, in-

dividualismu a plnéni roli (Vagnerova, 2007, s. 9 - 13).

V oblasti poznavani u mladého ¢lovéka dochazi ke zrani osobnosti za pomoci zkuSenosti.
Dospély ¢lovek dokaze pracovat s protiklady, je otevieny ke zménam a umi piijmout
kompromis. (Vagnerova, 2007, s. 20 - 21) Vysledky kognitivnich procesi nejsou vyme-
zeny jen kognici a motivaci jedince, ale i socialnim prostiedim (Hewstone, Stroebe,

2006, s. 185)

| v oblasti emocionality nastavaji zmény, zejména dochazi ke stabilizaci emocionality.

Emoce souvisi s chovani. ,,Projevy emoci v tomto kontextu predstavuji dilezité voditko
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pfi mezilidském jednani. Pocitova slozka emoci je velmi vlivny mechanismus umoziu-

jici nam ovladat a kontrolovat emo¢ni chovani.* (Hewstone, Stroebe, 2006, s. 201)

Dilezité je umét regulovat své citové prozitky. Prozivani emoci je u muzi i Zen odlisné.
Mnozstvi mezilidskych vztahil se snizuje, ale soucasné nartista jejich kvalita. Rozviji se

emocni resilience, coz je odolnost pii zvladani zatéze. (Vagnerova, 2007, s. 23 -27)

Spolecnost, ve které clovek zije, utvaii normalni a zdravou osobnost. Spolecenské vlivy
urcuji formovani osobnosti. Nelze opomenout vyznam biologickych predpoklada a in-
dividualniho rozvoje. (Kohoutek, 2005, s. 27) Dochazi k diferenciaci muzské a Zenské

role.

V oblasti motivace je kladen diraz na seberealizaci, nezavislost a nalezeni smyslu zivota.
Sluzbu pro tuto cilovou skupinu realizuje Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Medlovice a chranéné bydlené ve Velehrade¢.

e Obdobi dospélosti od 27 do 64 let. Hlavnim tkolem tohoto obdobi je dosazeni a uspo-
kojivé profesni pozice a stabilizace rodiny. Stfedni v€k je vrcholem zralosti a obdobim
narustu zodpovédnosti. U dospélych 0sob miize nastat krize stiedniho véku. Dochazi ke
stereotypnimu zivotu, bilancovani ptedeslého Zivota, ale jesté i K planovani budoucnosti.
(Vagnerova, 2007, s. 178 - 181)

Sluzby pro tuto cilovou skupinu se realizuji v domové se zvlastnim reZimem, v domo-
vech pro osoby se zdravotnim postizenim a v chranéném bydleni. Sluzby nalezneme v
obcich Buchlovice, Borsice a Velehrad.

e V tomto vékovém udobi, od 65 do 80 let, dochazi k zménam spojenym se starnutim, ale
stale se zachovanim aktivniho a nezavislého Zivota. Ve stafi prichazi ndhled, moudrost,
pocit naplnéni i pfemysleni o smrti. (Vagnerova, 2007, s. 299)

Podle teorie v€kové strategie v nasi hierarchizované spole¢nosti jsou seniofi ekonomicky
a mocensky znevyhodnéni. VEk stanovuje o¢ekdvani a normy pro vstup ¢i odchod ze
specifickych struktur a pro vykon roli. (Matousek, 2013, s. 63)

Socialni sluzby pro seniory od 65 do 80 let poskytuji domovy pro seniory, se zvlastnim
rezimem a pro osoby se zdravotnim postizenim v Buchlovicich, Borsicich a ve Vele-
hradé¢.

Specifickou skupinou v této vekové kategorii tvoti feholni sestry, které potiebuji pomoc
jiné osoby a maji snizenou sobéstacnost. Cilem sluzby je duchovni poslani domova,

modlitby a svétosti. Poslanim je kiest'ansky pohled na ¢lovéka
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e Obdobi pravého stafi, 80 a vice let, je spojené s télesnym i mentalnim poklesem, zvySené
riziko zatézovych stavi, které kladou velké naroky na adaptaci. Zatéze jsou té€zko zvla-
datelné. Seniofi vSak prokazuji jak zivotni moudrost a nadhled, tak na druhé strané psy-
chicky a somaticky upadek. (Vagnerova, 2007, s. 398)

Domovy pro seniory, domov se zvlastnim rezZimem a domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim v Buchlovicich, BorSicich a na Velehradé poskytuji této vékové kategorii

socialni sluzby.

Kazda socialni sluzba definuje cilovou skupinu, pro kterou je sluzba urcena. Poskytovatel
dba na dodrzovani stanovenych zasad, zejména na individualni piistup k uzivatelim a dodr-

Zovani prav.

3.3 Vyvoj socidlnich sluzeb, historie az sou¢asnost

V evropské historii na poskytovani socidlnich sluzeb soucasné pisobi dva motivy. Jednim
Z nich je pomoc chudym, pfipadné jinak socidlné slabym. Druhym je zajem mocenskych
skupin, které spolecnost tidi, na udrzeni spolecenské rovnovahy. (Matousek, 2011, s. 17)
Vyvoj socidlnich sluzeb usel velky kus cesty od institucionalizované chudinské péce ve

vvvvvv

cialnich sluzbach az od 20. stoleti.

V dobé¢ prvorepublikové byly socidlni sluzby poskytovany ve formé ustavni péce. V této
dobé dochazi k velkému rozmachu dobrovolné socidlni péce. Mezi nejvyznamnéjsi patfila
Spoleénost Ceskoslovenského Cerveného kiize, ktera piisobi doposud. Ke zméné koncepce
socialniho zabezpeceni piistoupil u nas az komunisticky rezim a od roku 1948 prechazi sta-
rost o znevyhodnéné obCany z obci na stat. Ve druhé poloviné 20. stoleti nastava rozvoj
socialnich sluzeb z divodu zastaralé pravni upravy. V centru pozornosti se ocitla predevsim
ustavni péce, pecovatelska sluzba a poradenstvi. V zemich zapadni Evropy pfichazi jiz v
Sedesatych letech 20. stoleti ke zméné piezivajicich forem tstavni péce a budovani novych
variant k ni. Ustavy se za¢aly dramaticky zmen3ovat, v nkterych zemich se od osmdesatych
let zmensily na velikost jednoho rodinného domu nebo bytu. V nasi zemi dochazi v roce
1989 k zasadnim zménam v oblasti politické, ekonomické i socialni a nartista pocet nestat-

nich neziskovych organizaci, které zacaly socialni sluzby poskytovat. Rok 2006 je rokem,
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kdy byly formulovany Standardy kvality socialnich sluzeb a nasledné byl pfijat zakon 0 so-
cialnich sluzbach. (Matousek, 2011, s. 24 - 31)

Socialni oblast nebyla do roku 2007 koncepcné a komplexné legislativné feSena. Ke zméné
dochazi ve financovani, odborném vedeni a ve vyvoji metod prace s klienty. Dosud nebyl
kladen duraz na ochranu lidskych prav uzivatelti socialnich sluzeb. Za ptispéni zakona o
socidlnich sluzbéch, standardii a nové vyhlasky dochézi k deinstitucionalizace péce o klienty

socialnich sluzeb. (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 9 - 15)

Transformace pobytovych socialnich sluzeb se zaméfuje piedevsim na domovy pro seniory,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a domovy se zvlastnim rezimem. Plan rozvoje
socialnich sluzeb je aktivni proces zjistovani potieb osob, ktery probiha na daném tzemi S
vyuzitim dostupnych zdroji a jehoz cilem je vhodny zplsob uspokojovéani téchto potieb.
Smyslem transformace je poskytovani socialnich sluzeb, které by odrazely individualni po-
tteby Clovéka v jeho prirozeném socidlnim prostifedi. Jedna se o proces, ktery podporuje
humanizaci socialnich sluzeb, ktery klade diiraz na poskytovani sluzeb v pfirozeném pro-
stiedi tak, aby nedochézelo k ptetrhani stavajicich socialnich vazeb. (Vavrova, 2009, s. 8 -

12)

Cilem aktivit v procesu ,,Podpora transformace socidlnich sluzeb* a Integrovaného operac-
niho systému je podpofit a ovéfit transformaci sluzeb socidlni péce s ohledem na individualni
potieby uzivateld a umoznit jim aktivni zapojeni se na trhu prace. Dilezité je i vytvoreni sité
chranénych byt v béZné zastavbé komunity a snizeni kapacity objektl pii zachovani kapa-

city socialni sluzby. (Matousek, 2011, s. 13 - 15)

Vyvoji socialnich sluzeb, ktery probihal v rdmci republiky, odpovida vyvoj regionalni. Ne-
jdelsi tradici pii praci s osobami se zdravotnim postizenim mé obec Velehrad. Jiz v roce
1927 zde zacal fungovat tstav pro mentalné postiZzené. Zatizeni béhem let proslo fadou zmén
a V soucasnosti jiz neexistuje. V roce 1924 byl zaloZen Stojanov, ale az v roce 1949 se sem
st€huji prvni ,,slabomysIné* déti. Prostory se postupné rozsifovaly. Od 1960 piechazi ustav
do statni spravy. V roce 1962 vznika Okresni sprava ustavi socialni péce, kterd spravuje
Ustav socialni péce Velehrad - Stojanov a Vincentinum, Domov diichodct v Buchlovicich
a na Zitkové (nepatii do mikroregionu Buchlov). S novou legislativou se zatizeni piejmeno-
vava na Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad - Salasska. V ramci transfor-
mace dochazi v roce 2015 k zaniku tohoto zafizeni. UZivatelé se postupné prestéhovali do

jinych pobytovych sluzeb a do nového chranéného bydleni.
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V roce 1952 se do Vincentina nedobrovolné sté¢huje 400 svéfencti, osob se zdravotnim po-
stizenim, z Prahy. Po zalozeni Okresniho ustavu socialnich sluzeb Uherské Hradisté v roce
1974 se Vincentinum stalo jeho soudasti jako Ustav socialni péce pro dospélé. V roce 1990
patfil tento ustav se svymi 382 chovanci K nejvétsim v republice, a proto dochazi ke sniZeni
kapacity tohoto zafizeni nésledujicim zpiisobem. V roce 2000 odeslo 133 klienti do nové
vybudovaného Domova pro osoby se zdravotnim postizeni Velehrad - Buchlovska. 62 kli-
entl se v roce 2001 ste¢huje do nove postaveného Domova pro osoby se zdravotnim postize-
nim ve Starém Mésté. O rok pozdéji odchazi 80 klientl do zafizeni v Kunovicich. A v roce

2004 se rekonstruuje Vincentinum, ve kterém zdstalo 52 klientl. (Mareckova, 2013)

Mezi nov¢jsi zafizeni patii Domov pokojného stafi v Borsicich u Buchlovic, ktery byl ote-
vien 2005. Charitni domov pro feholnice Velehrad je od roku 2007 registrovan jako posky-
tovatel socialnich sluzeb. Stavba chranéného bydleni na Velehradé byla dokonéena a v roce

2012 a v mésici lednu slavnostné posvécena.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Medlovice vznikl v budové byvalé skoly. Od
roku 1981 do roku 1991 se zde poskytoval tydenni pobyt pro déti s mentalnim postizenim.
Od roku 1991 se tydenni pobyt méni na pobytovou socialni sluzbu. Budova prosla ptestav-
bou v roce 1998. V soucasné dobe¢ je kapacita zafizeni 32 klientl a sluzba se poskytuje détem

1 dospélym.

Domov pro seniory Buchlovice prosel fadou stavebnich uprav v roce 1995 a pied Sesti lety

zde vznikl 1 domov se zvlastnim rezimem.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim ve vybraném mikroregionu byly zapojeny do
projektu Zvysovani kvality Zivota uzivatelii socidlnich sluzeb se zdravotnim postizenim ve
Zlinském kraji. Vystupem tohoto projektu bylo zpracovani rozvojového planu, ze kterého
vyplyva, Ze se nektera zatizeni chtéji zapojit do transformace a vytvofit pro své uZivatele
bydleni komunitniho typu, snizit kapacitu svych zafizeni a vyuzivat navazné sluzby. Snaha
je i v oblasti zaméstnavani uzivatell socialnich sluzeb na trhu prace. V Uherském Hradisti
se nachazi socialn¢ terapeuticka dilna a socialni rehabilitace ovsem s omezenou kapacitou.
Domovy pro seniory se do transformace nebudou zapojovat. V nasledujici praktické ¢asti
bakalarské prace budeme zjistovat, jak hodnoti souc¢asny vyvoj socialnich sluzeb pracovnici

socialnich sluzeb i obcané v mikroregionu Buchlov.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

41

1. PRAKTICKA CAST
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4  VYZKUM A JEHO CHARAKTERISTIKA

Teoreticka Cast je orientovana na legislativu, druhy socialnich sluzeb, standardy kvality a
také konkrétni poskytovatele socialnich sluzeb v mikroregionu Buchlov. Prakticka cast je
zaméfena na vyzkum a zpracovani vysledki dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setteni
jsme provedli u pracovniki Vv socidlnich sluzbach i u béznych obyvatel v mikroregionu
Buchlov. V této ¢asti bakalaiské prace chceme popsat konkrétni kvalitativni vyzkum. Dale
piiblizime vyzkumné otazky, cile vyzkumu a definujeme hypotézy. Stanovime metody a
zplisoby zpracovani dat. Ziskana data jsou shrnuta a prezentovana ve form¢ tabulek a graft.
V zavéru jsou zjisténé vysledky sumarizovany. V praktické Casti vychazime ptredevsim

Z Metod pedagogického vyzkumu od autora Miroslava Chrasky.

Vyzkum bakalatské prace je zaméten na hodnoceni konkrétnich zatizeni socidlnich sluzeb
v mikroregionu Buchlov. Ke zjisténi nazoru jak pracovniki v socialnich sluzbéch, tak i ob-
¢anu nepracujicich v socialnich sluzbach, jsme pouzili kvantitativné orientovany vyzkum.
Kvantitativni vyzkum jsme zvolili z divodu pomérné rychlého sbéru numerickych dat, kdy
vysledky 1ze zobecnit na celou populaci. Zvoleny druh vyzkumu je uzite¢ny pti zkouméani
velkych skupin, k testovani, validizaci teorii a vysledky jsou relativné nezavislé na vyzkum-
nikovi. Vychazi z pozitivismu 19. stoleti, ktery se snazi o objektivizaci pii existenci jedné

reality.

Kvantitativni vyzkum mé své zésady, které se snazime dodrzet. Nejprve si stanovime vy-
zkumny problém, ktery je formulovan ve formé otazky. Vyjadiuje vztah mezi dvéma pro-
ménnymi a je empiricky ovétitelny. Vyzkumny problém nam definuje hlavni vyzkumny cil
a od n¢j odvodime dil¢i vyzkumné cile. Na zékladé vyzkumného cile dale definujeme vy-

zkumné otazky.

A7z nyni miizeme na zaklad¢ vyzkumnych cilti stanovit hypotézy, domnénky ¢i tvrzeni. Nej-
prve formulujeme vécné hypotézy. Aby bylo moZzné hypotézy testovat, pievadime hypotézy
vécné na hypotézy statistické. Hypotézy maji formu oznamovaci véty a ¢lenime je na hypo-
tézu nulovou a alternativni. Hypotéza nulova vyjadiuje, Ze mezi prom&nnymi neexistuji roz-

dily. Naopak hypotéza alternativni formuluje urcity rozdil mezi proménnymi.

Dotaznik je soubor otazek, na které respondent pisemné¢ odpovida a patii k zdkladni metodé
kvantitativniho vyzkumu. Otazky peclivé promyslime a formulujeme. Je nutné, aby zkou-

maly to, co maji zkoumat, aby mély vztah k hypotézam, které jimi ovétujeme.
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Dalsim krokem je vhodny vybér vyzkumného souboru. Existuje vice moznosti jak vybrat
skupinu, ktera by spravné reprezentovala zakladni soubor. Ze zékladniho souboru, to jsou
vSechny osoby, které zkoumame, vyClenime vyb&rovy soubor, ktery reprezentuje nas za-
kladni soubor.

Ziskana data jsou dale roztfizena, analyzovana a zpracovavana matematicky i statisticky.

V zavéru empirické Casti bakalaiské prace dochazi k interpretaci dat a vyvozuji se doporu-

¢eni pro praktické vyuziti.

4.1 Vlastni vyzkumné Setfeni

Pro na$ kvantitativni vyzkum jsme vybrali dotaznikové Setfeni. Zakladni soubor tvofi
vSichni ob¢ané Zijici v mikroregionu Buchlov. Na zaklad¢ zdkladniho souboru jsme zvolili
vybérovy soubor, ktery tvoii obéané mikroregionu Buchlov pracujici v socidlnich sluzbach

i nepracujici v socidlnich sluzbach. Jedna se o dostupny vzorek respondentt.

Pro vyzkumné Setfeni jsme vybrali formu dotazniku, ktery se sklada ze ¢tyt blokd otazek.
Jednotlivé bloky otazek se vztahuji ke druhiim socialnich sluzeb, jez se pisobi v mikroregi-
onu Buchlov. Prvni skupina otazek se tyka domovi pro seniory, druhd domova se zvlastnim
rezimem, tifeti domovili pro osoby se zdravotnim postizenim a ¢tvrtd chranéného bydleni.
V zavéru jsou uvedeny demografické otazky. Cilem naseho vyzkumu je zjisténi, zda existuje
statisticky vyznamny rozdil v nazorech na sou¢asny vyvoj socialnich sluzeb v mikroregionu
Buchlov. Dotazniky byly distribuovany obcaniim v daném mikroregionu, ktefi pracuji v so-
cidlnich sluzbach i ob¢antim, ktefi nepracuji v socialnich sluzbach. Polozky v dotaznikovém
Setfeni jsou uzaviené a 4 otdzky polouzaviené, u kterych ddvame moznost respondentiim
vyjadfit svilj nazor. Polytomické vyberoveé otazky jsou usporadany do Skaly Likertova typu
(Ptiloha PIII). Pro distribuci jsme zvolili osobni pfedani a sesbirani dotazniki, abychom zis-
kali co nejvyssi navratnost. Timto zplisobem méame zaruceno, ze vzorek respondentd je co
nejvice reprezentativni. Pfi osobnim ptedani dotaznikd jsme vyuzili pfimy kontakt s dotazo-
vanymi, kdy jsme mohli vymezit i¢el vyzkumu. Dlraz byl kladen na anonymitu respon-

dentd.

Kazdy blok otazek v dotaznikovém Setfeni obsahuje totozné polozky tak, aby bylo moZno

tyto jednotlivé socialni sluzby v mikroregionu porovnat. Prvni blok otazek hodnoti domovy
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pro seniory, druhy domov se zvlastnim rezimem, tfeti domovy pro osoby se zdravotnim po-

stizenim a ¢tvrty chranéné bydleni v dané oblasti.

Prvni tii otazky jsou zaméieny na evaluaci kvality poskytované sluzby. Toto hodnoceni je
vyjadieno kvalitou zdravotni a oSetiovatelské péce, zprostiedkovanim kontaktu s okolnim
prostiedim, tim myslime socializaci, a individualnim pfistupem ke klientim. Tyto otazky
povazujeme za stéZejni v naSem vyzkumu. Dalsi otdzka je zaméfena na obsazenost social-
nich sluzeb. Neméné podstatna polozka zjist'uje informovanost o konkrétni socialni sluzbe¢.
Usuzujeme, ze informovanost o poskytovanych socialnich sluzbach, je stézejni pro vyuzi-
vani téchto sluzeb a i pro hodnoceni. Posledni otazka z jednotlivych bloki se zabyva zménou
nebo poskytovanim jiné sluzby v konkrétnim zafizeni socialnich sluzeb, s moznosti polouza-

viené odpovédi. Zde je poskytnut prostor pro vlastni vyjadieni respondenta.

Ziskané data mohou slouzit jako prostfedek pro konkrétni typy socialnich sluzeb ke zpétné

vazbé¢ a davaji moznost reakce poskytovatelii na nazory respondentd.

Tabulka ¢. 1 Navratnost dotaznikii v mikroregionu Buchlov

Ptedané dotazniky | Navratnost dotaznikli

Pracovnici v socidlnich sluzbach 80 76

Obcané nepracuji v socidlnich

sluzbach 90 76

Celkovy pocet dotaznikii 170 152
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Graf ¢. 1 Navratnost dotaznikii v mikroregionu Buchlov
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Z tabulky €. 1 je patrné, ze celkova navratnost dotaznikti byla 89%, coz ptisuzujeme osob-
nimu piedavani dotazniki a vysvétleni Gcelu vyzkumu. Pficemz u pracovnikti v socidlnich
sluZzbéch byla névratnost vyssi, a to 95%. Z 80 ptedanych dotaznikii bylo vraceno 76 vypl-
nénych. U ob¢anl nepracujicich v socidlnich sluzbach byla navratnost 84%. Z poc¢tu 90 do-
taznikil bylo vraceno a vyplnéno 76. Z uvedenych dat vyplyva, ze pracovnici v socidlnich
sluzbach v mikroregionu Buchlov méli vyssi zajem, Gi¢astnit se na dotaznikovém Setfeni nez

bézni obcCané.

4.2 Zpisob zpracovani dat

Na zakladé kvantitativniho vyzkumného Setfeni ziskavame data, kterd je nutno roztfidit a

zpracovat. V této podkapitole popisSeme jednotlivé faze zpracovani dat.
Formulace cilii a hypotéz

Nejprve jsme stanovili vyzkumny problém. Nazory respondentti (zavisla proménnd) na sou-

¢asny vyvoj socialnich sluzeb v mikroregionu Buchlov mohou byt ovlivnény pracovni pozici
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(nezavisle proménnd). Pracovni pozici mame na mysli pozici pracovnika v socidlnich sluz-
bach a socidlniho pracovnika v zafizenich, které poskytuji socialni sluzby v daném mikrore-

gionu ve vztahu k ob¢aniim nepracujicim v socialnich sluzbach.

Z vyse uvedeného vyzkumného problému jsme stanovili hlavni vyzkumny cil a dil¢i vy-
zkumné cile. Na zaklad¢ vyzkumnych cili byly formulovany vyzkumné otazky, hlavni a
dil¢i. Pro kazdou dil¢i vyzkumnou otdzku jsme stanovili vécnou hypotézu. Aby bylo mozné
hypotézy testovat, je nutné vytvorit hypotézy statistické. Tyto statistické hypotézy se Cleni
na nulovou a alternativni. Analyzou dat ziskanych z dotaznikli ovéfujeme, zda miizeme pfti-
jmout nulovou hypotézu ¢i nikoliv. Pokud mizeme odmitnout nulovou hypotézu, ozna¢enou
Ho, pfijimame hypotézu alternativni, oznacenou Ha. Hypotézou ovéiujeme, zda existuje ¢i
neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi dvéma proménnymi. Tyto proménné jsme jiz
vymezili ve vyzkumném problému. Jedné se o nezavisle proménnou a zavisle proménnou.
Pokud nemiizeme odmitnout nulovou hypotézu, znamena to, ze mezi proménnymi neni
vztah. Jestlize mizeme pfijmout alternativni hypotézu, znamena to, ze existuje vztah mezi

proménnymi.
Volba hladiny vyznamnosti

Na zaklade¢ testli vyznamnosti se rozhoduje, zda je mezi proménnymi statisticky vyznamny
vztah. Toto rozhodnuti neni nikdy 100%, ma vzdy pravdépodobnostni charakter, ktery je
vyjadfen hladinou vyznamnosti. Nejcastéji je stanovena hladina vyznamnosti na irovni 0,05,
a to znamena, ze existuje 5% pravdépodobnost, ze neopravnéné odmitneme nulovou hypo-
tézu. Hladina vyznamnosti mize byt stanovena na trovni 0,01. Pak existuje 1% pravdépo-

dobnost, ze neopravnéné odmitneme nulovou hypotézu.
Kategorizace a tiidéni dat ziskanych dotaznikem

Sesbirané dotazniky jsme roztfidili na ty, ve kterych hodnotili socialni sluzby v mikroregi-
onu Buchlov pracovnici v socialnich sluzbach a na ty, které vyplnili ob¢ané nepracujici v So-
cidlnich sluzbach Z celkového poctu jsme vyloucili ty dotazniky, které byly netipln€ nebo
nespravné vyplnény. Ziskana data byla zapsana do tabulek a opatfena souc¢tem jednotlivych
polozek. Celkové soucty jednotlivych polozek byly nasledné prevedeny do tabulek. Ke kaz-
dému typu socialnich sluzeb pusobicich v mikroregionu Buchlov byla sestavena kontin-
gencni tabulka a nasledné kontingenéni tabulka seskupenych dat. Pro hodnoceni kvality po-
skytovanych sluzeb jsme vybrali prvni tii otazky u jednotlivych zafizeni, a tyto polozky jsme

seskupili do kontingen¢ni tabulky.
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Radky oznaduji odpovédi respondenti a sloupce oznaduji dva typy respondentt, a to ob&any
nepracujici v socialnich sluzbach a pracovniky v socidlnich sluzbach. Na zaklad¢ principu
testu dobré schody chi - kvadrat pievedeme data ziskana z dotaznikového Setfeni do sloupce
pozorovana ¢etnost oznacena pismenem (P). Do druhého sloupce, ktery ma oznaceni (O),
vypocitame Cetnost ocekavanou. Ocekavana cetnost odpovida nulové hypotéze. Vypocitame
ji tak, ze odpovidajici marginalni Cetnosti v fadku tabulky vynasobime marginalni ¢etnosti
v daném sloupci a pak tento soucin vydélime celkovou cCetnosti. Test nezavislosti chi -
kvadrat nelze pouzit v ptipadech, kdy vice nez 20% polykontingenc¢ni tabulky jsou oceka-
vané ¢etnosti mensi nez 5 a v ptipadech, ze se v nékterém poli ocekdvané Cetnosti je hodnota
mensi nez 1. Smyslem testu dobré shody chi - kvadrat je rozhodnout, zda zjisténé rozdily
mezi ¢etnostmi voleb jsou statisticky vyznamné. V kontingenc¢ni tabulce uvadime i relativni

Cetnost v %.
Stupei volnosti

Stupen volnosti zavisi na poctu fadkti a poctu sloupcti v tabulce. Vypocitdme ji podle vzorce
f= (r-1) . (s-1). Pocet fadku je v kontingen¢ni tabulce oznacen pismenem r, S znaci pocet
sloupcti v kontingencni tabulce. V naSem ptipadé ma kontingenéni tabulka pét fadkt a dva
sloupce. Vypocet je nasledujici:

f=(5-1) . (2-1)

f=4.1

f=4

Z vypoctu vyplyva, Ze v naSem piipad¢ je stupen volnosti 4.

Vypocet testového kritéria

O piijeti nebo odmitnuti hypotézy rozhodneme na zékladé testovani nulové hypotézy. Proto
se vypocitava testove kritérium, coZ je urcita ¢iselna charakteristika odvozena ze zjisténych

dat. U testu dobré shody chi - kvadrat y?se pouZije nasledujici vzorec:

= Z(P_OO)Z

V naSem piipad¢ do tabulky testu dobré schody chi - kvadrat doplnime do ttetiho sloupce
rozdil mezi pozorovanou a ocekavanou cetnosti. Soucet tietiho sloupce musi byt 0. Musi
ovSem platit, ze soucet jednotlivych sloupcii pozorované i o¢ekavané Cetnosti odpovida hod-

not¢ celkové marginalni ¢etnosti, v naSem ptipad¢ 456. Ve ctvrtém sloupci umocnime rozdil
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mezi pozorovanou a ocekavanou ¢etnosti na druhou. V poslednim sloupci se¢teme hodnoty

jednotlivych fadkl a ziskdme hodnotu testového kritéria.
Pokud mame spocitanou hodnotu testového kritéria, miizeme ovéiovat hypotézy.
Testovani hypotéz

Pokud jsme jiz vypocitali testové kritérium, mizeme piistoupit k verifikaci hypotéz. Ur¢ili
jsme si, Ze stupeni volnosti je 4 a hladina vyznamnosti 0,05. Ve statistické tabulce vyhledame
odpovidajici kritickou hodnotu testového kritéria, viz tabulka ¢. 2. Pro testovani hypotéz
porovname vypocitanou hodnotu testového kritéria s kritickou hodnotou vyhledanou ve sta-

tistické tabulce.

Pokud je kritickda hodnota vyssi, nez vypocitand hodnota testového kritéria nelze odmitnout
nulovou hypotézu. V opacném piipad¢, kdy je kritickd hodnota nizsi, neZ vypocitana hod-

nota testového kritéria, piijimam hypotézu alternativni a mohu odmitnout nulovou hypotézu.

Pti prezentaci vysledkll ovétfovani hypotéz se soustfedime na to, zda ptijmeme ¢i odmitneme

nulou hypotézu.

Tabulka ¢. 2 Kritické hodnoty testového kritéria chi - kvadrat

Hladina vyznamnosti
Stupen volnosti

0,05 0,01
1 3,843 6,635
2 5,991 9,21
3 7,815 11,341
4 9,488 13,277
5 11,07 15,086

Zdroj: Metody pedagogického vyzkumu (Chraska, 2007, s. 248)
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Prezentace vysledki

Data ziskana z dotaznikového Setfeni jsme prevedli do tabulek a grafii. Zjisténé udaje pou-
zijeme k popisu a dalsi analyze. Na zaklad¢ analyzy vysledkt dotaznikového Setfeni mizeme
zhodnotit sou¢asny vyvoj socidlnich sluzeb v mikroregionu Buchlov, verifikovat hypotézy
a odpoveédét na vyzkumnou otazku. Zaveéreéna otazka u jednotlivych zafizenich je polouza-
viend a respondenti maji moznost zde uvést svlij ndzor. Odpoveéd’ na tuto otdzku uvedeme

jako doplikovou informaci.

4.3 Cile vyzkumu a formulace hypotéz

Hlavni vyzkumny cil:

Cilem naSeho vyzkumu je zjistit, zda existuje statisticky vyznamny rozdil v nazorech re-

spondentll na soucasny vyvoj socialnich sluzeb v mikroregionu Buchlov.

Diléi vyzkumné cile:

e Zjistit nazory respondentd na soucasny vyvoj domovi pro seniory.

e Zjistit ndzory respondentil na souc¢asny vyvoj domova se zvlaStnim rezimem.

e Zjistit ndzory respondentli na soucasny vyvoj domovil pro osoby se zdravotnim postiZe-
nim.

e Zjistit ndzory respondentli na souc¢asny vyvoj chranéné bydleni.

Hlavni vyzkumna otazka:

Jaky je nazor respondentli na soucasny vyvoj socidlnich sluzeb v mikroregionu Buchlov?

Diléi vyvzkumné otazky:

e Jaky je nazor respondentil na souc¢asny vyvoj domovi pro seniory?

e Jaky je nazor respondentli na souc¢asny vyvoj domova se zvlastnim rezimem?

e Jaky je ndzor respondentl na soucasny vyvoj domovil pro osoby se zdravotnim postize-
nim?

e Jaky je nazor respondentl na souc¢asny vyvoj chranéné bydleni?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

Vécné hypotézy:

Hi: Mezi pracovni pozici respondentll a nazory na domovy pro seniory existuje rozdil.

H>: Mezi pracovni pozici respondentll a ndzory na domova se zvlastnim rezimem existuje
rozdil.

Hs: Mezi pracovni pozici respondentli a ndzory na domovy pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim existuje rozdil.

Has: Mezi pracovni pozici respondentli a ndzory na chranéné bydleni existuje rozdil.

Pted realizaci vyzkumu jsme si stanovili tyto hypotézy, které vyzkumem potvrdime nebo

vyvratime.

Statistické hypotézy:

1Ho - Mezi Cetnostmi odpovédi pracovnikli v socidlnich sluzbach a obCany nepracujicimi
Vv socidlnich sluzbach v oblasti ndzoru na domovy pro seniory neexistuje statisticky vy-

znamny rozdil.

1HA - Mezi Cetnostmi odpovédi pracovnikil v socialnich sluzbach a obCany nepracujicimi
v socialnich sluzbach v oblasti nazoru na domovy pro seniory existuje statisticky vyznamny

rozdil.

2Ho - Mezi Cetnostmi odpovédi pracovnikll v socidlnich sluzbach a obcany nepracujicimi
Vv socialnich sluzbach v oblasti nazoru na domov se zvlastnim reZimem neexistuje statisticky

vyznamny rozdil.

2Ha - Mezi cetnostmi odpovédi pracovnikli v sociadlnich sluzbach a obCany nepracujicimi
Vv socialnich sluzbach v oblasti nazoru na domov se zvlastnim rezimem existuje statisticky

vyznamny rozdil.

3Ho - Mezi Cetnostmi odpovédi pracovnikli v socidlnich sluzbach a obCany nepracujicimi
Vv socialnich sluzbéch v oblasti nazoru na domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim nee-

xistuje statisticky vyznamny rozdil.

3Ha - Mezi ¢etnostmi odpovédi pracovnikli v socidlnich sluzbach a obCany nepracujicimi
Vv socialnich sluzbach v oblasti nazoru na domovy pro osoby se zdravotnim postizenim exis-

tuje statisticky vyznamny rozdil.
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4Hop - Mezi Cetnostmi odpovédi pracovnikd v socidlnich sluzbach a ob¢any nepracujicimi
Vv socidlnich sluzbéach Vv oblasti ndzoru na chranéné bydleni neexistuje statisticky vyznamny

rozdil.

4HA - Mezi Cetnostmi odpovédi pracovnikll v socialnich sluzbach a obCany nepracujicimi
V socialnich sluzbach v oblasti ndzoru na chranéné bydleni existuje statisticky vyznamny

rozdil.

4.4 Prezentace vysledki Setfeni

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na zjisténi ndzoru obCant na konkrétni druhy socialnich
sluzeb, které funguji v mikroregionu Buchlov, viz tabulka ¢. 3. Zajima nas piedevs$im rozdil

mezi ndzory pracovnikll v socialnich sluzbach a ob¢any nepracujici v socidlnich sluzbach.

Tabulka ¢. 3 Druhy hodnocenych socidlnich sluzeb v mikroregionu Buchlov

Druhy hodnocenych socidlnich sluzeb v mikroregionu y
Pocet
Buchlov
Domovy pro seniory 3
Domov se zvlastnim rezimem 1
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim 3
Chranéné bydleni 1

Domovy pro seniory

V nésledujici ¢asti budeme ovétovat statistické hypotézy, které se vztahuji k ndzoru respon-
dentli na domovy pro seniory v mikroregionu Buchlov. Do hodnoceni kvality domovii pro
seniory v daném mikroregionu jsme zahrnuli otazky ¢. 1, 2 a 3 v dotazniku. Odpovédi na

tyto tii otdzky povazujeme za stézejni pro zjiSténi hodnoceni tohoto typu socialni sluzby.

Otazka ¢. 1: Myslite si, Ze v domovech pro seniory poskytuji kvalitni zdravotni a oSetfova-

telskou péci?

Otéazka €. 2: Myslite si, Ze v domovech pro seniory dostatecné zprostiedkovavaji kontakt s

okolim?
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Otézka ¢. 3: Myslite si, ze v domovech pro seniory poskytuji sluzby svym klientim dle jejich

individualnich potieb?

Tabulka ¢. 4 Kontingencni tabulka obcanu nepracujici v socialnich sluzbach

kvalita sluzeb

otazka ¢. 1 otazka ¢. 2 otazka ¢. 3
odpovédi respondentt
rozhodné ano 13 12 9
spise ano 38 34 19
nevim 15 15 30
spiSe ne 10 15 18
rozhodn¢ ne 0 0 0
soucet 76 76 76
Tabulka ¢. 5 Kontingencni tabulka pracovnikii v socialnich sluzbach
kvalita sluzeb
otazka ¢. 1 otazka €. 2 otazka ¢. 3
odpovédi respondentti
rozhodné ano 20 17 18
spise ano 43 39 32
nevim 8 8 8
spise ne 5 12 16
rozhodné ne 0 0 2
soucet 76 76 76
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Tabulka ¢. 6 Kontingencni tabulka seskupenych dat

obcCané nepra- pracovnici v
kvalita sluzeb | cujici v social- . . | socialnich sluz- .,
nich sluzbach relativni bach relativni soucet
odpovedi cetnost cetnost
respondent P ©) P ©)
rozhodné ano 34 445 14,91% 55 445 24,12% 89
spiSe ano 91 102,5 | 39,91% 114 | 102,5 | 50,00% 205
nevim 60 42 26,32% 24 42 10,53% 84
spiSe ne 43 38 18,86% 33 38 14,47% 76
rozhodné ne 0 1 0,00% 2 1 0,88% 2
soucet 228 228 100,00% 228 228 100,00% | 456

Z kontingen¢ni tabulky seskupenych dat je patrné, ze 34 obCand nepracujici v socidlnich
sluzbach odpovédélo na prvni tfi otazky v dotazniku rozhodné ano. Z uvedeného vyplyva,
ze je 14,91% obcantli rozhodné spokojeno s oSetfovatelskou a zdravotnickou péci, Ze kontakt
s okolim je dostate¢ny a ze jsou sluzby poskytovany na zaklad¢ individualnich potieb kli-
entd. Nejveétsi pocet 91 (39,91%) obcant uvadi jako odpovéd’ spise ano na prvni tii otazky.
Niz8i pocet obcant, a to 60 (26,32%) odpovédélo, Ze nevi jaka je kvalita poskytovanych
sluzeb. 43 (18,86%) ob&anti oznadilo v dotazniku odpovéd’ spise ne. Zadny oban neuved]

odpovéd’ rozhodné ne.

Pracovnici v socialnich sluzbach odpovédéli, Ze rozhodné souhlasi s tim, ze domovy pro
seniory poskytuji kvalitni oSetfovatelskou a zdravotnickou péci, ze kontakt s okolim je do-
stateCny a Ze jsou sluzby poskytovany na zaklad¢ individudlnich potieb klientd, a to 55
(24,12%) dotazanych. Odpovéd’ spise ano zvolilo 114 (50%) pracovnikil v socidlnich sluz-
bach., coz je souCasné nejvyssi Cetnost. Jak hodnotit kvalitu socidlnich sluzeb nevi 24
(10,53%) pracovniki v socialnich sluzbach. 33 (14,47%) pracovniki odpovéd€lo na prvni
tii otazky z dotaznikt spiSe ne. Jen dva pracovnici si rozhodné nemysli, ze se v domovech
pro seniory poskytuje kvalitni zdravotni a oSetfovatelské péce, uplatiiuje individualni ptistup
a je podporovan kontakt s okolim.

Pokud porovname ob¢ skupiny respondentii, mizeme konstatovat, Ze pracovnici v socidlnich

sluzbach vicekrat uvedli v dotaznikovém Setfeni odpovédi rozhodné ano a spise ano. U od-

povedi zapornych, spiSe ne a rozhodné, naopak obcané nepracujici v socidlnich sluzbach
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prevysuji Cetnosti nad pracovniky v socidlnich sluzbach. Na zaklad¢ téchto informaci usu-
zujeme, ze v mikroregionu Buchlov 1épe hodnoti domovy pro seniory pracovnici V social-

nich sluzbach nez obc¢ané nepracujici v socialnich sluzbach.
Vyzkumna otazka €. 1: Jaky je nazor respondentii na soucasny vyvoj domovt pro seniory?

1Ho - Mezi ¢etnostmi odpovedi pracovniki v socidlnich sluzbach a obCany nepracujicimi
Vv socialnich sluzbach v oblasti ndzoru na domovy pro seniory neexistuje statisticky vy-

znamny rozdil.

1HAa - Mezi Cetnostmi odpovédi pracovnikll v socialnich sluzbach a obCany nepracujicimi
Vv socialnich sluzbach v oblasti nazoru na domovy pro seniory existuje statisticky vyznamny

rozdil.

Tabulka ¢. 7 Test dobré shody chi - kvadrdat - domovy pro seniory

Pczzorované Qéekévané P-O (P-O)2 (P-0°
cetnost P Cetnost O 0]

34 44,5 -10,5 110,25 2,478
91 102,5 -11,5 132,25 1,290
60 42 18 324 7,714
43 38 5 25 0,658

0 1 -1 1 1,000

55 44,5 10,5 110,25 2,478
114 102,5 11,5 132,25 1,290
24 42 -18 324 7,714
33 38 -5 25 0,658

2 1 1 1 1,000

> 456 X 456 20 12 26,280

Vypocitana hodnota x2= 26,280 je pii hlading vyznamnosti 0,05 a 4 stupnich volnosti vyssi
ne kritick4 hodnota x200s (4)= 9,488, a proto miizeme odmitnout nulovou hypotézu a piiji-

mame hypotézu alternativni.
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To znamena, Ze mezi ¢etnostmi odpoveédi pracovniki v socidlnich sluzbéach a obcany nepra-
cujicimi v socidlnich sluzbach v oblasti nazoru na domovy pro seniory existuje statisticky

vyznamny rozdil.
Domov se zvlastnim rezimem

V této Casti budeme ovérovat statistické hypotézy, které se vztahuji k nazoru respondentii na
domov se zvlastnim rezimem vV mikroregionu Buchlov. Do hodnoceni kvality domova se
zvlastnim rezimem V daném mikroregionu jsme zahrnuli otazky €. 7, 8 a 9 v dotazniku. Od-
povédi na tyto tii otazky povazujeme za dulezité ke zjisténi hodnoceni kvality této formy

socialni sluzby.

Otazka €. 7: Myslite si, Ze v domové se zvlastnim reZimem poskytuji kvalitni zdravotni a

oSetrovatelskou péci?

Otazka ¢. 8: Myslite si, ze v domové se zvlastnim rezimem dostatecné zprostfedkovavaji

kontakt s okolim?

Otazka ¢. 9: Myslite si, Ze v domovée se zvlastnim rezimem poskytuji sluzby svym klientim

dle jejich individualnich potieb?

Tabulka ¢. 8 Kontingencni tabulka obcanii nepracujici v socialnich sluzbach

kvalita sluzeb
otazka ¢. 7 otazka ¢. 8 otazka ¢. 9
odpovédi respondentti

rozhodné ano 9 4 5
spiSe ano 28 27 18
nevim 30 32 36
spiSe ne 8 12 16
rozhodné ne 1 1 1
soucet 76 76 76




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

56

Tabulka ¢. 9 Kontingencni tabulka pracovnikii v socialnich sluzbach

kvalita sluzeb
otazka ¢. 7 otazka ¢. 8 otazka ¢. 9
odpovédi respondenti
rozhodné ano 13 10 13
spise ano 40 24 25
nevim 14 28 21
spise ne 9 13 17
rozhodné ne 0 1 0
soucet 76 76 76
Tabulka ¢. 10 Kontingencni tabulka seskupenych dat
obcané nepra- pracovnici v
kvalita sluzeb | cujici v social- ., |socialnich sluz- .
nich sluzbach relativni bach relativni | SOuU-
odpovedi cetnost Cetnost Cet
respondentil P ©) P (©)
rozhodné ano 18 27 7,89% 36 27 15,79% 54
spise ano 73 81 32,02% 89 81 39,04% 162
nevim 98 80,5 42,98% 63 80,5 27,63% 161
spiSe ne 36 37,5 15,79% 39 37,5 17,11% 75
rozhodné€ ne 3 2 1,32% 1 2 0,44% 4
soucet 228 228 100,00% | 228 228 100,00% | 456

Z kontingen¢ni tabulky seskupenych dat je ziejmé, ze 18 (7,89%) obcanti nepracujici v SO-

cidlnich sluzbach je rozhodné spokojeno s oSetfovatelskou a zdravotnickou péci, Ze kontakt

s okolim je dostatecny a Ze jsou sluzby poskytovany na zékladé€ individualnich potieb kli-

entd. Spise spokojeno s kvalitou sluzeb v domové se zvlaStnim rezimem je 73 obcanil ne-

pracujicich v socialnich sluzbach, coz je 32,02%. Na otazku ¢islo 7, 8, a 9 v dotazniku nevi

jak odpovéedét 98 (42,98%) obcand, a to je nejvyssi cetnost u obanti nepracujicich v social-

nich sluzbéach. SpiSe nespokojeno se sluzbami v domové se zvlaStnim reZimem je 36

(15,79%) obcanti a rozhodné nespokojeni jsou 3 (1,32%) obcané mikroregionu Buchlov ne-

pracujici V socidlnich sluzbach.
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Na otazky Cislo 7, 8, a 9 v dotaznikovém Setfeni odpovédelo 36 (15,79%) pracovniki v so-
cidlnich sluzbach, ze je rozhodné spokojeno s kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb.
Nejvyssi Cetnost odpoveédi ve skupin€ pracovnikli v socidlnich sluzbach byla zjisténa u od-
povédi spiSe ano, a to 89 (39,04%). 63 (27,63%) pracovniki nedokdze zhodnotit socialni
sluzby poskytované v domové se zvlastnim rezimem. SpiSe ne odpovedélo 39 (17,11%) pra-
covnikd socialnich sluzeb v mikroregionu. Rozhodné nespokojen s kvalitou domova se

zvlastnim rezimem je jeden pracovnik v socialnich sluzbach, a to je 0,44%.

Pfi porovnani obou skupin respondentt zjistujeme rozdily v nejvyssi Cetnosti. Zatimco ob-
¢ané nepracujici v socialnich sluzbach nejcastéji volili odpovéd’ nevim, coz svéd¢i o malé
informovanosti. Pracovnici v socidlnich sluzbach v mikroregionu Buchlov jsou nej¢astéji

spiSe spokojeni se sluzbami v domové se zvla§tnim rezimem.

Vyzkumna otazka €. 2: Jaky je nazor respondenti na souc¢asny vyvoj domova Se zvlastnim

rezimem?

2Ho - Mezi Cetnostmi odpovédi pracovnikil v socidlnich sluzbach a obCany nepracujicimi
Vv socidlnich sluzbéch v oblasti nazoru na domov se zvlastnim reZimem neexistuje statisticky

vyznamny rozdil.

2HAa - Mezi Cetnostmi odpovédi pracovnikl v socialnich sluzbach a obcany nepracujicimi
Vv socialnich sluzbach v oblasti nazoru na domov se zvlaStnim rezimem existuje statisticky

vyznamny rozdil.
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Tabulka ¢. 11 Test dobré shody chi — kvadrat - domov se zvlastnim rezimem

PE)zorované Qéekévané P-O (P-0)? (e-0°
cetnost P ¢etnost O @)
18 27 -9 81 3,000
73 81 -8 64 0,790
98 80,5 17,5 306,25 3,804
36 37,5 -1,5 2,25 0,060
3 2 1 1 0,500
36 27 9 81 3,000
89 81 8 64 0,790
63 80,5 -17,5 306,25 3,804
39 37,5 1,5 2,25 0,060
1 2 -1 1 0,500
> 456 > 456 20 216,309

Vypoé&itana hodnota x?= 16,309 je pfi hlading vyznamnosti 0,05 a 4 stupnich volnosti vyssi
nez kriticka hodnota x?o,05 (4)= 9,488, a proto miizeme odmitnout nulovou hypotézu a pfiji-

mame hypotézu alternativni.

To znamena, Ze mezi cetnostmi odpovedi pracovnikil v socidlnich sluzbach a obCany nepra-
cujicimi v socialnich sluzbach v oblasti nazoru na domov se zvlastnim rezimem existuje

statisticky vyznamny rozdil.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

V nasledujici ¢asti budeme ovéfovat statistické hypotézy, které se vztahuji k ndzoru respon-
denti na domovy pro osoby se zdravotnim postizenim v mikroregionu Buchlov. Do hodno-
ceni kvality domovi pro osoby se zdravotnim postizenim v daném mikroregionu jsme zahr-
nuli otazky ¢. 13, 14 a 15 v dotazniku. Odpovédi na tyto tfi otdzky povazujeme za stézejni

pro zjisténi hodnoceni kvality tohoto typu sociélni sluzby.
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Otazka ¢. 13: Myslite si, ze v domové pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji kvalitni

zdravotni a oSetfovatelskou péci?

Otéazka €. 14: Myslite si, ze v domove pro osoby se zdravotnim postizenim dostate¢né zpro-

sttedkovavaji kontakt s okolim?

Otazka €. 15: Myslite si, Ze V domove pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji sluzby

svym klientim dle jejich individudlnich potieb?

Tabulka ¢. 12 Kontingencni tabulka obcanit nepracujici v socialnich sluzbach

kvalita sluzeb

odpovédi respondentt

otazka ¢. 13

otazka ¢. 14

otazka ¢. 15

rozhodné ano 6 3 7
spise ano 45 38 25
nevim 17 22 26
spise ne 6 12 17
rozhodné ne 2 1 1
soucet 76 76 76

Tabulka ¢. 13 Kontingencni tabulka pracovnikii v socidlnich sluzbach

kvalita sluzeb

odpovédi respondent

otazka ¢. 13

otazka ¢. 14

otazka ¢. 15

rozhodné ano 20 17 15
spiSe ano 41 34 27
nevim 3 4 5
spiSe ne 12 21 29
rozhodné ne 0 0 0
soucet 76 76 76
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Tabulka ¢. 14 Kontingencni tabulka seskupenych dat

obcané nepra- pracovnici v
kvalita sluzeb | cujici v social- ., |socialnich sluz- .,
; w1 relativni , relativni y
nich sluzbach . bach y soucet
odpovedi cetnost cetnost
respondenti P (©) P ©)
rozhodné ano 16 34 7,02% 52 34 22,81% 68
s 108 105 47,37% 102 105 44,74%
spise ano 210
, 65 38,5 28,51% 12 38,5 5,26%
nevim 77
. 35 48,5 15,35% 62 48,5 27,19%
spise ne 97
0 0
rozhodné ne 4 2 1,75% 0 2 0,00% 4
soucet 228 228 | 100,00% | 228 228 | 100,00% | 456

Z kontingencni tabulky seskupenych dat tykajicich se domovi pro osoby se zdravotnim po-
stizenim, je patrné, ze 16 (34%) obcant nepracujici v socialnich sluzbach je rozhodné spo-
kojeno s oSetiovatelskou a zdravotnickou péci, ze kontakt s okolim je dostatecny a ze jsou
sluzby poskytovany na zéklad¢ individualnich potieb klientl. Nejvétsi Cetnost zvolili obané
nepracujici v socidlnich sluzbach u odpovédi spise ano, a to 108 (47,37%). Jak odpoveédet
na otazky zameétené na kvalitu poskytovanych sluzeb v domovech pro osoby se zdravotnim
postiZzenim nevi 65 (28,51%) ob¢anti v mikroregionu Buchlov. Spise nespokojeno s kvalitou
socialnich sluzeb v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim je 35 (15,35%) ob¢ant
nepracujicich v socidlnich sluzbach a rozhodné nespokojeni jsou 4 ob¢ané mikroregionu

Buchlov.

Pracovnici v socialnich sluzbach naprosto souhlasi s tim, ze domovy pro osoby se zdravot-
nim postiZzenim poskytuji kvalitni oSetfovatelskou a zdravotnickou péci, Ze kontakt s okolim
je dostatecny a ze jsou sluzby poskytovany na zéklad¢€ individudlnich potieb klientt, a to 52
(22,81%) dotazanych. Spise spokojeno se sluzbou je 102 (44,74%) pracovnikil v socialnich
sluzbach, coz je soucasné nejvyssi Cetnost. Odpoveéd’ nevim, zvolilo jen 12 (5,26%) pracov-
nikil socialnich sluzeb v mikroregionu Buchlov. SpiSe nespokojeno je 62 (27,19%) a roz-

hodné nespokojen neni ani jeden pracovnik socialnich sluzeb v daném mikroregionu.
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Pokud porovname odpovédi obou skupin respondentd, zjistujeme, ze v nejvyssi cetnosti
rozdily nejsou. Ob¢ané nepracujici v socidlnich sluzbach i pracovnici socidlnich sluzeb nej-
Castéji zvolili odpoveéd’ spise ano. OvSem u jinych typi odpovédi tykajici se kvality sluzeb
poskytovanych v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, byly zjistény rozdily jak

u obc¢and, tak u pracovnikt socialnich sluzeb v mikroregionu Buchlov.

Vyzkumna otazka €. 3: Jaky je ndzor respondentli na soucasny vyvoj domovi pro osoby se

zdravotnim postiZzenim?

3Ho - Mezi Cetnostmi odpovédi pracovnikli v socidlnich sluzbach a obCany nepracujicimi
Vv socialnich sluzbach v oblasti ndzoru na domovy pro osoby se zdravotnim postizenim nee-

xistuje statisticky vyznamny rozdil.

3Ha - Mezi ¢etnostmi odpovédi pracovnikli v socidlnich sluzbach a obCany nepracujicimi
Vv socidlnich sluzbach v oblasti ndzoru na domovy pro osoby se zdravotnim postizenim exis-

tuje statisticky vyznamny rozdil.

Tabulka ¢. 15 Test dobré shody chi - kvadrat - domovy pro osoby se zdravotnim posti-

Zenim
P?zorované Qéekévané P-O (P-0)? (P-0)°
cetnost P cetnost O @)

16 34 -18 324 9,529

108 105 3 9 0,086

65 38,5 26,5 702,25 18,240

35 48,5 -13,5 182,25 3,758

4 2 2 4 2,000

52 34 18 324 9,529

102 105 -3 9 0,086

12 38,5 -26,5 702,25 18,240

62 48,5 13,5 182,25 3,758

0 2 -2 4 2,000

> 456 > 456 >0 267,226
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Vypog&itana hodnota x?= 67,226 je pti hlading vyznamnosti 0,05 a 4 stupnich volnosti vyssi
nez kritickd hodnota x20,05 (4)= 9,488, a proto miizeme odmitnout nulovou hypotézu a piiji-

mame hypotézu alternativni.

To znamena, Ze mezi ¢etnostmi odpoveédi pracovniki v socidlnich sluzbéach a obcany nepra-
cujicimi v socialnich sluzbach v oblasti nazoru na domovy pro osoby se zdravotnim posti-

Zenim existuje statisticky vyznamny rozdil.
Chranéné bydleni

V nasledujici ¢asti budeme ovétrovat statistické hypotézy, které se vztahuji k nazoru respon-
dentl na chranéné bydleni v mikroregionu Buchlov. Do hodnoceni kvality chranéného byd-
leni ve zvoleném mikroregionu jsme zahrnuli otazky ¢. 19, 20 a 21 v dotaznikovém Setfeni.
Odpovédi na tyto tfi otazky povaZzujeme za dileZité ke zjisténi hodnoceni kvality této formy

socialni sluzby.

Otazka ¢. 19: Myslite si, Ze v chranéném bydleni poskytuji kvalitni zdravotni a oSetfovatel-

skou péci?

Otazka ¢. 20: Myslite si, ze v chranéném bydleni dostatecné zprosttedkovavaji kontakt s

okolim?

Otazka €. 21: Myslite si, Ze v chranéném bydleni poskytuji sluzby svym klientim dle jejich

individuélnich potreb?

Tabulka ¢. 16 Kontingencni tabulka obcanui nepracujici v socidlnich sluzbach

kvalita sluzeb
otazka ¢. 19 otazka ¢. 20 | otazka ¢. 21

odpovédi respondenttl

rozhodné ano 9 9 9
spiSe ano 27 27 21
nevim 36 34 38
spiSe ne 4 6 8
rozhodné ne 0 0 0

soucet 76 76 76
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Tabulka ¢. 17 Kontingencni tabulka pracovnikii v socialnich sluzbach

kvalita sluzeb
otazka ¢. 19 | otazkac¢.20 | otazka ¢. 21
odpovédi respondentli

rozhodné ano 20 34 35

spise ano 30 27 27

nevim 19 14 13

spise ne 7 1 1

rozhodné ne 0 0 0

soucet 76 76 76

Tabulka ¢. 18 Kontingencni tabulka seskupenych dat
obcané nepra- pracovnici v
kvalita sluzeb | cujici v social- ., |socialnich sluz- .
nich sluzbach | Tlatval béch relativi | o et
odpovedi o ; o) cetnost - o) cetnost
respondentil
rozhodné ano 27 58 11,84% 89 58 39,04% | 116
spise ano 75 79,5 32,89% 84 79,5 36,84% 159
nevim 108 77 47,37% 46 77 20,18% | 154
spise ne 18 13,5 7,89% 9 13,5 3,95% 27
rozhodné ne 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0

soucet 228 228 | 100,00% | 228 228 | 100,00% | 456

Z kontingenc¢ni tabulky seskupenych dat tykajici se chranéného bydleni, je zfejmé, ze 27

(11,84%) obcanti nepracujici v socialnich sluzbach je rozhodné spokojeno s osetiovatelskou

a zdravotnickou péci, zZe kontakt s okolim je dostatecny a ze jsou sluzby poskytovany na

zéklad¢ individualnich potieb klientl. SpiSe spokojeno s kvalitou sluzeb chranéného bydleni

je 75 obcanli nepracujicich v socidlnich sluzbach, coz je 32,89%. Nejvice obanli nepracuji-

cich v socialnich sluzbach nevi jako odpoveédét na otdzky ¢. 19, 20 a 21, a to 108 (47,37%).

SpiSe nespokojeno s kvalitou socidlnich sluzeb poskytovanych v chranéném bydleni je 18
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(7,89%) obcanti nepracujicich v socidlnich sluzbach a zadny ob¢an nezvolil odpovéd’ roz-

hodné ne.

Na otazky ¢islo 19, 10 a 21 v dotaznikovém Setieni odpovédélo 89 (39,04%) pracovniki
Vv socialnich sluzbach, ze je rozhodné spokojeno s kvalitou socialnich sluzeb, které poskytuje
chranéné bydleni., coz je soucasné nejvyssi ¢etnost. Spise spokojeno s kvalitou socialnich
sluzeb je 84 (36,84%) pracovniki socialnich sluzeb v mikroregionu. 46 (20,18%) pracov-
nik nedokdze zhodnotit socidlni sluzby poskytované v chranéném bydleni. Spise ne odpo-
védélo 9 (3,95%) pracovniki socialnich sluzeb v mikroregionu a rozhodné nespokojen neni

zadny z pracovnikl v socialnich sluzbach v mikroregionu Buchlov.

YV row

Pfi porovnani obou skupin respondentil zjistujeme rozdily v nejvyssi ¢etnosti. Zatimco ob-
¢ané nepracujici v socidlnich sluzbach nejcastéji volili odpovéd’ nevim, coz svéd¢éi o malé
informovanosti o tomto typu sluzeb. Pracovnici v socialnich sluzbach v mikroregionu Buch-

lov jsou rozhodné spokojeni se sluzbami, které poskytuje chranéné bydleni.

Vyzkumna otazka €. 4: Jaky je nazor respondentli na soucasny vyvoj chranéného bydleni?

4Ho - Mezi Cetnostmi odpovédi pracovnikli v socidlnich sluzbach a obCany nepracujicimi
Vv socialnich sluZzbach v oblasti ndzoru na chranéné bydleni neexistuje statisticky vyznamny

rozdil.

4Ha - Mezi Cetnostmi odpovédi pracovnikil v socidlnich sluzbach a obcany nepracujicimi
Vv socialnich sluzbach v oblasti nazoru na chranéné bydleni existuje statisticky vyznamny

rozdil.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

Tabulka ¢. 19 Test dobré shody chi - kvadrat - chranené bydleni

PE)zorované Qéekévané P-O (P-0)? (e-0°
cetnost P ¢etnost O @)

27 58 -31 961 16,569

75 79,5 -4,5 20,25 0,255
108 77 31 961 12,481
18 13,5 4,5 20,25 1,500

0 0 0 0 0,000

89 58 31 961 16,569

84 79,5 4,5 20,25 0,255

46 77 -31 961 12,481

9 13,5 -4,5 20,25 1,500

0 0 0 0 0,000

¥ 456 > 456 20 261,608

Vypoé&itana hodnota x?= 61,608 je pfi hlading vyznamnosti 0,05 a 4 stupnich volnosti vyssi
nez kritickd hodnota x?0,05 (4)= 9,488, a proto miizeme odmitnout nulovou hypotézu a pfiji-

mame hypotézu alternativni.

To znamena, Ze mezi ¢etnostmi odpoveédi pracovniki v socidlnich sluzbach a obcany nepra-
cujicimi v socialnich sluzbach v oblasti nazoru na chranéné bydleni existuje statisticky vy-

znamny rozdil.

V dotaznikovém Setfeni dale byly zkoumany informace tykajici se obsazenosti jednotlivych

typl socialnich sluzeb v mikroregionu Buchlov, viz graf ¢. 2.
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Graf'¢. 2 Nazory respondentii na obsazenost socialnich sluzeb v mikroregionu Buchlov
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Nézory respondentil na obsazenost uvedenych typi socidlnich sluzeb v ptisobicich mikrore-

gionu Buchlov se v nejvyssi ¢etnosti nelisi ani typem socialni sluzby, ani skupinou respon-

dentti. Dotazovani nejéastéji odpovidali, Ze nevi jaka je obsazenost jednotlivych socialnich

sluzeb v mikroregionu.
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Graf ¢. 3 Nazory respondentii na informovanost socialnich sluzeb
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Odpovédi na informovanost o jednotlivych typech socidlnich sluzeb pasobicich v mikrore-
gionu Buchlov se lisi dle skupiny respondentt i podle typu socialni sluzby. Jak pracovnici
socialnich sluzeb, tak i obcané nepracujici v socidlnich sluzbach uvedli, Ze maji spiSe dosta-
tek informaci o domovech pro seniory v daném mikroregionu, coz je soucasné nejvyssi Cet-
nost v obou skupinach. Shodné zvolili obé skupiny dotazovanych, Ze spiSe nemaji dostatek
informaci o domove se zvlaStnim reZimem. Pracovnici socialnich sluzeb odpovédéli nejcas-
t&ji, Ze maji rozhodné dostatek informaci o domovech pro osoby se zdravotnim postizenim.
Obcané nepracujici v socialnich sluzbach nejcastéji uvedli odpovéd’ spise ano na otazku do-
state¢né informovanosti domovi pro osoby se zdravotnim postizenim. Pracovnici socidlnich
sluZzeb zvolili nejcastéji odpoveéd’ spiSe ano tykajici se informovanosti o chranéném bydleni.
Naopak obcané nepracujici v socidlnich sluzbach nejcastéji odpovidali, Ze spiSe nemaji do-

statek informaci o chranéném bydleni.
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Graf ¢. 4 Nazory respondentii na vytvoreni jiné sluzby v typech zarizeni
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Nejcastéjsi nazor vSech respondentii na moznost vytvoreni jiné sluzby v zafizeni socialnich
sluzeb putisobicich v mikroregionu Buchlov je, ze nevi. Jen ve dvou pfipadech je nejvyssi
¢etnost u odpovédi tykajici se domovl pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéného
bydleni, a to u respondentl pracujicich v socialnich sluzbach. U této otazky jsme poskytli
dotazovanym moznost vyjadfit sviij vlastni nazor na jednotlivé druhy socidlnich sluzeb pii-
sobicich v daném mikroregionu. Jednotlivé informace o moznosti vytvoreni jiné sluzby nebo

zmény uvadime jako doplikovou informaci.
Domovy pro seniory

Z celkového poctu 76 dotazovanych pracovnikli socidlnich sluzeb, jich 9 uvedlo dopliiko-
vou informaci. Tti pracovnici socialnich sluzeb by kvitovali zvySeni kapacity domovi pro
seniory. Donasku jidla, denni centrum sluzeb, azylovy dim, pecovatelskou sluzbu, denni
stacionaf a odlehcovaci sluzbu by uvitali zbyvajici respondenti ze skupiny pracovniki soci-

alnich sluzeb.

Pouze jeden ob¢an nepracujici v socidlnich sluzbach uvedl v doplitkové informaci zvyseni

kapacity domovt pro seniory.
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Domov se zvlastnim rezimem

Ze 76 pracovniki v socialnich sluzbach v mikroregionu Buchlov uvedlo shodné 5 respon-
dent vyssi kapacitu domova se zvlastnim rezimem, a to v péti piipadech. Dva pracovnici

by uvitali rozsifeni domova se zvlastnim rezimem o odlehcovaci sluzby.

Zadny ob&an nepracujici v socialnich sluzbach nezvolil moznost odpovédét na doplitkovou

otazku.
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Dva pracovnici socialnich sluzbach v daném mikroregionu uvedli ve své dopliikové infor-
maci, ze by uvitali pfechod domovti pro osoby se zdravotnim postizenim na formu chrané-
ného bydleni. Dva pracovnici by doplnili sluzby, které poskytuji v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim o denni stacionaf. K dalsim sluzbam, které uvedli v doplikové od-
povédi pracovnici v socidlnich sluzbéch, patii poradenstvi, odleh¢ovaci sluzby, tydenni sta-

cionaf. Kazdou z téchto sluzeb oznacil jeden pracovnik v socialnich sluzbach.

Pouze jeden ob¢an mikroregionu Buchlov nepracujici v socialnich sluzbach by kvitoval, aby

v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim pofadali vice akci s rodinou.
Chranéné bydleni

Pracovnici v socidlnich sluzbach by uvitali v péti ptipadech vyssi kapacitu chranéného byd-

leni v mikroregionu Buchlov a jeden pracovnik by doplnil 0 tydenni stacionaf.

Pouze jeden ob¢an mikroregionu Buchlov nepracujici v socialnich sluzbach uvedl v dopli-

kové odpovédi vyssi kapacitu chranéného bydleni.

Déle byla zjisténa také data demograficka tykajici se struktury respondenti v mikroregionu

Buchlov.

Ze zjisténych dat dale vyplyva, ze v souhrnu obou skupin se nejcastéji povazuje za obCany
se sttednim piijmem 67 (44%) dotazovanych. 58 (38%) respondentli se hodnoti jako osoby
S pfijmem nizkym, 19 (13%) dotazovanych za osoby s velmi nizkym pfijmem. Za osobu
S vysokym pfijmem se ohodnotilo jen 8 (5%) respondentii a Zadny respondent neuvadi, ze
jeho pfijem je vysoky.

Z celkového poctu dotazovanych tvoii 113(74%) Zen a 39 (26%) muzil.
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Dotaznikového Setfeni v mikroregionu Buchlov se zti¢astnili ob¢ané nepracujici v socialnich

sluzbéch 1 pracovnici socidlnich sluzeb s riiznou vékovou strukturou. Nejvétsi podil vSak

viz graf €. 5.

Graf ¢. 5 Vekova struktura vSech respondentii
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Respondenti uvedli informace o svém vzdé¢lani a z téchto ziskanych dat vyplyva, ze nejvetsi
pocet respondentti dosahl stiedni vzdélani bez maturity, a to 62 (41%) dotazovacych.
Vzdélani stfedni s maturitou oznacilo 34 (22%) dotazovanych. Zakladni vzdélani uvedlo
v dotaznikl 31 (20%) respondentli a vysokoskolské 24 (16%) dotazovanych. Pouze jeden

respondent (1%) oznacil ve své odpovédi vzdélani doktorske.

4.5 Interpretace dat

Nasim vyzkumnym cilem bylo zjistit, zda existuje statisticky vyznamny rozdil v ndzorech
respondentll na soucasny vyvoj socialnich sluzeb v mikroregionu Buchlov. Dil¢imi cili pak
bylo zjistit nazory respondentti na sou¢asny vyvoj domovu pro seniory, domova se zvlastnim
rezimem, domovil pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéné bydleni v mikroregionu

Buchlov. K témto dil¢im cilim byly vytvoteny hypotézy. Na zakladé ziskanych informaci
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z dotaznikového Setieni byly pfijaty alternativni hypotézy, které se vztahuji K ndzoru respon-
dentl na dany typ sluzby. Respondenti byli rozdéleni na dvé skupiny, pracovnici socialnich
sluzeb a ob¢ané nepracujici v socidlnich sluzbach, a nazory téchto skupiny byly porovna-
vany. V nasledujici ¢asti chceme interpretovat vysledky vyzkumu v mikroregionu Buchlov,
které vychazeji ze stanovenych vyzkumnych otazek. Zjisténé vysledky miizeme porovnat se
Strednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb na Uherskohradistsku 2015 - 2017. Doku-
ment byl vytvofen v ramci projektu Podpora procesu komunitniho planovani socialnich slu-
zeb na Uherskohradist’sku. V projektu byli zainteresovani také poskytovatelé 1 uzivatelé so-
cidlnich sluzeb. Vyzkumné Setieni jsme provadéli v mikroregionu Buchlov, jenz je soucasti
okresu Uherské Hradisté. Proto usuzujeme, ze mtizeme nazory na soucasny vyvoj socialnich
sluzeb v mikroregionu porovnat se sttednédobym pldnem okresu Uherské HradiSté. Plan je
zaméten na rizné cilové skupiny. Dokument byl vypracovan na urcitych zasadéach, které

vychazeji ze zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
Zasady pro poskytovani socidlnich sluzeb:

e Bezplatné socialni poradenstvi pro kazdého.

e Zachovavani lidské distojnosti a respekt k lidskym a ob¢anskym praviim a opravné-
nym zajmam.

e Individualni pfistup.

e Aktivizaci a podporu samostatnosti.

e Podporu pii zakotveni v pfirozeném socialnim prostiedi.

e Rovnopravnost.

e Dobrovolnost.

Cilem projektu je vytvofeni systému sluzeb, ktery odpovida potiebdm mistnich obcant,
moznostem poskytovatelll a zadavateld socialnich sluzeb. Zejména se jedna o zjisténi po-
tiebnosti socialnich sluzeb a naplanovani potfebnych zmén. (Stitednédoby plan rozvoje so-

cialnich sluzeb na Uherskohradist'sku 2015 - 2017, 2015)

Ke konfrontaci vyuzijeme seskupenych dat vSech respondentti v mikroregionu Buchlov. Se-

skupend data ziskdme nasledujicim postupem:

Pocet obCani nepracujicich v socidlnich sluzbach secteme s poctem pracovniki socidlnich
sluzeb v mikroregionu Buchlov, a ziskame celkovy pocet respondentti odpovidajici na jednu
otazku, to je 152. Pro lep$i porovnani spojime dvé kladné odpovédi (rozhodné ano, spise

ano) a dvé zaporné odpovedi (spise ne, rozhodn€), odpovéd’ nevim je ponechdna samostatné.
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Pti hodnoceni kvality jednotlivych druhd socidlnich sluzeb seskupujeme dohromady tfi
otazky, které jsou pro nds zasadni. V tomto ptipadé ziskdme 456 moznych voleb. Tyto soucty
pak mizeme porovnat s informacemi ve Stirednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb na

Uherskohradistsku 2015 - 2017.
Jaky je nazor respondentii na soucasny vyvoj domovi pro seniory?

Na zaklad¢ seskupenych dat v kontingencni tabulce a nasledného vypoctu testu dobré shody
chi - kvadrat jsme odmitli nulovou hypotézu a piijali alternativni hypotézu. Mezi cetnostmi
odpovédi pracovnikii v socialnich sluzbach a obCany nepracujicimi v socialnich sluzbach

V oblasti nazoru na domovy pro seniory existuje statisticky vyznamny rozdil.

Z celkového hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych v domovech pro seniory (456 poten-
cidlnich voleb) je patrné, ze 294 (64%) voleb bylo kladnych, 84 (18%) nevi a 78 (17%)

negativnich voleb v mikroregionu Buchlov.

95 (26%) vsech respondentii nevi jaka je obsazenost v domovech pro seniory, 39 (26%) si
mysli je obsazenost dostate¢na a 18 (12%) uvedlo, ze je obsazenost nedostatecna. V oblasti
informovanosti o sluzbach, které¢ poskytuji domovy pro seniory, uvedlo 94 (62%) respon-
dentti, Ze je dostate¢né informovano, 37 (24%) je nedostatecné informovéano a 21 (14%)
nevi, jak by odpovédé€lo na tuto otazku. 85 (56%) vsech dotazovanych v mikroregionu Buch-
lov nevi, zda by byla potieba jiné sluzby. Jinou sluzbu, kterou by poskytovali domovy pro
seniory, by neuvitalo 49 (32%) a 18 (12%) respondentu je pro zavedeni jiné sluzby. K témto
sluzbam, které by mohly domovy pro seniory poskytovat, patii donaska jidla, denni centrum
sluzeb, azylovy dim, pecovatelska sluzba, denni stacionaf a odlehCovaci sluzba. Ve ¢tyfech

ptipadech uvedli respondenti zvySeni kapacity domovi pro seniory.
Jaky je nazor respondentii na soucasny vyvoj domova se zvlastnim rezimem?

Na zékladé seskupenych dat v kontingen¢ni tabulce a nasledného vypoctu testu dobré shody
chi - kvadrat jsme odmitli nulovou hypotézu a piijali alternativni hypotézu. Mezi ¢etnostmi
odpovédi pracovnikii v socidlnich sluzbach a obfany nepracujicimi v socialnich sluzbach

v oblasti nazoru na domova se zvlastnim rezimem existuje statisticky vyznamny rozdil.

Pokud hodnotime kvalitu sluzeb poskytovanych v domové se zvlastnim reZimem (456 po-
tencialnich voleb) je patrné, ze 216 (47%) voleb bylo kladnych, 161 (35%) nevi a 79 (17%)

je zapornych voleb v mikroregionu Buchlov.
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Obsazenost v domoveé se zvlastnim rezimem je hodnocena tak, ze 95 (63%) respondenti
nevi, 32 (21%) odpovédélo kladné a 25 (16%) odpovédélo zaporné. Nejvice ze vSech dota-
zovanych 95 (63%), ma nedostatek informaci o domové se zvlaStnim rezimem, 33 (22%) je
dostate¢n¢ informovano a 24 (16%) se nepiiklani ani ke kladné, ani k zaporné moznosti. 95
(63%) dotazanych nevi, zda by mél domov se zvlaStnim rezimem poskytovat jinou sluzbu.
Zapornou odpoveéd’ zvolilo 45 (30%) respondentti a 12 (8%) dotazanych si mysli, ze by v do-
move se zvlastnim rezimem méli zavést jinou sluzbu. K témto sluzbam, které by mohl do-
mov se zvlastnim rezimem poskytovat, patfi ve dvou piipadech odlehcovaci sluzba a v péti

ptipadech zvyseni kapacity domova se zvla§tnim rezimem.

Jaky je nazor respondentii na soucasny vyvoj domovii pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim?

Na zaklad¢ seskupenych dat v kontingencni tabulce a nasledného vypoctu testu dobré shody
chi - kvadrat jsme odmitli nulovou hypotézu a pfijali alternativni hypotézu. Mezi ¢etnostmi
odpovédi pracovniki v socidlnich sluzbach a ob¢any nepracujicimi v socidlnich sluzbach
v oblasti nazoru na domovy pro osoby se zdravotnim postizenim existuje statisticky vy-

znamny rozdil.

Z celkového hodnoceni kvality sluzeb v mikroregionu Buchlov, které poskytuji domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim (456 potencialnich voleb) je patrné, ze 278 (61%) voleb
bylo kladnych, 77 (17%) nevi a 101 (22%) negativnich voleb.

86 (57%) vsech respondentl nevi jaka je obsazenost v domovech pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, 59 (39%) si mysli je obsazenost dostatecnd a jen 7 (5%) uvedlo, Ze je obsazenost
nedostatecna. V oblasti informovanosti o sluzbach, které¢ poskytuji domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, uvedlo 101 (66%) respondentti, Ze je dostate¢né informovano, 36
(24%) je nedostate¢n¢ informovano a 15 (10%) nevi, jak by odpovedélo na tuto otdzku. 76
(50%) vsech dotazovanych v mikroregionu Buchlov nevi, zda by byla potteba jiné sluzby.
Jinou sluzby, kterou by poskytovali domovy pro seniory, by neuvitalo 64 (42%) respondent
a pouze 8 (32%) jsou pro zavedeni jiné sluzby v domovech pro osoby se zdravotnim posti-
zenim. K témto sluzbam, které by mohly domovy pro osoby se zdravotnim postizenim po-
skytovat, patii odlehcovaci sluzba, poradenstvi, tydenni stacionar a akce s rodinou. Ve dvou
ptipadech uvedli respondenti denni stacionaf a ve dvou pripadech by doporucili pfechod na

chranéné bydleni.
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Jaky je nazor respondentii na sou¢asny vyvoj chranéné bydleni?

Na zaklad¢ seskupenych dat v kontingencni tabulce a nasledného vypoctu testu dobré shody
chi - kvadrat jsme odmitli nulovou hypotézu a piijali alternativni hypotézu. Mezi cetnostmi
odpovédi pracovnikli v socialnich sluzbach a obCany nepracujicimi v socialnich sluzbach

v oblasti nazoru na chranéné bydleni existuje statisticky vyznamny rozdil.

Pokud hodnotime kvalitu sluzeb poskytovanych v chranéném bydleni (456 potencidlnich
voleb) je patrné, ze 275 (60%) voleb bylo kladnych, 154 (34%) nevi a 27 (6%) zapornych

voleb v mikroregionu Buchlov.

Obsazenost chranéného bydleni je hodnocena tak, ze 90 (59%) respondentt nevi, 40 (26%)
odpovédélo kladne a 25 (14%) odpovédelo zaporné. Nejvice ze vSech dotazovanych 79
(52%), ma nedostatek informaci o chranéném bydleni, 52 (34%) je dostate¢né informovano
a 21 (14%) se neptiklani ani ke kladné, ani k zaporné moznosti. 83 (55%) dotazanych nevi,
zda by mé&lo chranéné bydleni poskytovat jinou sluzbu. Zapornou odpoveéd’ zvolilo 60 (39%)
respondentt a jen 9 (6%) dotazanych si mysli, ze by v chranéném bydleni méli poskytovat
jinou sluzbu. K témto sluzbam, které by mohlo chranéné bydleni poskytovat, patti tydenni

staciondf a Vv Sesti ptipadech vyssi kapacita chranéného bydleni.

Porovnani se stfrednédobym plianem
Kbvalita sluZeb

Na Uherskohradist’sku uvedlo 85% respondent, Ze jsou velmi spokojeni nebo spise spoko-
jeni se socialnimi sluzbami, které vyuzivaji. Neutrdlni postoj ma 10% respondentd. Spise
nespokojeno nebo velmi nespokojeno je 5% dotazovanych. (Mésto Uherské Hradisté, str.

50)

Pokud secteme hodnoceni obou skupin respondentt, jejich kladnych voleb a nazori na zdra-
votni a oSetfovatelskou péci, zprostitedkovani kontaktu s okolim a individudlni pfistup ke

klientim (kvalita sluzeb), zjistime néasledujici data.

Pokud chceme porovnat celkovou kvalitu vsech sluzeb ptsobicich v mikroregionu Buchlov
s vysledky Strednedobého planu rozvoje socidlnich sluzeb na Uherskohradistsku 2015 -
2017, dale jen stfednédoby plan, je nutné, abychom zjistili hodnoceni kvality vSech sluzeb,
to jsou domovy pro seniory, domov se zvlastnim rezimem, domovy pro osoby se zdravotnim

postiZenim a chranéné bydleni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 75

Celkové hodnoceni vSech sluzeb v mikroregionu Buchlov (1824 potencialnich voleb) je ta-

kové, ze z 1063 (58%) je kladnych, 476 (26%) nevi a 285 (16%) voleb je negativnich.

Ze vsech typu zafizeni poskytujici socialni sluzby v daném mikroregionu hodnoti respon-
denti nejlépe kvalitu domovi pro seniory. Z celkového poctu 456 vSech moznych zodpove-
zenych otdzek tykajici se kvality sluzeb v domovech pro seniory, kladnych voleb bylo 294
(64%), 84 (18%) nevi a 78 (17%) hodnoti kvalitu sluzeb poskytovanych seniorim negativ-

nimi volbami.

Da se usuzovat, ze vysledky v mikroregionu Buchlov, koresponduji s vysledky stiednédo-

bého planu na Uherskohradist’sku.
Obsazenost

Dle stitednédobého planu na Uherskohradist'sku k nedostatecnym socidlnim sluzbam patii
domovy pro seniory 5%, chranéné bydleni 5%. Ke sluzbam, které respondenti povazuji za
nejdalezitéjsi, patii domovy pro seniory 23%, domovy se zvlastnim rezimem 8%. (Mésto
Uherské Hradiste, str. 5 - 52)

Respondenti v mikroregionu Buchlov nejcastéji odpovidali, ze nevi jaka je obsazenost do-
movl pro seniory, a to V 95 (26%) ptipadech. U chranéného bydleni 90 (59%) respondentii

rovnéz nevi jaka je obsazenost.

Pfi konfrontaci ziskanych dat usuzujeme, Ze nazory na obsazenost a nedostatecnou kapacitu
jsou rizné. V mikroregionu je v oblasti obsazenosti domovi pro seniory a chranéného byd-

leni mala informovanost.
Informovanost

Ze Strednedobého planu rozvoje socidlnich sluzeb na Uherskohradistsku 2015 - 2017, vy-
plyva, Ze nejveétsi informovanost o sluzbach je u domovil pro seniory, celkem 62% dotazo-
vanych, domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim (20%), dale chranéné bydleni (16%)
anejméné domovy se zvlastnim rezimem (11%) respondentti na Uherskohradist'sku. (Mésto

Uherské Hradisté, str. 49)

Nasim vyzkumem bylo zjisténo, Ze nejvice informaci o sluzbach v mikroregionu Buchlov
maji respondenti o domovech pro osoby se zdravotnim postizenim 101 (66%) dotazovanych,
mén¢ o domovech pro seniory 94 (62%) a o chranéném bydleni 52 (34%) kladnych odpo-
védi. Nejmén¢ informaci respondenti uvedli u domova se zvlastnim rezimem, a to 33 (22%)

vSech dotazovanych.
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Vysledky naseho vyzkumu ¢asteéné kopiruji vysledky stfednédobého planu na Uherskohra-
dist'sku. Pouze u domovi pro osoby se zdravotnim postizenim maji respondenti z mikrore-
gionu Buchlov vyssi informovanost nez ve sttednédobém planu a nizs$i u domov pro seni-
ory.

Poskytovani jiné sluzby

Respondenti mikroregionu Buchlov nejéastéji uvedli nasledujici sluzby, poptipadé¢ zmény

V socialnich sluzbach:

Tabulka ¢. 20 Doplrnkova informace k jednotlivym socialnim sluzbam

q domovy pro
omovy | domov se s
CLos v osoby se | chranéné
doplitkova informace pro zvlastnim . ,
. .. zdravotnim | bydleni
seniory rezimem v
postizenim
donaska jidla 1 1
denni centrum sluzeb 1 1
azylovy dim 1 1
pecovatelska sluzba 1 1
denni stacionar 1 2 3
odlehcovaci sluzba 1 2 1 4
vyssi kapacita 4 5 6 15
tydenni stacionaf 1 1 1 3
poradenstvi 1 1 2
prechod na CHB 1 2 3
akce s rodinou 1 1 2
soucet 14 7 8 7 36

Z priorit a opatfeni sttednédobého planu na Uherskohradist’sku je patrné, ze bude zvySena
kapacita odlehcovaci sluzby pro seniory, osoby s mentalnim a t€lesnym postizenim. Odleh-
covaci sluzba Velehrad pro seniory vznikne jako detasované pracovisté sluzby v BorSicich

a jedna se o navyseni kapacity o 20 lizek. Nové€ také vznikne domov se zvlastnim rezimem
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na Velehradé pod ndzvem Charitni domov Velehrad, kde bude k dispozici 25 lazek. (Mé&sto
Uherské Hradisté, 2015, str. 97 - 102)

Vyzkum v mikroregionu Buchlov ukazal, Zze dotazovani maji zdjem na zvyseni kapacity do-
movi pro seniory, domova se zvlastnim rezimem a chranéného bydleni. Nazory respondentt
v mikroregionu Buchlov plné¢ nekoresponduji se Strednédobym planem rozvoje socialnich
sluzeb na Uherskohradistsku 2015 - 2017. V oblasti rozsiteni kapacity domova se zvlaStnim
rezimem a odlehCovaci sluzby tomu tak ale neni. Z tabulky je zfejmé, Ze o tyto sluzby maji

respondenti v mikroregionu zajem.

4.6 Doporuceni pro praxi

Z vysledki vyzkumu mtizeme vyvozovat nejen to, ze se lisi nazory ob¢and nepracujicich
Vv socidlnich sluzbach a pracovniki v socidlnich sluzbach v mikroregionu Buchlov, ale i ze

je mala informovanost, zejména u obcanti v dané oblasti.

Jelikoz ziskana data maji pravdépodobnostni charakter, miizeme pouze doporucit pro praxi
Vv oblasti socialnich sluzeb nasledujici navrhy. Jedna se zejména 0 zefektivnéni informova-
nosti obcant tykajici se poskytovanych socialnich sluzeb v mikroregionu. Pokud lidé nemaji
dostatek informaci, pak nemohou plné vyuzivat dostupné socialni sluzby. Poskytovatelé so-
cialnich sluzeb mohou vyuzit rizné druhy médii, zejména ty, které jsou blizké jejich cilovym

skupinadm.

Poskytovatelé socialnich sluzeb v mikroregionu Buchlov by méli klast jesté vétsi diiraz na
potfeby ob¢anti pti planovani socidlni sluzby. Zakomponovat tyto potieby obcanti v mikro-

regionu do nabidky poskytovanych sluzeb, coz by vedlo ke zefektivnéni jejich sluZeb.

Pfi vytvafeni komunitnich a rozvojovych plan bychom doporucili vice zapojit ob¢any, re-
spektive obce, které by méely byt dostate¢né informovany o potiebach svych obcant. Plany

by pak mohly ziskat jesté komplexné&jsi pohled na jednotlivé cilové skupiny.

Jelikoz socidlni pedagog zatim neni zafazen v katalogu praci, zpravidla se uplatiuje jako
socialni pracovnik. V oblasti socialni pedagogiky lze doporucit uplatnéni identifika¢niho
pristupu k socialni praci. Ztotoznéni socialni pedagogiky se socialni praci je preferovano
obzvlasté u némeckych pedagogli. Socialni pedagogika reflektuje problémy spolecnosti a
poskytuje pomoc pii jejich feSeni. Poznatky ziskané studiem socidlni pedagogiky lze apli-

kovat v praxi socialni prace.
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Socialni pracovnik, ktery absolvoval studium socialni pedagogiky, mtize v praxi vyuzit po-
znatky z oblasti etiky, edukace a filozofie, pfedevsim ke zkvalitnéni zivota svych klientd,
uzivatell. Z hlediska vychovné prace muze socidlni pracovnik uplatnit edukacni metody
v ramci celozivotniho vzdélavani, zejména K aktivizaci jedinct a kK motivaci ke zméné. V so-
cidlnich sluzbach se uplatiiuje humanisticky pfistup zaméfeny na ¢loveéka, na pomoc a pod-
poru Vv riznych Zivotnich situacich. Pfesah do transcendentna mize pomoci lidem v tézkych
zivotnich situacich. I zde se nabizi moznost vyuzit socidlni pedagogiku jako zivotni pomoc

lidem v riznych Zivotnich situacich.
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ZAVER

Socialni sluzby usiluji o poskytovani kvalitnich sluzeb, které odpovidaji potiebam obcanii,
jez se nachazeji v neptiznivé zivotni situaci. Jednim z ukazatel kvalitni péce je dodrzovani
standarda kvality socialnich sluzeb, které hodnoti inspekce poskytovani socialnich sluzeb.
Nasim zamérem bylo zjistit nazory ob¢ant na soucasny vyvoj socialnich sluzeb v mikrore-

gionu Buchlov.

Teoreticka ¢ast byla vénovana zadkladnim pojmim a zédkladni literatufe v oblasti socidlnich
sluzeb. Za stézejni povazujeme definovani standarda kvality socidlnich sluzeb, legislativni
ukotveni a kategorizaci socidlnich sluzeb. Nemén¢ dulezité pro nasi praci bylo vymezeni
socialnich sluzeb v mikroregionu Buchlov, zejména druhi socialnich sluzeb, charakteristiky
cilovych skupin a vyvoje socialnich sluzeb v daném mikroregionu. V praktické ¢asti jsme
Cerpali z poznatkti prezentovanych v ¢asti teoretické. Pii vyzkumu jsme postupovali dle me-
todiky Miroslava Chrasky. Ziskana data byla statisticky ovéfovana, usporadana do tabulek

a grafil.

Cilem nasi bakalarské prace bylo zjistit, zda existuje statisticky vyznamny rozdil v ndzorech
respondentli na soucasny vyvoj socialnich sluzeb v mikroregionu Buchlov. Zabyvali jsme se
predevsim nazory respondentli na soucasny vyvoj domovu pro seniory, domova se zvlastnim

rezimem, domovil pro osoby se zdravotnim postiZenim a chranéného bydleni.

Za stézejni povazujeme zjisténi, Zze nazory ob¢anti nepracujicich v socialnich sluzbach se lisi
od nazori pracovnikil socidlnich sluzeb v mikroregionu Buchlov. Existuji statisticky vy-
znamné rozdily mezi ndzory respondentil na kvalitu sluzeb v domovech pro seniory, domové
se zvlastnim reZimem, domovech pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéném bydleni.
Soucasné byly zjistény udaje o informovanosti, obsazenosti ¢i ptipadné zméné v socidlnich

sluzbach, které ptisobi v daném mikroregionu.

Dal$im zjiSténim bylo, ze respondenti nejlépe ze vSech uvedenych socidlnich sluzeb v mi-
kroregionu Buchlov hodnotili domovy pro seniory. Nasleduji domovy pro osoby se zdravot-
nim postizenim a chranéné bydleni. Obcané vnimali kvalitu poskytovanych sluzeb v domové
se zvlastnim rezimem jako nejnizsi, ale i pfesto vyjadieni této hodnoty se pohybuje kolem
padesati procent. Coz svédéi o celkove kladném hodnoceni socialnich sluzeb v mikroregionu

Buchlov.
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Usuzujeme, ze rozdily v nazorech pracovnikii socialnich sluzeb a obfant nepracujicich v so-
cidlnich sluzbach mohou byt zplisobeny nizkou informovanosti béznych obcanti o poskyto-
vanych socialnich sluzbach. Existuji v§ak spole¢né rysy obou skupin respondentt, ke kterym
patii nizka informovanost o sluzbach, které poskytuje chranéné bydleni a domov se zvlast-
nim rezimem v mikroregionu Buchlov. Vyzkum ukazal, Ze vSichni respondenti maji stejny
nazor na zvyseni kapacity chranéného bydleni, domova se zvlastnim rezimem a také domova
pro seniory. Dotazovani ob¢ané uvedli druhy socidlnich sluzeb, které jim v mikroregionu

chybi. Tato informace muze byt inspiraci pro poskytovatele socidlnich sluzeb v dané oblasti.

Proto vidime smysl ve zjisStovani ndzoru respondentd na soucasny vyvoj socialnich sluzeb.
Jistym uskalim zvySovani kvality v socidlnich sluzbach mohou byt, a jisté i jsou, finance,
kterych nikdy neni dostatek na to, aby bylo mozné realizovat vSechny potiebné projekty.
Stat by mél byt garantem kvalitnich socialnich sluZeb pro osoby, které se nachazeji v nepftiz-
nivé zivotni situaci a nedokazi si sami pomoci, hlavné kontrolou kvality a vyclenénim do-

r

state¢né finan¢ni ¢astky z rozpoctu na podporu zkvalitnéni socidlnich sluzeb.

Jsme si védomi, Ze se vysledky naSeho vyzkumu mohou odchylovat od udajii ziskanych

wrwe

Tak jak se vyviji nase spolecnost, tak se vyviji i zajem o urcité druhy socialnich sluzeb.
V ramci transformace pobytovych socidlnich sluzeb dochézi ke snizovani kapacit jednotli-
vych zatizeni. Existuje zde nepochybna snaha o pfiblizeni se co nejbézné&jSimu zptisobu zi-
vota se vSemi pravy, ale 1 povinnostmi. O tyto mySlenky se opird realizace komunitniho
planu v ramci obci s rozSifenou plsobnosti. Doufame, Ze nase prace mize obohatit nejen

poskytovatele socidlnich sluzeb, ale ve vysledku i samotné uzivatele socialnich sluzeb.
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PRILOHA P I: RESERSE

BAKOSOVA, Zlatica. 2008. Socidlna pedagogika ako fivotnd pomoc. 3., rozs. a aktualiz.
vyd. Bratislava: Univerzita Komenského Bratislava, Filozoficka fakulta. ISBN 978-80-
969944-0-3.

K definovani socialni pedagogiky ndm pomaha kniha Zlatice BakoSové Socidlna pedago-
gika ako zZivotnd pomoc. Autorka plsobi na Filozofické fakult¢ Univerzity Komenského
Vv Bratislavé, na Katedie pedagogiky. Vymezuje socidlni pedagogiku ve vztahu k ostatnim 1
pfibuznym védam. Cilem je poskytnout informace o vztahu vychovy k néhradni rodinné
vychove a ke skolnimu prostfedi. Pro studenty socialni pedagogiky je velmi uziteéna kapi-

tola o socialni a pedagogické komunikaci.

BAKOSOVA, Zlatica. Terminologicky vykladovy slovnik zo socidlnej pedagogiky. Tr-
nava: Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave, 2013. ISBN 978-80-8105-514-0.

Autorka na slovniku spolupracovala s fadou slovenskych, ¢eskych a polskych odbornikt
Vv oboru socidlni pedagogiky. Kniha vznikla jako reakce na chybéjici védeckou literaturu a
soucasné jako potieba zpracovat nejnovéjsi poznatky v kontextu edukacnich véd. Slovnik
¢tenaiim priblizuje aktualni pojmy z oblasti socidlni pedagogicky. Tato kniha ndm pomiize
k vymezeni jednotlivych pojmd, které se nasi prace tykaji, zejména v oblasti socialni peda-

gogiky.

CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socidlni slusby v CR v
teorii a praxi. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7.

Autofi knihy vychdzi z n¢kolikaleté praxe, kdy autofi pracovali v rliznych manaZerskych
pozicich, jako lektofi a inspektoti kvality socidlnich sluzeb. Prvni ¢ast popisuje historii so-
cidlnich sluzeb a vyvoj socidlni péce. Druhd se zabyva standardy kvality. V zavéru autofi
odpovidaji a n¢které dotazy z pravni oblasti a objasiiuji projekty MPSV. Publikaci obsahuje
mnoho informaci, které se tykaji transformace socialnich sluzeb a velmi obsahle charakteri-

zuji jednotlivé standardy kvality.



CESKO (2006a). Zikon & 108 ze dne 14. bitezna 2006 o socidlnich sluzbdch. In: Sbirka
zakont Ceské republiky. 2006, Castka 37. ISSN 1211-1244.

CESKO (2006b). Vyhldska & 505 ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provddéji nékterd
ustanoveni zikona o socidlnich sluzbdch. In: Sbirka zakoni Ceské republiky. 2006,

Castka 164. ISSN 1211-1244.

Zakon o socialnich sluzbach vznikl jako reakce na zmény v oblasti politické, ekonomické a
socialni. Je zakladnim kodexem, ktery upravuje socialni sluzby. Je rozdélen do nékolika
casti. Ke stézejnim patii vymezeni socidlnich sluzeb, ptispévku na péci, financovani, pred-
pokladii pro vykon socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach.

K dalsim dilezitym dokumentim patii vyhlaska ¢. 505, kterou se provadéji néktera ustano-
veni zakona o socialnich sluzbach. Vyhlaska definuje zptisob hodnoceni schopnosti zvladat

zakladni zivotni potieby a rozsah ukonii poskytovanych v ramci jednotlivych ¢innosti.

GULOVA, Lenka. Socidlni price: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011. Pedago-
gika (Grada). ISBN 978-80-247-3379-1.

Autorka vénuje svou publikaci zejména studentim pedagogickych oborl v oblasti socidlni
préace. Pisobi na Katedie socialni pedagogiky na Masarykové¢ univerzité v Brné€. Kniha ob-
sahuje nejen teoreticka vychodiska socialni prace, ale i vyzkumna Setieni odbornikd v oblasti
socialni prace. Ve své publikaci Lenka Gulova vymezuje socidlni praci a nezapomina na
eticky kodex v socidlni oblasti. Vénuje se 1 multikulturni vychove, zejména romské tématice.
Poskytuje piehled metod a teorii socialni prace, popisuje vztah socidlni prace a socidlni pe-
dagogiky a nastifiuje trendy v socialni praci. Tuto knihu vyuZijeme ve tieti kapitole pii vy-

mezeni cilovych skupin i kK definovani vztahu socialni pedagogiky a socialnich sluzeb.

HEWSTONE, Miles (ed.) a Wolfgang STROEBE (ed.). Socidlni psychologie: moderni
ucebnice socidlni psychologie. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-092-5.

Miles Hewsone je profesor psychologie na univerzité v Cardiffu a Wolfganga Stroebe plisobi
jako profesor socialni psychologie a psychologie organizace v Utrechtu. Autofi v roce 2006
vydali moderni ucebnici socialni psychologie, ve které hledaji odpovédi tykajici se socialni
komunikace. Dlraz kladou na vliv mens$in a meziskupinové vztahy. Kniha je jedine¢na svou

obséhlosti i pojetim socialni psychologie. Snazi se nadchnout své ¢tenafe nejmodernéjSimi



poznatky a upozoriiuji na nebezpeci nedostate¢né integrace. Informace z tohoto dila uplat-

nime pii vymezeni cilovych skupin.

CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativniho vy-
zkumu. Praha: Grada, 2007. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-1369-4.

V metodologické Casti nasi bakalaiské prace vyuzijeme knihu Miroslava Chrasky Metody
pedagogického vyzkumu. Autor se zabyva kvantitativnim vyzkumem, méfeni, zpracovanim
vysledkii a metodami méieni v pedagogickém vyzkumu. Tato publikace nam pomiize vy-

mezit vyzkumny problém a vyuzit spravnou techniku sbéru dat.

KOHOUTEK, Rudolf. Uved do psychologie: normalita a abnormalita psychiky a osob-
nosti. Brno: Masarykova univerzita, 2005. ISBN 80-210-3795-4.

Rudolf Kohoutek ve své knize objasiiuje zadkladni pojmy a zdkonitosti psychologickych véd.
Zameétuje se predevsim na rozdil mezi normalitou a abnormalitou v lidské psychice. Tyto
znalosti je mozné vyuzit v adekvatnim ptisobeni, ovliviiovani a regulovani prosttedi. Psy-
chologie pomaha pfi feSeni problém, k rozpoznani motivii chovani a vytvoreni hodnoticiho
systému, a to predevs§im pfi aplikaci vychovné prace. V nasi bakalaiské praci toto dilo pfi-

spiva k vymezeni cilovych skupin.

KRAUS, Blahoslav. Zdklady socidlni pedagogiky. Vyd. 2. Praha: Portal, 2014. ISBN
978-80-262-0643-9.

Blahoslav Kraus se dlouhodobé zabyva socialné pedagogickou problematikou, a proto jeho
publikaci vyuzivame k vymezeni vztahu socialni pedagogiky a socialnich sluzeb. Kniha po-
dava souhrnny pohled na socialni pedagogiku. V prvni ¢asti se vénuje historii socialni peda-
gogiky u nés i v zahrani¢i. V dalSi ¢asti se zaméefuje na spojitost prostfedi a vychovy, na
metodologii, na komunikaci 1 socialni pedagogiku v praxi. Tohoto dilo mizeme povazovat

za stézejni v oblasti socialni pedagogiky.



MARECKOVA, Milena. (Autor a redakce). Historie socidlni péée na Velehradé. \Vele-

hrad: Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim Velehrad — Vincentinum. 2013,

Pti specifikaci konkrétnich socialnich sluzeb v mikroregionu Buchlov vyuzivame publikaci
Historie socialni péce na Velehradé. Obec Velehrad se nachazi v daném mikroregionu a
socialni pé¢e zde ma dlouholetou tradici. Autorka Mareckova chronologicky popisuje vyvoj
socialnich sluzeb na Velehrad¢ od roku 1927 az do soucasnosti. V zavérecné casti publikace
nastinuje feditel Socialnich sluzeb Uherské Hradisté Bronislav Vajdik budouci vyvoj v ramci

procesu transformace, kterym jsou projekty chranéného bydleni.

MATOUSEK, Old¥ich. Ustavni péée. Vyd. 2. pFeprac. a rozs. Praha: Sociologické na-
kladatelstvi, 1999. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-858-5076-1.

Kniha Ustavni péc¢e nam pomaha definovat tento pojem. Jedna se o uéebnici, ktera podava
piehled historie tstavi, které jsme zdédili z dob socialismu. Upozornuje studenty, zejména
socialni prace, psychologie a pedagogiky, na rozpor mezi potfebami klienta a istavni péci.

V zavéru nastifiuje prechod od tstavni péée v procesu transformace.

MATOUSEK, Old¥ich. Slovnik socidlni prdce. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008.
ISBN 978-80-7367-368-0.

Oldtich Matousek v roce 2008 vydal Slovnik socialni prdace. V publikaci objasiiuje pojmy,
které jsou pouzivany v oblasti socialni prace jak u nas, tak 1 v zahrani¢i. V knize je vyuzit
systém zafazeni hesel podle témat, ktery ptispiva k rychlému hledani. Autor nam pomaha

k definovani pojmu socialni pomoc.

MATOUSEK, Old¥ich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, plinovini, hodnoceni.
2., aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-802-6200-413.

Kniha se vénuje zakladnim typlim socialnich sluzeb, jejich historii, ale i sou¢asnym vyvojo-
vym trendiim, financovani, typologii a planovani socidlnich sluzeb. Neméné diilezitd Cast
pojednava o legislativnim zakotveni socialnich sluzeb v Ceské republice, kvalité a hodno-
ceni v této oblasti. Autor zde poskytuje bohaty a komplexni zdroj informaci o socialnich

sluzbach v soucasné dobé.



W

MATOUSEK, Old¥ich a Alois KRISTAN. Encyklopedie socidlni price. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7.

Encyklopedie socidlni prace, kterou napsal Oldfich MatousSek a kolektiv, je tematicky uspo-
fadana do deseti kapitol a objasiiuje pies 200 hesel. Zabyva se psychologickymi a sociolo-
gickymi teoriemi v kontextu socialni prace. (Matousek, 2013) Publikaci mizeme vyuzit pfi

definovani jednotlivych pojmu a hesel, které v nasi praci vyuzivame.

MESTO UHERSKE HRADISTE. Katalog socidlnich a navazujicich slueb na Uhersko-
hradist’sku. Vyd. 3. Uherské Hradisté. 2014.

Tuto publikaci uplatnime pfi specifikaci konkrétnich druht socialnich sluzeb v mikroregionu
Buchlov, ktery se nachazi v okrese Uherské Hradisté. Jedna se o katalog, ktery vydalo mésto
Uherské Hradisté a byl financovan Evropskym socialnim fondem prostfednictvim Operac-

niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statnim rozpoétem Ceské republiky.

Katalog je roz¢lenén do Ctyf Casti. Jde o sluzby socidlni a navazujici ur¢ené pro seniory, pro
osoby se zdravotnim postizenim, pro déti, mladdez a rodiny s détmi a v neposledni fad€ i pro

osoby ohrozené socialnim vyloucenim a zavislé na ndvykovych latkéch.

MESTO UHERSKE HRADISTE. Stitednédoby plin rozvoje socidlnich slufeb na Uher-
skohradist’sku 2015 - 2017. Uherské Hradisté. 2015.

Mésto Uherské Hradisté vydalo tento vyznamny dokument, do kterého se aktivné zapojili
poskytovatelé socialnich a navazujicich sluzeb, nékteré obce ze spravniho obvodu a také
jednotlivy uzivatelé téchto sluzeb. Dokument byl vytvoren metodou komunitniho planovani
se zamétenim na cilové skupiny. Publikace obsahuje informace o projektu komunitniho pla-
novani socialnich sluzeb na Uherskohradist’sku. Je tvofena analytickou ¢asti, kde popisuje
sociodemografické tidaje a strategickou casti, kde zdiiraznény priority a opatieni pro cilové

skupiny.

MPSV. Bila kniha v socidlnich sluzbdach. Konzulta¢ni dokument. Praha, 2003.

V casti tykajici se legislativniho ukotveni socidlnich sluzeb vychazime z konzulta¢niho do-
kumentu Bild kniha v socidalnich sluzbdch. V tomto dokumentu jsou definovany zakladni

principy pii poskytovani socidlnich sluzeb. Ministerstvo prace a socialnich véci vydalo tento



dokument na podporu pfedevs§im komunitniho pldnovani, posuzovani potieb, realizaci stan-

dardi kvality socidlnich sluzeb a systému financovani socidlnich sluzeb.

PORTNER, Marlis. Na osobu zaméieny p¥istup v prdci s lidmi s mentdalnim postiZenim a

s klienty vyZadujicimi trvalou péci. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-582-0.

Autorka ptedklada ve své knize koncept PCA (Person Centered Approach) - na osobu za-
méfeny pristup. Publikace je vhodna pro vSechny, ktefi pfichazeji do kontaktu s lidmi v so-
cidlnich sluzbach poskytovanych klientim s mentalnim postizenim a klienty vyzadujici tr-
valou péci. Marlis Portner ma praktické zkusenostmi s lidmi s mentalnim postizenim. Kniha
je roz¢lenéna do nékolika ¢asti, ve kterych se zabyva PCA, zdsadami této prace, zvlastnostmi

klientd, postoji instituci. V neposledni fad¢ definuje pojem preterapie a sumarizuje.

ROGERS, Carl Ransom. On becoming a person: a therapist's view of psychotherapy. 16.
print. Boston: Houghton Mifflin Company, 1961. ISBN 03-950-8134-3.

Carl Rogers, americky psycholog a psychoterapeut, patii Kk nejvyznamnéj$im predstavitelim
humanistické psychologie i mnoho let po své smrti. Rogers ziskal cenu Americké psycholo-
gické asociace, coz je ocenéné za vyznamnou védeckou praci. Kniha, On becoming a per-
son: a therapist's view of psychotherapy , je uréena pro zajemce o klinickou psychologii a

osobnostni rast. Publikace nam pomaha pii definovani pfistupu zaméteného na osobu.

ROGERS, Carl Ransom. A way of being. Boston: Houghton Mifflin company, 1995,
ISBN 03-957-5530-1.

K definovani ptistupu zamétené¢ho na osobu vyuzijeme dilo Carla Ransoma Rogerse A way
of being. Tato kniha byla vydana i ¢estiné pod nazvem Zptisob byti. Je urena zejména pro
pracovniky pusobici v pomdhajicich profesich, ale i pro studenty psychologie, pedagogiky
¢i filozofie. Kniha popisuje autoriv osobni i profesni vyvoj od Sedesatych do osmdesatych
let. Publikace je ¢lenéna do étyt Casti. Obsahuje osobni zkuSenosti a stanoviska autora,

aspekty pfistupu zaméteného na ¢loveéka a budouci vyvoj tohoto pfistupu.



SCHILLING, Johannes. Socidlna praca: Hlavné smery vyvoja socidlnej pedagogiky a
socidlnej prace. Trnava: SAP, 1999. ISBN 80-88908-54-X.

Johannes Schilling se v této knize zabyva vyvojem socialni pedagogiky a socialni prace.
Schilling ukazuje na spolecné i rozdilné prvky obou véd, inspiruje a mé za ukol obohatit
predevsim socidlni pedagogy a socialni pracovniky. Vénuje se metodam a cilim socialni

pedagogiky a v zavéru definuje oblast pusobeni socialniho pedagoga.(Schilling, 1999)

Publikaci vyuzijeme zejména pii vymezeni socialni prace a socidlni pedagogiky.

VAGNEROVA, Marie. Ziklady psychologie. Praha: Karolinum, 2004. ISBN 978-802-
4608-419.

VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stdii. Praha: Karolinum,
2007. ISBN 978-80-246-1318-5.

Ob¢ publikace znamé Ceské psycholozky uplatnime pti vymezeni cilovych skupin v mikro-
regionu Buchlov. Marie Vagnerova v knize Zaklady psychologie definuje zakladni pojmy a
poznavaci procesy, ke kterym patfi vnimani, pamét’, uceni, mysleni, jazyk, fe€ a inteligence.
Zabyva se osobnosti a zakladnimi teoriemi osobnosti dle Sigmunda Freuda, Carla Gustava
Junga a jinych.

Ve Viyvojové psychologii I1: Dospélost a stari, autorka vymezuje jednotlivé vyvojova stadia
¢lovéka se svymi specifiky. SnaZzi, aby ¢tenafi porozuméli podstatné ¢asti lidského Zivota.
Klade diiraz na pochopeni zmén, které v téchto obdobich lidského zivota piichazeji a jakym

zpusobem tyto zmény ovliviiuji mezilidské vztahy.

VAVROVA, Soiia (ed.). Kontext transformace pobytovych socidlnich slufeb: monogra-
fie. Zlin: Fakulta humanitnich studii Univerzity Tomase Bati, 2009, 1 CD-ROM. ISBN
978-80-7318-869.

Sona Vavrova plsobi jako akademicky pracovnik Fakulty humanitnich studii na Univerzité
Tomaéase Bati ve Zliné. V dile se zabyva procesem a otdzkami transformace a deinstituciona-
lizace. Socidlni sluzby prochézeji procesem transformace a deinstitucionalizace od devade-
satych let minulého stoleti az do soucasnosti. Transformace tvoti zdklad zmény a vyvoje

socialnich sluzeb, a proto nelze tuto monografii opomenout v nasi bakalaiské praci.



PRILOHA P II: SLOVNIK POJMU

Slovnik pojmu vyjadiuje pojmy, které jsme v nasi bakalaiské praci pouzili.

Klient - uzivatel

Klient -uzivatel je ¢lovek, ktery vyuziva sluzeb. Neni ale ve stejném postaveni jako bézny
zakaznik, jelikoz se nachazi v nepfiznivé zivotni situaci. Klient - uzivatel je ve vztahu k po-
skytovateli znevyhodnény, protoze nema dostatek informaci, a tyto by mu mél poskytovatel

dat.
Doporucena literatura:

MATOUSEK, Oldfich a Alois KRISTAN. Encyklopedie socidlni préce. Praha: Portal, 2013.
ISBN 978-80-262-0366-7.

Socialni pedagogika

Socialni pedagogika je definovana jako védé¢ o vychové. Autoti odborné literatury zabyvajici
se pedagogikou nemaji jednoznac¢ny nazor na to, co je socidlni pedagogika. Napt. Balaz,
Kraus, Pradka ji povazuji za védu o socialnich aspektech vychovy. Mager, Marbuger,
Schilling, Ondrejkovi¢ vidi v socidlni pedagogice odpovéd’ na problémy moderni spolec-
nosti. (BakoSova, 2013, s. 333) Usuzujeme, Ze socidlni pedagogika je véda, ktera zkouma

vztah vychovy a socialniho prostredi.
Doporucena literatura:

BAKOSOVA, Zlatica. Terminologicky vykladovy slovnik zo socidlnej pedagogiky. Trnava:
Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave, 2013. ISBN 978-80-8105-514-0.

SCHILLING, Johannes. Socidlna praca: Hlavné smery vyvoja socidlnej pedagogiky a soci-
alnej prace. Trnava: SAP, 1999. ISBN 80-88908-54-X.

Socialni pomoc

Socialni pomoc dle Matouska (2008, s. 200) Ize definovat jako penézni nebo nepenézni

davky a sluzby, které se poskytuji za ur¢itych podminek a kritérii.



Pojem socialni pomoc se u nas ¢asto ztotoziuje se pojmem socialni péce, ale v jinych zemich
jde o odlisny pojem. Piedpokladame, Ze socialni pomoc se poskytuje lidem potiebnym, miize
mit penézni ¢i jiny charakter a témto lidem pomaha odstranit tizivou situace nebo tuto situaci

usnadnit.

Doporucena literatura:

MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pteprac. Praha: Portal, 2008. ISBN
978-80-7367-368-0.

Socialni sluzby

Socialni sluzby poskytuji pomoc a podporu osobam, které se o sebe nemohou sami postarat.
Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach uvadi, ze ,,socialni sluzba je ¢innost nebo Cin-
nosti podle tohoto zédkona zajiSt'ujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho za-
&lenéni nebo prevence socialniho vylouéeni. (CESKO, 2006) Sociélni sluZby poskytuji po-

moc a podporu osobam, které se o sebe nemohou sami postarat.
Doporucena literatura:
Zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach

CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socidlni sluzby v CR v teorii
a praxi. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7.

Transformace socialnich sluzeb

Po roce 1989 u nas dochdzi k transformaci socidlni sluZeb. Jedna se o deinstitucionalizaci
ustavil socidlni péce, ochranu lidskych prav a zavadéni standardi kvality pro poskytovatele
socialnich sluzeb. Hlavnim ukolem je, aby uZivatel, ktery socialni sluZzbu vyuziva, se co

nejvice priblizil béznému zivotu zbytku populace.
Doporucena literatura:

CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socidini sluzby v CR v teorii
a praxi. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7.



Zdravotni postiZeni

Zdravotni postizeni je zatazeno dle Svétové zdravotnické organizace do Mezindrodni klasi-
fikace poruch, postizeni a handicapti. Jedna se o dlouhodoby nebo setrvaly zdravotni stav,

kdy rozezndvame postizeni fyzické, dusevni, mentalni nebo smyslové.
Doporucena literatura:

MATOUSEK, Oldfich a Alois KRISTAN. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, 2013.
ISBN 978-80-262-0366-7.

SLOWIK, Josef. Specidlni pedagogika: prevence a diagnostika, terapie a poradenstvi, vzdeé-
lavani osob s riiznym postizenim, clovek s handicapem a spolecnost. Praha: Grada, 2007.

Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4717-333.

RENOTIEROVA, Marie a Libuse LUDIKOVA. Specidlni pedagogika. 2. vyd., dopl. a ak-
tualiz. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2004. Ucebnice (UP Olomouc). ISBN
80-244-0873-2

VAGNEROVA, Marie. 2008. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 4., roz§. a pie-
prac. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-414-4.



PRILOHA PIII: DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Lenka Pelikdnova a jsem studentka 3. ro¢niku Univerzity Tomase
Bati ve Zlin¢€ oboru Socidlni pedagogika na Fakulté humanitnich studii. Chci Vas pozadat o
vyplnéni dotazniku, ktery se zabyva sou¢asnym vyvojem socialnich sluZzeb v mikroregi-

onu Buchlov. Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni Vam zabere nejvyse deset minut ¢asu.

OTAZKY TYKAJICI SE DOMOVU PRO SENIORY- pro osoby se sniZenou
sobéstacnosti z diivodu véku (DALE JEN DS)

rozhodné | spisSe , spiSe | rozhodné
nevim
ano ano ne ne

OTAZKY (oznaéte kifizkem)

1. Myslite si, ze v DS poskytuji kvalitni zdravotni
a oSetiovatelskou péci?

2. Myslite si, ze v DS dostate¢né zprostiedkova-
vaji kontakt s okolim?

3. Myslite si, ze se v DS poskytuji sluzby svym
klientiim dle jejich individualnich potieb?

4. Myslite si, Ze je obsazenost DS dostatec¢na?

5. Mate dost informaci o sluzbach, které poskytuji
DS?

sluzbu?

Pokud jste na piedeslou otazku odpovédéli ano, napiste jakou..............oooovvviiiiiiiinnnn..

OTAZKY TYKAJICi SE DOMOVA SE ZVLASTNIM REZIMEM- pro 0soby se
sniZenou sobéstacnosti, které maji chronické dusevni onemocnéni, které jsou za-
vislé na navykovych latkach, se stafeckou, Alzheimerovou nebo jinou demenci.
(DZR)

rozhodné | spise , spiSe | rozhodné
nevim

OTAZKY (oznaéte kiizkem) Ao ano o ne

7. Myslite si, ze v DZR poskytuji kvalitni zdra-
votni a oSetfovatelskou péci?

8. Myslite si, ze v DZR dostate¢né zprostiedko-
vavaji kontakt s okolim?

9. Myslite si, Ze se v DZR poskytuji sluzby svym
klientim dle jejich individualnich potieb?

10. Myslite si, ze je obsazenost DZR dostate¢na?

11. Mate dost informaci o sluzbach, které posky-
tuji DZR?

12. Uvitali byste, aby v DZR poskytovali jeste ji-
nou sluzbu?

Pokud jste na predeslou otazku odpovedeli ano, napiste ja-



DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM- pro osoby se sniZe-
nou sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postiZeni (DZP)

OTAZKY (oznaéte kiizkem)

rozhodné
ano

spiSe
ano

nevim

spiSe
ne

rozhodné
ne

13. Myslite si, ze v DZP poskytuji kvalitni zdra-
votni a oSetfovatelskou péci?

14. Myslite si, ze v DZP dostate¢né zprostiedkova-
vaji kontakt s okolim?

15. Myslite si, ze se v DZP poskytuji sluzby svym
klientim dle jejich individualnich potieb?

16. Myslite si, Ze je obsazenost DZP dostate¢na?

17. Mate dost informaci o sluzbach, které poskytu;ji
DzP?

18. Uvitali byste, aby v DZP poskytovali jesté ji-
nou sluzbu?

Pokud jste na predeslou otazku

odpoveédeéli

ano,

napiste ja-

CHRANENE BYDLENI- pro osoby se sniZenou sobé&stagnosti, forma skupinového

nebo individualniho bydleni (CHB)

OTAZKY (oznaéte kiizkem)

rozhodné
ano

spiSe
ano

nevim

spiSe
ne

rozhodné
ne

19. Myslite si, ze se v CHB poskytuje kvalitni
zdravotni a oSetfovatelskou péce?

20. Myslite si, ze v CHB dostate¢né zprostiedko-
vavaji kontakt s okolim?

21. Myslite si, ze se v CHB poskytuji sluzby svym
klientim dle jejich individualnich potieb?

22. Myslite si, Ze je obsazenost CHB dostatecna?

23. Mate dost informaci o sluzbach, které se po-
skytuji v CHB?

......

nou sluzbu?

Pokud jste na ptredeslou otazku

odpovédeéli

ano,

napiste ja-




25. Povazujete se za osobu s prijmem?

a. velmi nizkym

b. nizkym

c. stfednim

d. vySsim

e. vysokym
26. Jakého jste pohlavi?

a) muz

b) Zena

27.Vas vék je?
a) do 30 let
b) 31-40 let
c) 41-50 let
d) 51-65 let
e) nad 65 let

28. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zakladni
b) stfedni bez maturity
C) stfedni s maturitou
d) vysokoskolské
e) doktorské

Dé&kuji za Vas Cas a spolupréci.



PRILOHA PIV: VYNATKY Z PRACI VYZNAMNYCH OSOBNOSTI

Do ptilohy zatazujeme vynatky z praci vyznamnych osobnosti, které souvisi se sou¢asnym
vyvojem socialnich sluzeb v mikroregionu Buchlov. Carl Ransom Rogers patfi ke stézejnim
autorim nasi prace, jelikoz pracovnici socialnich sluzeb vyuzivaji humanisticky pfistup a

pfistup zaméteny na osobu.

Carl Ransom Rogers je povazovan za zakladatele humanistické psychologie. Narodil se
Vv roce 1902 a zemtel v roce 1987. Je autorem vice nez dvé sté ¢lankl a knih a ziskal cenu
Americké psychologické asociace. Je zakladatelem pfistupu zaméteného na osobu (Person -
Centered Approach). Tento pfistup klade duraz na klienta. Klienta, ktery naklada se svym
obrovskym potencidlem. Zasadni je vztah mezi terapeutem a klientem, ktery je definovan

n¢kolika ptedpoklady. K témto ptfedpokladiim patii.

e Opravdovost a kongruence® - otevieny postoj a naslouchani k prozivanym pocitiim
Klienta.

e Atmosféra akceptace, dliivéra, ,,bezpodminecné pozitivni pfijeti* - jednd se o nehod-
notici postoj terapeuta, ktery klienta vnima takového, jaky je.

e Empatie - uvédoméni si pocitd, které klient proziva.

Jeho ptistup je vysledkem celozivotnich zkuSenosti pii praci s klienty. V roce 1942 vydal
knihu o poradenstvi a psychoterapii, ve které se vyrazn¢ odliSuje od ostatnich autort, ale
autor zde nehled4 SirSi souvislosti. V 1951 se terapii zamétenou na klienta zabyva jiz po-
drobnéji. O deset let pozdéji napsal knihu Terapeutiiv pohled na psychoterapii, kterou nazval
On Becoming a Person (Jak se stat clovékem). Reakce na tuto knihu ovlivnila jeho zivot. A
way of being vychazi v roce 1995 a pteklad v ¢estin€ v roce 2014 pod nazvem Zpusob byti.
(Rogers, 1995, s. xv - xvii, 114-116)

V soucasnosti na dilo Carla Ransoma Rogerse navazuje Person - Centered Approach Institut

Vv Praze, kterd mimo jiné organizuje vzdélavani v ptistupu zaméteném na ¢lovéka.

5 Kongruence - Ize chépat jako shodu, determinuje zralost. Uplatiiuje se v socidlni pedagogice, je soucasti
humanistického ptistupu. Vychovatel, ucitel ma byt upiimny, otevieny a pravdivy ve vztahu ke klientovi. Kon-
cepci kongruence zdiirazitoval i Carl Rogers. Zakladni strategie utvareni vztahu mezi lidmi. (Bakosova, 2013,
s. 154)



