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ABSTRAKT

Bakalatska prace rozebira problematiku psychosocialnich potieb seniorti ve vybranych za-
fizenich socialnich sluzeb na Uherskobrodsku. Prace se sklada ze dvou ¢asti. V prvni, teo-
retické casti objasnuje pojmy stafi a starnuti, véetné jeho rozdéleni a zmeény ve staii. Zabyva
se psychosocialnimi potrebami seniort, dale legislativou v oblasti socialnich sluzeb. Prak-
ticka cast je zamétena na kvantitativni vyzkum, ktery byl provadén ve tiech zatizenich soci-
alnich sluzeb na Uherskobrodsku, a to v Domové pro seniory v Nezdenicich, v Charitnim
dome ve VI¢énove a v Nivnice. Cilem dotaznikového Setteni je zjistit jaké jsou hlavni psy-
chosocialni potieby senioru, jaky byl dtivod pfichodu do domova, zda jsou rozdilné potieby
zen-seniorek a muzu-senioru a zda ma dosazené vzdélani a vira v Boha vliv na zebticek

hodnot senioru.

Kli¢ova slova:

Stafi, starnuti, psychosocialni potieby, zmény ve staii, domov pro seniory.

ABSTRACT

Bachelor thesis analyzes the problem of seniors’s psychosocial needs in selected social ser-
vice facilities on Uherskobrodsko. The work consists of two parts. In the first, theoretical
part, it explains the terms of age and aging, including its distribution and changes in the old
age. It deals with the psychosocial needs of the seniors, as well as legislation in the field of
social services. The practical part is focused on quantitative research that was conducted in
three social-service facilities on Uherskobrodsko, in a Home for Seniors in Nezdenice in the
Charity house in VI¢nov and Nivnice. The aim of the questionnaire survey is to find out what
are the main psychosocial needs of seniors, what the reason for coming to the Home, whether
is the difference between needs of women-seniors and men-seniors and if achieved education

and faith in God has any influence on the value systém of seniors.

Keywords:

Old age, aging, psychosocial needs, changes in the old age, Home for Seniors.
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UvVOoD

Ve stati ubyva ¢loveéku sil, ptibyva neduht, ¢lovek ztraci vrstevniky, pratele a casto i part-
nera. Stari byva posledni etapou zivota ¢lovéka. Na jedné stran¢ s sebou piinasi nadhled.a
moudrost, na strané druhé ubytek energie a sil. Nékdy maji lidé ze stati.obavy, jindy je roz-
pacité opomijeno. Stafi je téma zamlada nevitané a kdyz se ohlasi je ¢lovek zaskocen. Kaz-
dym rokem pocet lidi v duchodovém veéku pribyva, vzhledem k tomuto jevu je dulezité, aby-
chom se problematikou seniorti zabyvali. Dulezité je také vedet, jaké jsou potieby ve staii.a
jak se s vékem méni. Na své vlastni starnuti bychom méli myslet, uvédomovat si wvlastni
smrtelnost. Mladi lidé mnohdy nahlizeji na star$i generaci S.0povirzenim .a ,povazujije za
pritéz. Stati a starnuti je zalezitost tykajici se celé spolecnosti, proto ibychom méli byt pii-
praveni a brat toto obdobi zivota pozitivné. Spolecnost by neméla opomijet, ze stati|lidé jsou
uréitym vzorem pro mladé generace. Nespojovat stari pouze s obtizemi .a vyclenénim ze
spole¢nosti, ale vhodné vyuzit jejich celozivotni zkusenosti a ziskané moudrosti, které,nam
pfinasi uréité obohaceni. Celospolecensky systém hodnet v soucasnosti staré lidi znevyhod-
nuje. Jedna se o diskriminaci na zakladé véku, kterou nazyvame ageismus. Ve stafi je zivotni
moudrost a nadhled, kterou bohuzel spolecnost prehlizi a bagatelizuje. Také doprovazeni.a
smrt blizkého ¢lovéka je impulsem k tomu, uvédomit si vlastni kone¢nost. Miladi lidé by
méli na stati pohlizet kladng, jako na plynulou soucast zivota, ktera se tyka celé.spolecnosti.
Ta by méla vhodnymi nastroji zajistit moznost dustojného proziti stati a odchodu ¢lovéka.
Ve svém profesnim zivote se denng setkavam se seniory. Téma bakalaiské prace jsem zvolila
vzhledem k tomu, Ze shledavam ve spolecnosti pievazné negativai pfistup K senioriim. Jsem
presvédéena, ze spolecnost by se méla vice zajimat 0 podminky zivota starych lidi.s ptihléd-
nutim na jejich psychosocialni potieby. Bakalaiska prace je rozdélena do dvou casti. Prak-
ticka ¢ast se pomoci kvantitativhiho vyzkumu zabyva zjistovanim psychosocialnich potieb
ve vybranych zafizenich socialnich sluzeb na Uherskobrodsku. Pro vyzkum jbyly zvoleny
pobytové zatizeni pro seniory, a to Charitni dam ve VI¢nove, Charitni dtm v Nivnici.aDo-
mov pro seniory v Nezdenicich. Cast teoreticka se vénuje vymezeni pojmu staii. Popisuje

podrobné jednotlivé etapy staii, vymezuje klasifikaci potieb od autori zabyvajicich se touto

problematikou a vénuje se také legislativé v oblasti poskytovani socialni péce seniortim.
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l. TEORETICKA CAST
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1 STARI ASTARNUTI

Dil¢im cilem prvni kapitoly je vymezit pojmy stafi a starnuti, co je gerontologie a geriatrie,
ageismus, popsat etapy staii a specifikovat aspekty tohoto obdobi zivota. Z demografického
hlediska mtizeme v ¢eské populaci sledovat dlouhodobé klesajici porodnost a prodluzovani
délky zivota, s ¢imz souvisi zvySovani poctu starnoucich jedincd. Trend starnuti populace u
nas i ve svété bude pokracovat i v nasledujicich letech. Starnuti obyvatelstva ma také hodné
spolecenskych dusledki. Jednim ze zakladnich problému je otazka ekonomicka a to, zda
generace v produktivnim véku bude v nasledujicich letech schopna zajistit v dostate¢né mire
prostredky pro narastajici skupinu ekonomicky zavislych obcant v seniorském veéku. S pfi-

byvajicim vékem se logicky zvysuji i naroky na poskytovani zdravotni péce.

Podle projekce CSU bude u nas v roce 2020 az 28% seniort, coz piedstavuje téméft tietinu
obyvatelstva. Nejvétsi nartst poctu seniorti se pak ocekava v kategorii dlouhovékych, tedy
téch nejstarsich. Odhaduje se, Ze v roce 2050 u nas bude zit asi pal milionu ob¢ant ve véku
nad 85 let. (Projekce obyvatelstva CR 2013).

Graf 1

Otekavanyvyvoj poétu obyvatel podle hlavnich vékovych skupin
do roku 2101
{stfednivarianta projekce; k1.1.)

B .
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Pramen: Projekoes obyvatelstva GR do roku 2100, Cesky statisticky(ifad, £ervenec2013

Zdroj: CSU, 2013
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1.1 Vymezeni pojmu stari a starnuti

Stafi je podle Miilpachra (2004) jednou z poslednich fazi ontogeneze a je spjato s fadou so-
cialnich zmén. Podle Pacovského (1990, s.38) Ize starnuti povazovat za piechodné vyvojové
obdobi mezi dospélosti a stafim. Je ptirozenou vyvojovou etapou lidského zivota. Stafi vsak
nelze pasivné pfijimat jen jako osud. Muze byt nepritelem, ale 1ze se mu branit. Na staii je
nutné se postupné a zodpoveédné pripravovat. Stafi je obdobim po 65. roce zivota — organis-
mus slabne, je ¢im dal nachylngjsi k nemocem a traziam (oslabeni hladiny vapniku v kos-
tech, kornaténi cév, tbytek dulezitych enzymi, u Zen menopauza atd). Prozivani starych lidi
smétuje k introverzi a melancholii. (Langmeir, 2006, s.145). ,, Starnuti nepiedstavuje cho-
robnou zménu, ale jedna se o postupny prechod v ramci celého Zivota ¢lovéka.“ (Svancara
a Ktivohlavy, 2002, s.66 ). Fyziologické zmeény v lidském organizmu probihaji pozvolna a
neustale. Jedna se o individualni proces, ktery u kazdého jedince probiha jinak. Vék se neu-
stale prodluzuje, souvisi to s technickym a védeckym rozvojem, s kvalitou zdravotni a soci-
alni péce a také stylem zivota kazdého jedince. Kvalitni a spokojené stati je odménou za cely

predchazejici zivot.

1.2 Geriatrie a gerontologie

Geriatrie je 1ékatsky obor, ktery poskytuje specializovanou péci nemocnym vyssiho véku,
nad 65 let, ale pacienti mohou byt i mnohem starsi. Geriatr vyuziva znalosti diagnostiky a
chorob které jsou spojovany se staiim. Vyhodnocuje rizika omezeni funkénich rezerv, fy-
zické i psychické zdatnosti, sobéstacnosti, coz ovliviiuje progn6zu nemocného seniora. Péce
0 starnouci populaci v souc¢asné dobé prochazi fadou zmeén a stava se nutnosti. Soucasna
geriatrie dokaze prodlouzit Zivot, ale cilem 1ékate — geriatra by méla byt kvalita Zivota seni-
ora. Gerontologii rozumime souhrn poznatka 0 Starnuti a stari, zabyva se stafim v Sir§im
smyslu slova. Objasiiuje proc¢ a jak starneme, popisuje také postaveni starnouciho jedince
ve spolec¢nosti. Dobra fyzicka i dusevni kondice, schopnost vést plnohodnotny zivot, ve kte-
rém starnouci ¢loveék zastava radu spolecenskych roli, je nezbytnou podminkou kvality zi-
vota ve stafi. ,,Gerontologie pouziva nejéastéji pojem geront, v psychologii se setkavame
s terminem senescent, dale se mize hovotit o starobnich dichodcich nebo o starych lidech.*
(Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 47).
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1.3 Ageismus

Ageismem (z anglického slova age — veék) rozumime vékovou diskriminaci. Vagnerova
(2007) uvadi, ze se jedna o postoj, ktery obecné vyjadiuje presvédceni 0 nekompetentnosti
stafi a o jeho nizké hodnoté. Podle ageismu je stati obdobim zhorSené kvality zivota, ztrat a
celkového tpadku. Staré lidi povazuje za ménécenné, podcenuje je a odmita. Muze jit az o
odpor ke starym lidem. Dle ateistického postoje je zadouci seniory izolovat, aby neprekazeli
a nezdrzovali. V minulosti bylo bézné, ze spole¢né v jednom dom¢, byté Zilo i nékolik ge-
neraci. To dnesni mladi lidé jiz neznaji a ztraci tim védomi kontinuity, které se udrzovalo
souzitim rodinnych piislusnikt rizného véku. Chapou je jako ptislusniky podradnéjsi gene-
race, nepocituji s nimi sounalezitost. Mnohdy staré lidi vnimaji jako skupinu, ktera mnoho

od spolecnosti vyzaduje a malo ji pfinasi. Jakoby byli ptitézi této spolecnosti.

1.4 Etapy stari — rozdéleni

Stati je velmi slozité jednoznacné a presné definovat. V zivoté jedince nejcastéji pouzivame
tzv. kalendaini, chronologicky neboli matri¢ni veék, ktery zac¢ina datem narozeni. Kalendaini
vék je také limitem produkéniho véku. Mize korespondovat s tzv. funkénim neboli skutec-
nym vékem. Nutno jesté zminit, Ze kazdy ¢lovek starne jinak. Rozhodujici a pro prakticky
zivot urcujici je skuteény vek jedince, ktery odpovida véku funkénimu. V odborné literature
se setkavame s fadou déleni stari. napt. WHO stati ¢leni na vyssi (Starsi) vek, ranné staii 60
— 74 let, dale pokrocily (stafecky) veék, senium 75 — 89 let a na dlouhovékost 90 let a
vice.(Hatlova, 2010). Podle Nakone¢ného (Holaskova, 2003) se vyvojové obdobi déli do
dvou etap, a to pocatecni stati 60 — 75 let a pokrocilé stari od 75 let vyse. Dle Svancary
(Holaskova, 2003) se proces starnuti ustanovuje pred dovrsenim padesati let a déli jej na
starnuti (presenium) 46/48 — 65 let, dale (senium) od 65 let vyse a vysoky vék od 75 let vyse.
Vigué (2006) déli veék na biologicky a chronologicky. Biologicky vék koresponduje s funkg-
nim stavem organd vV porovnani se stavem, ktery odpovida danému véku. Chronologicky vék
vyjadiuje cas, ktery uplynul od narozeni jako vék v letech. Lepsi informaci o skutecném
starnuti udava biologicky veék. Z biologického hlediska definuje Balasz (Kiivohlavy,
2002,s.51) starnuti jako obdobi, které za¢ina ukonéenim procesu télesného zdravi a diferen-
ciace. Z hlediska vyvojové psychologie formuloval Svancara (Kiivohlavy, 2002, s. 52) staii
jako sestupnou periodu vyvoje, ktera zac¢ina v drivéjsich vyvojovych stadiich. V bézném zi-

voté je za starého ¢lovéka povazovan kazdy, kdo dosahl dichodového veéku. Kazdy jedinec
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vsak starne jinak. V dusledku toho, ze se navysuje vékova hranice odchodu do penze, posu-
nuje se i vékové pasmo, které nazyvame obdobim stafi. (Haskovcova, 2010, s.56). Slovnik
cizich slov pojem senior vymezuje jako ptislusnika starsi vékové kategorie. (Linhart, 2005,
s. 336). Pojem senior neni v nasi legislativé ani v odborné literatuie jednozna¢né vymezen.
Je pouzivan jako synonymum pro oznaceni starého ¢loveka, respektive pozivatele starobniho
dichodu, to ale neni zcela presné a muize to byt i zavadgjici. (Spatenkova a Smékalova, 2015,
s. 47).

1.5 Zmény ve stari

Tak jako nase télo, stejné i mysleni prochazi béhem zivota ttfemi znamymi etapami: ristem,
dospélosti a staiim. Béhem procesu starnuti dochazi jak ke zménam morfologickym, které se
tykaji struktury tkani a organi, tak ke zménam funkénim. (Vigué, 2006, s.92). Haskov- cova
(2010, s.58) pise, ze vyzralé staii ma své typické poznavaci znaky, které nelze piehléd- nout
ani zakryt. Séniem rozumime kategorii tzv. pokrocilého neboli staieckého véku. Lidé této
vékové kategorie zpravidla jiz vykazuji snizeni fyzickych i psychickych sil. Jejich télo
prodélalo fadu zmén a staii se stalo citelné nejen ve tvati, ale i v gestech a chtizi. Taktéz
psychika se s ptibyvajicim vékem méni. Protoze stary clovek hut vidi, slysi, nerozumi ¢asto
mnohému z toho, co fikame a délame, a my mladsi nemame zase mnoho chuti porozumét
zestarlému veéku. Ve vyssim véku dochazi v lidském organismu k mnoha zménam, které
s sebou prinasi a kterym se nelze vyhnout. U lidi se vsak projevuji znacnymi individualnimi
rozdily. Také jejich nastup je ¢asové riznorody v souvislosti s genetickymi dispozicemi, zi-
votnim stylem, zlozvyky apod. Vsechny zmény spolu navzajem souvisi a ovliviwuji Se.
(Mlynkova, 2011, s.20). Zmény k nimz ve staii dochazi mtzeme rozdélit na biologické (fy-

ziologicke), psychické a socialni.

1.5.1 Biologické (fyziologické) zmény

Mezi biologické (fyziologické) zmény tfadime zmeény pohybového aparatu, celkového
vzhledu ¢loveka, zmény kardiovaskularniho systému. Béhem procesu starnuti dochazi téz ke
zmé&nam smyslovych organt, jako jsou piedevsim zrak, sluch, ¢ich, chut’ a hmat. Vseo- becné
je znamo, ze s pribyvajicim vékem se snizuje ¢innost organu Vv téle jedince. Ty jsou na

vrcholu své efektivnosti kolem 30. roku véku ¢loveka. Nasledné zacina postupny, avsak
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trvaly pokles. | nadale zistava vétsina funkci zachovana a je postacujici do konce zivota, a
to diky funkéni kapacité organt, které presahuje délku zivota organismu tzv. funkéni re-
zerva. Pomoci této funkéni rezervy se kvalita béhem starnuti neméni. (Vigué, 2006, s.126).
Mlynkova (2011) piSe, ze télesné zmény ve stafi se tykaji téméi vsech organovych soustav
aorganu v téle jedince. Napadné jsou zejména na kuzi, pohybovém systému, kde je zietelné
mizeme vidét a pozorovat. Dalsimi vyraznymi zménami prochazi travici, nervovy, kardi-
ovaskularni, respira¢ni, pohlavni a vyluc¢ovaci systém. Dochazi ke zméné smyslového vni-

mani a mnohdy k porucham spanku.

1.5.2 Psychické zmény

Na kvalité psychiky se podili osobnost ¢lovéka. Integrita (celistvost) osobnosti zustava za-
chovana, zpravidla se méni pouze jeji dil¢i schopnosti. Mohou se ménit nékteré osobnostni
rysy a vlastnosti jedince. U patologickych typi jedinct mize dochazet ke zvyraznéni nékte-
rych vlastnosti nebo ryst (napf. podeziravost u paranoidniho typu osobnosti), jiné ztraceji
na své intenzité¢ (smysl pro poradek). Dochazi také ke zménam v hierarchii potieb. Do po-
piedi se dostava zajem o vlastni zdravi, potieba bezpeci a jistoty, touha se uplatnit i ve vyssim
véku. (JaroSova, 2006, s. 25). Zhorsuje se také prizpusobeni se k zivotnim zménam. Seniofi
maji radi svij zplsob zivota, svij zazity stereotyp a pti nedostatku motivace k no- vym
¢innostem jej velmi neradi méni. Také citovy zivot nezistava beze zmén. Nektefi stati lidé
trpi zkosti a strachem (napt. ze samoty, z mozného padu a zranéni, z nemoci), jsou vice
plactivi, sttidaji se u nich nalady. Naopak jsou ale i vitalni seniofi, ktefi jsou aktivni do vy-
sokého veéku a negativni zmény ve staii si nepiipousti. Traumatizujici a zavaznou psychic-
kou zménou je ztrata partnera. Po jeho smrti proziva ten druhy pocit nenahraditelné ztraty,
samoty a opusténi. Avsak s pomoci nejblizsich, déti a vnoucat se s touto bolestnou zivotni
zménou nauci zit, ikdyz je to narocné. Nekteti seniofi se presto nedokazou s takovou ztratou
smifit, trpi, teskni a trapi se a toto vSe muaze urychlit jejich vlastni smrt. Vagnerova (2007)
pise, ze mnohé psychické zmény jsou podminény zménami biologickymi. Cimz se jen po-
tvrzuje, ze vsechny zmény ve stati spolu tzce souvisi. Doba, kdy se za¢nou jednotlivé zmény
projevovat, je vsak individualné rozdilna. Starnouci jedinec vykazuje urcity pokles v pfiji-
mani novych psychickych obsahd, je vice oslabena schopnost tvotit nové spoje, které slouzi

k udrzeni t&chto novych informaci. Clovék si i nadale muize osvojit jakykoliv novy material,
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avsak tento proces bude daleko obtizn¢;jsi a méné efektivné;si, nez tomu bylo v mladistvém

veéku.

1.5.3 Socialni zmény

Socialni starnuti Gizce souvisi s odchodem do starobniho diichodu, penze. Je to meznik v zi-
voté kazdého ¢loveéka. Konci tim dalezita etapa v zivote jedince a otvira se etapa nova. Jsou
lidé, ktefi se na odchod do dichodu tési, planuji si aktivity, na které dosud neméli ¢as. Chtéji
se vénovat vnoucatam, détem, svym konicktm, piestavét si byt, ale také cestovat. Jsou pii-
praveni na novy zivot, ktery uspokoji mnoha jejich o¢ekavani a tuzby. U jinych vyvolava
tato predstava az depresivni stavy. Znamena pro n¢ definitivni fakt, ze zestarli. Chybi jim
pravidelny rytmus, kdy denn¢ vstavali do zaméstnani, chybi také radost z vykonané prace,
pocit potiebnosti a socialni kontakty s ostatnimi lidmi. V aktivnim zivoté spoustu casu tra-
vime v praci, v penzi si sviij ¢as musi kazdy organizovat sam a to také muze nékoho désit.
Mnohdy maji pocit, ze jsou pro spolec¢nost nadbytec¢ni. Proto je dobré na odchod do dichodu,
penze myslet a piipravovat se na ni postupng, jesté béhem zaméstnani. Je tieba tento fakt, ze
odchazime do duchodu vnimat pozitivné, kdy bude ¢as na koni¢ky, déti, vnoucata, na usku-
te¢néni planu, které nebylo mozné dosud zrealizovat. Odchod do dichodu méni osobnost,
prozivani, uvazovani i chovani starého ¢lovéka. Méni se také postoj k sobé samému, k okoli
a k celému svétu. Odchodem do dichodu se méni nejen zivotni stereotypy, prerusuji kon-
takty navazané béhem produktivniho véku, ale snizi se také finan¢ni zdroje a clovék mnohdy
zadina zit 0saméle, realnou se stava hrozba socialni izolace. Dle Zavazalové (2001) ale do-
sazeni dichodového véku neznamena automaticky dtvod odchodu do penze. Je tieba postu-
povat zcela individualné a piihlizet ke skute¢cnym télesnym, dusevnim schopnostem a pta-
nim starého ¢lovéka. Nuceny odchod do dichodu je pro jedince urcité stresujici, stava se

zavaznym rizikovym momentem.
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Tabulka 1 Zmeény ve staii - rozd¢leni

TELESNE ZMENY

PSYCHICKE ZMENY

SOCIALNi ZMENY

ubytek svalové hmoty

Zhorseni paméti

odchod do penze

zména vzhledu (vlasy, kaze)

obtiZzné uceni nového

stéhovani

degenerativni zmény Kloubt

emoc¢ni labilita

zména zivotniho stylu

zmény traviciho traktu

Zmeéna vnimani

ztrata partnera

kardiovaskularni zmeny neduvéiivost osamélost
zmény termoregulace duvétivost finan¢ni obtize
zmény smysla sugestibilita

zmény vylucovaciho Sys-
tému

zmé&na sexualni aktivity

1.5.4 Zména bydleni — stéhovani

Kazdy starnouci ¢lovék ma snahu co nejdéle zvladat péci o svoji osobu a taktéz svoji do-
macnost. S pribyvajicim vékem a zhorsujicim se zdravotnim stavem, s umrtim partnera se
ovsem vyrazné snizuje sobéstac¢nost. Péce o sebe se stava obtiznou, nékdy takika nemoznou,
zajisténi chodu domacnosti stejné tak. Stav muze byt natolik zavazny, ze tito lidé vyzaduji
celodenni péci. Na takovou situaci rodina ani s pomoci terénnich socialnich sluzeb mnohdy
nestaci. Setrvani ve svém piirozeném prostredi se pro takového seniora stava spise nebez-
pec¢né a ohrozujici a kvalita jeho zivota tak upada. Proto je vhodné uvazovat o péci v poby-
tovém zatizeni socialnich sluzeb, kde je poskytovana jak péce socialni, tak i zdravotni a
osetiovatelska. Jak uvadi Matousek (2011, s.99), v CR existovaly do roku 2006 tii typy po-
bytovych sluzeb a to domovy diachodct, domovy s pecovatelskou sluzbou a domovy-penzi-
ony pro dachodce. Nova legislativa tyto typy sluzeb sloucila do kategorie domov pro seni-
ory. Legislativou v oblasti socialnich sluzeb se zabyva nasledujici kapitola. Je tieba jesté
zduraznit, ze pokud rodina o ¢loveka s velmi snizenou sobéstacnosti, nékdy i upoutaného na

luzko, zvlada s pomoci terénnich socialnich sluzeb, je bezesporu lepsi ponechat seniora
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doma, dokud to jde. Umisténi do domova diichodct znamena velkou zménu a také psychic-
kou zatéz. Stary ¢lovek se pomaleji a htife adaptuje na prostiedi, ztraci jistotu a sobéstacnost.
Steéhovani do domova muze byt chapano jako znameni bliziciho se konce jeho zivota. Jak
uvadi Hrozenska (2013, s.96) pro kazdého jedince je zména bydlisté, st€éhovani obvykle vel-
kym stresem. Stary ¢lovek prichazi do nového, neznamého prostredi, mezi cizi lidi a pokud

je stéhovani nedobrovolnou zménou o to vice je stresujici a zatézovou.

1.6 Aktivni starnuti

Aktivni starnuti definuje WHO (2002) jako proces co nejlepsiho vyuziti piilezitosti pro
zdravi, participaci a bezpecénost ke zlepseni kvality Zivota lidi v prabéhu starnuti. Slovo ak-
tivni se zde piitom vztahuje na pokracujici participaci ve vsech oblastech zivota, tedy v ob-
lasti spolecenské, ekonomické, kulturni, duchovni i ob¢anské, nejen na schopnost fyzické
aktivity ¢i ucasti na trhu prace. Hasmanova Marvankova (2013, s.57) pise, ze slovni Spojeni
aktivni starnuti se nejcastéji sklonuje v souvislosti se zapojenim Seniort na trhu prace nebo
s celozivotnim vzdélavanim. Termin aktivni starnuti byl pfijat WHO (Svétovou zdravotnic-
kou organizaci) koncem devadesatych let. Dvoiackova (2012) poukazuje na to, ze se jedna
0 pojem, ktery je 8irsi nez pouhé zdravé starnuti, protoze se netyka pouze zdravi a péce o
zdravi, je mnohem komplexnéjsi. Aktivni starnuti neodkazuje primarné k fyzické aktivite,
ale spise k zajisténi moznosti tcastnit se déni ve spole¢nosti ve vsech fazich zivota. Zahrnuje
napiiklad respektovani prava starsich jedinct na rovnost prilezitosti, jejich zodpovédnost,
ucast na veiejnych rozhodovani a ostatnich aspektech komunitniho zivota. Idea aktivniho
starnuti ptivodné vychazi ze zasad OSN pro seniory, které Ize stru¢né shrnout jako nezavis-
lost, aktivni Gi¢ast na zivoté spole¢nosti, diistojnost, seberealizaci a péci. Pojem aktivni star-
nuti je prezentovan jako feseni nejen pro spole¢nost, ale i pro seniory samotné. Neni nutné
se ve vyssim veéku vzdavat aktivit, kterym se jedinec v minulosti vénoval a rad by se jim
vénoval nadale, napiiklad vzdélavani nebo ucast v pracovnim procesu. Je dilezité, aby jedi-
nec vyssiho veéku dokazal nalézt smysluplnost svého zivota. Také aby si co nejdéle zachoval
svoji autonomii a byl mu vytvoren prostor pro seberealizaci. To vsak nezalezi jen na senio-
rech samotnych, jedna se do zna¢né miry o zalezitost politiki a vefejnych ginitelt. Clovék
starne ve své spolec¢nosti, je jeji soucasti, proto i integrace seniorti do spolecnosti je nedilnou

soucasti konceptu aktivniho starnuti. (Sykorova a Chytil, 2004, s.65). Mnozi seniofi Ziji ak-
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tivnim zivotem, jsou schopni zajistit si bézné kazdodenni povinnosti, pe¢ovat o svoji domac-
nost a také vénovat se aktivné svym konickim. Nékdo se vzdelava, ¢te, jiny se mtze po-
chlubit chovem drobnych hospodaiskych zvirat nebo krasnou zahradkou, dalsi turistickymi
a cestovatelskymi aktivitami. Jsou i takovi seniofi, kteti se i ve svém pokrocilém véku vénuji
a rozviji v pocitacovych dovednostech. Nachazet uspokojeni mohou i v péci o vnoucata a ve

spolecnych aktivitach a hrach s nimi.

2 PSYCHOSOCIALNI POTREBY

Potieby jsou stavy urcitého nedostatku nebo naopak nadbytku né¢eho. Jde o stav, odchylujici
se od zivotniho optima ¢loveéka. Potieba aktivizuje (motivuje) ¢lovéka do té doby, pokud
neni uspokojena. Vse co délame, délame proto, abychom uspokojili svoje potieby. Lidské
potieby se s vékem vyviji, méni, rostou. Jiné potieby ma kojenec, dit¢, mladistvi a jiné do-

spély jedinec nebo senior.

2.1 Vymezeni pojmu psychosocialni potiteby

Dle Vagnerové (2007) se potieby v prubéhu stati méni, biologické i psychické. Méni se je-
jich osobni vyznam, zaméteni i zpisob uspokojovani. Ve stafi jiz nepotiebujeme tolik no-
vych podnéta a zkusenosti ani ochotu nevyhnutelnou zménu akceptovat, klademe diiraz na
jistotu a stabilitu. Prozivani starnuti a adaptace na toto obdobi je spojena s vétsim zamétenim
na sebe sama, na uspokojeni svych vlastnich potieb, coz vyplyva ze zhorseni nékterych fy-
zickych a psychickych kompetenci a fakt Zze ztracime sobéstacnost. Starnouci ¢lovek je ¢asto
nucen zabyvat se sam sebou, protoze spousta véci v jeho zivoté se méni a uz nejsou samo-
ziejmosti, vyzaduje vynalozeni vétsiho usili nebo pomoc jiného ¢loveka. Psychosocialni po-
tieby ovliviuje vice faktort, proto je slozité se v nich orientovat. Kazdy ¢lovék béhem zivota
zaujima razné role, je dité¢tem, rodicem, partnerem, pritelem. Tyto role se s pribyvajicim
vékem postupné vytraceji. Clovek pak pomalu ale jisté piichazi o své postaveni. Pokud Zije
doma, ve svém, znamém a piirozeném prostiedi ma nadale moznost stykat se se svymi zna-
mymi. Po piesté¢hovani do zatizeni pobytovych sluzeb tak o né€ prichazi, ztraci kontakt. Ztraci

o ww

zajem komunikovat, vytvari si odstup od zaméstnancid, nedivetruje jim a nema se
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komu sveétit. Ztraci jistotu orientace a pocit bezpecéi znamého prostiedi, do kterého nepatii

jen byt, ale i jeho socialni okoli. Ziskava anonymni roli, stava se pouze uzivatelem.

2.2 Kilasifikace potieb dle Maslowa

Jednu z teorii potieb vytvotil americky humanisticky psycholog Abraham Maslow (1908-
1970). Vytvotil teorii motivace, ze které vychazi hierarchicka teorie potieb. Dle Maslowa
kazdy jedinec ma svuj individualni systém motivi, jenz je hierarchicky usporadan, protoze
nékteré motivy jsou silngjsi nez jiné. Seradil potieby do tzv. pyramidy potieb, ve které jsou
potieby sefazeny dle naléhavosti, dalezitosti (u zakladny jsou potieby dilezitéjsi nez potieby
Vys§i, viz obrazek ¢. 1. Dle Maslowa je vyvoj ¢lovéka vzestupem jednotlivymi podlazimi
pyramidy potieb, napt. u ditéte prevazuji logicky potreby biologické (fyziologické) a potieba
bezpedi, jistoty. S pribyvajicim vékem a zkusenostmi se tyto potieby zvysuji, nastupuje po-
tieba seberealizace. Zjistil také, ze frustrace potieb v détstvi determinuje trvalé osobnostni
rysy jedince. Trachtova (1999) uvadi, ze také zjistil, Ze jedinci, ktefi uspokojuji své zakladni
potieby jsou zdravejsi, stastnéjsi, vice aktivni a vykonni, nez ti, jejichz potieby zustavaji

neuspokojeny.

Obrazek 1 Pyramida potieb dle Maslowa

Potreba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

g
PotFeba uznani a ocenéni
(sebelcta, uznani, status)
/
Spolecenské potreby
(pocit sounalezitosti, laska)

Potieba jistoty a bezpeéi
(ochrana, bezpedi)
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2.2.1 Biologické (fyziologické) potieby

Rozumime jimi zakladni, nezbytné potieby k preziti ¢loveéka. Patii sem vyziva, vyprazdno-
vani, spanek, pohyb, cistota, sexualni touha. Jedinec se snazi tyto potieby uspokojovat diive
nez se budou aktualni. To v podstaté znamena, ze je déla bézng, jakoby automaticky, neceka
az bude mit hlad, nebo Zizen. Pravidelné ji, pije, dodrzuje hygienu. Uspokojovani biologic-
kych (fyziologickych) potteb vénuje ¢lovek nejvice ¢asu. Pokud tyto neuspokojime, mize
dojit ke zhorseni zdravotniho stavu jedince, napt. dehydratace, potize s vyprazdinovanim,
potize s dychanim apod. Dale souvisi uspokojovani téchto potieb na tom, jaké ma jedinec
kognitivni funkce, na jeho zkusenostech, vzdélani, inteligenci. Jakym zptsobem a do jaké
miry tyto potieby uspokojime zalezi na moznostech zdravotnich, komunikacnich a v nepo-

sledni ¥adé finan¢nich.

2.2.2 Potieba bezpeci a jistoty

O potiebach a jistotach pise Klevetova a Dlabalova (2008). Uvadi ze, senior potiebuje pie-
devsim jistotu, ze se 0 ného nékdo dokaze v budoucnu postarat, ze ho bere i s jeho nedostatky
a bez predsudk, ze dobie zna a chape jeho moznosti. Nejistota podporuje negativni energii,
brani rozvoji soustiedénosti, koncentrace a vede k nespravnym podnétam. Pocit bezpeci
umoznuje seniorovi byt sam sebou a véfit, ze mu bude nabidnuto spravné feseni a pomoc.
Potiebou bezpeci a jistoty rozumime to, Ze jedinec potiebuje aby jeho zivot mél fad, jistotu,
aby se citil v bezpeci. V podstaté mazeme fict, Ze touzi po ochranci a stabilité. Tato potieba
je povazovana za jednu ze zakladnich psychickych potieb, coz znamena, ze pocit bezpeci a
jistoty potiebuje kazdy. Mlady i stary ¢lovek ma potiebu nékam pattit a byt respektovan.
Mizeme rozlisit tii stupné bezpeéi. Prvnim stupném je potieba ekonomického bezpeci, ktera
souvisi s pocitem, ze ¢lovék ma dostatek penéz na zivobyti. Pokud tento pocit chybi muze
jeho nedostatek vyvolat strach a azkost z budoucnosti, obavy, ze ptijde nedostatek a nouze.
Tyto negativni pocity zaznamenavame hlavné u starsich lidi, ktefi za sviij zivot prosli val-
kami a nedostatkem. | penze zhorsuje ekonomickou stranku zivota seniort. Stary ¢lovek vice
Setii, napt. na 1éky, kompenzacni pomiicky apod. Dalsim stupném je potieba fyzického bez-
peci. Ta souvisi s tim, ze stary ¢loveék si neni jisty zda ma dostatek sily se sam pohybovat.

Maji obavy z moznych padu, proto je dobré pouzivat kompenzaéni pomticky jako jsou hole,
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choditka, rolatory a voziky. Tretim stupném je potieba psychického bezpeci coz znamena
mit pocit jistoty, nemit strach. Neuspokojeni potieby se muze projevit Gzkosti, nejistotou,

strachem, beznad¢ji a nedaveérou. Staii lidé mohou reagovat az agresi.

2.2.3 Potieba sounalezitosti a lasky

Jedna se o dulezitou socialni potiebu, protoze kazdy ¢lovek potiebuje kontakt s jinymi lidmi,
potiebuje komunikovat, sdilet. Milovat a byt milovan, plati v kazdém véku. Absence této
poteby znamena socialni izolaci. Nesmime zapomenout, Ze staii lidé ale také potiebuji své
soukromi, klid a pohodu. Je znamo, ze pokud se lasky a sounalezitosti nedostava jsou lidé
(nejen stafi) osaméli, smutni a ptipadaji si zbyte¢ni, coz mize vést az k depresivnim stavam.
Mezi dalsi socialni potieby fadime napft. potiebu informovanosti, pottebu komunikovat, vy-
jadtrovat se a byt vyslechnut. Komunikaci rozumime piedavani informaci, nazoru, potieb a
pociti. Nevyuzivame jen slova, ale také rec té€la. P¥i komunikaci se starym ¢lovékem se mize
vyskytnout neochota mluvit, nedtavéra k pracovnikovi, senior mtize mit i rizné zabrany. Ne-
jen senior, ale kazdy ¢lovek potrebuje mit moznost volby. Umoznit, aby si sam vybral z rtz-
nych feseni, aby byl rovnocennym partnerem. Davame mu tim prostor, aby vyjadiil své na-
zory i emoce. Také stary Clovek ktery je pohybové omezen, byva odkazan na podnéty a
informace z televize, z rozhlasu a z médii. Je dualezité, aby seniofi nebyli odtrzeni od okol-
niho svéta. Informovanost a komunikace jsou proto pro staré lidi dulezitou a nezbytnou po-

tfebou.

2.2.4 Potieba uznani, autonomie a seberealizace

Znamena potiebu uznani sebe sama, potieba tispéchu a poznani. Sykorova (2007, s.59) uvadi,
Ze potieba autonomie je schopnost ¢lovéka postarat se 0 sebe po vsech strankach. Autonomni
¢lovek je schopen formulovat a také uskutecnit sviij zamér, plan. Pokud je po- tieba sebeucty
a autonomie neuspokojena u ¢lovéka se muize projevit pocit ménécennosti, pocit zklamani a
jedinec muize trpét komplexy. Clovék mé schopnost pracovat a vydavat ze sebe néco cenného
do svéta. (Klevetova, 2008, s. 39). Kazdy potiebuje najit ve své praci, v tom co vykonava,
uspokojeni a musi védét, ze to déla dobte, at’ uz ve svij prospéch, nebo prospéch druhych,

ale také celé spolecnosti. Z dobie vykonané prace ma ¢lovek radost a citi
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se spokojeny. S ptibyvajicim vékem vsak ubyva tvircich hodnot, starnouci ¢lovek se pak
muze citit neuzitecny, nepotiebny, zbytecny. Senior ale muize své aktivity provadét pomaleji,
s rozvahou, v del§im ¢asovém rozmezi a radovat se z mali¢kosti a uspéchii. Muize rozvijet a
ZlepSovat své schopnosti a dovednosti v ruznych oblastech. Dle Vagnerové (2007) potieba
seberealizace ve stafi klesa nebo se méni zpusob jejiho uspokojovani. Pocit bezvyznamnosti
soucasné role dichodce muize vést Kk rezignaci a k pocitu ménécennosti, co jsme jiz uvedli
v piedchozich kapitolach. Néktefi seniofi se snazi pocit ztraty vlastni hodnoty kompenzovat
jinymi aktivitami nebo zdaraznénim minulych vykoni. Stati lidé radi mluvi o svych diiveéj-
sich kvalitach a uspésich. Potieba seberealizace je tak saturovana symbolicky, v ramci seni-
orovych vzpominek. Byva ¢asto uspokojovana také neptimo, prostiednictvim identifikace

s blizkych ¢lovékem, s ditétem nebo vnukem, jehoz Gispéchy miize prozivat jako své vlastni.

2.3 Dum zivotnich potieb

Dle Chloubové (2005, s. 22-23) s vysokym vékem u starého ¢loveéka nedochazi jen k poru-
Seni biologické rovnovahy organismu, ale s vékem je narusena piedevsim psychosocialni
rovnovaha a rovnovaha s prostiedim. Kazdy, kdo pecuje o seniora, by mél pristupovat k ne-
mocnému komplexné. To znamena piistup Gplny, sjednoceny, zdaraziujici psychosomatic-
kou jednotu a jedinecnost kazdého ¢loveéka. Mluvi také o humanisticko-holistickém ptistupu,
coz znamena, ze ¢loveék neni jen souhrnem jednotlivych ¢asti, ale pokud se narusi jedna jeho
¢ast, narusi se cely systém. Tak jako v Maslowové pyramidé miazeme tyto potieby znazornit
pomoci tzv. Domu zivotnich potieb (Chloubova, 2005, s. 23), viz obrazek ¢. 2. Podle autorky
si kazdy z nas svlij dim zivotnich potieb budu od svého narozeni. Aby mohl dobfe stat, musi
mit pevné zaklady — suterén, ten tvoii fungujici télesné potieby (biologické, fyziologické)
jako jsou dychani, funkce kardiovaskularniho systému, vyziva, hydratace, vymésovani, spa-
nek a odpocinek, fyzicka aktivita, ale i sexualni potieby a ¢istota. Tyto potieby jsou za-
kladni, protoze jsou uréité télesnymi reakcemi a funkcemi organismu. Clovék bez nich mize

fungovat jen s obtizemi, tim je ptimo ohrozena jeho existence a zdravi.
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Obrazek 2 Dum zivotnich potieb dle Chloubové

POTREBY CLOVEKA

rez?it::gce aﬁt?:-li- hodnoty tviiréi  [duchovni| kulturni | pracovni |estetické| rizné

zace Zivolni potieby potreby | polreby potfeby | potieby | zajmy

sebe- uspéch | neudélat poznani submise

sebelcta pojeti wznani ostudu intimita pochopeni autonomie| Moc
laska souna- divéra komu- rodina | piatelstvi pecovat identita pozitivni
lezitost nikace o druhé vztah
L jistoty . potfeba
bezpeci Jistoty, . Mir
zdravi pomoci é’ﬁgﬁm sti?iﬂist bydleni | informace | podnéty klid Str.rlg;t::w
vyprazdnéni| aktivita teplo sexudlni

moce | telesna | SPAMek | pothes | ofista | oteicks

dychani | hydratace | wvyZivy stolice dusgevni odpocinek bolesti hygieny potreby

S vysokym vékem a v disledku nemoci jsou jedna nebo vice potieb poruseny, ¢im vice po-
tieb neni uspokojeno, tim je zdravotni a télesny stav starého ¢loveéka vaznéji ohrozen.
Frustrace télesnych potieb se projevi nejdiiv tim, ze subjektivné ¢lovek citi nepiijemné, ne-
gativni pocity v jednotlivych frustrovanych télesnych potieb, napt. dusnost, zizen, hlad,
unava, nuceni na mocéeni, pocit tepla nebo zimy. U laiktt mohou byt tyto signaly neuspoko-
jenych potieb zistat nepovsimnuty. Zdravotnici a pe¢ovatelé by méli véas reagovat na tyto
varovné signaly frustrace, protoze zistanou-li nepovsimnuty tyto zakladni pocity, dochazi
pak k poruse zdravi, rozvoji stresu a nemoci. Ze zkusenosti vime, ze staii lidé se na nekteré
telesné potieby mnohem vice soustred’uji, preferuji je vice nez v dospélosti ¢i v mladi. Nej-
Castgjsi frustrace té€lesnych potieb je predevsim ve vyziveé a vyprazdiovani. Negativni pocity
jsou prave v oblasti stravovani a piijmu potravy a také ve vylu¢ovani, at’ uz stolice nebo
moci. Dale selhavaji potieby vitalni, dychani a kardiovaskularni funkce s ohrozujicim poci-
tem dusnosti. Také potieba spanku a pocit nespavosti a tinavy je frustrujici. Ostatni télesné
potieby — hydratace, aktivita, hygiena a sexualita jsou v pozadi. Chloubova také uvadi, ze
stai lidé jiz nemaji své vysoké domy zivotnich potieb jako jini dospéli jedinci. Starym lidem

staci malé, ale uceln¢ vybavené domky s poradnymi a pevnymi zaklady télesného zdravi.
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V téchto imaginarnich domcich budou mistnosti, kterym se senior vyhyba — télocvi¢na, kou-
pelna. Jiné mistnosti vsak obyva rad a ¢asto — jidelnu, loznici, pohodIné kieslo ze kterého
dobfie vidi na televizi nebo ma vyhled na zahradu. Chloubova podotyka, Ze cilem v astavni
péci je udrzovat pomysiné domky Zivotnich potieb starych lidi v poradku a funkéni, k radosti
Klienti — senioru i personalu. Také Kiivohlavy (2002, s. 96) zminuje, ze zdravy jedinec ne-
veénuje piili§ pozornosti uspokojovani potieb. Provadi je zcela automaticky, bez vyrazné;sich
problémt. Musime si ale uvédomit, ze proces uspokojovani potieb je cestou k realizaci
vyssich zivotnich hodnot a ze u starych lidi z davodu vysokého véku jsou nebo mohou byt

mnohé potieby a jejich uspokojeni zasadné naruseny.
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3 SOCIALNI SLUZBY

,»S0cialni sluzby jsou instrumenty, jejichz ucelnym pouzitim zasahujeme do socialni situace
¢loveka, ktery ze spolecenského hlediska potiebuje pomoc. Jsou u¢innou formou spolecen-
ské kompenzace pii riznych stupnich zavislosti. Soustava socialnich sluzeb a davek zajis-
t'uje starym ob¢antim o0sobni spokojenost, usnadinuje jim zivot, umoznuje existenci v dosa-
vadnim zivotnim prostiedi, zajistuje staii hmotné.* (Pacovsky, 1990, s. 56). Nasledujici ka-

pitola se zabyva legislativou v oblasti socialnich sluzeb.

3.1 Legislativa v socialnich sluzbach
V Ceské republice existuji tyto zakonné normy v socialni sféfe:

- Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist

- Zéakon ¢. 109/2006 Sh., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s piijetim za-
kona o socialnich sluzbach

- Zakon ¢. 206/2009 Sh., jimz se provadgji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach

- Vyhlaska ¢. 505/2009 Sh., kterou se provadégji néktera ustanoveni zakona o social-
nich sluzbach

- Vyhlaska ¢. 239/2009 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢.505/2006

Listina zakladnich prav a svobod — ustavni zakon ¢. 2/1993 Sh.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni zménil piistup k osobam,
které chtéji socialni sluzby vyuzivat, popiipadé uz tak délaji. Zakon zarucuje vsem osobam,
Které jsou v nepiiznivé socialni situaci pomoc a podporu. Tento zakon nabyl uc¢innosti dnem
1. ledna 2007 (n&ktera jeho ustanoveni nabyla u¢innost jiz v prabéhu roku 2006). Do dnes-
niho dne doslo k dalsim nékolika zménam. Posledni vyrazné zmény ovlivnila socialni re-
forma. Cilem socialni reformy je vytvorit efektivni systém spravy veiejnych prostredku ur-
¢enych pro socialni oblast a pomoc v procesu administrace a vyplaceni davek. K dispozici
je, dle Registru poskytovatela definovanych 32 druht socialnich sluzeb a dalsi socialni

sluzby poskytuji rovnéz dle zakona o socialnich sluzbach néktera zdravotnické zatizeni a
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détské domovy. (Zdroj: MPSV). Zakon jasn¢ definuje a nasledné trva na dodrzovani zaklad-
nich zasad poskytovani socialnich sluzeb, jako je zachovani dustojnosti a lidskych prav osob,
které socialni sluzby vyuzivaji. Dale vymezuje individualni rozmér poskytovanych sluzeb,
coz znamena, ze poskytovatel musi vychazet z potieb konkrétni osoby, nikoliv skupiny ¢i
potieb poskytovatele sluzby. Zajemci a uzivatelé sluzeb rozhoduji o druhu, zptisobu a prii-
béhu jim poskytované socialni sluzby. Vybér sluzby je na osob¢, nebo rodiné osoby, seniora,
ktery ji potiebuje. K pofizeni (nakupu) sluzeb maji osoby, spliujici podminku ziskani, k dis-
pozici prispévek na péci v hotovosti, s jehoZ pfispénim si mohou vybranou socialni sluzbu
objednat, zaplatit. V' zakon¢ o0 socialnich sluzbach je zakotvena terminologie socialnich slu-
zeb. Nejdualezitéjsi terminy nastinime podrobngji. Dle zakona je poskytovatelem socialni
sluzby fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma k poskytovani opravnéni. Uzivatelem soci-
alni sluzby rozumime jakoukoliv osobu, ktera uzavie s poskytovatelem socialnich sluzeb
smlouvu. Nepiizniva socialni situace je takova situace, diky niz se jedinec dostane vlivem
svého zdravotniho stavu nebo krizové situace do ohrozeni nebo socialniho vyloucéeni. Zdra-
votnim postizenim rozumime postizeni télesné, dusevni, mentalni, smyslové nebo kombi-
nované, které zpusobilo zavislost jedince na pomoci jiné osoby. Socialni vylouéeni vychazi
ze situace, kdy se jedinec potyka s fadou riznych piekazek, které mu neumoznuji zit béznym
zivotem. Ptirozenym socialnim prosttedim rozumime takové prostiedi, které jedinec pova-

zuje za vlastni a bezpecné. (Zdroj: MPSV).

3.2 Prispévek na péci

Prispévek na péci je v systému socialni ochrany zcela nova davka. Jeho koncepce odpovida
koncepci tzv. dotace na hlavu, ktera se v devadesatych letech zavadéla i v jinych evropskych
statech. (Matousek, 2011, s. 40). Piispévkem na péci rozumime pravidelné se opakujici
davku poskytovanou podle zakona o socialnich sluzbach, ktera je urc¢ena na uhradu za po-
tiebnou pomoc poskytovanou poskytovatelem socialnich sluzeb nebo osobami blizkymi ¢i
jinymi. Poskytnuti socialni sluzby je zalozeno na smluvnim principu, coz stavi 0soby v ne-
ptiznivé zivotni situaci do aktivni role, to znamena, Ze jsou nuceni svoji situaci resit a nece-
kat, ze ji vyresi nékdo jiny. Vyse prispévku je stanovena zakonem, poskytuje se osobam
vétsinou z divodu nepiiznivého zdravotniho stavu, ktefi jsou tim padem zavisli na treti
osobé. (Malikova, 2011, s. 42-43). Stupné zavislosti jsou rozdéleny do ¢tyi kategorii, viz.
tabulka ¢. 2.
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Tabulka 2 Prispévek na péci u osob nad 18 let

Stupen Prispévek
stupen | (lehka zavislost) 800 K¢

stupen Il (stfedné tézka zavislost) 4 000 K&
stupen Il (tézka zavislost) 8 000 K¢
stupen IV (Uplna zavislost) 12 000 K¢&

Zdroj: (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.)

3.3 Druhy socialnich sluzeb pro seniory

Mezi zakladni druhy socialni péce o staré obéany je mozno zatradit napt. socialni poraden-
stvi, které je bezplatné, dale se jedna o sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence.
Sluzby se poskytuji bud’ jako terénni, ambulantni a pobytové. (Zakon ¢.108/2006 Sb.). So-
cialni poradenstvi je mozné diferencovat na zakladni socialni poradenstvi, které se zaméiuje
na problémy obecného charakteru. Odborné socialni poradenstvi pro seniory je poskytovano
na zaklad¢ individualnich potieb a problému jednotlivych seniori. Patii sem i pljcovani
kompenzaénich pomuicek, také dilezita aktivizace senioru, socialné terapeutické dilny, dale
pomoc pii uplatiovani prav seniort. (Dvorackova, 2012 s.96).Rozdéleni a druhy dalsich

sluzeb socialni péce prezentuje nasledujici tabulka.

Tabulka 3 Rozdéleni a druhy socialnich sluzeb

Centra denni sluzeb Zarizeni pro krizovou pomoc

Domovy pro osoby se zdrav. postizenim | Nocleharny

Denni a tydenni stacionare Nizkoprahova centra
Nizkoprahova centra pro déti a mla-
Domovy pro seniory dez
Domovy se zvlastnim rezimem Terapeutické dilny
Chranéné bydleni Pracovisté rané péce
Azylové domy Socialni poradny

Domy na pul cesty Centra socialné rehabilitacnich sluzeb
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3.4 Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce maji za cil pomahat a zajistovat budovani a udrzovani jak psychické,
tak fyzické sobéstacnosti seniora. Cilem socialni péce je zapojeni seniora v co nejvétsi mife
do zivota ve spolecnosti. Mezi sluzby socialni péce fadime nasledujici formy péce. (Zakon
¢. 108/2006 Sh.). Mezi ambulantni socialni sluzby patii tzv. tisnova péce. Jedna se sluzbu,
kterou zajistuje neptetrzita distanéni hlasova nebo elektronicka komunikace. Tato sluzba je
realizovana u osob, senioru, u kterych je zavazné riziko ohrozeni zdravi nebo zivota a to
v piipadé nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Centra den-
nich sluzeb a stacionaia patii také mezi ambulantni sluzby socialni péce a jsou realizovany
u jedinca se snizenou sobéstacnosti z diivodu chronického onemocnéni nebo vysokého véku.
(Samankova, 2011, s.126). Domov pro seniory je pobytovym zatizenim, které je uréeno pro
0soby se snizenou sobéstacnosti z divodu vysokého véku nebo jejich socialni situace. Osoby
vyuzivajici tuto formu socialni sluzby vyzaduji neptetrzitou pomoc a podporu jiné fyzické
osoby. (Zakon ¢.108/2006 Sbh.). V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby 0so-
bam, které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu vysokého véku a jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Uzivatelim jsou zajistovany tyto zakladni ¢innosti: ,,poskytnuti
ubytovani, stravy, pomoc pii zvladani béznych ukola péce o vlastni 0sobu, pomoc pii osobni
hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostiedkovani kontaktu se spole-
¢enskym prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti, aktivizac¢ni ¢innosti, pomoc pti uplat-
néni prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Ve Zlinském kraji evi-
dujeme tticet sedm domovi pro seniory a devét domovu se zvlastnim rezimem.* (Katalog
sluzeb pro seniory — Zlinsky kraj, 2009). Domovy se zvlastnim rezimem jsou pobytové
sluzby pro osoby, u kterych je jak snizena sobé&stacnost, tak se vyskytuji i symptomy a da-
sledky psychickych poruch. Velmi ¢asto se jedna o osoby se stareckou demenci, Alzheime-
rovou chorobou a dalsimi typy demenci, které vyzaduji pomoc nemocnym jinou fyzickou
osobou. (Zakon ¢.108/2006 Sh.).

3.5 Socialni sluzby na Uherskobrodsku

Poskytovatelem socialnich sluzeb v Uherském Brod¢ a jeho okoli jsou Socialni sluzby Uher-
sky Brod, Socialni sluzby Uherské Hradisté a Oblastni Charita Uhersky Brod. V nasleduyji-

cich podkapitolach se seznamime s Charitnim domem v Nivnici a ve VI¢nov¢, které spadaji
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pod Oblastni Charitu Uhersky Brod a s Domovem pro seniory v Nezdenicich, které spravuji

Socialni sluzby v Uherském Hradisti.

3.5.1 Charitni dam sv. Andéla straznych v Nivnici

Charitni dam — domov pro seniory se nachazi v centru obce Nivnice, 4 km od Uherského
Brodu. Dim spada do sluzeb Oblastni charity Uhersky Brod, zfizovatelem je Zlinsky kraj.
Kapacita domova je 15 luzek, uzivatelé jsou ubytovani v jednolizkovych a dvoulizkovych
pokojich. K domovu patii zahrada, kde seniofi radi relaxuji. Poslanim Charitniho domu je
poskytovat pobytovou sluzbu rodinného typu v nepietrzitém celoro¢nim provozu. S respek-
tem k lidskym pravim a lidské diastojnosti prostiednictvim kvalifikovaného personalu po-
skytovat individualni pomoc a podporu seniorim Se snizenou sobéstacnosti, Kteti jsou ze
zdravotnich dtivoda nebo z dtivodu pokrocilého véku nemohou dlouhodobé sami nebo pro-
stfednictvim rodiny zajistit své zivotni potieby ve svych domacnostech a terénni sluzby jsou
nedostacujici. Poslanim je zmirnovat negativni vlivy starnoucich uzivatel, podporovat je
v udrzovani télesné i dusevni kondice, ptimérené sobéstacnosti, ve vyuzivani vlastnich moz-
nosti a schopnosti, udrzovani bézného zptisobu zivota, prirozenych vztaht a vyuzivani mist-

nich instituci, které poskytuji sluzby verejnosti. (Zdroj: Oblastni Charita Uhersky Brod).

3.5.2 Charitni dam ve VIénové

Oblastni charita Uhersky Brod spravuje i Charitni dim — Domov pro seniory ve VI¢nove,
ztizovatelem je taktéz Zlinsky kraj. Domov se nachazi v obci VIénov, 6 km od Uherského
Brodu. Kapacita zatizeni je 15 lizek, klienti jsou ubytovani v jednolizkovych pokojich
s vlastnim socialnim zafizenim. K domovu patii dvir a mala zahrada s pergolou, kde seniofi
radi travi volny ¢as. V zarizeni je také velka kaple, kde se konaji bohosluzby kazdy prvni
¢tvrtek v mésici. Poslanim domova je poskytovat neptetrzitou celoro¢ni pobytovou sluzbu
pro osoby, které maji snizenou sobéstacnost at’ uz z diivodu vysokého veéku nebo z divodu
zhorseni zdravotniho stavu. Do domova dojizdi dvakrat tydné aktivizaéni pracovnice, ktera
spole¢né se seniory travi volny ¢as a piipravuje pro né program. Obec VI¢nov podporuje
Charitni dim, v leto$snim roce bylo rozsireno parkovisté pred domem pro zaméstnance i na-
vsteévy klientl. Také mistni zajmové spolky, jako jsou muzsky a zensky sbor, détsky

folklorni soubor VIEnovjanek radi navstévuji klienty domova se svymi programy, napt. na
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vanoce, velikonoce. Je dualezité, aby se klienti v domov¢ citili dobte a bezpec¢né, coz se per-

sonalu dafi.

3.5.3 Domov pro seniory Nezdenice

Domov lezi na upati Bilych Karpat, je umistén v klidném a pfijemném prostredi, v obci Nez-
denice, 12 km od Uherského Brodu. Jedna se o pobytové zatizeni, které spravuje piispév-
kova organizace Socialni sluzby Uherské Hradisté, ztizovatelem je Zlinsky kraj. Venkovni
prostiedi domova tvoii piirodni park, proskleny altanek a kryta pergola, uréena k posezeni
Klienti. Altanek spojuje kfidla budovy, je upraven tak, aby byl pro uzivatele ptistupny po
cely rok. Domov ma kapacitu 165 uzivateli a sklada se z komplexu 4 budov, které jsou
navzajem propojeny. Je zde 117 pokoju, u toho 69 jednolizkovych a 48 dvoultizkovych.
Cilovou skupinou jsou seniofi od 60 let véku a jsou zcela nebo ¢astecné nesobéstaéni, neza-
Jisti si zakladni ani jiné zivotni potieby a vyzaduji péci, kterou jim rodina ani jina socialni
sluzba neni schopna zajistit. Zaroven je socialni sluzba uréena osobam, jejichz zdravotni stav
je stabilizovany a nepotiebuji nepietrzitou péci kvalifikovaného personalu. (Zdroj: Socialni
sluzby Uherské Hradiste).

Problematika staii a péce o starnouci jedince se pomalu ale jisté dostava do popiedi celo-
spolecenského zajmu. Lze tedy fici, ze starnouci populace se fadi mezi nejzavaznéjsi pro-
blémy dnesni spole¢nosti. Abychom mohli seniorim pfi uspokojovani jejich Zivotnich po-
tieb pomoci, je treba alespon obecné znat a pochopit psychologii tykajici se pravé obdobi
starnuti a stafi. Také bychom méli porozumét projevim a znakam stafi, které se nasledné
odrazi na kvalité Zivota seniort. Starnouci jedinec si chce i nadale zachovat a udrzet spole-
¢enskou integraci, pocit spokojenosti a jistoty, také chce byt zajistén hmotng, aby mohl uspo-
kojovat své zivotni potieby. Dle mého nazoru je dualezité, aby si cela spole¢nost uvédomo-
vala nutnost a potfebu vénovat se staii a starnuti, zajimat se o zivot starnoucich jedinct. Diive
nebo pozdgji zestarneme vsichni a jaké podminky si za svij aktivni zivot pfipravime, takové

je budeme mit ve stafi.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Cilem vyzkumu bakalarské prace bylo zjistit, jaké jsou psychosocialni potieby klientt Ziji-
cich v zafizenich socialnich sluzeb na Uherskobrodsku. Jelikoz populace starne a seniort
ptibyva, povazujeme za dulezité zmapovat jejich potieby. Dalsim cilem vyzkumu bylo zjis-
tit, zda jsou psychosocialni potieby rozdilné u zen — seniorek a muzu — seniort, zda jsou
rozdilné potieby a hodnoty u klientt véricich a nevéticich a zda jsou rozdilné v zavislosti na

jejich vzdélani.

4.1 Technika vyzkumu a sbéru dat

Pro sviij vyzkum jsme zvolili kvantitativni metodu, vyzkumnym nastrojem pro zjistovani
psychosocialnich potieb seniort jsme vybrali dotaznikové Setieni. Dotaznik je kvantitativni
metoda. ,,Samotny dotaznik je soustava predem ptipravenych a peclivé formulovanych ota-
zek, které jsou promyslené sefazeny a na které dotazovana osoba (respondent) odpovida pi-
semné.” (Chraska, 2007, s.163). Shér dat probihal se souhlasem vedoucich zafizeni. Prak-
ticky vyzkum probihal v lednu a unoru 2016. Dotazovano bylo celkem 120 klientd. Dotaznik
m¢él 16 otazek, které byly piizptisobeny véku respondentd, a které byly pro seniory srozumi-
telné. Struktura otazek byla sestavena tak, aby odpovidala vyzkumnym cilim. Z vypliova-
nim dotaznikt pomohly klientim socialni pracovnice a aktivizaéni pracovnice. Nekteti se-
niofi si dotaznik vzali na prostudovani a nasledné jej vypliovali sami. Klienti, kteti byli ve
Spatném zdravotnim stavu dotaznik nevypliovali. Navratnost byla 79 dotazniki, coz ¢ini

65,83% z celkového poctu 120 rozdanych dotaznik.

4.2 Vyzkumny problém, vyzkumné otazky, hypotézy
Vyzkumny problém bakalarské prace je vymezen nasledovné:

Zjisténi psychosocialnich potieb seniori zijicich v zafizenich socialnich sluzeb na Uher-
skobrodsku.

Hlavni vyzkumna otazka:

e,

HVO Jaké jsou psychosocialni potieby seniort zijicich v zatizenich socialnich sluzeb na
Uherskobrodsku? (Otazky ¢. 4, 5, 6, 7, 8, 9,10)
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Dil¢i vyzkumné otazky:
DVO 1. Jaky byl diuvod ptichodu do domova? (Otazka ¢. 3)

DVO 2. Jsou rozdilné potieby a hodnoty u zen — seniorek a muza — senioria? (Otazky ¢. 1,
10, 13, 14, 16)

DVO 3. Jsou rozdilné potieby a hodnoty u Klientti véficich a nevéricich? ( Otazky ¢.
11,12,16)

DVO 4. Jsou rozdilné potieby a hodnoty u Kklientt v zavislosti na jejich vzdélani? (Otazky
¢. 2,10,16).

Pro dil¢i vyzkumné otazky 2,3,4 jsme se rozhodli vytvofit hypotézy. K ovéfovani hypotéz
byla zvolena statisticka metoda test dobré shody chi-kvadrat. U v§ech hypotéz byla zvolena
hladina vyznamnosti 0,05, tzn. ze existuje 5% pravdépodobnost, neopravnéné odmitnu nu-

lovou hypotézu.

1Ho Neexistuji statisticky vyznamné rozdily u zen — seniorek a muzi — seniort v potiebach

a hodnotach.

1HA Existuji statisticky vyznamné rozdily u zen — seniorek a muzu — seniort Vv potiebach a
hodnotach.

2Ho Neexistuji statisticky vyznamné rozdily v potiebach a hodnotach u seniord véticich a
neveticich.

2Ha Existuji statisticky vyznamné rozdily v potiebach a hodnotach u seniort véticich a ne-
véricich.

3Ho Neexistuji statisticky vyznamné rozdily v pottebach a hodnotach u respondentt v za-

vislosti na dosazeném vzdélani.

3Ha Existuji statisticky vyznamné rozdily v potiebach a hodnotach u respondenti v zavis-

losti na dosazeném vzdélani.
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4.3 Zpusob zpracovani dat

Pro zpracovani dotaznikd pouzijeme tiidéni prvniho stupné a tabulky cetnosti. Nejprve jsme
si spocitali ¢etnost odpoveédi u vsech 16 otazek. Sestavili jsme si tabulky pro vypocet abso-
lutni a relativni ¢etnosti. Relativni ¢etnost Ize také vyjadrtit v procentech. Pro piehlednost

jsme u zajimavych odpoveédi vytvorili grafy.

4.4 Analyzy ziskanych dat z vyzkumné Setireni

Analyza kvantitativnich dat z vyzkumného Setieni.

Deskripce vzorku respondenti podle pohlavi:

Z celkového poctu oslovenych 79 respondentu (Klienttl) se vyzkumného Setieni zacastnilo

63 zen, tj.80% a 16 muzd, tj.20 %. Pro lepsi prehlednost jsme vysledek znazornili v grafu.

Tabulka 4 Cetnost respondentii podle pohlavi

Pohlavi re- | Absolutni | Relativni
spondenta | €etnost c¢etnost
Zena 63 79,75%
muz 16 20,25%
> 79 1,000




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

Pohlavi respondenta
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Graf 2 Rozlozeni respondentti podle pohlavi

Deskripce vzorku respondenti podle vzdélani:

Dosazené vzdélani bylo rozdéleno na zakladni, vyucen/a, stiedoskolské a vysokoskolské.
Nejvice bylo seniort ktefi jsou vyuéeni a to 28, tj. 35%, nejméné vysokoskolsky vzdélanych

a to 5 seniort, coz je 6%.

Tabulka 5 Cetnost respondentii podle dosazeného vzdélani

Dosazené vzdé- | Absolutni | Relativni
lani respondentli| ¢&etnost cetnost
zakladni 24 30,38%
vyuéen/a 28 35,44%
stfedoskolské 22 27,85%
vysokoskolské 5 6,33%

z 79 1,000
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Graf 3 Dosazené vzdélani respondentt
Deskripce vzorku respondenti podle davodu piichodu do domova

Zajimavou otazkou byl davod prichodu do domova seniori. Respondenti méli v nabidce,

vysoky vek, zhorseni zdravotniho stavu, umrti partnera, pocit samoty.

Z celkového poctu 79 respondentt a nabizenych 4 divodu pfichodu do domova uvedlo 1
divod 47 respondentd, 2 divody 21 respondenti, 3 divody 6 dotazovanych a jako vsechny
4 diavody oznacilo 5 klientd. U této otazky jsme pracovali s absolutni ¢etnosti 128 odpovédi,
pro lepsi vyjadieni jsme pouzili graf. Jako nejéastéjsi diivod ptichodu do domova respon-

denti uvedli zhorseni zdravotniho stavu, dale pak vysoky vék a umrti partnera.

Tabulka 6 Cetnost respondentii podle diivodu p¥ichodu do domova

Duvod pfichodu do domova | absolutni €etnost | relativni €etnost
vysoky vék 30 23,44%
zhorseni zdravotniho stavu 60 46,88%
umrti partnera 27 21,09%
pocit samoty 11 8,59%

z 128 1,000



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

39

Duvod prichodu do domova
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Graf 4 Divod ptichodu do domova

Deskripce vzorku respondenti podle pocitu bezpeci

B vysoky vék
B zhorSeni zdravotniho stavu
umrti partnera

pocit samoty
[ ]

V otazce ¢islo 4 byli respondenti pozadani, aby uvedli zda se citi v domové bezpecné. 77

Klientt (97,5%) se citi v bezpeci, 2 klienti (2,5%) se v bezpeéi neciti.

Tabulka 7 Pocit bezpeci v domové

Odpoveéd klientd

absolutni ¢etnost

relativni éetnost

ano 77 97.47%
ne 2 2,53%
2 79 1,00
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Deskripce vzorku respondenti podle spokojenosti s péci

V otazce ¢islo 5 jsme se dotazovali na spokojenost s pé¢i v domoveé. 76 Klienti (96,2%) je

s péci spokojeno, 3 klienti (3,8%) s péci spokojeni naopak nejsou.

Tabulka 8 Spokojenost s péci v domove

Odpoveéd klientd | absolutni €etnost | relativni €éetnost

ano 76 96,20%
ne 3 3,80%
> 79 1,00

Deskripce vzorku respondenti podle spokojenosti s ubytovanim

V dalsi otazce, ¢islo 6 jsme se zajimali o spokojenost s ubytovanim. U této otazky jsme se
setkali s tim, ze 1 klient na otazku neodpovédél. Z celkového poétu 79 Klienti odpovédélo
kladné 74 klientd (93,7%), 4 klienti (5,1%) odpoveédéli zaporné a 1 (1,3%) klient neodpove-
del.

Tabulka 9 Spokojenost s ubytovanim v domové

ano 74 93,67%

ne 4 5,06%

nevyplnéno 1 1,27%
z 79 1,00

Deskripce vzorku respondenti podle spokojenosti se stravovanim

V otazce ¢islo 7 jsme zjistovali spokojenost klientii se stravovanim. 74 dotazovanych re-

spondentti odpovédélo ,,ano* coz je 93,7% a 5 respondentti odpovédélo ,,ne* coz je 6,3%.
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Tabulka 10 Spokojenost se stravovanim v domoveé

Spokojenost se
stravovanim

absolutni éetnost

relativni éetnost

ano 74 93,70%
ne 5 6,30%
2 79 1,00

Deskripce vzorku respondenta podle spokojenosti s nabidkou aktivit

Spokojenost s nabizenymi volnoc¢asovymi aktivitami jsme zjistovali v otazce ¢islo 8. Na

tuto odpovédélo kladné 74 Klientd, tj. 93,7%, zaporné odpovédeli 4 klienti, tj. 5,1% a 1 klient

na tuto otazku neodpovedél, tj. 1,3%.

Tabulka 11 Spokojenost s aktivitami v domové

Sp:lz?\iﬁg?ns}t s absolutni €etnost | relativni €etnost
ano 74 93,70%
ne 4 5,10%
nevyplnéno 1 1,30%
> 79 1,00

Deskripce vzorku respondenti podle uc¢asti na spoleénych aktivitach

V otazce ¢islo 9 jsme zjistovali, zda se klienti Gcastni spoleénych aktivit, které se pro né

v domov¢ potadaji a chystaji. 71 Klientu, tj. 89,9% odpovédelo, Ze se aktivit ucastni, 5 kli-

entu, tj. 6,3% se aktivit neti¢astni a 3 klienti, tj. 3,8% na uvedenou otazku neodpovédéli.
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Tabulka 12 Ugast na aktivitach v domové

Uéast na bsolutni &etnost | relativni éet-
aktivitach GOSN A0S nost
ano 71 89,90%
ne 5 6,30%
nevyplnéno 3 3,80%
> 79 1,00

Deskripce vzorku respondenta podle vyuzivani volného ¢asu

Na otazku ¢islo 9, ktera se tykala volného ¢asu, odpovédéli klienti nasledovné: sledovanim
TV a poslechem radia se bavi 69 klientd, tj. 29,5%, knihy a ¢asopisy ¢te 58 klientd, tj. 24,8%,
na prochazky a posezeni na zahradé chodi rado 54 klientu, tj. 23,1% a spole¢nych aktivit
s ostatnimi se bavi 53 klientd, tj.22,6%. Tabulky k této otazce jsou dv¢, v jedné je znazor-
néno jak klienti odpovidali na otazku zda se vénuji dané aktivité a druha znazornuje kolik
Klienti se vénuje dané aktivité. Celkem jsme pro tuto otazku pracovali s absolutni ¢etnosti
234 odpovedi.

Tabulka 13 Vyuziti volného casu

Cinnost ano ne
TV, radio 69 9
knihy, €asopisy 58 20
prochazky 54 24
spoleéné €innosti 53 25
nevyplnéno 1 1
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Tabulka 14 Vyuziti volného ¢asu — ¢etnosti

Cinnost absolutni €etnost | relativni €etnost
TV, radio 69 29,50%
knihy, €asopisy 58 24,80%
prochazky 54 23,10%
spolec¢né ¢éinnosti 53 22,70%
z 234 1,00

Deskripce vzorku respondentia podle chybéjicich hodnot

V otazce ¢islo 11 odpovidali respondenti na otazku jaké hodnoty postradaji v domové. Né-
ktefi respondenti oznacili vice odpovédi. Nejvice dotazovanych postrada v domové pratele

arodinu (46 respondent), dale sobéstacnost (21 respondentti) a soukromi (18 respondentit).

Tabulka 15 Chybgjici hodnoty

Potreby ano ne
Soukromi 18 30
Pratelé,rodina 46 19
Laska 11 24
Sobéstaénost 21 24
Fyzicka
aktivita 12 21
Seberealizace 9 24
Bezpeti, 10 25
jistota
Jiné 2 0
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Deskripce vzorku respondenti podle vyznani

Otazka ¢islo 12 zjistuje, zda jsou klienti vétici. Z celkového poctu 79 klientti odpovédeélo
kladné¢ 57 klientd, tj. 72,2%, zaporné odpovédélo 8 klientt, tj. 10,1% a 14 klientti na otazku

tykajici se vyznani neodpovédélo vubec, tj. 17,7%.

Tabulka 16 Vyznani respondentt

Vérici absolutni €etnost relativni éetnost
ano 57 72,20%
ne 8 10,13%
nevyplnéno 14 17,70%
z 79 1,00

Deskripce vzorku respondenti dle nazoru na viru

V dalsi otazce jsme se dotazovali na to, zda vira pomaha seniorim v piekonavani jejich sta-
rosti. Kladn¢ odpoveédeélo 49 respondentu, tj. 86%, zaporné odpoveédélo 8 respondentd, tj.

14%.

Tabulka 17 Vira jako pomoc

Pomaha virav
prekonavani absolutni éetnost relativni ¢etnost
starosti
ano 49 86,00%
ne 8 14,00%
3 57 1,00
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Deskripce vzorku respondenti podle pratel v domové

Zda maji seniofi v domové pratele jsme zjistovali v otazce ¢islo 14. Kladné odpoveédélo 68
respondentt, tj. 86,1%, zaporné odpovedeli 4 respondenti, tj. 5,1%. Na otazku neodpoveédélo

7 respondentd, tj. 8,9%.

Tabulka 18 Pfatelé v domové

Pratele v domové

absolutni éetnost

relativni éetnost

ano 68 86,10%

ne 4 5,10%

nevyplnéno 7 8,90%
b 79 1,00

Deskripce vzorku respondenti dle kontaktu s pribuznymi

V otazce ¢islo 15 byli respondenti dotazovani, zda maji kontakt se svymi piibuznymi, zda je
v domove¢ navstévuji. Celkem 64 respondentu, tj. 81% odpovédélo ,,Ano®, 6 respondent, tj.
7,6% odpoveédélo ,,Ne“. Na tuto otazku neodpoveédélo 9 respondentu, tj. 11,4%.

Tabulka 19 Kontakt s rodinnou

Kontakt’s prlbuz- absolutni éetnost relativni éetnost
nymi
ano 64 81,00%
ne 6 7,60%
nevyplnéno 9 11,40%
p3 79 1,00
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Deskripce vzorku respondenti podle vzdélani a potieb

V nasledujici tabulce jsme vyhodnotili odpovéd’ na DVO zda jsou rozdilné potieby a hod-

noty v zavislosti na dosazeném vzd¢lani, data z tabulky byly pouzity pro vypocet chi-

kvadratu.

Tabulka 20 Potteby dle dosazeného vzdélani

sze’lam_ a .Zt" Rgvdtl_na, Vfdelam', Materialni | Zajmy a Virav Jiné
votni priority éti a pracovni hodnoty | koniéky slha
respondentd vnoucéata | uspéchy
Zakladni 24 2 6 7 17 1
Vyuéeni 27 2 3 9 10 1
stiedni skola 21 3 4 6 11 3
vysoka skola 7 1 2 3 3 1
Vzdélani a Zivotni priority
30
25 =
b M Rodina, déti a vhoucata
20 I B Vzdélani, pracovni Uspéchy
15 Materialni hodnoty
B Zajmy a konicky
10 Vira v Boha
M jing
5 I
0 m
zakladni vyuceni stfedni Skola  vysokd Skola

Graf 5 Vzdé¢lani a Zivotni priority
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4.5 Hypotézy

K ovétovani hypotéz byla zvolena statisticka metoda test dobré shody chi-kvadrat. U vsech
hypotéz byla zvolena hladina vyznamnosti 0,05, tzn. ze existuje 5% pravdépodobnost, neo-
pravnéné odmitnu nulovou hypotézu. Obecné plati, ze nulova hypotéza (Ho) je predpoklad,
7e mezi sledovanymi jevy neni vztah (souvislost, rozdil). U alternativni hypotéza (Ha) je
naopak predpoklad, ze mezi sledovanymi jevy vztah (souvislost, rozdil) je. (Chraska, 2007,
s.72).

1Ho Neexistuji statisticky vyznamné rozdily u zen — seniorek a muzi — seniort v potiebach

a hodnotach.

1HA Existuji statisticky vyznamné rozdily u zen — seniorek a muzt — seniord v potiebach a

hodnotach.
Pozorovana cetnost ,,P* jsou odpovédi respondentt, viz. dotazniky.
Ocekavana cetnost ,,0% je ¢etnost, ktera odpovida nulové hypotéze.

Tabulka 21 Ovéteni hypotézy 1

P @) P-O (P-0)? | (P-0)?%/0
zeny —
seniorky | 138 87 51 2601 | 29,90
muzi —
seniofi 36 87 -51 2601 29,90
z 174 174 59,80

Stupen volnosti 1

Pti rozhodovani o platnosti nulové hypotézy postupujeme tak, ze vypocitanou hodnotu tes-
tového Kritéria srovnavame s tzv. kritickou hodnotou, kterou nalezneme ve statistickych ta-

bulkach. Pro ptislusnou kritickou hodnotu hledame vzdy hladinu vyznamnosti a urcity pocet
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stupnt volnosti. Hladina vyznamnosti je pravdépodobnost, ze neopravnéné (nespravng) od-
mitneme nulovou hypotézu. Pocet stupni volnosti zavisi u testu dobré shody chi-kvadrat na

poctu fadka v tabulce, z niz bylo kritérium chi-kvadrat vypogcitano. (Chraska, 2007, s. 73).

Hladina vyznamnosti 3,841<59,8

Dle vypoctu z tabulky 21 vyplyva, ze hladina vyzmnamnosti je mensi nez nami zjistény
udaj. Ptijimam tedy alternativni hypotézu. Domnivame Se, ze existuji statisticky vyznamné

rozdily v hodnotach a potiebach u zen — seniorek a muzi — senior.

2Ho Neexistuji statisticky vyznamné rozdily v potiebach a hodnotach u seniora véficich a
neveéricich.
2HAa Existuji statisticky vyznamné rozdily v potiebach a hodnotach u seniort véticich a ne-

veéticich.

Tabulka 22 Ovéteni hypotézy 2

P o) P-O (P-0)2 | (P-0)20
véfici 57 32,5 245 | 600,25 | 18,51
nevéfici 8 32,5 245 | 600,25 | 1851
3 65 65 37,02

Stupen volnosti 1

Hladina vyznamnosti 3,841<37,02

Dle vypoctu z tabulky 22 vyplyva, ze hladina vyznamnosti je mensi nez nami zjistény tdaj.
Ptijimame alternativni hypotézu. Domnivame Se, ze existuji statisticky vyznamné rozdily

v potiebach u seniort véficich a nevéricich.
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3Ho Neexistuji statisticky vyznamné rozdily v potiebach a hodnotach u respondentt v za-
vislosti na dosazeném vzdélani.
3Ha Existuji statisticky vyznamné rozdily v potiebach a hodnotach u respondenti v zavis-

losti na dosazeném vzdélani.

Tabulka 23 Ovéteni hypotézy 3

P o) P-O (P-0)2 | (P-0)2/0
z8 57 43,5 13,5 182,25 4,19
sou 52 435 8,5 72,25 1,66
s$ 48 43,5 4,5 20,25 0,47
v$ 17 43,5 -26,5 702,25 | 16,14
z 174 174 22,46

Stupeni volnosti 3

Hladina vyznamnosti 7,815<22,46

Hladina vyznamnosti je mensi nez nami vypocitany udaj v tabulce 23. Pijimame alterna-
tivni hypotézu. Domnivame Se, Ze existuji statisticky vyznamné rozdily v potiebach a hod-

notach u respondentt v zavislosti na dosazeném vzdélani.
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5 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

V praktické casti jsme se zabyvali otazkou psychosocialnich potieb senioru zijicich v zaii-
zenich socialnich sluzeb na Uherskobrodsku. Dospéli jsme k nazoru, ze Zebii¢ek hodnot se
u jedincu ve staii méni. Staii lidé jiz tak nelpi na materialnich hodnotach, které béhem zivota

vvvvvv

vytvorili. Za nejdulezitéjsi povazuji uspokojeni svych fyzickych potieb, pocit bezpeci a
sounalezitosti. Dulezity pro seniory zijici v zafizenich socialnich sluzeb také ztustava kontakt
s rodinou a nejblizsimi. V domové si ¢asto najdou pratele, ale rodina zistava prioritou. Stari
lidé se fixuji na své blizké, déti a vnoucata. Umisténim do zatizeni socialnich sluzeb také
ztraci svoji autonomii a jsou nuceni zmeénit styl zivota. Ztraci dosavadni spolecenské kon-
takty. Zjistovali jsme také jaky je nejcastéjsi dtivod prichodu, st€éhovani do domova seniort,
do zatizeni socialnich sluzeb. Zjistili jsme, Ze nejc¢astéjsim divodem je zhorseni zdravotniho
stavu seniora, vysoky vék a uamrti partnera. U této otazky zvolili n¢kteti respondenti vice
moznosti. Dale jsme ovérovali zda jsou rozdilné potieby a hodnoty u Zzen — seniorek a muza
— seniord. Zjistili jsme, ze jsou rozdilné. Stejné tak u klient véticich a nevéticich jsou po-
tieby a hodnoty rozdilné. Zajimavé bylo i zjisténi, ze potieby a hodnoty mohou byt rozdilné
I v zavislosti na dosazeném vzdélani respondenta. V domoveé pro seniory je pro klienty také
velice dulezity pocit sounalezitosti. Pro klienty se v zatizeni potadaji rizné aktivizacni pro-
gramy, spolec¢né akce, posezeni na zahradé. Podle odpovédi v dotazniku jsme zjistili, Ze jsou
tyto akce a aktivity u klientt oblibenym zpestienim zivota v domové. VéEtsina klientt se akci
ucastni. Aktivita a rozvijeni kongnitivnich funkci i ve stafi je dulezité a vede ke zkvalitnéni
a prodlouzeni zivota seniord. Nékteti respondenti ale kontakt s ostatnimi obyvateli domova
nevyhledavaji a jsou nejradéji sami. Z vysledku vyzkumu je ziejmé, ze i vira je pro vétsinu
respondenti vyznamnou hodnotou. Mnoho klienti v ni spatfuje pomoc o kterou se Ize opfit

v ptipad¢é prekonavani slozitych zivotnich situaci.

5.1 Doporuéeni pro praxi

Dle mého nazoru je velmi dulezité, aby si cela nase spole¢nost uvédomila nutnost vénovat

J 4

se problematice stafi a starnuti. Starym lidem je potieba vénovat vétsi pozornost,zajimat se
0 jejich potieby a zivot. Vzdyt' i my, diive nebo pozdéji zestarneme a jaké podminky si za
svého produktivniho zivota pro stafi pripravime, takové jej budeme mit. Také je dulezité jit
ptikladem mladé generaci v tom, jak se ke stafi, starym lidem chovat. Vzdyt' nejlepsim pfi-

Jo 4

kladem je, kdyz déti vidi v rodinég, jak se o staii mluvi a jak se ke svym starnoucim rodi¢am,
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prarodicim chovame. Ve staii je mnohdy tolik moudrosti a pokory, od starych lidi se mame
co ucit a meli bychom jim naslouchat. Ne je prehlizet a opovrhovat jimi. Nemélo by pro nas
byt do budoucna dulezité jen prodlouzeni zivota ¢loveka, ale i snaha, aby 1 ve vyssim véku

byl zivot kvalitni a plnohodnotny.
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ZAVER

Starnouci populace patii mezi dulezité problémy celé nasi spolecnosti. Starnouci jedinec si
chce i nadale udrzet spolecenskou integraci, pocit jistoty a spokojenosti. Také chce byt eko-
nomicky zajistény, aby mohl i nadale uspokojovat své zakladni zivotni potieby. Bakalarska
prace se zamétila na psychosocialni potreby seniort zijicich v zatizenich socialnich sluzeb
na Uherskobrodsku. Davodem, pro¢ jsem zvolila toto téma byl fakt, ze pocet starnoucich a
starych spoluobcant, kteti potiebuji pomoc druhych stale piibyva. V teoretické ¢asti prace
jsme se soustiedili na vymezeni pojmu starnuti a stafi, ageismu, gerontologie a geriatrie.
Dalsi ¢ast se vénovala rozdéleni stafi a zakladnim aspektim starnuti. Zabyvali jsme se zmé-
nami ve stari, aktivnim starnutim. Jednou z velkych zmén, které s sebou staii pfinasi je i
st€éhovani do domova, zafizeni socialnich sluzeb. I této problematice jsme se vénovali. Dale
jsme podrobné popsali potieby a hodnoty starnoucich spoluobéand. Nastinili jsme teorii po-
tieb dle nekterych autort. Zabyvali jsme se také faktory, které maji vliv na spokojenost a
kvalitu zivota seniori. V posledni kapitole teoretické ¢asti bakalarské prace jsme se vénovali
socialnim sluzbam a legislativé v této oblasti. Dale jsme ptiblizili vybrané zatizeni social-
nich sluzeb ve kterych probihal vyzkum. Pro praktickou ¢ast jsme zvolili kvantitativni me-
todu, dotaznikové Setfeni. Hlavnim cilem bakalarské prace bylo zjistit, jaké jsou psychoso-
cialni potreby klient zijicich v zafizenich socialnich sluzeb. Pro vyzkum jsme vybrali 3
zafizeni, a to Charitni dim ve VI¢nové a Nivnici, ktery patii pod Oblastni Charitu Uhersky
Brod a Domov pro seniory v Nezdenicich, ktery spravuji Socialni sluzby Uherské Hradiste.
Tyto zatizeni jsem zvolila z divodu, Ze je znam osobné. Seniofi, kteti ptichazeji do pobyto-
vych zatizenich socialnich sluzeb ztraceji své dosavadni kontakty s rodinou a prateli, jsou
nuceni se vyrovnat se stéhovanim do neznamého prostiedi. Z hlediska fyziologickych po-
tieb, do kterych patii strava, ubytovani, péce konstatujeme, ze tyto jsou naplnény zcela.
Z hlediska psychologickych potieb se klienti citi v zafizenich bezpe¢né. Problémem byva
pocit ztraty kontaktu s nejblizsimi a ztrata seberealizace. Mnohdy se vyrovnavaji s faktem,
7e domov pro seniory je mistem, kde doziji svij zivot. Zeb¥i¢ek hodnot se jim zménil, ne-
potiebuji a nelpi tolik na materialnich hodnotach vytvorenych béhem zivota, ale zamétuji se
na hodnoty vyssi, trvalé. Dle naseho nazoru jsou vsechny 3 zafizeni, ve kterych probihal
vyzkum distojnym mistem pro pokojné a smysluplné proziti podzimu zivota nasich spolu-

obcant a spliluji pozadavky dnesni doby.
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WHO World Hospital Organization



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

SEZNAM OBRAZKU A GRAFU

Obrazek 1 Pyramidapotiebdle Maslowa ..o 21
Obrazek 2 Dim zIVOtnich potieb .........ooviiiiiii e, 25
Graf 1 Ocekavanyvyvojobyvatel ........ ... 12
Graf 2 Rozlozeni respondenti dle pohlavi .............coooiiiiiiiiiii e 37
Graf 3 Dosazené vzdélani reSpondentt .............oooviieiiiiiiii i 38
Graf 4 Duvod pichodu do domova ..o 39

Graf 5 Vzdélani a ZIVOtni Priority .........ooiiiniii i e 46



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 57

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Zmény ve stafi —rozd@leni............ooooiiiiiiii e 18
Tabulka 2 Prispévek napéciuosobnad 18 1et..........ccoovviiiiiiiiiii e, 29
Tabulka 3 Rozdéleni a druhy socialnichsluzeb ... 29
Tabulka 4 Cetnost respondenttt dle pohlavi .............coueiumooie e 36
Tabulka5 Cetnost respondentt dle dosazeného vzd&lani .................ocooveeveeeiieeinei, 37
Tabulka 6 Cetnost respondentii podle diivodu prichodu do domova .......................... 38
Tabulka 7 Pocit bezpeCi V. domove ..........cooviiiiii i 39
Tabulka 8 Spokojenost S PECI v dOmOVeE ... .....c.iviiiiii i 40
Tabulka 9 Spokojenost s ubytovanim v domove ............ccoevviiiiiiiiiiiiiiiiiieeenen, 40
Tabulka 10 Spokojenost se stravovanim V domove ...........c.oevviiiiiiiiniiiiiaiaeananns 41
Tabulka 11 Spokojenost s aktivitami V. domove .............ooiiiiiiiiiiiiiieee 41
Tabulka 12 Ugast na aktivitach vV domove ...............cooooiiiiiiiiii e 42
Tabulka 13 Vyuziti VOINENO CaSU ..o e 42
Tabulka 14 Vyuziti volného ¢asu — CetnNOStE ..........c.oviveiiiii e, 43
Tabulka 15 Chyb&jici ROANOLY ...t e 43
Tabulka 16 Vyznani reSPONAEntt ..........ovvinintiriiet e e 44
Tabulka 17 Vira JaKO POIMOC ..o e, 44
Tabulka 18 PTAtelé V dOMOVE .......vieiietii e 45
Tabulka 19 KontaKt s rodin0ouU ..........o.ininii e, 45
Tabulka 20 Potieby dle dosazeného vzdelani ..............ccoooiiiiiiiiiiiiiieee 46
Tabulka 21 OVEreni NYPOtEZY L ... . oo, 47
Tabulka 22 OVEFeni NYPOLEZY 2 .. .. e e, 48

Tabulka 23 OVETeni NYPOLEZY 3 ... .o, 49



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

58

SEZNAM PRILOH

Dotaznik



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

59

Dotaznik

Dobry den,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Jmenuji se

Antonie Vlkova, studuji na Univerzité

TomasSe Bati obor Socialni

pedagogika. Dotaznik je soucasti bakalarské prace, je zcela anonymni,
ziskana data slouZi pouze ke statistickému zpracovani.
Piredem dékuji za Vas Cas a preji klidné dny.

1. Pohlavi
Zena muz
2. DosaZené vzdélani
zakladni vyucen/a stredoskolské vysoka skola
3. Diivod prichodu do domova
vysoky vék zhorseni umrti partnera pocit samoty
zdravotniho
stavu
4. Citite se vdomové bezpe¢né?
ano ne
5. Vyhovuje vam péce v domové?
ano ne

6. Vyhovuje vam ubytovani v domové?

ano ne
7. Vyhovuje vam stravovani v domové?
ano ne

8. Vyhovuji vam aktivity a akce, které

se v domové poradaji?

ano

ne

9. Ulastnite se spole¢nych aktivit v domové?

ano

ne

10. Jak nejradéji vyuzivate volny ¢as?

sledovani TV, poslech ano ne
radia

Cteni knih, ¢asopisu, ano ne
novin

prochazky, posezenina | ano ne
zahradé




anitnfch studif

op

D

n¢, Fakuttatam
nnaoac =

s ostatnimi klienty

- O
anv

®

11. Mate pocit, Ze vam V domové chybi?

soukromi ano ne
pratelé, rodina ano ne
laska ano ne
sobéstacnost ano ne
fyzicka aktivita ano ne
seberealizace ano ne
bezpedi, jistota ano ne
jiné ano ne

vypiSte prosim

12. Jste vérici?

ano

ne

13. Pomaha vam vira v pirekonavani vasich starosti?

ano ne
14. Mate v domové piatele?
ano ne

15. Navstévuji vas pravidelné rodina nebo piatelé?

ano

ne

16. Co povaZujete nyni ve svém Zivoté za nejdulezitéjSi?

svoji rodinu, déti, ano ne
vhoucata

vzdélani, pracovni ano ne
uspéchy

materidlni hodnoty ano ne
vytvoiené v prubéhu

mého Zivota

vase zajmy a konicky ano ne
viru v Boha ano ne
Jiné, ano ne
vypiste prosim

Dékuji mnohokrat za vyplnéni dotazniku.







