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	Odůvodnění hodnocení práce:

Bakalářská práce se věnuje problematice zaměřené na analýzu spokojenosti klientů společnosti Lázně Luhačovice, a.s. Téma BP plně koresponduje s obsahem studijního oboru studenta. Teoretická část BP je zpracována jasně a přehledně. Jednotlivé kapitoly tvoří ucelenou logickou strukturu celého výzkumného problému. Pozitivně hodnotím tvorbu výzkumných otázek, které si student stanovil v závěru této části BP. Praktická část BP – analýza – navazuje na část teoretickou a je na velmi kvalitní úrovni. Na základě všech realizovaných marketingových analýz a výzkumů se tak student detailně seznámil s vybranou společností. Tyto analýzy zde mají své opodstatnění a nezastupitelnou roli. Prezentovaná doporučení jsou zajímavá, srozumitelná a vhodně připravená pro svoji implementaci do skutečné reality včetně ekonomické náročnosti. Předložená BP je zpracována kvalitně nejen po stránce formální, ale také grafické. Rozsah a struktura celé BP odpovídá takovému výzkumnému tématu. Veškeré cíle BP byly splněny. Bakalářskou práci hodnotím jako velmi kvalitně zpracovanou a doporučuji ji k obhajobě.

Vzhledem k preciznosti a svědomitému zpracování celé bakalářské práce doporučuji bakalářskou práci, studenta Radka Naňáka, na ocenění.

	Otázky k obhajobě:
1. Welche aus den entworfenen Empfehlungen findet der Student als die effektivste? Kann er die Antwort begründen?

2. Hatte schon der Student eine Möglichkeit die entworfenen Empfehlungen mit dem Management der Gesellschaft Lázně Luhačovice, a.s. zu besprechen? Wie reagierte das Management?

	Práce byla zkontrolována systémem pro odhalování plagiátů Theses s výsledkem negativním/pozitivním. *
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*   Zvolte odpovídající hodnocení.


**  Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.








