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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na shromazdéni potfebnych znalosti z oblasti legislativy,
fizeni zdravotnickych zafizeni a Castené¢ marketingu za ucelem zaloZeni soukromého
zdravotnického zatizeni poskytujiciho sluzby v oblasti zubni Iékafstvi. V ramci feSeni bylo
pfistoupeno k vyuziti metod analyzy i syntézy ¢i techniky analyzy dokumentu a obsahu.
V diplomové préci je obsazen navrh na rozsifeni jiz existujici ordinace podnikajici jako
pravnickd osoba. Vysledkem prace je tedy konkrétni koncept pro zalozeni a nasledné

vedeni pobocky spole¢nosti situované do nedaleké obce.

Kli¢ova slova: zdravotnictvi, soukromé zdravotnické zafizeni, poskytovatel zdravotnich

sluzeb, zubni 1ékafstvi, zubni ordinace

ABSTRACT

The thesis is focused on the synthesis of the necessary fact of legislation, management
of health facilities and as well as marketing strategy for establishing a private medical
facility that provides dentist services. In the essay, the author approaches to aplicate
methods as analysis, synthesis and analysing document and content. The thesis includes
concrete plan how to extend the existing clinic business works as a legal entity. The result
is therefore a specific concept for establishing and management of branch office company

located in a nearby village.

Keywords : healthcare, private healthcare facility, healthcare provider, dentistry, dental

office
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UvVOD

Zdravi je soucasnou spole¢nosti vnimano mozna jako to nejcennéjsi, co miize ¢loveék mit.
Zaroven se vSak ve zdravotnictvi vyskytuje fenomén, kdy se v dasledku stile novych
objevii védy a vyzkumu, novych lécebnych prostfedkii a postupti dostava do stfetu
s omezenymi moznostmi financovat zdravotnické sluzby (Popesko, 2014, s. 9).
Na vyznamu tedy nabyva nejen kvalita poskytovani zdravotnich sluzeb, ale i efektivni

ekonomicka slozka procest.

Predkladand diplomova prace si klade moznd ambicidzni cil, Ze by mohla slouzit
zdravotnickym pracovnikiim — konkrétn¢ zubnim lékaiim — pfinejmensim k zamysleni nad
tim, na jaké oblasti mimo medicinu by se méli pii ziizovani a vedeni vlastni soukromé
praxe zaméfit. V teoretické Casti je prostor vénovan piedevsim legislativé a strategickému
fizeni zdravotnickych zafizeni, mensiho zpracovani se dockaly finance a marketing
ve zdravotnictvi. Zminované posledni dvé oblasti byly zahrnuty z divodu komplexnosti
problematiky. V praktické ¢asti je proto na zakladé té teoretické zhodnocen aktudlni stav
vybrané spolecnosti a v projektu navrzeno ziizeni pobocky spolecnosti, jez poskytuje péci

v oboru zubni lékaistvi.

Zubni 1¢ékar by si mél uvédomovat, jaky pravni ramec je tieba k provozovani jeho praxe,
odkud se berou finance za uhradu poskytnuté péce, jakym zplsobem lze vést sebe
a eventuadlné¢ zaméstnance a také jak ucelné uspokojovat potieby klientd/pacientii
¢i prezentovat zafizeni a vystupovat navenek organizace. Odpovédi na vSechny aspekty je

pravé tato diplomova prace.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Zajistit poskytovani kvalitni a efektivni stomatologické péce je jednim z pilifa zdravotnic-

kych politik vyspélych stat svéta, véetné Ceské republiky.

Cilem predkladané diplomové prace bude zhodnoceni — dle pfedem stanovenych analyz —
soucasného stavu spolecnosti Rodinné klinika M, s.r.o. a také névrh na budouci expanzi

firmy.

Cilem teoretické Casti bude tedy shromazdit teoretickd vychodiska, ktera se vztahuji
na vybudovani a efektivni fizeni nestatniho zdravotnického zatfizeni v oblasti poskytovani

péce v oboru zubniho Iékarstvi.

V praktické ¢asti bude nejprve cilem predstaveni aplikace poznatkd uvedenych v teoretické
¢asti do praxe. Poté bude v zavérecné casti diplomové prace prezentovan projekt, jehoz
soucasti bude navrh na zfizeni pobocky v nedaleké obci v horizontu dvou let. V zavéru
projektové casti bude cilem navrhovanou pobocku podrobit rizikové a nakladové analyzy

z diivodu ovéfeni, zda jsou postupy realizovatelné.

Cilovou skupinou nové ztizované pobocky ordinace zubniho lékafe budou piedevsim

obyvatelé z obce Klobouky u Brna a jeho okoli.
Pti zpracovani této prace budou vyuzity nasledujici metody:

* analyza a syntéza,

* dedukece.
Pti zpracovani predkladané diplomové prace budou provedeny nasledujici techniky:

* nestandardizovany rozhovor,

* analyza dokumenti a obsahu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LEGISLATIVA

Provozovani i samotné zalozeni zdravotnického zafizeni je ddno celou fadou pravnich
predpist. Je na misté rozliSovat, zda se jedna o subjekt zfizovany stitem, izemné samo-
spravnim celkem, nebo na se na provozu podili soukromé osoba (TéSinova et al., 2011,
s. 225). Pro potieby predkladané diplomové prace vSak bude dale popsana pouze
legislativa, jez se bezprostiedné¢ poji s provozovanim nestatniho zdravotnického zatizeni
(NZZ) fyzickych a pravnickych osob, konkrétné v oblasti poskytovani zdravotnich sluzeb
v oboru zubni 1ékafstvi. Stézejnim zdkonem je zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluz-
bach a podminkach jejich poskytovani. (Pozn.: oznaceni NZZ v této diplomové praci
zastupuje vyznamove poskytovatele zdravotnich sluzeb v soukromém zdravotnickém

zafizeni).

1.1 Nestatni zdravotnicka zarizeni fyzickych a pravnickych osob

Jednd se o zafizeni, kterd jsou povazovdna za privatni. Nezbytnym piedpokladem
pro zahajeni ¢innosti je zisk opravnéni k provozovani NZZ, tzv. registraci. Provozovatelem
se muze stat fyzicka i pravnicka osoba, jez obdrzela opravnéni od piislusného krajského
ufadu dle mista provozovani zdravotnického zafizeni. Charakter poskytované péce je

formou ambulantni i ustavni (TéSinova et al., 2011, s. 236-237).

1.1.1 Podminky ziskani registrace

Podminky pro zisk opravnéni od krajského ufadu jsou d€leny na obecné, které jsou
spole¢né pro vSechny Zadatele a na podminky specifické. Splnénim vSech podminek 1ze

ziskat opravnéni k provozovani NZZ (T¢Sinova et al., 2011, s. 237).

*  Obecné podminky
- Zpusobilost k pravnim tkontiim, bezuhonnost, zdravotni zptisobilost dle zakonu
¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.
- Odborna zpusobilost zubniho Iékate dle zakonu €. 95/2004 Sb., o podminkach
ziskavani a uznavani odborné zpUsobilosti a specializované zpusobilosti
k vykonu povolani 1ékate, zubniho 1ékare a farmaceuta.

* Specifické podminky
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- Personalni, technické a vécné vybaveni
Tyto oblasti podléhaji opét schvalovani pfislusného krajského uradu. Jsou
upraveny pomoci zakonu €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkdch jejich poskytovani, dale vyhlaskou ¢&. 99/2012 Sb.,
o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb a vy-
hlaskou €. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vyba-
veni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist doméaci péce

- Provozni fad
Rad musi byt schvalen piislusnym orgdnem ochrany veiejného zdravi
(4. Krajskou hygienickou stanici) a musi obsahovat hygienicka a protiepide-

micka opatieni k pfedchdzeni vzniku a Sifeni nemocni¢nich nakaz. NaleZzitosti

udava zékon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi a o zméné nékterych

souvisejicich zakont.

1.1.2 Vybérova Fizeni se zdravotnimi pojiStovnami

Po registraci NZZ se pfistupuje k vybérovému fizeni se zdravotnimi pojistovnami. To je
navrzeno bud’ samotnou pojistovnou, nebo subjektem, jez obdrzel opravnéni. VyhlaSovano
je pak krajskym ufadem. Po posouzeni a sestaveni pofadnikii komisi krajskych urada
zdravotni pojistovny k vysledkiim vybérového fizeni nemaji povinnost ptihlizet (T¢Sinova
et al., 2011, s. 238-239). V souvislosti s pojistovnami je vhodné zminit zakon ¢. 48/1997

Sb., o vetfejném zdravotnim pojisténi.

1.1.3 Povinnosti provozovatele

Mezi nejzasadnéjsi povinnost lze zapocitat tu, ve které je stanovena ,, povinnost poskytovat
zdravotni péci jen toho druhu a vtom rozsahu, vjakém je stanoveno rozhodnuti
o registraci, jakoz i povinnost predem pacienty informovat za jakych podminek je zdravotni
péce poskytovana, “* Dal$imi povinnostmi jsou pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce a vedeni zdravotnické dokumentace

dle vyhlasky €. 98/2012 Sb., o zdravotni dokumentaci (TéSinova et al., 2011, s. 239).
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1.1.3.1 Dokumentace

Ceska stomatologickd komora (CSK) vypracovala uceleny dokument, ve kterém

shromazdila informace o dokumentaci v ordinacich zubnich I¢kait. Nékteré zdkony byly

upraveny dle platnych zakonli na pocatku roku 2016 autorkou predkladané diplomové

prace. Susta (2010, s. 1-7) uvadi nasledujici dilezité informace

e Zakladni dokumentace

Zakladni dokumentace musi byt soucasti kazdé zubni praxe, jelikoz slouzi

pro jednani stufady a zdravotnimi pojistovnami. V neposledni tadé jsou

dokumenty pozadovany pti kontrolach zdravotnického zatizeni. Mezi zakladni

dokumenty jsou zafazeny:

Rozhodnuti krajského uradu, ve kterém je uveden souhlas s personalnim
a vécnym vybavenim, druhem a rozsahem zdravotni péce poskytované
NZZ

Rozhodnuti krajského tfadu o registraci NZZ

Oznameni ekonomického subjektu — doklad o ptidéleni identifika¢niho
&isla osoby (pfidélovano Krajskou spravou Ceského statistického utadu)
Diplom

Osvédceni o odbornosti a 0 odborné zptisobilosti

Osvédceni vydané Finan¢nim ufadem o registraci u spravce dané
Ptihlaska u spravy socidlniho zabezpeceni a zdravotni pojistovny
Smlouva o najmu nebytovych prostor ¢i doklad o vlastnictvi
Zivnostenské listy v piipadé ohlaSeni Zivotnosti u obchodni &innosti

subjektu.

* Dokumentace dokladajici dodrZovani legislativy v oblasti:

1. Hygieny

Hygienické standardy jsou wupravovany vyhlaskou ¢. 306/2012 Sb.,

o podminkach ptedchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a o hygienic-

kych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a ustavii socidlni péce.

V priloze ¢. 3 jsou upravovany Hygienické pozadavky na piijem a oSetfovani

pacientll do zdravotnického zafizeni a ustavu socidlni péce, piiloha ¢. 4 pak

definuje Sterilizace, vyssi stupenn dezinfekce, metody dezinfekce, zplsoby



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

a postupy pii jejich vykonavani véetné jejich kontroly a pfiloha ¢. 5 konecné
Zachazeni s pradlem a prani pradla ze zdravotnickych zatizeni a tistavii socialni
péce.

V souvislosti s oblasti hygieny, je zapotfebi shromazdovat nasledujici

dokumenty:

- Provozni fad a rozhodnuti Krajské hygienické stanice (KHS) o schvaleni
provozniho tadu

- Protokoly o zkouskach steriliza¢ni techniky

- Smlouva o prani pradla

- Smlouva o odbéru nebezpecnych odpadi-

Kontrolnimi institucemi jsou KHS. Pficemz smyslem kontrol je porovnani

skute¢nosti s postupy stanovenymi v provoznim fadu NZZ.

2. Bezpecnosti prace a poZarni ochrany
Oblast bezpecnosti prace je upravovana celou fadou zakond. Mezi né patii:
- Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace
- Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi a o zméné nékte-
rych souvisejicich zakonu
- Zakon ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci
- Narizeni vlady ¢. 93/2012 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany
zdravi zaméstnanct pfi praci, v platném znéni
- Narizeni vlady €. 495/2001 Sb., kterym se stanovi rozsah a blizsi
podminky poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostiedk,
mycich, ¢isticich a dezinfek¢nich prostiedkil
- Nafrizeni vlady €. 201/2010 Sb., kterym se stanovi zpusob evidence,
hlaseni a zasilani zdznamu o urazu
- Nafrizeni vlady ¢. 11/2002 Sb., kterym se stanovi vzhled a umisténi
bezpecnostnich znacek a zavedeni signald
- Zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané
- Vyhlaska €. 221/2014 Sb., o pozarni prevenci
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CSN 65 0201 Hoilavé kapaliny — Prostory pro vyrobu, skladovani

a manipulaci

Dokumentace pofizend v dusledku dodrzovani zakonli souvisejicich

s bezpecnosti prace a pozarni ochrany:

Osvédceni o absolvovani Skoleni Bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci
(BOZP) a pozérni ochran¢
Protokol o skoleni BOZP a pozarni ochrané

Zapisy z reviznich kontrol u hasicich pfistroji aj.

3. Zdravotnickych prostredki

Zakon ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostiedcich definuje tuto Sirokou

problematiku.

Vystupem jsou nasledujici dokumenty:

protokoly o preventivné technickych kontrolach zdravotnickych
prostiedki

protokoly o elektro revizich zdravotnickych prostiedki

karty pfistroju (dle seznamu karet pfistroji))

potizovaci doklad

doklad o prohlaseni o shod¢ (CE)

navod k pouziti v ¢eském jazyce

zaznamy o instruktazich a skoleni obsluhy

zaznamy o prohlidkéach, udrzb¢ a opravach (tzv. provozni denik)
zaznamy o nezadoucich piihodach (muaze byt soucésti provozniho
deniku)

zarucni list

zafazeni zdravotnické techniky do kategorii

vnitini predpis o skladovani 1é¢iv a dezinfekEnich prostredkt

vnitini pfedpis o manipulaci s 1é¢ivy (kdo objednava, kde vyzvedne,
sledovani exspirace, vraceni nepouzitych 1é¢iv specializované firmé,

ulozeni receptl, pracovni postupy naptiklad pii fedéni 1éCiv

Kontrolorem je Statni tstav pro kontrolu 1é¢iv, jehoz cilem je zabezpeceni

technickych a medicinskych pozadavkai.
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4. Odpadu

Dokumentace v pfipadé odpadi je stanovena piedevSim zakonem
¢. 185/2001 Sb., o odpadech, zakonem ¢. 201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi
a zakon €. 254/2001 Sb., o vodach.

Dokumentace je formovana nasledujicimi dokumenty:

- povoleni k vypousténi nebezpeénych latek do odpadnich vod
- souhlas k nakladani s nebezpecnymi odpady
- povoleni vypousténi emisi (majitel zdroje znecisténi)
- zpusob likvidace nebezpecnych odpadi (souvisejici smlouvy
a protokoly)
- komunalni odpad
- zdravotnicky odpad (infek¢ni odpad 18 01 03)
- zvlast nebezpecny odpad (ostré predméty 18 01 01)
- odpadni amalgam (18 01 10)

ostatni (vyvojka a ustalovac, zatrivky, baterie a akumulatory)

Kontrolni instituce jsou Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv, KHS, Odd¢leni

zivotniho prostiedi krajskych urada.

5. Elektroinstalace, tlakovych nadob
Elektroinstalace v zubnich ordinacich musi dodrzovat ndasledujici normy
a zakony:
- CSN 33 1600 Revize a kontroly elektrickych spotiebi¢ii b&hem
pouzivani
- CSN 33 1500 Elektrotechnické piedpisy. Revize elektrickych zatizeni

Tlakové nadoby podléhaji CSN 69 0012 — provoz tlakovych nadob stabilnich.

6. RTG

Oblast kolem pouzivani RTG =zafizeni v zubnich ordinacich upravuje

nasledujici legislativa:

- Zakon ¢. 18/1997 Sb., atomovy zakon
- Vyhlaska €. 307/2002 Sb., o radia¢ni ochrané
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Vyhlaska €. 317/2002 Sb., o typovém schvalovani obalovych souborii

pro ptepravu, skladovani

Dokumentaci dodavanou pii koupi piistroje tvori:

Rozhodnuti Statni ufad pro jadernou bezpeénost Ceské republiky
(SUJB) — povoleni nakladéani se zdroji ionizujiciho zafizeni

Protokol o piejimaci zkousSce

Protokol o predani zatizeni

Névody k pouziti

Registracni karta zubniho rentgenového pfistroje

Program zabezpeceni jakosti

Provozni ptedpisy

Program monitorovani

Dtikaz optimalizace radia¢ni ochrany

Vnitini havarijni plan

Instituce zajistujici plnéni této oblasti je pravé SUJB. Pro povoleni provozovani

RTG je nutny dokument: Rozhodnuti o udéleni opravnéni zvlastni odborné

zpusobilosti  k vykonavani cinnosti zvlast¢ dilezitych =z hlediska radiacni

ochrany.

7. Ostatni dokumentace

Mezi dalsi dokumenty, jez lze nalézt v praxich zubnich 1ékafd, jsou fazeny

nasledujici:

Personalistika - pracovni smlouvy, mzdové vyméry, vnitini predpis pro
benefity

Dokumentace pro finanéni ufad — registrace k danim, kalkulace cen,
ceniky

Dokumentace pro spravu socidlniho zabezpeceni — ptihlaska zaméstna-
vatele, ptihlaska OSVC, protokoly o kontrolach

Dokumentace pro zdravotni pojistovnu — piihlaSka zaméstnavatele,

piihlaska OSVC, protokoly o kontrolach
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- Smlouvy o pojisténi majetku, odpovédnosti provozovatele NZZ,
dodéavkach energii, leasingové smlouvy, smlouva o zfizeni podnikatel-
ského uctu a dalsi

- Kartotéka pro vedeni karet pacientti

1.1.4 Odnéti opravnéni k provozu

Zrusenim registrace u prislusného krajského Uradu miize byt odnato opravnéni nadale

provozovat soukromé zdravotnické zatizeni. Mezi diivody jsou zatazeny napf.:

» Pozbyti zplisobilosti k vykonu zdravotnického povolani

» Zavazné/opakované poruseni hygienickych ¢i protiepidemickych zdsad na provozu

* Provozovatel o odnéti sdm zazada. Podminkou je zadost alespont 60 dni pfed dnem
planovaného ukonceni.

* Provozovatel porusuje podminky ¢i povinnosti vyplyvajici z rozhodnuti o registraci

a dale zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.
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2  FINANCE VE ZDRAVOTNICTVI CESKE REPUBLIKY

Zdroje financi jsou predstavovany predev§im vetfejnymi zdroji, mezi néz jsou fazeny
vetejné zdravotni pojistovny i prostiedky statu a krajii s obcemi. Minoritnim 9% zdrojem
jsou soukromé finance, tedy spoluucast pacientl (pfedev§im stomatologie), penize
od charit a dary (Kahoun et al., 2008, s. 65-66). V nasledujici podkapitole bude popsan

pouze nejvyznamnéj$i zdroj ptijmu, tedy systém veiejnych zdravotnich pojistoven.

2.1 Systém verejného zdravotniho pojiSténi

Tento systém zacal v Ceské republice fungovat 1. ledna 1993. Legislativni tprava
je zajisténa na zaklad¢ zakona ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojis-
téni a zdkonem ¢. 48/1997 Sb., o vetejném zdravotnim pojisténi. Hlavnim cilem je vybér
pojistného na verejné zdravotni pojisténi od platcti a thrada zdravotni péce zdravotnickym

zafizenim vcetn¢ uhrad za 1éky a zdravotnické prostiedky (Kahoun et al., 2008, s. 67).

Finance jsou ziskdvany principem povinnosti odvadét pojistné ve vysi 13, 5 %
z vymeétovaciho zakladu. Pro zaméstnance je vymétovacim zdkladem hruba mzda, z niz
zameéstnavatel strhava 4,5 % a 9 % pfiplaci zaméstnavatel jako vedlejsi naklad k hrubé
mzdé. OSVC také odvadi 13, 5 % z vyméfovaciho zakladu, kterym je minimalng 50 %
primérné meési¢ni mzdy. OBZP hradi stejna procenta z vySe minimalni mzdy (Kahoun et

al., 2008, s. 78-81).

2.2 Financovani zdravotnictvi

Financovanim je myslena uhrada vykontl zdravotnické péce. V Cesku lze v soucasnosti
rozliSovat zdravotnicka zafizeni, jez jsou ve sféfe privatni ¢i pod vlivem statu. Kazdému
ze zucastnénych subjektti je hrada za péci poskytovana trochu odlisn€. Napft. prakticti
1€kati pro dospélé a prakticti 1ékati pro déti a dorost jsou ohodnoceni na zdkladé¢ kombino-
vané kapitacné vykonové platb¢, ambulantni specialisté maji stanoveny maximalni thrady
na pojisténce. Pro komplementy (laboratofe a RTG pracovisté) jsou stanoveny pausalni
sazby, stejné tak pro nemocnice i zdravotnické zachranné sluzby (Zlamal a Bellova, 2013,

5. 83-85).
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2.2.1 Stomatologicka péce

Poskytovani zubni péce je jednim zmadla trhtt ve zdravotnictvi, kde lze konstatovat
castecnou piitomnost trznich mechanismt. Vlastnit krasny a zdravy chrup je drahé
a neexistuje narok, aby jim mohl oplyvat kazdy jedinec. Potfeby a oekavani pacientli jsou
tak odlisné (Krabec, 2009, s. 61).

Uz vroce 1997 bylo CSK prosazeno, ze zubni lékaii budou za vykony odméhovani
v korunovém vyjadieni, nikoliv bodovém, jak je tomu tak u ostatnich 1ékait. Pro rok 2015,
resp. 2016 je vyhlaskou ¢. 324/2014 Sb., resp. 273/2015 Sb., o stanoveni hodnot bodu,
vyse thrad hrazenych sluzeb a regula¢nich omezeni pro rok 2015, resp. 2016 korunové

vyjadieni rovno 0,95 K¢ za bod.

Jako dalsi uspéch se da povazovat vycCet nadstandardnich materialii a vyrobki, které jsou
hrazeny casteCné z vetfejného zdravotnictvi ¢i plné€ pacienty (Zlamal a Bellova, 2013,
s. 87). Aktualn¢ je predpisem ¢. 81/2012 Sb., sdéleni Ministerstva zdravotnictvi o vydani
cenového predpisu 1/2012/DZP o regulaci cen zdravotni péce, stanoveni maximalnich cen
zdravotni péce zubnich 1€kait hrazené z vetejného zdravotniho pojisténi, stomatologickych
vyrobkll plné hrazenych z vetfejného zdravotniho pojiSténi a specifickych zdravotnich

vykontli upravena cenova politika zubnich 1ékait.

2.2.1.1 Poskytovatelé stomatologické péce

Privatni 1ékatfi mezi n€z jsou pocitani zubni 1ékafi se mohou rozhodnout, zda budou
pusobit v rezimu fyzické ¢i pravnické osoby.
* Fyzicka osoba
V ptipadé, ze zubni lékaf voli provoz zubni ordinace jako fyzicka osoba, mezi
ekonomické charakteristiky 1ze jmenovat:
- Moznost vedeni pouze danové evidence
- Povinnost hradit dan ve vysi 15 %
- Ruceni za majetek celym majetkem lékare

¢ Pravnicka osoba

V ptipadé, ze zubni lékat voli provoz zubni ordinace jako pravnicka osoba, mezi
ekonomické charakteristiky lze jmenovat:

- Povinnost vést podvojné ucetnictvi
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- Povinnost odliSovat finan¢ni ¢astky pii zalozeni, vydaje v prubéhu vlastni
¢innosti, vydaje spjaté s ukonc¢enim ¢innosti

- Nejvhodnéjsi forma pravnické osoby — spoleCnost s rucenim omezenym
odpovida za poruSeni zavazkid celym svym majetkem, spole¢nik vSak ruci
za zavazky spolecnosti jen do vyse souhrnu nesplacenych ¢asti vklada spo-
le¢nikt zapsanych v obchodnim rejstiiku

- Jednotnd sazba dané 19 % (Zlamal a Bellova, 2013, s. 49-56).
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3 RIZENI ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

At je zfizovatelem zdravotnického zatizeni fyzicka ¢i pravnicka osoba, vzdy je postavena
pred mimotadné tézky ukol, jak fidit takovy subjekt. Souc¢ek a Burian (2006, s. 21-24)
uvadéji nekolik pricin:

1. Lékar po absolutoriu je povinen slozit slib, ze svoji praci bude vykonavat ,lege
artis“. Praxe je vSak takova, ze ne vzdy lze zavazek splnit z divodu omezenych
disponibilnich zdroji a zaroven stale zvysujici se urovné lékarské védy.

2. Ve zdravotnickém zafizeni je velmi tézké vytvaret normy vykoni a spotfeby mate-
riald, jelikoz kazdy ¢lovek je unikatni.

3. Neznalost az nechut vétSiny lékaii zabyvat se otdzkami ekonomie, financi
1 managementu je dal$i pfi¢inou obtizi pfi fizeni. Zde je vSak tfeba brat v potaz,
ze ,,Cilem neni maximalni sniZeni ndkladii, nybrz vyuziti disponibilnich zdroju

4. Mimoradn¢ silny vliv instituci jako jsou Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv, krajské
hygienické stanice, krajské turady, zdravotni pojistovny 1 ministerstva jsou
zatazeny mezi dalSi Cinitele limitujici pfi rozhodovani managementu
zdravotnickych zaftizeni.

5. Alfou i omegou se zdd byt spravné¢ predvidana poptdvka po zdravotnickém
zafizeni.

Soucek a Burian (2006, s. 15) ve své publikaci zminuji fakt, ze... , kazdé, i to nejmensi

I3

zdravotni zarizeni musi mit svou strategii.” Management usmérituje spole¢nost pomoci
strategického fizeni, které je povazovano za uvédomély a kontinualni proces, v jehoz ramci
je formulovano poslani podniku, vize, hlavni strategické cile a jsou voleny nejvhodnéjsi
operace. Samoziejm¢ nesmi byt opomenuta slozka samotné implementace, monitoring

a prubézné vyhodnocovani (Svobodnik, 2009, s. 102).

Pomoci strategického managementu lze indukovat vnitini zmény firmy. Problém miize
nastat, pokud je tempo ristu zmén mimo zdravotnické zatizeni rychlejsi, nez-li uvnitt

spole¢nosti (Gladkij, 2003, s. 160).

3.1 Postup pri zpracovani strategie zdravotnického zarizeni

Velky daraz u teorie strategického managementu je na silné vidéi schopnosti (Gladkij,

2003, s. 160). Strategie by méla byt soucasti uz od tzv, ,,One Man Company*, kdy je
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mySleno zdravotnické zafizeni o jediném soukromém Iékafi. Pfi jejim zpracovani je

vhodné vychdzet z nasledujicich bodu:

* Rozhodnuti zpracovat strategii.

* Jmenovani strategického tymu.

* Vysvétleni nezbytnosti strategického fizeni a jeho specifickych rysti.
* Osvojeni principi strategického mysleni.

e Zpracovani 1. verze poslani, vize a strategickych cilu.
* Segmentace.

* Analyza okoli.

* Predpovéd poptavky.

e Urceni faktora ovliviiujicich strategii.

* Kvantifikace ptedpovédi poptavky.

e Zjisténi trzniho podilu v zajmovych regionech.

* Analyza konkurence.

* Analyza védeckotechnického rozvoje.

* Analyza energetiky, ekologie, pracovnich sil.

* Analyza vlastniho zdravotnického zatizeni.

* Formulace poslani, vize, strategickych cilti a zdsadniho rozhodnuti.
* Zpracovani dil¢ich strategii.

* Stanoveni a zavedeni stimulace.

* Formulace strategickych operaci.

* Zhodnoceni efektivity variant strategie.

* Vybér varianty strategie k realizaci.

* Rozhodnuti o realizaci (Soucek a Burian, 2006, s. 55).

Pro potieby této diplomové prace budou blize popsany pouze vybrané kroky, jez budou

konkrétné zpracovany v Casti prakticke.

3.1.1 Segmentace

Zakaznici jsou jednou z Casti segmentace strategického fizeni instituce (Soucek a Burian,

2000, s. 84). Kazdy segment poptava jinou kvalitu péce (Krabec, 2009, s. 70).
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Krabec (2009, s. 61-62) doporucuje rozdéleni pacientli zubnich 1ékatt do tfi kategorii:

Klientela A

Tvoii cca 20 % populace. Mezi priority této skupiny jsou fazeny zdravy a esteticky
chrup. Jsou charakterizovani z4jmem o stomatologii, pravidelnosti a dodrzovanim
termintl v navstévach, voli nadstandardni formy oSetfeni, nehledi na cenu.
Klientela B

Nejpocetnéjsi segment tvoten 60 %. Tato skupina si je védoma zdravi, av§ak nejsou
prilis zainteresovani. Kladou diraz na pomér cena/subjektivné chapana kvalita
pii moznosti zvolit formu oSetfeni. Pokud bude mit stomatolog zajem, mtze doka-
zat pfeménit cast této klientely v Klienty A.

Klientela C

Opét se jednd o cca 20 % populace. Zubni 1ékaf je navstévovan pouze, pokud
se jednad o bolestivy piipad. Nedodrzuji preventivni prohlidky, vyzaduji oSetfeni
hrazena z vetejného zdravotniho pojisténi. Klienti z této skupiny vykazuji tendenci

k tomu, Ze nikdy nejsou uplné spokojeni s osetfenim.

3.1.2 Analyza okoli

Soucek a Burian (20006, s. 55) zduraziuji bezpodmine¢nou nutnost ,,zabyvat se vyvojem

doslova celosvétového, védeckotechnického, politického, ekonomického, demografického,

socialniho, ekologického i pravniho okoli. * ManaZzersky nastroj, jez je pouzivan, je analyza

SLEPT. Jejim cilem je odhalit vyvojové trendy, jez mohou firmu vyrazné ovliviiovat

v budoucnosti. Analyza SLEPT popisuje nésledujici faktory:

Socialni faktory — vékova struktura populace, pohlavi, vzdélani, Zivotni styl,
socialni odpovédnost a dalsi.

Legislativni a pravni faktory — zikonik prace, danové zidkony a ziakony
na ochranu spotiebitele.

Ekonomické faktory — inflace, HDP, nezaméstnanost, fiskalni politika aj.
Politické faktory — politika lokalni, ndrodni i mezinarodni, administrativni bariéry,
lobbing.

Technologické faktory — informacni technologie, nové materidly (Svobodnik,

2009, s. 105).
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Dalsim nastrojem je pak analyza oborového okoli firmy dle Portera. Jednd se
o pétifaktorovy model konkuren¢niho prostiedi. Podstatou modelu je, Ze strategicka pozice
firmy ptisobici v uritém odvétvi, je urena 5 slozkami. Ty jsou shrnuty na obrazku ¢. 1

(Ketkovsky a Vykypél, 2003, s. 46).

Hrozba
novych
konkurentt

Rivalita firem
puUsobicich

Vyjednavaci
sila
zakaznik

Vyjednavaci
sila

o na daném
dodavatell

trhu

Hrozba
substitutl

Obr. 1. Porteritv model konkurencnich sil (vilastni zpracovani)

3.1.3 Predpovéd’ poptavky

Ekonomika ve zdravotnictvi musi vychdzet z obecné teorie trzniho mechanizmu, tedy
ptitomnosti poptavky i nabidky, avSak zarovenn musi podléhat regulaci ze strany statu
(Z1amal a Bellova, 2013, s. 48; Zlamal, 2009, s. 9). Nabidka je déna celkovym pocétem
zdravotnickych zatizeni v dané lokalité, regionu ¢i statu. Poptavka muize byt ovlivnéna
fadou faktorti: od zpisobu uhrad po organizaci nabidky, tedy dostupnosti, strukturou apod.
Poptavka je formovana subjektivni potfebou vychazejici z obecné definice, tj. védomi
nedostatku jedince a objektivni potiebou danou nutnosti prevence. Realizaci poptavky

dochazi ke spotiebé zdravotnické péce (Gladkij, 2003, s. 110-111; Zlamal, 2009, s. 9-10).
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Nezbytnym atributem v provozu zdravotnického zafizeni je existence poptavky po jeho
vykonech. Pfedvidani poptavky je povinnosti vSech instituci podnikajicich
ve zdravotnictvi, jelikoz Spatny odhad muze vést k fatdlnim disledkiim nebo pfinejmensim

k finan¢nim potizim (Soucek a Burian, 2006, s. 68,70).

3.1.4 Analyza konkurence

vvvvv

dasledky. Neni vyvijen natlak na vyssi kvalitu sluzeb, snizeni nakladd, vstficné chovani
persondlu zdravotnického zafizeni aj. Znalost konkurence je alfou a omegou uspéchu

a proto je tfeba vyhotovit jejich analyzu (Soucek a Burian, 2006, s. 78-79).

3.1.5 Analyza vlastniho zdravotnického zarizeni

K analyze silnych S (Strenghts) i slabych W (Weaknesses) stranek zdravotnického zatizeni
slouzi tzv. SWOT analyza (Soucek a Burian, 2006, s. 82). Obé vychazi z vnitini analyzy
SWOT, zatimco piilezitosti O (Opportunities) a hrozby T (Threats) vychazi z vnéjsiho
prostedi instituce (Svobodnik, 2009, s. 106).

3.1.6 Formulace poslani, vize, strategickych cilii a zdsadniho rozhodnuti

Soucek a Burian (2006, s. 84) uvadéji, ze po formulaci prvotni vize a dalSich slozek
strategického planovani, které byly sestaveny pied samotnymi analyzami, je na misté

definovat poslani, vize i cile aktualné;jsi.

* Poslani Ize formulovat jako ,,..strucné, nejlépe pisemné, vyjadreni hodnot a filozo-
fie organizace i konkrétnich druhu sluzeb, které zdravotnické instituce poskytuje
svym klientiim. Pro verejnost vyjadruje, kym a ¢im instituce je, a slouzi jako voditko
pro planovani budoucnosti.“ (Gladkij, 2003, s. 172). Poslani je jednoduse struc-
nym heslem ,,;sloganem®, jez méa dosavadni zdkazniky udrzet a nové prilakat
Soucek a Burian (2006, s. 84).

* Vize je definovana jako ,,...predstava manazerii, o tom, jak bude vypadat budouci
konfigurace instituce.” Vize by méla byt pojata jako inspirativni - s konkrétni

predstavou - slozkou strategického tizeni (Gladkij, 2003, s. 172). Pomoci vize lze
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vvvvvv

zatizeni Soucek a Burian (2006, s. 84).

* Celkem je stanovovano cca ¢tyfi az pét cild. Jedna se ,,...5irst konecné vyrok o tom,
ceho ma byt v instituci dosazeno.” (Gladkij, 2003, s. 172). Cile jsou zaméfeny
na nasledujici oblasti: smérem k majitelim (zfizovatelim), zékaznikim,
pracovnikiim a kone¢né regionu (Soucek a Burian, 2006, s. 84). V souvislosti s cili
je také na mist¢ definovat zaroven zaméry, které budou méfitelné, verifikovatelné
a Casové vymezené. Tyto zdméry vystihuji, jak jsou plnény samotné cile (Gladkij,

2003, s. 172).

3.1.7 Zpracovani dil¢ich strategii

3.1.7.1 Nakladova strategie

Naékladova strategie je prvni nezbytnou casti fizeni. Soucek s Burian (2006, s. 90). udavaji
predevS§im oblast mzdovou, produktivity, persondlni, materidlovych, energetickych
a rezijnich naklada, avérh, zasob i odpist. Tyto tzv. kalkulace je nutné, aby zpracovaly
vSechny zdravotnické instituce. Z kalkulaci vyplyvaji naroky na minimalni ceny sluzby,
i cilem téchto kalkulaci je stanoveni ceny zdravotnich sluzeb (Gladkij, 2003, s. 151).
Kalkulace doporudovana CSK pro stanoveni minutovych nakladi je sougasti p¥ilohy &. III.
(Pozn.: Dle Ceské stomatologické akademie a Vysoké $koly ekonomické v Praze je pro-
kazéano, ze zubni 1€kati vénuji 75 % casu na oSetieni a 25 % veénuji administrativé. Timto
faktem jsou pak ovlivnény nasledné cenové kalkulace stomatologii (Krabec, 2009, s.51).

Pro kazdy obor lidské ¢innosti je pak typicky tzv. oborovy kalkulaéni vzorec. Pro oblast
provozu zubni ordinace je sestavovan nasledovné (Gladkij, 2003, s. 149-151; Zlamal

a Bellova, 2013, s. 147-149).

Typ Popis

Piimé mzdy - Mzdy vSech zaméstnancti (krom¢ zaméstnavate-

le, tj. soukromého 1ékate)

Piimy material - Souhrn vSech materialli, jejichz spotiebu Ize
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pfimo stanovit na jednotlivy vykon nebo vyro-
bek, napt-.:

- Vyplnové materialy

- Anestetika

- Jednorazové injekéni stiikacky

- RTG material

- Otiskovaci materialy atd.

Rezijni material - Pomocny zdravotnicky personal

- Cistici a dezinfekéni prosttedky

- Pomocny dentdlni materidl atd., ktery je nutné
kalkulovat na zakladé¢ primérmé spotieby
a prumérnych vykont, nebot’ je nelze stanovit

ptimo.

Najemné Castka najemného za uzivani ordinace, ¢ekarny

a ostatnich prostor
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Finan¢ni naklady

Zisk

Odvody z privatniho p¥i-

jmu

Prani

Odvoz odpadu a likvidace biologického odpadu
Ptipadné ,,prace ve mzdé“ (prace dodavatelsky:
napf. sluzby pravnika, danového poradce, eko-

noma apod.)

Pojisténi zaméstnanct, tj. socialni, nemocenské,
zdravotni pojisténi, které plati zaméstnavatel
pfislusnym procentem zhrubé mzdy svych
zaméstnancl

Povinné pojisténi ordinace, 1ékafe, zaméstnan-
cl, pojisténi odpovednosti za skodu provozova-
tele nestatniho zdravotnického zatizeni

Ostatni pojisténi individualni (naptiklad majet-
ku)

Prispévky Ceské  stomatologické komote

vyplyvajici se zakona apod.

Cast pokryvajici splatky avéru a planované in-
vestice snizené o odpisy

vlastni spotieba (neboli ,,mzda“ 1¢kate)
zdravotni pojisténi Iékate

socialni a zdravotni pojisténi Iékate

dai zpfijmu lékafe za samostatné vydélecné

¢innosti

Tab. 1. Oborovy kalkulacni vzorec pro zubni lékare (Gladkij, 2003, s. 149-151)

3.1.7.2 Cenovd strategie

Diilezitou strategii je také cenova strategie. Jejim tkolem je urceni, co je soucasti ceny,

jaka je vyse rabatl a marzi (Soucek a Burian, 2006, s. 91). Jako velky problém lze povazo-

vat fakt, Ze vétSina zubnich lékafti nepochopila svoji roli podnikatele provozujici podnik.

Tedy subjekt, jeZ byl zaloZen za uUcCelem zisku. Kritériem uspéSnosti je maximalizace

korigovaného zisku (Krabec, 2009, s. 65,67).
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3.1.7.3 Podnikatelska strategie zubni praxe

Krabec (2009, s. 67-73) popisuje zakladni — a zaroven praxi ovéfené — uspésné podnikatel-

ské strategie v oboru poskytovani zubni péce.

* Strategie efektivnosti
Tato strategie je aplikovatelnd na vSechny zubni praxe. Lze definovat jako: ,, Délam
to, co ostatni, ale delam to lépe (levnéji).” V tomto ptipadé jsou z 80 % trzby
tvofeny piimymi platbami od pacientd. Ordinace zubného 1ékaie je lokalizovana
mimo centrum meésta, vnajmu, orientovana na tuzemskou klientelu. Praxe
nedisponuje laboratofi ani recepéni. Pokud je zahrnuta do péce i prace dentdlni
hygienistky, pravdépodobné pracuje na zkraceny tuvazek. Investice do novych
technologii 1 obnovy vybaveni se zde vyskytuji minimalné. Minutova sazba je na-
stavena na hodnotu 20 K¢ a pro zajisténi dostateénych ptijmi je tfeba oSetfit vyssi
pocet pacientt.

* Strategie diferenciace
, Délam, to, co ostatni nedélaji,” vyjadiuje strategie, jez umoziuje specializaci
odbornou, zaméteni na urcity segment klientely ¢i kombinaci obojiho. V ptipadé¢
specializace medicinské, jsou pak praxe orientovany napf.: na détskou stomatologii,
profylaxi, zachovnou stomatologii, estetickou stomatologii, ortodoncii, protetiku,
parodontologii aj. V piipad¢ ,,odliSeni se* je disledek odliv klientely typu B a C,
avSak na stranu druhou pfiliv motivovanych klientli ze segmentu A. Kombinace
obojiho zda se byt jako nejvynosnéjsi varianta.

e ,,Uviznuti uprostied*
Do této skupiny jsou zahrnuty ostatni strategie, pro néz je charakteristické

neuzivani ani strategie diferenciace, ani strategie efektivnosti.

3.1.8 Formulace strategickych operaci

Soucek a Burian (2006, s. 104-106) definuji strategické operace jako aktivity, sméfujici
k naplnéni poslani a strategickych cilti firmy. Tyto operace jsou formulovany pribézné.
Ke zhodnoceni plnéni strategickych cilti jsou vyuzivany tzv. tvrdé a mékké indikatory,
které spolecné tvofi uceleny systém, ktery urcuje vykonnost zdravotnického zafizeni.
Tvrdé indikatory jsou piesné definovany obecné platnymi predpisy (néklady, zisk, trzby,

pracovnici) zatimco mékké nejsou vSeobecné znamé a je tieba definice k objektivnimu
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zhodnoceni (spokojenost pacientl — na zdkladé poctu stiznosti ¢i jinych ukazateli).

Dulezitym ptredpokladem jsou dané zptsoby, podle kterych jsou indikatory zhodnocovany.

3.1.9 Zhodnoceni efektivity variant strategie

Efektivnost strategie mize byt vyhodnocena na zaklad¢é zpracovani vykazu zisku a ztrat,

S 24

kritérium (Soucek a Burian, 2006, s. 109-110).

3.1.10 Vybér varianty strategie k rozhodnuti

Soucek a Burian (2006, s. 111) tvrdi, Ze je tieba dodrzet to, aby strategie co nejlépe
napliovala vizi a cile. Potom by m¢lo platit:
* Kritérium souladu
Je naplnéno, kdyz strategie je v souladu s predpokladanym vyvojem okoli, vyuziva
své siln¢ stranky 1 piilezitosti a zaroven je strategie schopna zvladnout hrozby
a potlacit slabé stranky.
* Kritérium proveditelnosti
Zhodnoceni, zda lze nalézt potfebné zdroje k provedeni strategie.
* Kritérium prijatelnosti
Predstavuje akceptovatelnost pro zainteresované skupiny — ziizovatele, vlastniky

a stakeholdery.

Nesmi byt ani opomenuto rizike spojené s realizaci strategie. Pii hodnoceni je dbano
na nékolik kroki:
* Identifikace rizika
Pomoci metod jako jsou scénaie ¢i brainstorming jsou identifikovana rizika
v oblasti finan¢ni (inflace), provozni (rozsahlé havarie v budove) a kone¢né mimo-
radné situace (epidemie, teroristicky utok, nové 1é¢ebné metody).
* Vyhodnoceni rizika
K vyhodnoceni mohou byt vyuzivany napf. mapy rizik.
* Kvantifikaci rizik

Jedna se o pridéleni dulezitosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

4 MARKETING

Marketing je, jednoduSe feceno, proces zaméfeny na uspokojovani potieb zakaznikd.
s. 11). Marketingové orientovand spolecnost vychazi nejen ze svych potieb,

ale 1 z analyzy potieb spolecnosti jako takové.(Zlamal, 2009, s. 22).

4.1 Sluzby

Jak uz bylo uvedeno v ptfedeslé kapitole, sit’ zdravotnickych zafizeni tvoii nabidku.
Poskytovani zdravotnich sluzeb je jednim ze zadkladnich principti existence téchto
zdravotnickych instituci. Specifickymi vlastnostmi sluzeb jsou dle Kotlera (1991,

5. 491-494):

* Nehmatatelnost
Zaveéry o kvalité sluzby budou délany na zakladé mista, persondlu, zatizeni, propa-
gace i ceny, kde je poskytovana.

* Nedélitelnost
Sluzby jsou vytvareny a spotiebovavany soucasngé.

*  Proménlivost
Sluzby jsou vysoce zavislé na tom, kdo, kdy a kde je poskytuje. Ke zkvalitnéni
a udrzeni jakosti je doporucovano Skolit persondl, standardizace procesu,
vyhodnocovani spokojenosti.

* Pomijivost

Sluzby nemohou byt skladovany.

Aby byly zdravotnické sluzby poskytovany efektivné a kvalitné, Gladkij (2003,
s. 356-357) definoval ve své knize tzv. model dokonalého zdravotnického zatizeni. Pomoci
nasledujicich ryst lze s vysokou pravdépodobnosti predpovédét, ze dand instituce

zabyvajici se poskytovanim zdravotnich sluzeb, bude ve svém konani Gspésna.

* Vypracovani dlouhodobé strategie rozvoje s vazbou na uspokojovani specifickych
sluzeb daného regionu.
e Utinna komunikace s klienty, partnery, vefejnosti i rychlid reakce na zmény

podminek.
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* Vysoky standard kvality sluzeb za pfiméiené ceny.

* Manazer koordinuje rozvoj instituce s piihlédnutim na poptavku po sluzbach a roz-
voj medicinskych technologii.

* Finanéni stabilita a ziskovost pro moznost pouzivani zdroji pro rozvoj novych
technologii a tvorby piivétivého socialniho klimatu.

* Racionalni vyuzivéani finan¢nich, hmotnych i lidskych zdrojt.

* Tymovost v rdmci instituce.

* Vytvéfeni pozitivniho obrazu navenek spolec¢nosti.

* Nekonfliktnost a v pfipad¢ potizi umét komunikovat.

4.2 Marketingovy mix ve zdravotnictvi

Marketingovy mix je sestavovan na zaklad¢ potfeb vybraného klienta. V ptipadé
zdravotnictvi se pak hovofi o komplexu hodnot, které jsou nabizeny pacientiim. Nastroje
marketingového mixu jsou vyuzivany k ovlivnéni cilové skupiny a zahrnuji Ctyfi prvky,

tzv. 4P:

* Product (produkt) — je vSe, co zdravotnické zatizeni nabizi — tedy hmotny produkt
i nehmotna sluzba, kvalita, estetické provedeni, image, uzite¢nost atd.

* Price (cena) — je penéznim vyjadienim hodnoty.

* Promotion (komunikace) — piedstavuje zpusoby komunikace s pacientem,
komunikaci uvnitf i navenek instituce. Lze sem zahrnout i reklamu, propagaci.

*  Placement (umisténi) — vyjadiuje dostupnost zdravotni péce i cely komplex spjaty

s logistikou, dopravou apod. (Zlamal, 2009, s. 59-60; Kotler, c2003, s. 108).

Aplikace marketingového mixu mize byt povazovana za taktickou operaci marketingové-

ho pléanu (Kotler, c2003, s. 113).

Marketing vyuzivany pro vyrobky a sluzby ve =zdravotnictvi neni srovnatelny

s marketingem aplikovanym na jind odvétvi (Thomas, c2005, s. 38). V zahrani¢nich

ey e

zdravotnictvi.
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Prvky tohoto néstroje jsou:

* Relevance (dulezitost) — poznat zakaznika, jednat a mluvit vjeho zajmu,
naslouchat a snazit se pochopit jeho potfeby a vytvaret a vyuzivat zjisténé udaje.

* Response (reakce) — vytvaret a napliovat takova oc¢ekavani a sluzby, které ucelen¢
uspokojuji potieby a prani zakaznikii

* Relationships (vztahy) — upeviiovat vztah mezi zdravotnickym zatfizenim a cilovou
skupinou.

* Results (vysledky)— ziskavat podil na trhu i na trhu zakazniki (Thomas, c2005,
s. 93).
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5 ZAVER POZNATKU TEORETICKE CASTI

Prvi cast predkladani diplomové prace byla zamétfena na teoreticka vychodiska, jez jsou
spjata se ziizenim a provozovanim NZZ. Prevazna ¢ast literatury byla tvofena tuzemskou

literaturou. Divodem byly specifické pozadavky ¢eského prostredi na zalozeni NZZ.

V uvodni ¢asti byl popsan vycet legislativnich pozadavkd, tj. zdkont, vyhlasek i nafizeni
vlady na zakladé predpisti platnych v Ceské republice pro fizeni zdravotnickych zafizeni
poskytujicich zdravotni sluzby v oboru zubni Iékafstvi. Literarni zdroje neobsahovaly
nejaktudlnéjsi aktualizace zakond, proto bylo pfistoupeno k aktivnimu vyhledavani

predpisti na pFisluinych internetovych strankach o zdkonech v Cesku a webu CSK.

Vyznamna ¢ast rozsahu byla vénovana problematice strategického tizeni organizaci, které
poskytuji sluzby ve zdravotnictvi. Jako vychozi literatura pro zmifiovanou kapitolu byly
zvoleny knihy od pana prof. Dr. Sou¢ka a MUDr. Buriana (Strategické fizeni zdravotnic-

kych zatizeni) a Management ve zdravotnictvi, jejimz autorem je prof. MUDr. Gladkij.

Okrajové byly zminény i kapitoly zabyvajici se oblasti financi ve zdravotnictvi
a marketingem. Tyto Casti byly zarazeny z divodu snahy o komplexni pojeti fizeni

soukromé zubni praxe a také vyuziti v nasledujici ¢asti diplomové prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI VYBRANE SPOLECNOSTI

6.1 Organizace spolecnosti Rodinna klinika M, s.r.o.

Spole¢nost Rodinnad klinika M, s.r.o. byla zapsdna do obchodniho rejstiiku vedeném
u Krajského soudu v Brn¢ dne 13.03.2013. Pfedmétem podnikani je poskytovani zdravot-
nich sluzeb v oboru zubni Iékaistvi. Z hlediska pravni formy se jedna o spolecnost
s ruCenim omezenym, zakladni kapital je tvotfen castkou 200 000 K¢&. Statutarni organ
firmy Rodinna klinika M, s.r.o. je pfedstavovan dvéma jednateli, ktefi jsou zaroven jedi-
nymi majiteli. Sidlo spolecnosti je situovano na adrese Kiidlovicka 350/47, Staré¢ Brno,
603 00 Brno (ejustice, ©2012-2015). Na shodné adrese Ize nalézt i samotné ordinace, které

jsou umistény do komerc¢nich prostor prizemi obytného domu.
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Obr. 2. Geografické znazornéni umisténi spolecnosti Rodinna klinika M, s.r.o.

6.1.1 Ordinace

Ordinace jsou rozlozeny na celkovou plochu o vyméfe 122, 1 m®. Zazemi spole&nosti
je v souladu s normami, jez jsou vydavany pro poskytovatele zdravotni péce. Pro ptedstavu

rozvrzeni jednotlivych prostor kliniky je nize uvedena plocha jednotlivych mistnosti.
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Prostor Plocha (m®)

Planovana recepce s obchodnimi prostory 10, 6
Toaleta pro veiejnost 1,1

e

Zubni ordinace II 13,7

\

\
Technicka mistnost 1,4
R I
Chodba 3,0
R
Koupelna s toaletou pro zaméstnance I1 4,1

Tab. 2. Prostory s uvedenymi rozmery podlahové plochy (vlastni zpracovani)

Spole¢nost Rodinna klinika M, s.r.o. neni majitelem prostor. Objektem najmu jsou tak
nejen prostory, ale i vybaveni ordinaci (nabytek, pfistroje). Tento model se firm¢ velmi

osvédcuje.

V provozu jsou prozatim dvé zubni ordinace, tedy provoz celé kliniky je realizovan na
dvou kfeslech. Vzhledem k cili vyuzit maximalni kapacity ordinaci jsou ob¢ kiesla vedena
na sménny provoz. Ordinacni a provozni doba je totozna. Pro zajimavost je v priloze ¢. |

uveden provozni fad spolecnosti.

Na nasledujici fotografii je zvécnéna jedna z ordinaci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

Obr. 3. Fotografie ordinace (vlastni zpracovani)

6.1.2 Personalni agenda

Spole¢nost Rodinna klinika M, s.r.o. svoji ¢innost zapocala v rezimu dvou lékait, jedné
zubni instrumentarky a jedné dentdlni hygienistky, kterd zaroven vykonavala praci
hygienistky a instrumentaiky. Managerska slozka byla zastavana jednim ze zubnich 1ékari.

S postupem ¢asu doslo k navySeni poctu zaméstnancu.

Ve firm¢ jsou momentalné, tj. na pocatku roku 2016, zaméstnani celkem Ctyfi 1€kafi,
z toho dva jsou prijati na hlavni pracovni pomér, dva jsou do tymu stomatologti za¢lenéni
na zékladé dohody o provedeni prace. Posledné jmenovani stomatologové jsou odborniky
se specializaci na endodontickd oSetfeni a protetiku. Mimo zubni Iékate je tym tvofen také
dvéma zdravotnimi sestrami na hlavni pracovni pomér — zubnimi instrumentdikami —

a jednou dentalni hygienistkou.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

Administrativni ¢ast zajisténi chodu spolecnosti je svéfena managerovi, jeZ ma na starost
personalni agendu, objedndvani materidlti, styk s pojisStovnami a dal$i ¢innosti. Externé

jsou také nasmlouvany sluzby ucetni.

6.1.3 Poskytované sluzby

Jak jiz bylo zminéno na uvod praktické Casti prace, spole¢nost Rodinna klinika M, s.r.o.
poskytuje zdravotni sluzby v oboru zubni Iékafstvi. Predmétem cCinnosti je péce
stomatologickd — konzervativni oSetfeni, protetika, estetickd stomatologie, prevence
i sluzby dentalni hygienistky. V pfipad¢ potieby, jsou klienti posilani do dalSich
zdravotnickych zafizenich, kde jsou oSetfeni v oblasti implantologie, parodontologie
¢i stomatochirurgie. V soucasné dob€ je sestavovan u casti klientd, jez vyzaduji
systematictéjsi pristup k péci, 1é¢ebny plan.

Cenik nabizenych sluzeb je ptilozen v ptiloze €. I . Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

6.2 Prijmy a Vydaje

Struktura pfijmi zubnich ordinaci je tvofena z majoritni ¢asti platbami zdravotnich
pojistoven. Rodinna klinika M, s.r.o. disponuje smlouvami se vSemi sedmi stavajicimi
zdravotnimi pojistovnami puasobicich na ¢eském trhu (v zavorkach jsou uvedeny kody
jednotlivych pojistoven), tj.: Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky (111),
Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky (201), Ceska primyslova zdravotni
pojistovna (205), Oborovd zdravotni pojistovna zaméstnancii bank, pojistoven
a stavebnictvi (207), Zaméstnaneckd pojistovna Skoda (209), Zdravotni pojistovna
ministerstva vnitra Ceské republiky (211) a Revirni bratrska pokladna, zdravotni

pojistovna (213) (Zdravotni pojistovny, 2010).

Minoritni ¢ast piijmi je slozena z pfimych plateb od klientli u materiali a vykont, jez
nejsou hrazeny z veirejného zdravotniho pojisténi.

Zubni ordinace registrujici cca 4 000 pacienti ve své péci si neprala zvefejnéni

konkrétnich udaju vztahujicich se k pfijmim a vydajim v predkladané diplomové praci.
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7 ANALYZA PROSTREDI SOUCASNE PODOBY SPOLECNOSTI

V nasledujicich odstavcich je nejprve analyzovana spole¢nost Rodinné klinika M, s.r.o.
z pohledu soucasné situace, tzn. rezim ordinaci v lokalit¢ Brno. Pfedmétem zkoumani je
analyza makroprostiedi, jez je totozna také pro zamysleny projekt pobocky v nésledujici
kapitole. Podkapitola zabyvajici se analyzou mezoprostfedi neni vypracovana na podobu
souCasnou, nybrz bude mapovéana situace v piipadé zaloZzeni pobocCky spolecnosti

v nedaleké obci. Proto po analyze makroprostiedi je vypracovana analyza mikroprostredi.

7.1 Analyza makroprostiedi

V teoretické casti byla definovana SLEPT analyza, jez je vyuzivana k popisu makropro-
sttedi.  V nasledujicich  podkapitolach budou blize charakterizovany  slozky

zminéné analyzy.

7.1.1 Socialni faktory

V Ceské republice bylo zaznamenano k 31.12.2015 celkem 10 553 843 obyvatel Zijicich
ve 14 krajich. Z toho o rok dfive pfi nizSim celkovém poctu 10 538 275 obyvatel tvoftily
zeny 5 361 348 obyvatel a muzi 5 176 927. Dohromady ve véku 0 — 14 let Zilo v Cesku
15, 1 % obyvatel, 15 — 64 let bylo tvofeno z 67, 3 % a star$i 65 let tvofili podil 17, 6 %
(CSU, 2014c).

7.1.1.1 Zubni lékaii v Ceské republice

Zubni 1ékafi maji zakonnou povinnost byt ¢leny CSK, pokud cht&ji vykonavat ¢innost
vtomto oboru. Vlastni praxi provozuje dle dat dostupnych k31.12.2015 celkem
5 898 zubnich Iékatt, pocet 2 219 osob pracuje v rezimu zaméstnanec. NejpocetnéjSimi
skupinami 1ékaii jsou zubati ve véku kolem 60 let a také mladi zubni lékati do 30 let.
Nasledujici tabulka shrnuje podrobn& vék a pohlavi zubnich lékait pracujicich v Ceské

republice (Vyro¢ni zprava, 2015).
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Vék Muzi Zeny = Celkem

24-29 444 857 1301

30-34 380 402 782
35-39 317 272 589
40 — 44 223 364 587
45-49 191 394 585
50 -54 171 297 468
55-59 244 727 971

60 — 64 558 1194 1752
65 - 69 279 477 756
70 - 99 166 160 326

Celkem 2973 5144 8117

Tab. 3. Zubni lékari dle pohlavi a véku (vilastni zpracovani)

7.1.1.2  Cinnost praktickych zubnich lékaiii v ramci Ceské republiky

V ordinacich praktickych zubnich lékaiti bylo provedeno za rok 2013 celkem 17 739 020
vySetfeni a oSetfeni, z nichz v 44, 5 % pripadu se jednalo o preventivni ukon. Na kazdého
lé¢eného pacienta pripadalo dle statistiky 2, 4 vySetfeni a oSetfeni. Tento udaj je
ve srovnani s rokem predchozim, neménny. Na jednoho zubniho 1ékaie byl spocten pocet
lécenych pacientt, tj. 1 177. Na kazdého zubniho I¢kate vSak piipadalo 1 640 obyvatel.
V tomto ptipad¢ doslo k ubytku o 51 lidi oproti roku 2012. Co se tyka pfistrojového
vybaveni, v roce 2013 bylo k dispozici celkem 6 030 RTG pfistroji a 260 laserti. V obou
pripadech doslo k nartstu technické vybavenosti oproti roku ptedeslému. Od roku 2011
byla podrobné&ji specifikovana oblast RTG pristroji a vypliuje se i typ diagnostického
ptistroje (panaromaticky, extraoralni).

V ordinacich zubnich I¢kaiti specialisti (oblast ortodoncie a oralni a maxilofacialni

chirurgie) bylo v roce 2013 provedeno celkem 1 820 122 vysetfeni a oSetfeni. Na kazdého
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1é¢eného pacienta ptipadlo 2, 9 vySetfeni a oSetfeni. Celorepublikovy prumér poctu Iékati
specialistt byl ve vysi 0, 56 zubnich specialisti na 10 000 obyvatel. Nejvice takovych
1ékatt bylo koncentrovano do vétsich mést (Praha 1, 28) (UZIS CR, 2013a).

7.1.1.3 Cinnost praktickych zubnich lékaii v rdmci Jihomoravského kraje

V ordinacich praktickych zubnich 1€¢kaiti bylo v tomto kraji provedeno za rok 2013 celkem
1 989 452 vysetieni a oSetfeni, z nichz v 40, 9 % ptipadd se jednalo o preventivni tkon.
Na kazdého 1é¢eného pacienta pripadalo dle statistiky 2, 4 vySetfeni a oSetfeni jako je tomu
i u celostatniho praiméru. Na jednoho zubniho I€kate byl spocten pocet 1é¢enych pacientd,
tj. 1 108. Co se tyka pfistrojového vybaveni, vroce 2013 bylo k dispozici
v Jihomoravském kraji celkem 688 RTG ptistrojii a 24 lasert.

V jihomoravskych ordinacich zubnich I€kait specialisti bylo vroce 2013 provedeno
celkem 283 710 vySetieni a osSetfeni. Na kazdého 1éCeného pacienta piipadlo 3, 2 vySetfeni
a oSetfeni, coz byl udaj vétsi nez celorepublikovy. Primérny pocet 1ékaiti specialistii

na 10 000 obyvatel byl 0, 99 (UZIS CR, 2013a).

7.1.2 Legislativni a pravni faktory

Legislativni a pravni faktory jsou pfedstavovany zakony, vyhlaSkami i nafizenimi vlady
spolu s normami &eskymi. Ceské republika naleZi k zemim v Evropské unii a je nutné
dodrzovat i legislativni ramec platny v souvislosti se ¢lenstvim. Vzhledem k neustalym
aktualizacim stavajicich zakontl nov¢jSimi Upravami je vhodné dusledné sledovat vyvoj
této problematiky. Mezi zékladni Ceskou legislativu kolem provozu zdravotnickych

zafizeni lze shrnout:

* Zékon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

» Zakon ¢. 280/2009 Sb., danovy fad

e Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

* Zékon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zptisobilosti
a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékate, zubniho
lékare a farmaceuta

e Zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zmeéné a doplnéni nékte-

rych souvisejicich zakont
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%

e Zakon ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a o zméné zakona
¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist

* Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o cinnostech zdravotnickych pracovnikii a jinych
odbornych pracovnikt

* Vyhlaska €. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ doméaci péce

* Vyhlaska ¢.98/2012 Sb., o zdravotni dokumentaci

* Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni persondlni zabezpecCeni
zdravotnich sluzeb

* Vyhléaska ¢. 306/2012 Sb., o podminkach ptedchazeni vzniku a Sifeni infek¢énich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni
a ustavu socialni péce

* Vyhléska ¢. 342/2014 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vySe thrad hrazenych sluzeb
a regulacnich omezeni pro rok 2015

* Vyhléska ¢. 273/2015 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vySe thrad hrazenych sluzeb
a regulac¢nich omezeni pro rok 2016

* Predpis ¢. 81/2012 Sb., sdéleni Ministerstva zdravotnictvi o vydani cenového
predpisu 1/2012/DZP o regulaci cen zdravotni péce, stanoveni maximalnich cen
zdravotni péce zubnich lékatti hrazené z vetejného zdravotniho pojisténi, stomato-
logickych vyrobkl plné hrazenych z vetejného zdravotniho pojisténi a specifickych

zdravotnich vykont

7.1.3 Ekonomické faktory

Celkové vydaje vynaloZené na zdravotnictvi se v Ceské republice pohybovaly okolo 7, 5 %
HDP vletech 2012 i 2013. Vydaje na zdravotnictvi tak dosdhly vroce 2013 vyse
292 519 mil. K¢. Z toho 22 440 mil. K¢ tvotily vetfejné rozpocty, 224 506 mil. K¢ vydaje
zdravotnich pojistoven, 42 246 mil. K¢ spolutcast domacnosti, 475 mil. K¢ soukroma
pojisténi, 1 851 mil. K¢ se podilely neziskové organizace a zavody preventivné péce pred-
stavovaly 1 001 mil. K& Po pfepoctu na jednoho obyvatele vynalozené vydaje
na 1 obyvatele jsou v praméru 27 831 K& (CSU, 2015, s. 666). Primémy mési¢ni plat
zubnich 1¢ékait a 1€katt byl ve statnim sektoru roven 60 635 K¢, v soukromém 54 863 K¢

(UZIS CR, 2014). Praimérna mési¢ni mzda v Ceské republice byla za rok 2015 stanovena



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

na 26 467 Kc¢. Nezaméstnanost se pohybuje v poslednich letech okolo hodnoty
7 %. Inflace v roce 2015 dosahovala hodnoty 0, 3 % (Inflace, spotiebni ceny, 2016).

7.1.4 Politické faktory

V Ceské republice Ize rozdélit politickou sféru na dva tabory — pravicové a levicové orien-
tované strany. Volby konané v roce 2013 do Poslanecké snémovny Parlamentu pfinesly
nésledujici vysledky — CSSD (20, 45 %, levice), ANO 2011 (18, 65 %, neuréeno), KSCM
(14, 91 %, levice), TOP 09 (11, 99 %, pravice), ODS (7, 72 %, pravice) a KDU-CSL
(6,78 %, neurceno). Soucasnd vlada je od 29.1.2014 vedena premiérem panem
Bohuslavem Sobotkou z CSSD jez vyhrala posledni volby do poslanecké snémovny. Mimo

jmenovaného piedsedy vlady jsou dal$imi ¢leny spjatymi se zdravotnictvim:

e  Ministr zdravotnictvi - Svatopluk Némedek (CSSD)

* Ministr financi a 1. Mistoptedseda vlady pro ekonomiku- Andrej Babi§ (ANO)

Pomér zastoupeni ministrii z jednotlivych stran je dan vysledkem voleb a stanovil tak
orientaci Geské politické scény. Vyse uvedené dvé politické strany spolu s KDU-CSL
utvorily koalici s jasné¢ danym programovym prohlaSeni vlady. Mezi zasadni priority, jez

se dotykaji i oblasti provozovani soukromych zdravotnickych zatizeni, patii:

* prosazeni vhodnych podminek pro svobodné podnikani

e zajisténi ekonomické stability, efektivity a transparentnosti systému veiejného
zdravotnictvi, zdravotnich pojistoven (véetné VZP) a poskytovatelii zdravotnich
sluzeb.

* zruSeni poplatk v ambulancich k 1. lednu 2015

* dodrzovani principu ,,za stejny rozsah a srovnatelnou kvalitu péce* bude hrazena

stejna thrada (Programové prohlaseni, 2014).

Zajimavosti je, ze sou¢asny ministr zdravotnictvi je v potadi 18. ministrem v historii Ceské
republiky. Jedna se tak o jedno z nejcastéji stiidanych ministerskych ktesel. Jelikoz kazdy
novy ministr pfichdzi s novymi invencemi v fizeni zdravotnictvi, tato skutecnost ma
vyrazny dopad na ekonomiku zdravotnictvi. Dllezitym meznikem je také fakt, ze vlada
prosadila zdkon o elektronické evidenci trzeb, jez ma vstoupit v platnost v kvétnu 2016.
Cilem je snizit vystupy Sedé ekonomiky a zefektivnit tak vyvér dani. V prvni viné
se povinnost prenesla napf. na podnikatele provozujici ubytovaci a stravovaci sluzby,

otazkou zlstava, kdy a zda k tomuto kroku dojde i u soukromych zubnich 1¢kait.
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7.1.5 Technologické faktory

Technologie a zdravotnictvi spolu velmi uzce souvisi. Kvalitnéjsi diagnostické pfistroje,
nové materialy i postupy s sebou jist¢ pfinasi vzestupny trend v kvalit¢ i efektivité
poskytovanych zdravotnich sluzeb. Zajimavé jsou udaje o uzivani informacnich technolo-
gii (IT) v oblasti zdravotni péce.

V roce 2013 byly zubni ordinace 1ékatti vybaveny v 92, 2 % pocitatem, 85, 5 % ordinaci
disponovalo pfipojenim k internetu, avSak pouhych 17, 3 % zubnich Iékaft vytvarelo
vlastni webové stranky. Pouze v4, 5 % ptipadi byla umoznéna on-line objednavka
k zubnimu 1€kati, v 4, 4 % lékat nabizel svym pacientim on-line konzultaci. Zajimavou
statistikou je i vedeni zdravotni dokumentace on-line na internetu, kdy tuto moznost
vyuzivalo 7, 7 % zubnich lékait. Pouze v pocitaci vedlo dokumentaci 69, 5 % Iékatrt

(Informacni spolecnost, 2015).

Zubni ordinace s vlastnimi
Zubni ordinace se zdravotnickou

webovymi strankami

—i V roce 2006 zfizeny v5 %

dokumentaci na internetu

V roce 2008 vedena ve 4 %

V roce 2013 zfizeny
vceal?7 % —

V roce 2013 vedeno

vcca8%

Obr. 4. Srovnani vyuziti IT v letech 2006, resp. 2008 s rokem 2013

(vlastni zpracovani)

7.2 Analyza mikroprostredi

Pomoci SWOT analyzy jsou pfedstaveny silné (S) a slabé stranky (W) spole¢nosti. Soucas-
ti popisu prostredi, ackoliv se pfimo nevztahuji k mikroprostiedi, jsou pro uplnost SWOT

analyzy také prilezitosti (O) a hrozby (T) tykajici se makroprostiedi.
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S W (0] T
Dobra povést Dlouha objednaci Silici kupni sila Velka konkurence

Kvalita oSetfeni

Uzaviené smlouvy
se vSemi zdravotni-
mi pojistovnami
Pocet registrovanych

pacienti

Lokalita ordinace

Stabilni personalni

obsazeni

doba

Absence marketingu

Nezavedené nejmo-

derngjsi technologie

Slabsi znalost cizich

jazyka

Nevyuzita ordinace

¢. 111

Chybg¢jici recepce

obyvatelstva

Prispévky zdravot-
nich pojistoven na
prevenci

Pravidelné navyso-
vani thrad za vyko-
ny

Zmény ve zpusobu
financovani péce
Demograficky vyvoj
populace

Demograficky vyvoj

u zubnich 1ékaiu

zubnich 1ékaiu

Vyvoj cen komodit

Vyvoj mzdovych

naklada

Zaloby

Vétsi informovanost

laické vetejnosti

Nejista regulace

zdravotnictvi

Tab. 4. Analyza SWOT (vlastni zpracovani)

Mezi silné stranky, jez by mély byt vyzvednuty, patii lokace ordinaci. Jsou situovany
na okraji starého centra mésta Brna a nové budovaného jizniho centra Brna. Stim je
spojena vyborna dopravni dostupnost méstskou hromadnou dopravou. V blizkosti ordinaci
se také nachazi dostatecné mnozstvi parkovacich mist. O dobré povésti Ize hovofit diky
desitky let trvajici praxi jednoho ze zubnich I€¢kaii a hodnoceni na webech vénujicich
se problematice hodnoceni Iékatt. Jako dalsi indikator mize slouzit pocet registrovanych
pacientd i poCty ,,novych vstupi®. O uspéchu lze také hovoftit ve smyslu stabilniho perso-

nalu bez vyraznych tendenci k fluktuaci.

Naopak jako velmi vyraznou slabost je vnimana propagace spole¢nosti. Doposud nebyly
zhotoveny webové stranky, pii pohledu na prostredi pied vstupem do budovy neni na prvni
pohled ziejmé, o jaké komeréni vyuziti prostor se jedni. Refenim by se pak nabizelo
napt. zhotoveni reklamnich polepti do vyloh i online prezentace. Tteti ordinace prozatim

neni vyuzivana. Vzhledem ke klientele spole¢nosti Rodinnd klinika M, s.r.o. by bylo
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vhodné vybudovat zbyvajici prostor k potfebam détskych pacientli, ev. k prijeti dalSiho
zubniho lékafe na pozici ortodontisty. Zapojenim zbyvajici ordinace by mohlo pfispét
ke snizeni dlouhé objednaci doby, kterd se momentalné pohybuje primérné¢ kolem dvou
az tii mésicl u oSeteni zubnim lékafem a dvou mésict u dentalni hygienistky. V piipade

rezimu provozu tii ordinaci v§ak bude nutné pfijat recepcni.

Ptilezitosti s hrozbami jsou vztahovany k faktorim, jez nemohou byt zubnimi ordinacemi
ovlivnény. Demograficky vyvoj ceské spolecnosti naznacuje, ze starne nejen samotné
obyvatelstvo, tj. pacienti, ktefi ¢astéji vyuzivaji naro¢né&jsi stomatologickou péci - implan-
tologie, parodontologie, protetika. Ale i1 starnuti zubnich 1ékaii. Mezi hrozby jsou pak
fazeny napt. vyvoj mzdovych nékladi (vyse odvodi na socidlnim a zdravotnim pojisténi

u zaméstnancil) ¢i informovanost laické spole¢nosti, ktera je velmi ¢asto mylna.
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8 PROJEKT ZALOZENI POBOCKY

Jednatelé spolecnosti Rodinna klinika M, s.r.o. si jsou védomi moznosti, jak zahrnout
do portfolia nabizené zubni péce i dalSi oblasti stomatologickych oSetfeni. Proto mimo
samotné rozsifeni provozu v Brné o ortodoncii a détského stomatologa, je uvazovano
ziizeni pobocky v najmu v nedaleké obci Klobouky u Brna. Nasledujici projekt proto bude

sestaven prave na ziizeni tohoto zafizeni.

8.1 Charakteristika obce Klobouky u Brna

Klobouky u Brna jsou mensi obci vzdalenou asi tficet kilometrii jizn€ od Brna. Z hlediska
uzemni samospravy nalezi do Jihomoravského kraje, dle diivéjsiho déleni navic do okresu
meésta Breclav. K samotnému méstu nalezi jesté dveé dalsi zakladni sidelni jednotky —

- Martinice a Bohumilice.

8.1.1 Obyvatelstvo

Klobouky u Brna se rozkladaji téméf na 32 km? a se svymi cca 2 400 obyvateli nedosahuji
s hlediska poctu obyvatel na uzivani titulu mésta. Ten je mu vSak proptij¢en z historického
hlediska Ferdinandem I. z roku 1298.Vyvoj poc¢tu a vékového slozeni obyvatel za obdobi
2012 — 2014 shrnuje nésledujici tabulka (CSU, 2012a, 2013a, 2014a).

Udaje = Celkem @ Ztoho | Z toho Vék Vék | Vékvice Primérny

k datu muZzi Zeny 0-14 | 15-64 nez 65 vék
31.12. 2416 1209 1207 381 1 581 454 41,2
2014
31.12. 2 420 1213 1207 374 1 604 442 41,1
2013
31. 12. 2414 1209 1205 378 1 607 429 40,9
2012

Tab. 5. Pocet obyvatel v letech 2012 — 2014 (CSU, 2012a, 2013a, 2014a)
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Jak z tabulky vyplyva, pocet obyvatel je ve mésté¢ Klobouky u Brna staly a primérny vék
obyvatele se lehce zvySuje. Zaroven stale plati, ze drtivd vétSina obyvatelstva
je v produktivnim ekonomickém véku. Je také patrné, Ze v poslednim sledovaném roce

se porodnost lehce zvysila.

8.1.2 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost v celém Jihomoravském kraji ma sestupnou tendenci. Naproti tomu okres
Bieclav kopiruje trend celé Ceské republiky, kdy vroce 2013 doslo k nartistu poétu

nezaméstnanych.

Vyznamnymi zaméstnavateli v samotném mésté¢ Klobouky jsou pak mimo vyse jmenova-
nych také firma Stanislav Hovézak s.r.o., kterda vyrabi obalové materidly aj. vyrobky
ze dieva, dale pak Neriet s.r.0., jez se zabyva kovo vyrobou. BV Brumovice Vytahy s.r.o.,
které jsou lokalizovany v oblasti byvalého vlakového nadrazi Klobouk u Brna,
tak uzaviraji vycet nejvétsich firem lokalizovanych v primyslové zoné¢ mésta Klobouky u
Brna. Najdeme zde také celou fadu fyzickych osob, jez podnikaji ve stavebnictvi, vodo
hospodafstvi aj. Nejvyznamnéjsim zaméestnavatelem regionu Kloboucko je pak také Blanar
Nébytek a.s. v 8 km vzdalenych Brumovicich. Nésledujici tabulka shrnuje nezaméstnanost

v daném roce.

Uzemni jednotka | 2012 [%] = 2013 [%] @ 2014 [%]

Okres Breclav 8,6 9,1 7,7
Jihomoravsky kraj 8, 1 6, 8 6, 1
Ceska republika 7,1 7,4 6,8

Tab. 6. Nezaméstnanost v letech 2012 — 2014 (CSU, 2014b)

8.2 Legislativni ramec ke zrizeni pobocky

V ramci této problematiky budou popsany konkrétni pozadavky na technicko-vécné
vybaveni, persondlni zajisténi a naroky na vzdélani lidi v pfipad¢ provozu ordinace v oboru

zubni 1ékarstvi. Opét je na misté zdlraznit, ze ustfednim predpisem je zakon



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani. Tento zédkon
definuje zdravotnické sluzby, pomoci ného jsou upravovany podminky poskytovani a s tim
pojeny systém kontrol. V zadkonu jsou specifikovany druhy a formy zdravotni péce, prava

1 povinnosti pacientu.

8.2.1 Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

V nésledujicim textu jsou shromazdény stézejni cCasti tykajici se zfizeni a provozu
soukromé zubni ordinace, které musi byt prakticky dodrzovany

§2

* Poskytovatelem zdravotnich sluzeb se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
ma opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podle tohoto zakona.

* Zdravotnimi sluzbami se rozumi poskytovani zdravotni péce zdravotnickymi
pracovniky a cinnosti vykondvané v piimé souvislosti i jinymi odbornymi
pracovniky. Zahrnuty jsou i konzulta¢ni sluzby.

* Zdravotni péci se rozumi soubor ¢innosti a opatieni provadénych u fyzickych
osob (tj. pacientll) za icelem piedchazeni, odhaleni a odstranéni nemoci.

* Zdravotni vykony jsou preventivni, diagnostické, 1écebné.

§3

* Registrujicim poskytovatelem je poskytovatel ambulantni péce v oboru zubni

1€katstvi. Pii registraci je pacient povinen vyplnit registra¢ni listek.

§5

* Druhy zdravotni péce poskytované¢ zubnim Iékatem dle ¢asového hlediska jsou

planovana a akutni, z hlediska ucelu — preventivni, diagnosticka, 1é¢ebna

§7

* Forma zdravotni péce je ambulantni.
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§9

* Poskytovatel mlze poskytovat pouze zdravotni sluzby uvedené v opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluzeb a to osobami zpisobilymi k vykonu. Déle musi
byt dodrzeno misto uvedené vykonu zdravotnickych sluzeb. A také vécné
a technicky uzptisobeno (Viz. samostatné podkapitoly 8.2.2.).

§12

* K poskytovani sluzeb v oboru zubni lékafstvi se vyzaduje zptsobilost k samostat-
nému vykonu povolani zubniho Iékate

§13

* Bezilihonnost se doklada vypisem z Rejstiiku trestl a je jim ten, kdo neni pravo-
mocn¢ odsouzen.

§14

* Odborny zastupce ftidi poskytovani sluzeb (osoba svépravna, bezlhonna,
zpusobila k vykonu povolani zubni 1ékar).

§15,§ 16

* Opravnéni k poskytovani sluzeb vydava krajsky urad.

* Podminky ziskani opravnéni u fyzicka osoby: vek alesponn 18 let, svépravnost,
bezthonnost, zptisobilost k samostatnému  vykonu, splnény pozadavky
na personalni a vécné vybaveni, SUJB i Statni astav pro kontrolu 16¢iv vyda sou-
hlasné stanovisko, krajska hygienickd stanice schvali provozni fad, Ministerstvo
zdravotnictvi vyda souhlas s poskytovanim. U pravnickych osob je obdobny
proces.

§18

V Zadosti o opravnéni musi byt uvedeno jméno, pifijmeni (ndzev obchodni

firmy), statni obCanstvi, adresu mista trvalého pobytu, datum a misto narozeni iden-
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tifikacni Cislo osoby je-li pfidéleno, formu zdravotni péce, tj. ambulantni, obory
zdravotni péce, (tj. zubni lékafstvi) poptipad¢ druh zdravotni péce. Dale adresu
mista, popiipad¢ mist poskytovani zdravotnich sluzeb, datum, k némuz zadatel
hodla zah4jit poskytovani zdravotnich sluzeb.

Zadatel pi-edloZi dokumenty vyplyvajici z podminek ziskani opravnéni.

§28

Zdravotni sluzby Ize poskytnout jen se souhlasem pacienta. Pacient ma pravo
na kvalitni sluzby, zvolit si poskytovatele, byt sezndmen s vnitinim fadem, byt
predem informovadn o cené¢ sluzby, znat jména zdravotnickych pracovniki,

odmitnout pritomnost téch, ktefi se pfimo nepodileji na poskytované sluzbg.

§ 31

Poskytovatel je povinen zajistit, srozumitelnost v podavanych informacich
o zdravotnim stavu a navrzeném individualnim lé¢ebném postupu, zaroven musi

umoznit pacientovi klast doplnujici otazky.

§ 34

Souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb musi byt ucinén bez jakéhokoliv

natlaku.

§ 45, § 46, § 48

Poskytovatel je povinen poskytovat zdravotni sluzby na nalezité odborné trovni,
informovat pacienta o cen¢ poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
castecné hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi, a to pied jejich poskytnutim,
a vystavit Gcet za uhrazené zdravotni sluzby. Zpracovat cenik, vymezit provozni
i ordinacni dobu a zajistit, aby byly pfistupné pacientim. Dale opatfit zdravotnické
zatfizeni identifikatnimi Udaji. V dob& nepfitomnosti zajistit péci jinym
poskytovatelem, a oznamovat pacientlim, Ze se na poskytovani zdravotnich sluzeb

mohou podilet osoby ziskavajici zpisobilost k vykonu. Mimo jiné musi byt
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pojistén. Provozovatel je také povinen podavat informace o ¢innosti kontrolnim
utvarim a také poskytnout ptistup.
* Poskytovatel je povinen seznamit pacienty se svymi pravy a povinnostmi

pfi poskytovani zdravotnich sluzeb a vnitinim fadem.

Poskytovatel mize odmitnout pacienta pokud by bylo pfekroceno unosné pracovni
zatizeni, muze také ukoncit 1é¢ebnou cinnost, pokud pacient vyslovi nesouhlas

s poskytovanim sluzeb.

§ 49

* Zdravotnicky pracovnik je povinen poskytovat zdravotni sluzby, ke kterym ziskal

odbornou nebo specializovanou zpusobilost.

§ 50

* Poskytovatel ma pravo ziskavat informace od pacienta a neposkytnout zdravotni
sluzby pfi jejich poskytovani k pfimému ohrozeni jeho zivota nebo k vaznému

ohrozeni jeho zdravi.

§ 51

* Poskytovatel je povinen zachovat mléenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se

dozvédél v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb.

§53,§55

* Poskytovatel je povinen vést a uchovavat zdravotnickou dokumentaci a nakladat
s ni podle tohoto zdkona a jinych pravnich predpist. Lze ji vést i v elektronické

podobg.

8.2.2 Technicko-vécné vybaveni

Nasledujici udaje vyplyvaji z vyhlasky ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich minimalni technické

a vécné vybavenosti.
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* Provozni prostory NZZ musi zahrnovat ordinaci zubnich 1ékafi o vymére alespon
13 m’, &ekarnu o plose 7 m” resp. 10 m® v piipadé sdileni vice lékati, WC
pro pacienty s umyvadlem, dale pak pfipravnu pacienti ¢i zdravotnickych
prostfedki disponujici rozméry 10 m®. Kone¢n& skladovaci prostory (skiing) se
vyclenuji pro oddélené skladovani materidlu, pradla a Cisticich a dezinfekénich
potieb. Nutné je zabranéni kontaminace Cistych véci znecisténymi.

* Vybaveni v zubnich ordinaci zastupuje: stomatologicka souprava s kieslem,
vySetfovaci svitidlo, plivatko, pfivod stla¢eného vzduchu a odsavani a separator
odpadnich vod - odluc¢ova¢ amalgamu, stabilni RTG pfistroj zubni a RTG zatizeni
zubni panoramatické (ortopantomograf). Obé RTG zafizeni musi byt pfitomny
pokud nejsou vysetieni zajiSténa na jiném pracovisti zdravotnického zatizeni nebo

smluvné ve zdravotnickém zafizeni jiného poskytovatele

v 7

8.2.3 Personalni zajiSténi

Personalni zajisténi je dano vyhlaskou ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni
personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb. Zahrnuty jsou zubni Iékaf, dentalni hygienistka

nebo zubni instrumentaika.

* Zubni instrumentaika ma pravomoc dle vyhlasky 55/2011 Sb., o ¢innostech
zdravotnickych  pracovniki a jinych odbornych pracovnikii: asistovat
pii oSetfenich, zpracovavat dentalni materidly v ordinaci, pecovat o pacienty
v pribéhu oSetfeni zubnim lékatem, vyvolavat RTG snimky a pod odbornym
dohledem zubniho lékate nebo dentdlni hygienistky muize provadét vychovnou
¢innost v rdmci zubni prevence a preventivni péfe o Ustni hygienu jestlize
tyto ¢innosti neprovadi zubni 1ékat.

* Dentilni hygienistka mtze bez odborného dohledu instruovat pacienty
k pravidelné a systematické preventivni péci o ustni hygienu, stanovit Groven
individualni hygieny, provadét nacvik postupt a technik ustni hygieny a kontrolo-
vat jejich ucinnost. Dale provadét ¢innost na prevenci zubniho kazu, parodontopa-
tii, ortodontickych anomalii. Pod odbornym dohledem zubniho Iékafe miize
provadét profylaxi. Pfitom muze provadét v rozsahu ur¢eném zubnim Iékafem

vstupni a kontrolni vySetfeni a fadu dalSich cinnosti jejiz vycet je uveden
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ve vyhlasce 55/2011 Sb., o c¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych
odbornych pracovnikd.

* Dle zédkonu ¢. 95/2004 Sb., podminkach ziskavani a uznavani odborné zptisobilosti
a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékate, zubniho
Iékate a farmaceuta zubni lékai provadi preventivni, diagnostickou, 1é¢ebnou,
posudkovou, protetickou a dispenzarni péci. Vycet ¢innosti zubnich lékatt je také
uveden ve vyhlasce 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych
odbornych pracovnikti, kam jsou fazeny: poskytovani zdravotni péce v souladu
s pravnimi predpisy a standardy, dodrzovani hygienicko-epidemiologického

rezimu, vede zdravotnickou dokumentaci, provadi pokyny lékarte.

8.2.4 Provozni rad

Dle zakonu ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakoni je poskytovatel zubni péfe povinen zpracovat a predlozit ke schvaleni provozni
rad. Provozni fad je samoziejmé soucasti internich dokumentt spolecnosti Rodinna klinika
M, s.r.o. Vnové ziizované pobocce bude platny stejny provozni fad (pokud bude
v takovéto podob¢ schvalen). Stavajici platny provozni fad, ze kterého vychazi novy, je

soucasti diplomové prace jako ptiloha ¢. L.

Shrnuti legislativniho ramce

V ptipadé, ze budou naplnény veskeré pravni normy, které je tfeba splnit pfi zfizovani
a nasledném fizeni pobocky, nic nebrani k dalsimu kroku, kdy se bude spole¢nost rozho-

dovat o tom, na jaké zdkazniky se bude profilovat., za jaké ceny apod.

8.3 Segmentace

Cilova skupina by meéla byt tvofena predevSim skupinou klienti B, jelikoz se jedna
0 nejvice zastoupeny segment pacientll vyhledavajici oSetieni zubnim Iékarem (cca 60%).
V zajmu pobocky je stale navySovat klientelu segmentu A. S tim souvisi podnikatelska
strategie zubni praxe, ktera bude zvolena jako kombinace strategie diferenciace

a efektivnosti. Prvni strategie umoziuje poskytovat specifické sluzby, které nejsou
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poskytovany v soucasné lokalité ordinaci Rodinné kliniky M, s.r.o. V kloboucké pobocce
bude situovan specialista v oboru implantologie/stomatochirurgie, ktery by mél zarucit
pravé vyssi prisun klientd ze segmentu A. Strategie efektivnosti bude zajiStovana
pritomnosti absolventa i zkuSenéjsiho 1ékare, kteti se budou profilovat na konzervativni
a estetickou stomatologii. Dentalni hygienistka bude zaméstnana pouze na ¢aste¢ny uvazek

a bude sdilet kieslo se specialistou. Touto strategii by mélo byt zaroven udrzen segment B.

8.4 Analyza makroprostiedi

Analyza makroprostfedi byla jiz pfedstavena v predeslé kapitole u analyzy stavajici
podoby spole¢nosti Rodinna klinika M, s.r.o a neni tieba ji opakovat. Jednalo

by se o naprosto totoZznou analyzu a proto nebude znovu uvadéna.

8.5 Analyza mezoprostiedi

K analyze mezoprostfedi je vyuzivan Porteriv model konkurenc¢nich sil. V teoretické ¢asti
byl opét uveden strucny teoreticky zaklad a nyni bude pfeveden do praxe na pobocku

v Kloboukach u Brna.

* Pokud je mySlena rivalita firem ptsobicich na daném trhu, je tfeba zohlednit
momentalni situaci v obci. V Kloboukach u Brna poskytuje na pocatku roku 2016
zubni péci v oboru praktické zubni Iékatstvi dve 1ékarky, sidlici na stejné adrese
na tamnim zdravotnickém stfedisku. Jednd se o zubni 1ékaie s dlouholetou praxi
(zisk atestace 1. stupné v roce 1985, resp. 1986) (Seznam ¢lenti, 2016). Vzhledem
k uzkému portfoliu nabizenych sluzeb, je potencidlni otevieni pobocky spole¢nosti
Rodinna klinika M, s.r.o. vice nez vhodné. Rivalita firem je tak hodnocena nizce,

max. stfedné konkurenéni.
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Obr. 5. Geografické znazornéni konkurence ve mésté Klobouky u Brna

Hrozba vstupu novych konkurenti na trh je podminéna nejen prokdzanim
vzdélani v oboru stomatologie, ale i pocatecnimi naklady na vybudovani nové
praxe zubniho lékate. Dalsi piekdzka vstupu je bezpochyby tvoiena obtiznosti zis-
kat smlouvu na péci u vSech zdravotnich pojistoven.

V kazdé zubni ordinaci je pevné stanovovan cenik vykont, proto neni vyjednavaci
sila zdakaznikG — tj. pacienti pfili§ velikd. Také pevné nastavované uhrady
zdravotnich pojistoven na proplacené materidly a vykony nepfispivaji k sile
klientd.

O hrozbé substitutii nelze hovofit z divodu nenahraditelnosti poskytovani zubni
péce.

Vyjednavaci sila dodavateli neni taktéz pftili§ velikd. Vysledkem piitomnosti
relativné velkého poctu distributorti zdravotnického materidlu je snaha zavdécit

se stomatologlim napft. vyhodnéjsi nabidkou.
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8.6 Analyza mikroprostredi

Plnohodnotnou analyzu mikroprostfedi pomoci SWOT nelze vyhotovit, jelikoz se jedna
o projekt doposud nezalozené pobocky spolecnosti. Silné stranky (S) a slabé (W) tak nelze
prozatim stanovit a slozky charakterizujici makroprostiedi - hrozby (T) a pfilezitosti (O) -

jsou totozné se situaci ve stavajici formé spole¢nosti Rodinna klinika M, s.r.o.

8.7 Predpovéd’ poptavky

Na zékladé charakteristiky mésta Klobouky u Brna spolu s analyzami prostiedi a odvétvi
by se spole¢nost Rodinnd Klinika M, s.r.o. mé¢la pokusit o formulovani poptavky.
Vzhledem k novym trendiim v oblasti stomatologické péce i osvéte v médiich o dilezitosti
zubniho zdravi lze ocekévat vzestupny trend v poptavce o poskytované sluzby v oblasti

dentalni hygieny, zdchovné estetické stomatologii i stomatochirurgii.

K tspéchu pobocky v Kloboukach u Brna mize ptispét mimo jiné prognoza délky vykonu
praxi tamnich zubnich lékaiek, které rozhodné nebudou trvat dlouha desetileti. Dtlezitym
faktem je i troven poskytované zubni péce, ktera se vice mén¢ orientuje na oblasti, které
jsou hrazeny pln¢ z vetejného zdravotniho pojisténi. Dal§im potencidlnim zdrojem klienti
pro pobocku se jevi tamni velci zaméstnavatelé, ktefi mohou nabizet svym zaméstnancim
jako benefit napt. pfispévky na zubni péci. V neposledni fadé bude klientela pobocky
tvofena CasteCné ze stavajicich pacientd spolecnosti Rodinna klinika M, s.r.o., jelikoz
se predpoklada castecny odliv z mésta v dasledku jejich bliz§iho mista bydlisté. Také sem

budou delegovani pacienti na specializovana osetfeni odborniky.

8.7.1 Organiza¢ni struktura

Aby byly uspokojeny piedpokladané potieby klientl, je na misté definovat organizacni
strukturu pobocky v Kloboukach u Brna. Jednatelé i nadale budou sidlit na dosavadni adre-
se, stejné tak manager. Klobouckd pobocka bude vedena ,,na dalku®, pficemz perioda
navstév bude stanovena standardné na jednu tydné. Poskytovani zubni péce by se mélo
odehravat na dvou kieslech, pfi¢emz bude vyuzivan sménny provoz. V ordinaci ¢. I bude
soustfedéna dentélni hygiena, jez se bude stfidat se specializovanym Iékafem — stomatochi-

W

rurgem. V ordinaci ¢. II bude poskytovana ,,bézna“ stomatologie. Soucasti tymu bude
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i jedna instrumentarka, kterda bude mit na starost objednavky materialti a administrativu
kolem chodu ordinaci. Dentalni hygienistka s instrumentarkou se budou podilet na uklidu

ordinaci.

1 dentalni
hygienistka

Pobocka Brno

2 zubni
instrumentarky
Rodinna klinika
M, s.r.o.

2 lékari

Pobocka 1 dentdlni
Klobouky u Brna hygienistka

1 zubni

instrumentarka

Obr. 6. Organizacni struktura spolecnosti (vlastni zpracovani)

8.8 Kalkulace

Kalkulace je dalsi slozkou, jez musi byt stanovena kazdym poskytovatelem zubni péce.
V nésledujici tabulce bude zhotovena kalkulace dle doporudeni CSK, jeZ je soudasti této
diplomové prace jako priloha ¢. III. Vystupem kalkulace je nejvyssi mozna kalkulace

ceny za vykon.
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Ukazka kalkulace 1ékare:

A:

a) Fond pracovni doby (dny/rok): 252

b) Délka dovolené (dny/rok): 20

¢) Odpracované minuty denné: 480
A=(a-b)xc 111360

B: Polozky zakladniho kalkula¢niho vzorce

Més./Ké | Rok/KE

1. mzdové naklady (hrubé mzdy)

1. mzdové naklady (hrubé mzdy)

1.1. 1€kaf - zaméstnanec 19000 228000
1.2. sestra 18500 222000
1.4. dohody (o vykonané ¢innosti, o vykonané praci) 19600 235200
1.5. socialni pojisténi za zaméstnance 25 % 11813 141756
1.6. zdravotni pojisténi za zaméstnance 9 % 5063 60756

0
2. provozni a spravni rezie 0
2.1. elektfina, voda 2600 31200
2.2. najem prostor 24400 292800
2.3. pronajem zafizeni 20000 240000
2.4. pronajem techniky 27015 324180
2.5. fakturované sluzby 0
2.5.1. ucetnictvi, pravnik 3500 42000
2.5.2. 4drzba, prani pradla 500 6000
2.5.3. telefon 2500 30000
'2.5. fakturovany material 76535 918420
2.6. prispévky CSK 165 1980
2.7. kancelatské potieby, drogerie 420 5040
0

3. finan¢ni naklady 0
3.1. povinné profesni pojisténi, pojisténi ordinace a zafi-

zeni 13824 165888
3.2. ostatni - bankovni poplatky apod. 500 6000
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0
4. ptiméteny zisk 0
4.1. spofeni pro udrzbu piistrojového parku 5000 60000
4.2. sporeni pro rozsiteni podnikatelské aktivity 36600 439200
Soucet nakladi 287535 | 3450420
Piimy material je obsaZen v nakladech

Ké/min

C: Vypocet nejvyse mozné kalkulované ceny stomatolo-
gickych vykoni 30,984375
minutové naklady =B (bod 1,2,3,4,5,): A 30,984

Tab. 7. Kalkulace zubniho lékare (viastni zpracovani)

Jako vystup z tabulky Ize stanovit parametr ,,nejvyse mozna kalkulovana cena vykonu®,

ktery je sestavovan na zaklad¢ principu - minutové ndklady x potiebny ordina¢ni cas

+ pfimy material.

Kalkulace za vykony je pevné stanovena na zakladé vypoctl a zdraZeni tak naprosto

neptichazi v ivahu a k prechodnému zlevnéni (akcim) by dochézelo pouze v ptipade, ze by

se dlouhodobé nedaftilo naplnovat pln¢ kapacity kloboucké pobocky.

Zakladni cenik za sluzby bude shodny jako v stdvajici provozovné v Brné jelikoz

od druhého pololeti roku 2016 spolecnost Rodinna klinika M., s.r.o. planuje cca 10% na-

rust cen. Zubni péce provadéna lékafem specialistou bude stanovovana individualné dle

naro¢nosti provadénych ukonid. Samoziejmosti bude eventudlni sestaveni ceny v 1é¢ebném

planu.
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8.9 Marketing

Spole¢nost Rodinna klinika M, s.r.o. doposud pfili§ nevyuzivala nastroje marketingu. Lze
dokonce s nadsazkou konstatovat, Ze je nevyuzivala viibec. Je proto vhodné zadat
k vytvoreni nejen web pro pobocku v Kloboukach u Brna, nybrz zaroven pro brnénské
ordinace. Domnivam se také, ze symbolem kazdé spolecnosti by mélo byt néjaké
vypovidajici logo a proto bylo pro toto zafizeni navrzeno. Logo bylo vymysleno s ohledem
na snahu o ,rodinnost”. Timto pojmem ma byt vyjadfen nejen fakt, Ze ve spolecnosti
pracuji otec se synem a dcerou, ale i profilaci zdkaznikd. Do péce jsou prednostné

registrovany celé rodiny, tj. rodice s détmi.

Obr. 7. Navrh loga spolecnosti (vlastni zpracovani)

8.9.1 Poslani, vize a cile

Po rozhovorech s jednateli i managerem a nasledném uvazeni ziskanych informaci byly

pro spole¢nost Rodinna klinika M, s.r.o. definovany poslani, vize i strategické cile.

e Poslani

Sitit povédomi o tom, Ze ¢isty zub se nezkazi.

e Vize

Byt vyhleddvanym partnerem v péci o zdravi zub.
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8.9.2

Cile

1. Oblast vztaZena k majiteliim
Cilem je jiz od pocatku vyrovnany hospodaisky vysledek, ktery bude
v nésledujicich letech pfeménovan v zisk.

2. Oblast vztazena k zakaznikim
Cilem je poskytovat takové sluzby, které budou pozadovany ze strany
pacientd.

3. Oblast vztaZzena k zaméstnancim
Cilem je propracovat takovy systém bonusi a vzdélavéani, které budou
zaméstnanci pozitivné vnimany.

4. Oblast vztaZena k regioniim

Cilem je zlepsit stav chrupu obyvatel.

Marketingovy mix 4P

Produkt

Produktem je sluzba vznikld v souvislosti s poskytovanim zubni péce — tedy
komplexni stomatologicka péfe — od prevence, pies zachovnou stomatologii
az po implantologii a vysoce estetickou stomatologii. V planu jsou ucelené balicky
zubni péce.

Cena

Ceny jsou stanoveny dle platného ceniku sluzeb spole¢nosti Rodinna
klinika M, s.r.o.

Komunikace

Propagace nové pobocky bude probihat jiz pred jejim samotnym otevienim
v Cekarné stavajicich brnénskych ordinaci formou informaéni brozury. Navic bude
ziizena webova stranka o spolecnosti Rodinna klinika M, s.r.o.

Umisténi

Nova pobocka spolecnosti bude situovana do centra mésta Klobouky u Brna, kde se
v blizkosti nachazi autobusova zastavka, jez je spadovou oblasti pro Integrovany
dopravni servis Jihomoravského kraje. Zaroven bude zajistén dostateCny pocet
parkovacich mist pro pacienty. Vstficna se zdd byt i ordinacni a provozni doba,

ktera je stanovena nasledovné¢:
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¢ Ordinace ¢. 1

Pondéli 6.30 - 13.00
Stireda 13.00 - 19.00

Patek 7.00 —12.30 1 12.30 — 16.30 | Prace jako zubni
instrumentarka

Tab. 8. Provozni a ordinacni doba platna pro dentalni hygienistku

(vlastni zpracovani)

Pondéli

Stireda 7.00 —13.00

Patek

Tab. 9. Provozni a ordinacni doba platna pro lékare specialistu

(vlastni zpracovani)

¢  Ordinace ¢. 11

Pondéli 7.00 - 12.30 13.00-17.30

Stireda 13.00 - 19.00

Patek 7.00 - 12.30 12.30-16.30

Tab. 10. Provozni a ordinacni doba platna pro lékare (vilastni zpracovani)
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8.10 Nakladova analyza

Slozky néakladové analyzy jsou ovliviiovany na zakladé¢ poctu oSetienych pacientl
ve zdravotnickém zafizeni. Piesto jsou nékteré polozky fixni a nejsou zavislé na poctu
poskytnutych sluzeb (ndjem, mzdy, naklady na energie apod.). Naklady byly stanoveny

realn¢, vynosy a vykaz zisku a ztrat zatim nebylo mozné realné zpracovat.

8.10.1 Naklady

V nakladové analyze budou piedvedeny financni prostiedky, které budou vynakladany
v souvislosti se zalozenim a fizenim pobocky v Kloboukach u Brna. Administrativni
naklady na zaloZeni jsou predstavovany — naklady na pravni sluzby a dal$i administrativu,
spojenou s komunikaci s pojistovnami, krajskou hygienickou stanici, krajskym ufadem
apod. V samotné kalkulaci, jez byla uvedena dfive, jsou zahrnuty pravé mésicni naklady —
- ndjmy za prostory, zafizeni i technické vybaveni, mzdy, provozni a spravni rezie (elektfi-
na, voda, kancelafské potieby) a dalsi finanéni naklady spojené s provozem. Pro nazornost

budou uvedeny na tomto mist¢ jesté jednou.

Naklady Cena

Tvorba webu 20 000 K¢
Logo 10 000 K¢
Administrativni ndklady na zalozeni 20 000 K¢
Investice na pocate¢ni pfimy materidl ordinaci 150 000 K¢
IT (notebook s ptisluSenstvim 2x) 20 000 K¢
Celkem naklady 220 000 K¢

Tab. 11. Ndaklady na zrizeni pobocky (vlastni zpracovani)
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Naklady Cena

Mzdové (2 1€kati, dentdlni hygienistka, 100 500 K¢

zubni instrumentaika, dohody)

Ostatni polozky dle kalkulace 213 559 K¢
Néklady na ptfimy material ordinaci 40 000 K¢
Celkem 354 059 K¢

Tab. 12. Mesicni naklady pobocky (vlastni zpracovani)

8.10.2 Vynosy

Trzby pobocCky spolecnosti budou vytvafeny na zakladé piimych thrad od pacienti
a plateb zdravotnich pojistoven na zaklad¢ vykazanych vykond. Vynosy jsou vSak omeze-

ny celkovou kapacitou pobocky v Kloboukach u Brna.

8.10.3 Vykaz zisku a ztrat

Tento vykaz je vytvafen na zakladé¢ rozdilu vynosii a ndkladi. Takto stanoveny
hospodaisky vysledek je vychodiskem pro vypocet zakladu dané, dan¢€ a naslednému po-

davani danovych ptfiznani k pfislusSnym finan¢nim tradtim.

8.11 Rizikova analyza

Kazda spolec¢nost, tedy i zdravotnicky organizace, by méla pocitat a brat v ivahu moznost
vyskytnuti nékterych rizik. Je vysoce pravdépodobné, ze nékteré nepiijemnosti se objevi
a proto by se na pocatku i v prib¢hu vedeni mély stanovovat. Uz pouhd identifikace rizik
muze slouzit k podchyceni nachylnéjsich oblasti.

Pfevedeni projektu do praxe mize byt v disledku neustalého plsobeni vnitinich i vnéjsich
faktord vice ¢i mén¢€ uspésné. Proto jsou dale pojmenovany rizika, kterd se konkrétné poji
s klobouckou pobockou.

Jako vyrazné pravdépodobné riziko muze byt fakt, Zze nebudou uzavieny smlouvy

o uhradach za poskytnutou péci se vSemi zdravotnimi pojistovnami. V tomto piipadé by
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pak doslo k vyrazné spoluti€asti ze strany pacientii. Nekteré klienty tak muze tato situace

odradit od vyuzivani nabizenych sluzeb.

Dusledkem snizeni poptavky po zubni péci tak mohou nastat finan¢ni problémy pro po-
bocku. Ztrata tak ¢astecné mize byt kryta z ptijmt brnénské pobocky, avsak rozhodné by
se nejednalo o dlouhodobé transakce a Rodinna klinika M, s.r.o. by mohla vypovédét

smlouvu z ndjmu.

V Kloboukach u Brna ¢i jeho okoli miize byt vybudovana dalsi stomatologicka praxe, jez
by charakterem poskytovanych sluzeb, mohla byt vyraznym konkurentem. Je proto tieba
neustale hledat cesty, jak byt atraktivni pro stavajici i nové pacienty.

K tipravam miize dojit i na urovni legislativnich zatizenich. Jelikoz by byly postihnuty

veskeré NZZ, neni toto riziko ohodnoceno pfili§ vysoce.

Nasledujici tabulka shrnuje rizika spolu s pravdépodobnostmi vyskytu.

Riziko Pravdépodobnost vzniku
Neuzavieni smluv s vefejnymi zdravotnimi pojistovnami 70 %
Snizena poptavka 30 %
Nedostatek finan¢nich prostiedki 50 %
Nova konkurence 20 %
Legislativni zmény 30 %

Tab. 13. Riziko a pravdépodobnost vzniku (viastni zpracovani)
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9 ZHODNOCENI MOZNOSTI ZRiZENI POBOCKY

Pokud by se spole¢nosti Rodinna klinika M, s.r.o. podafilo zfidit pobocku
po administrativni strance, navazat smlouvy se zdravotnimi pojistovnami a delegovala by
¢ast své klientely z brnénské pobocky, relativné v kratkém horizontu by se mohla stat
kloboucka pobocka vyznamnym jihomoravskym pracovistém poskytujici pé¢i v oboru

zubni 1ékafstvi.

Jelikoz by se jednalo o zafizeni, které dba vysoce na prevenci — z toho divodu piijata
dentalni hygienistka. Zarovein by bylo zafizenim, jez se hodla stat specializovanym
centrem pro spadovou oblast mikroregionu i celého kraje - z tohoto diivodu situovan 1ékar
specialista. V neposledni fad¢ chce pobocka nabizet sluzby ,.klasické™ zachovné a estetické
stomatologie na vysoké Grovni s prispénim vyuzivani modernich materiali a postupti, které

doposavad ve mésté Klobouky u Brna nebyly k nalezeni.

Ovsem je i velkou vyzvou navazat spolupraci s tamnimi vyznamnymi zaméstnavateli, pro
néZ by mohly byt nabizeny sluzby - v oblasti prevence, zvyhodnéné balicky pro zamést-
nance i jejich rodinné piislusniky - zajimavym artiklem v systému odménovani. Ke stalé-
mu piijmu trzeb by mohl pfispét i fakt, ze se v Kloboukach naléza nejen mateiska skola,
ale 1 zakladni, stfedni odborna a gymnazium, se kterymi by mohla byt navazana spoluprace

v preventivnich oblastech zubni péce.

K Gspésnému uvedeni i ndslednému plisobeni pobocky je nezbytné zvolit vhodny
marketing, ktery by rozumél pfanim pacientli. Webové stranky by mély byt srozumitelné,
orientované na zakaznika. Tzn., Ze by nem¢l byt uveden vycet technologii a pristrojového
vybaveni, kterému vétSina laikd nerozumi, ale spiSe stru¢né jednoduché vysvétleni, mize
pacient ocekavat na bézné prohlidce. Pacienta pfed navstévou dle néazoru autorky

diplomové prace zajima:

e Kym bude oSetfen? (= predstaveni tymu)

e Kde bude osetfen? (= adresa pobocky, mapa k lepsi orientaci, fotografie prostor)
* Kdy muze byt oSetfen? (= ordinacni doba)

* Jak se dostane do ordinace? (= dopravni moznosti, informace o parkovani)

* Jak se miiZze objednat? (= kontakt, ev. on-line objednani)

* Kolik bude oSetteni stat? (= cenik za sluzby)

* Domluvi se persondl cizim jazykem? (= jazykova vybavenost tymu)
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ZAVER
Vysledkem diplomové prace byl navrh na zfizeni pobocky jiz existujici spolec¢nosti
poskytujici ve svych ordinacich stomatologickou péci. Zékladem pro zpracovani

zminovaného projektu byla znalost teoretickych vychodisek z oblasti legislativni, fizeni

organizaci i propagace. Vytvoreny navrh pobocky zahrnuje veskeré aspekty.

Vzhledem k §ifi problematiky vSak nebylo mozné dikladné detailni prozkoumani vsech
okruhti. Jisté mezery jsou tak stale v oblasti marketingu, kde duslednéj$im
a propracovanéjSim komplexnim pfistupem lze pravdépodobné dosdhnout jesté lepSich
vysledkl. Samotné kroky pfi strategickém fizeni zdravotnického zatizeni by Sly rozepsat
podrobnéji a sféra legislativnich ramct by vystacila na samotnou diplomovou praci. Cilem
této diplomové prace bylo predvést kratsi, avSak uceleny ekonomicky piistup

k provozovani zubnich ordinaci.

Analyzy stavu firmy byla zdmérn¢ provedeny jak na soucasny stav, tak na navrhovanou
budouci situaci. Analyzovana spole¢nost Rodinna klinika M, s.r.o. si z participace
na diplomové praci mize odnést fadu poznatkti, které lze aplikovat nejen do potencidlni

nové pobocky, ale i na stavajici ordinace situované do $irSiho centra mésta Brna.

Navrhovany projekt byl vytvofen sohledem na specifické pozadavky na zfizovani
a provozovani zubnich ordinaci v Ceské republice. Dodrzeny byly zasady strategického
fizeni spolecnosti a byla snaha zaradit alesponit minimalni prvky nastroji marketingového

mixu.

Véiim, ze realizaci projektu bude dosazeno pracovisté s kvalitnimi zdravotnimi sluzbami,
s vhodn¢ nastavenymi podminkami poskytovani. Pfedev§im by pobocka méla byt konku-
rence, resp. ekonomicky schopnd. Toto tvrzeni je podlozeno nastroji jako jsou SWOT

analyza, Portertiv model ¢i metoda SLEPT, resp. nakladovymi a rizikovymi analyzami.
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A jiné

A podobné
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Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci
Cirka
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Ceska stomatologicka komora
Chranéné oznaceni ¢eskych technickych norem
Ceska strana socialné demokraticka
Eventualné

Hruby domaéci produkt

Informacni technologie

Koruna ¢eska

Kiest’'anska a demokraticka unie — Ceskoslovenska strana lidova

Krajska hygienicka stanice
Naptiklad

Nestatni zdravotnické zatizeni
Osoba bez zdanitelnych piijma
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Sbirka
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SEZNAM PRILOH
PI Provozni fad
PII Cenik

PIII  Kalkulace dle CSK



PRILOHA PI: PROVOZNI RAD

PROVOZNI RAD

Rodinna klinika M, s.r.o.
603 00 Brno, Kridlovicka 47

IC: 014 76 378

Schvaleno rozhodnutim Krajské hygienické stanice Jihomoravského kraje se sidlem v Brné



PROVOZNI RAD
zdravotnického ambulantniho zafizeni

L. Zakladni (identifikaéni)udaje
Néazev zatizeni, pracovisté: Rodinna klinika M, s.r.o.
Obor poskytovatele zdravotni sluzby: zubni 1ékatstvi
Adresa sidla spole€nosti: .............c.oeuenennn.

Adresa zdravotnického zafizeni: Brno, Kiidlovickd 47, 603 00 Brno
Cislo telefonu, faxu, e-mailu pracovisté: ............
IC: 014 76 378

Jméno vedouciho pracovnika (provozovatele): .................

1I. Obecné udaje

Charakteristika a zaméreni pracovisté

Unmisténi: pracovisté zubniho Iékate je umisténo v pfizemi objektu

Dispozi¢ni usporadani: ¢ekarna, 2 ordinace
vedlej$i pomocné a provozni mistnosti: rentgenova mistnost,
denni mistnost s kuchyiikou, technickd mistnost, socialni
zafizeni pro personal, WC pro pacienty

Technické a pristrojové vybaveni pracoviste: standardni

Specifikace a rozsah poskytované ¢innosti: ................

Personalni obsazeni: ............................

Rezim provozu: Po—Pa: ...............



Prijem a oSetiovani fyzickych osob

xry,

Personal je povinen v zajmu prevence vzniku a $ifeni nozokomialnich nakaz a profesionalnich
onemocnéni dodrzovat tyto zasady:

Obecna opatieni

d dodrzuji se zasady aseptické manipulace se sterilnimi pomiickami a nastroji,
dekontaminace pomticek a prostedi v souladu s platnymi piedpisy

. pti praci se pouzivaji predepsané ochranné pracovni prostiedky a pomucky dle
charakteru vykonavané Cinnosti: kalhoty, kosile, obuv, jednorazové rukavice, Gstni
rouska

. k vySetfeni kazdého pacienta personal pfistupuje az po umyti rukou a ruce si utira do
jednorazového materialu, ktery je ulozen v krytém zasobniku

. hygienickou dezinfekci rukou musi provést zdravotni¢ti pracovnici vzdy po kontaktu

s infekénim materidlem a to po kazdém jednotlivém zdravotnickém vykonu u
jednotlivych fyzickych osob, vzdy pied oSetfenim pacienta, vzdy po manipulaci
s biologickym materialem nebo kontaminovanymi piedméty véetné pouzitého pradla a
nebezpeéného odpadu virucidnim dzf. ptipravkem

. pfi oSetfovani pacientd vyuzivat bariérové oSetfovaci techniky, pouzivat pouze
dekontaminované pomucky, pracovni plochy musi byt vy¢lenény podle charakteru
vykonavané ¢innosti

. na pokryti vySetiovacich stolti a lehatek, kde dochazi ke styku s obnazenou ¢asti téla
pacienta se pouziva jednorazovy material, ktery je ménén po kazdém pacientovi

. k parenteralnim zékrokiim vcéetné drendze ran a télnich dutin se pouzivaji pouze
sterilni nastroje a pomticky a pfi manipulaci s nimi se dodrzuji zésady aseptické
manipulace

. podavky pro manipulaci se sterilnim materidlem se ukladaji v konzervacnim nebo
dezinfekénim roztoku k tomuto ucelu uréeném s vyménou max. do 24 hod

. pfi manipulaci se sterilnimi pomtckami se dodrzuji zasady asepse a sterility,

vysterilizované nastroje se uchovavaji ve sterilizaCnich obalech (pfipadné jesté
v ochrannych obalech) s dodrzenim vyznacené exspiracni doby

. odbér a manipulace s biologickym materidlem se provadi na vyclenéném odbérovém
misté, pti odbéru materialu se postupuje podle § 5. vyhl. ¢. 306/2012 Sb.

. jednorazové pomucky se nesmi opakované pouzivat ani po jejich sterilizaci

. plati zékaz noseni $perkti na rukou, zékaz kouieni, konzumace potravin a napoji

. po mimofadné expozici zdravotnika krvi pacientt, pfi poranéni a zavazné kontaminaci

klze a sliznic se postupuje dle Metodického pokynu — Prevence virového zanétu jater
¢. 2/2008, ¢lanek 5, odstavec 2, 3

. pfi vyskytu infekénich onemocnéni nebo nozokomidlnich nakaz jsou provadéna
nezbytna protiepidemicka opatieni a hlaSeni organu ochrany vetfejného zdravi



Hygiena rukou pri poskytovani zdravotni péfe (Metodicky ndvod - véstnik MZd ¢&astka

5/2012

Hygienicka dezinfekce rukou se zajist'uje:

e pied kontaktem a po kontaktu s pacientem

e pred manipulaci s invazivnimi pomtickami, bez ohledu na to zda se pouzivaji rukavice ¢i
nikoliv

e po nahodném kontaktu s télesnymi dutinami, exkrety, sliznicemi, porusenou pokozkou
nebo obvazy

e v piipad¢ oSetfovani kontaminované c¢asti téla a nasledném prechodu na jinou cast
téla v pribehu péce o jednoho pacienta

e po kontaktu s nezivymi povrchy a predméty (véetné zdravotnického vybaveni)
nachazejicimi se v bezprostfednim okoli pacienta

® po sejmuti sterilnich nebo nesterilnich rukavic

® pii bariérové osetiovatelské technice

e chirurgicka dezinfekce rukou se provadi vzdy pied zahajenim operac¢niho programu, mezi
jednotlivymi operacemi a v ambulantnich zdravotnickych provozech pred zapocetim
invazivnich vykond

Alkoholovy dezinfekéni pfipravek je nejvhodnéjsim prostfedkem dezinfekce na ruce bez
viditelného zneCisténi. Pokud neni alkoholova dezinfekce vhodna /opatieni pii vyskytu
Clostriidii/ myji se ruce mydlem a vodou. Alkoholovy pfipravek se pak aplikuje na suché
ruce.

Postup pii hygienické dezinfekci rukou

Do rukou se vtira alkoholovy dezinfekéni prostiedek v mnozstvi cca 3 ml po dobu minimalné
20 sekund a vyssi (dle ndvodu vyrobce dezinfekéniho prostfedku urceného k hygienické
dezinfekci rukou) a to do uplného zaschnuti. Ruce se neoplachuji ani neotiraji.

Indikace k pouziti vySetfovacich rukavic

Vysetiovani fyziologicky nesterilnich dutin, k konim bez rizika naruseni celistvosti sliznic,
kontakt s krvi, sekrety a exkrety, sliznicemi, neintaktni pokozkou, potencialni ptitomnost
vysoce infekénich, nebezpecnych nebo multirezistentnich mikroorganisml, odbér krve a
dalsiho biologického materialu

Zasady pro pouzivani rukavic:

rukavice navlékat az po dokonalém zaschnuti dezinfekéniho ptipravku

jeden par rukavic nelze pouzivat pro péc¢i o vice nez jednoho pacienta

jednorazové rukavice svlékat ihned po ¢innosti pro kterou byly pouzity

pouzité rukavice je tieba likvidovat jako nebezpecny odpad ze zdravotnickych zafizeni
poskozené rukavice se nesmi pouzivat

rukavice neposkytuji komplexni ochranu proti kontaminaci rukou, proto je po sejmuti
rukavic vzdy nutné provést myti rukou nebo hygienickou dezinfekci rukou

Indikace pouziti sterilnich rukavic
Provadéni invazivnich chirurgickych vykont




Sterilizace, vyssi stupen dezinfekce, dezinfekce

Sterilizace

Ke sterilizaci zdravotnickych prostfedkii se smi pouzivat pouze steriliza¢ni pfistroje za
podminek stanovenych pro zdravotnické prostredky (zakon ¢. 123/2000 Sb., o zdravotnickych
prostiedcich).

Piedsteriliza¢ni pFiprava
Vsechny pouzité piistroje a pomulcky se povazuji za kontaminované. Jsou-li urceny
k opakovanému pouziti, dekontaminuji se ihned po pouziti.

Postup dekontaminace:

1. dezinfekce virucidnim ptipravkem

2. mechanické ocisténi a dukladny oplach vodou

3. osuSeni a kontrola stavu a funk¢nosti nastroji

4.  zabaleni do vhodnych obald. Sterilizace se provadi v steriliza¢nich obalech v souladu

s pozadavky vyhl. ¢. 306/2012 Sb.

A. Zpiusob sterilizace proudicim horkym vzduchem

Soucasti vybaveni ambulance je sterilizator: typ .......... ,vyr. Cisla.............

Sterilizace se provadi proudicim horkym vzduchem — je uréena pro pfedméty z kovu, skla,
porcelanu a kameniny. Textilni material je pouzivan v origindlnim baleni k jednordzovému
pouziti.

Parametry steriliza¢niho procesu pro HS:

Teplota Cas Druh obalu | Exspirace pro vysterilizovany material
180, 170, 160° C 20,30, 60 |kazeta 24 hod. volné lozeny - 48 hod. chranény
min
kontejner 6 dni volné lozeny - 12 tydnt chranény
polyamid 6 dnti volné lozeny - 12 tydnti chranény

Horkovzdusny sterilizator se po sko&eni steriliza¢niho cyklu otvird az po zchladnuti na 80 °C.
Dokumentace sterilizace u HS:

Dokumentace spo¢iva v zaznamu kazdé sterilizace. Dokumentace sterilizace je archivovana
minimalné 5 let.




Uspé&snost sterilizace se u HS doklada:

a) zapisem do steriliza¢niho deniku (druh sterilizovaného materialu, parametry, datum,
jmeéno a podpis osoby, ktera sterilizaci provedla)

b) datovanym pisemnym vyhodnocenim chemického testu sterilizace v kazdé vsazce. U
horkovzdus$ného sterilizatoru do objemu komory 60 litrii se pouziva jeden test, nad 60
litrai 2 testy, nad 120 litrd 3 testy.

Kontrola uéinnosti steriliza¢niho pfistroje
Za kontrolu ¢innosti sterilizacniho pfistroje odpovida provozovatel. Kontrola se provadi:
A) Biologickymi systémy
1. unovych pfistrojii a pfistroji po oprave pied jejich uvedenim do provozu
2. ihned pfi jakékoliv pochybnosti o steriliza¢ni u¢innosti pfistroje
3. u sterilizatorQ starSich 10-ti let nejpozdéji po 100 sterilizacnich cyklech,
nejméngé vSak jeden-krat za ptl roku
4. pfi provadéni sterilizace pro jiné pracovisté je nutna kontrola 1x za mésic
5. u vSech ostatnich sterilizatorti ne starSich 10-ti let ode dne vyroby nejpozdéji po
200 steriliza¢nich cyklech, nejméné¢ vSak 1x za rok
B) Nebiologickymi systémy
Tyto testy reaguji zménou barvy na podminky ve sterilizacni komote a odecitaji se
ihned po skonceni steriliza¢niho cyklu
1. chemické testy procesové — barevnou zménou reaguji jiz jen na pfitomnost
sterilizaéniho média — slouzi k rozliSeni materialu ptipraveného ke sterilizaci a
jiz vysterilizovaného
2. chemické testy sterilizace jsou urCeny k prikazu splnéni vSech parametrti
sterilizaéniho cyklu

Dezinfekce

Veskeré opakované pouzivané zdravotnické pomicky musi byt bezprostiedné po pouziti
dekontaminovany.

K chemické dezinfekcei se pouzivaji ozndmené biocidni ptipravky nebo dezinfekéni ptipravky
deklarované jako zdravotnicky prostfedek nebo piipravky registrované jako 1é¢iva pro pouziti
v zdravotnictvi.

* dezinfekéni roztoky se pfipravuji dle navodu od vyrobce, peclivym odmétenim vody a
dezinfekéniho prosttedku tésné pied pouzitim (denné pied zahajenim ordinace).
Vicedenni dezinfekéni ptipravky lze pouzit pouze pro dvoustupiiovou dezinfekei a
VSD podle navodu vyrobce

* vdezinfekénim rezimu se respektuji zésady stfidani dzf. dle ucinné latky, s cilem
zabranit vzniku selekce pfipadné rezistence mikroorganizmti a sniZzeni alergickych
reakei personalu

* po spotiebovani dezinfekéniho ptipravku v davkovaci je nutné davkova¢ mechanicky
omyt, doplnit dzf. ptipravkem oznacit nazvem datem doplnéni a datem exspirace



* dezinfek¢ni roztoky se ozna¢i nazvem, koncentraci, datem piipravy a exspiraci,
nadoby s dzf. roztokem se zakryvaji

* pfi manipulaci s dezinfekénim prostfedkem se pouzivaji ochranné pomucky a dodrzuji
se pokyny vyrobce pro manipulaci a skladovani

* personal je poucen o zasadach prvni pomoci

* pfi kontaminaci ploch a povrchii biologickym materidlem se kontaminovana plocha
prekryje buni¢inou namocenou ve virucidnim dezinfekénim prostiedku s dodrzenim
expozi¢ni doby; po expozici se plocha o¢isti obvyklym zplisobem

* dezinfekce se provadi omyvanim, otirdnim, ponofenim nebo postiikem, pficemz je
dilezité dodrzet koncentraci a dobu pisobeni dle pokynu vyrobce

Manipulace s pradlem:

Zasady manipulace spradlem jsou vsouladu s vyhl. ¢. 306/2012 Sb. Pracovnici pfi
manipulaci s pouzitym pradlem pouzivaji osobni ochranné pomicky. Po manipulaci
s pouzitym pradlem se provede hygienickd dezinfekce rukou. Prani pradla je zajisténo
odbornou firmou ..................

Odpad:
Manipulace s odpadem:

Manipulace s odpady se fidi zakonem ¢. 185/2001 Sb. a vyhl. €. 306/2012 Sb. - nakladani
s odpady ve zdravotnickych zatizenich. Veskery odpad se v ambulanci ihned tfidi, separuje se
do vhodnych oball a denn¢ se odnasi z pracoviste.

A. Nebezpecny (specificky) odpad:
Oznacen na obalu katalogovym ¢islem druhu odpadu, datem a mistem ptivodu
* ostry odpad - 180101 N* (pouzité jehly a stiikacky vcelku - bez krytek, sklo atd.) se
uklada do pevnosténného nepropustného obalu - bez dal§i manipulace

* infekéni odpad -180103 N* (kontaminovany biologickym materialem - spalitelny) se
uklada do urcenych nadob s vlozenym PVC vakem a je z ambulance odstraiovan
denné

Maximalni doba mezi shromazdénim odpadu a kone¢nym odstranénim odpadu je mozné 3
dny. Skladovani nebezpeéného odpadu je mozné po dobu 1 mésice v mrazicim nebo

chlazeném prostoru pii teplot€ maximalné 8 °C pied jeho kone¢nym odstranénim.

Odvoz a likvidace nebezpe¢ného zdravotnického odpadu je zajistén smluvné firmou ..........

B. smésny komundlni odpad: .....................



UKlid:
Uklid je zajistén ................
¢ uklid s dezinfekci se provadi navlhko za pouziti dezinfekénich piipravkll s mycimi a
Cisticimi vlastnostmi — jednofazoveé
* uklid a dezinfekce se provadi po skonceni ordina¢ni doby
* jsou vyClenény a oznaCeny uklidové pomicky podle ucelu pouziti (oddé€lené na
pracovni plochy a podlahy v ordinaci, WC, ¢ekarnu atd.)
* po pouziti jsou tklidové pomicky vzdy dezinfikovany, ususeny a ulozeny
* malovani zaji$téno 1x za 2 roky
* dezinsekce a deratizace by v pfipadé potfeby byly zajistény prostiednictvim
specializované firmy

Zasobovani vodou, likvidace odpadnich vod:
Mgéstsky vodovod a kanalizace

Zavérecné ustanoveni

. Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakontl, ve znéni pozdéjsich piedpist

. Vyhlagka ¢. 306/2012 Sb., o podminkach pfedchdzeni vzniku a Sifeni infekénich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a
ustavi socialni péce

d Zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalSich zakont, ve znéni
pozdéjsich predpist

. Zakon ¢. 120/2002 Sb., o podminkach uvadéni biocidnich piipravki a cinnych latek
na trh a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond

. Vyhlaska €. 537/2006 Sb., o o¢kovani proti infekénim nemocem, ve znéni pozdéjsich
predpist

. Zakon ¢. 372/2011 Sb., zédkon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani

. Metodicky navod — Hygiena rukou pfi poskytovani zdravotni péce (véstnik MZd
Castka 5/2012)

. MO 2/2008, Véstnik MZd ¢. 2/2008: Metodicky navod - prevence virového zanétu
jater A (VHA), B (VHB), C (VHC), D (VHD) a E (VHE)

. MO 5/2003, Véstnik MZd &. 8/2003: Reseni problematiky infekce HIV/AIDS v CR

Zavér:

Provozni fad zpracoval: MDDr. Tomas Machac



PRILOHA P II: CENIK

Fotokompozitni vypli (bild)
Fotokompozitni dostavba zubu
Provizorni vyplni

Peceténi fisur (cena za zub)

Aplikace lécebné vlozky

Endodontické oSetfeni Fezaku, Spi¢aka
Endodontické oSetfeni premolard
Endodontické o3etfeni molard

FRC éep + dostavba

Kompozitni onlay (polokorunka)
Metalokeramicka korunka
Zirconova korunka

Keramicka korunka

Rodinna klinika M, s.r.o.

Cenik 2015

Korunka fasetovana kompozitni pryskyfici

Dentalni hygiena

(OzZK, depurace, hygienicka instruktaz, vybér pomucek dentalni

hygieny, kartacek)

Recall 30 minut (kontrolni navstéva dentalni hygieny)
Recall 60 minut (kontrolni navstéva dentalni hygieny)

Dentalni hygiena - pokrocila terapie

Détska dentalni hygiena (véetné fluoridace zubti)

Fluoridace zubi

Air-Flow (piskovani zubti) - 1 Eelist nebo pfedni zuby

Air-Flow (piskovani zubti) - obé &elisti
Balicek dentalni hygiena + Air-Flow
Aplikace dentalniho Sperku

Domaci béleni zubt

800-1500
1000-1600
200

450

300
1000
1000
1000

1380
2500
3500
4000
5000
3000

880
500
880
880
590
300
700
1200
1900
1100
3500

ARARRZA
O O O O



PRILOHA P III: KALKULACE DLE CSK

Kalkula¢ni formular naklada
A:

a) Fond pracovni doby (dny/rok):

b) Délka dovolené (dny/rok):

¢) Odpracované minuty denné¢:
A=(a-b)xc

B: Polozky zakladniho kalkula¢niho vzorce Rok/K¢

1. mzdové naklady (hrubé mzdy)

1.1. 1ékai - zaméstnanec

1.2. sestra

1.3. ostatni personal

1.4. dohody (o vykonané ¢innosti, o vykonané praci)
1.5. socialni pojisténi za zaméstnance 25 %

1.6. zdravotni pojisténi za zaméstnance 9 %

2. odpisy investi¢niho majetku
2.1. hmotny investi¢ni majetek
2.2. nehmotny investi¢ni majetek

3. provozni a spravni rezie

3.1. najem operativni, elektfina, voda

3.2. drobny investi¢ni majetek

3.3. finan¢ni pronajem - splatky finan¢niho leasingu, cestovné

3.4. fakturované sluzby:

3.4.1. ucetnictvi, pravnik

3.4.2. tklid

3.4.3. malovani, Gdrzba, prani pradla

3.4.4. telefon

3.4.5. ostatni fakturované sluzby

3.5. prispévky CSK, &asopisy, zvySovani kvalifikace

3.6. kancelarské potieby, drogerie

3.7. pomocny rezijni material

3.8. tvorba zakonnych rezerv (fadné¢ odiivodnénych, dokladovanych, uplatnénych
v zdkladu dané z piijmu)

3.9. socialni a zdravotni poji$téni podnikatele

3.9.1. socialni pojisténi podnikatele dle zdkona

3.9.2. zdravotni pojisténi podnikatele dle zakona

3.10. kalkula¢ni odména podnikatele

4. finanéni naklady

4.1. povinné profesni pojisténi

4.2. pojisténi ordinace, stomatologického zafizeni
4.3. troky

4.4. ostatni - bankovni poplatky apod.

5. ptiméfeny zisk
5.1. splatky uvéru
5.2. spofeni pro rozvoj pfistrojového parku



5.3. spofeni pro rozsifeni podnikatelské aktivity

Soucet naklada

Piimy material neni obsaZen v nakladech - je kalkulovan individualné ke kazdé
poloZce ceniku

C: Vypocet nejvyse mozné kalkulované ceny stomatologickych vykont
minutové naklady =B (bod 1, 2, 3,4, 5,) : A

Nejvyse mozna kalkulovana cena vykonu = Minutové niaklady x ordinaéni ¢as
potiebny k vykonu + pfimy material



Cenova kalkulace stomatologické ordinace
Vyklad nékterych bodi kalkula¢niho formulai‘e

A. Urdeni rozsahu pi'imo zictovatelnych minut (rozsah doby pritomnosti)
Zdravotnické zatizeni je typem podniku, ktery zuétovava své vykony podle
odpracovanych minut.

Pii jejich stanovendi je nejlépe vyjit z kalendainiho fondu pracovni doby, v niz nejsou
zahrnuty statem uznané svatky, odecita se dovolena (4 - 5 tydnt).

B. Zikladni kalkulaéni vzorec
Prodejni cena by méla pokryt veskeré naklady a zarucit pfiméfeny zisk.

Minutova zictovaci sazba (prodejni cena minuty) = minutova sazba naklada (vlastni
néaklady na minutu) + ziskova pfirdzka na minutu

Minutova sazba nakladi = osobni naklady na minutu + sazba rezijnich nakladt

1. Sazba osobnich nakladi (mzdové naklady)

Osobni naklady se skladaji z hrubych mezd stalych zaméstnanci (zakladni mzda +
ptiplatky za piescas + odmény) a vedlejsich osobnich nakladii. Vedlejsi osobni
néaklady jsou pojistné na socidlni a zdravotni pojiSténi hrazené za zaméstnance
zaméstnavatelem, odmény pracovnikil za praci konanou mimo hlavni pracovni pomér
(dohody).

Sazba osobnich nakladi = osobni naklady / pfimo zictovatelné minuty

3. Sazba reZijnich nakladi (provozni a spravni reZie)

Rezijni material - pomocny material, obaly, Cistici prostiedky, kancelafsky material,
predméty kratkodobé spotfeby, odborna literatura.

DalSsi rezijni naklady - poStovné, telefony, najemné, pojiSténi, elektiina, voda,
plyn, teplo, bankovni poplatky, opravy a udrZovani, prispévky na socialni a
zdravotni poji§téni podnikatele, prispévky CSK.

Do rezijnich nakladi se nezahrnuji tyto druhy nakladu:

- ptimo zictovatelna spotfeba materidlu u jednotlivych zakazek
- mimotadné naklady (manka, $kody)

- naklady netykajici se podnikani ve stomatologii

Je vhodné dopocitat do rezijnich nakladt kalkula¢ni odménu podnikatele tam, kde
podnikatel nepobira dani podrobenou mzdu, jez je soucasti mzdové agendy, a tim i
obsazena v ucetnictvi. Pro vyméfeni kalkula¢ni odmény podnikatele je mozno pouzit
jako kritéria napt. ptijmy zaméstnance vykonavajiciho stejnou praci ve statni sféfe
véetné v§ech moznych navyseni tarifniho platu (osobni hodnoceni, tfinacty a ¢trnacty
plat).

Rezijni naklady = rezijni material + dal$i rezijni naklady + kalkula¢ni odména
podnikatele



Sazba rezijnich nakladt (rezijni naklady na minutu) = rezijni naklady / pfimo
zuctovatelné minuty

5. Kalkulace ziskové prirazky

Kalkulaéni zisk slouzi k vytvoteni kapitalu, ktery ma umoznit profinancovani
budouciho rustu, zajisténi budouci podstaty podniku, popf. zfizeni novych pracovnich
mist.

Planovany ro¢ni kalkulaéni zisk se stanovi podle pfedpokladaného ristu, zaméru

o modernizaci piistrojového vybaveni, potieby splatek uvéru apod. Je vsak tieba pii
propoctech poditat s tim, Ze bude zdanén dani z ptijmt a v podniku ztstane k
dispozici snizena ¢astka. V podnikatelské praxi se bézné otazka urceni vyse ziskové
prirazky zjednodusuje na stanoveni urcitého procenta z vlastnich naklada.

C. Kalkulace ceny vykonu nebo vyrobku

Po uréeni prodejni ceny minuty je mozno ptikrocit ke struktufe kalkulace ceny
vykonu nebo vyrobku.

Tato kalkulovand cena je cena nejvyse mozna, kterou mize 1ékat - podnikatel ctovat
pacientovi. Tuto cenu jiz nemuZe pickrocit. S cenou miize jit pouze smérem doli (v
ramci prodejnosti, konkurence apod.).

Soucasti ceny vykonu nebo vyrobku

- materialové naklady - tj. pfimy material

Piimy material je kalkulovan individualné ke kazdé poloZce ceniku. Zjistuje se napft.
pomoci troj¢lenného zplsobu vypoctu (cena za celé baleni materialu se rozpocita na
potiebné jednotky vahy - dle vahové potieby materialu se zjisti cena pfimého
materialu potiebného k danému vykonu ¢i vyrobku).

- naklady prace - tj. hodnota pfimo zictovatelnych minut dle odpracovaného ¢asu na
daném vykonu nebo vyrobku (tj. soucin zjisténych minutovych nakladd a ordina¢niho
Casu potiebného k vykonu nebo vyrobku).

Cas potiebny k vykonu & vyrobku si stanovi lékai individualng.

- ostatni naklady - nap¥. prirazka na minutu prace nékterych specialnich
nastroji, pristroji a zarizeni

D. Zmény v kalkulaci

Minutovou zuctovaci sazbu (prodejni cenu minuty) nejvice ovliviiuji zmény naklada.
Jde napiiklad o zvySovani mezd a cen nakladovych vstupti. Pfi roénim planovani a
navazujici kalkulaci je Zaddouci co nejvice respektovat oéekavané zmény v oblasti
néakladi. Dojde-li béhem roku k vét§im nez predvidanym zménam, musime
minutovou sazbu znovu prepocitat a piizplsobit propoc¢et novym skutecnostem.



