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ABSTRAKT

Diplomové prace se zabyva dal§im vzdélavanim zaméstnancl pracujicich v socidlnich
sluzbach, a to vzdélavanim s konkrétni tématikou, kterou jsou prava seniorti. Teoreticka
¢ast hovoii o lidskych pravech, staii a starnuti. Podrobné rozebirad strukturu zaméstnanct

socialnich sluzeb a zplisoby a moznosti jejich dalSiho vzdélavani.

V praktické ¢asti je zpracovana analyza tykajici se potieb dal$iho vzdélavani zaméstnanct
konkrétni organizace XY. Na zékladé¢ vysledkl analyzy je vytvofen projekt odborného
vzdélavani, ktery sestava ze tii pfednaSek z oblasti prav seniord. Soucasti projektu je
vybérové fizeni na agenturu, ktera vzdélani zajisti, ndkladova analyza a casovy plan

projektu.

Kli¢ova slova: vzdélavani, prava senioril, zaméstnanci, socidlni sluzby, uzivatelé

ABSTRACT

This thesis addresses continuing education of employees in the social service industry. It
focuses on education with specific themes, such as the rights of senior citizens. The theo-
retical part consists of human rights, old age and ageing. It details the structure of social
service employees who work with the elderly, and ways of continuing education for such

employees.

The practical part analyzes the need for continuing education in an organization named
XY. This specific program, consisting of three lectures on Senior Rights, was created from
the results of said analysis. The project partially consists of a hiring process for an agency

providing the education, cost and time analyses, and a final evaluation.

Keywords: education, the rights of senior citizens, employees , social services, users
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UvVOD

Vzdélavani a uceni nas vSechny provazi po cely zivot. Kazdy ¢lovek, at” chce nebo ne, se
po cely zivot stale néco u¢i. Nikdy neumime a nezname dost. Nékteré véci se Clovek
Vv zivoté nauci snadno a ani si nevSimne, ze se vlastné vzdélava. Jiné ndm daji hodn¢ prace
a snahy. Pravé v tomto pfipadé je potieba vytvofit stimul pro vlastni motivaci. Pfi dalSim
vzdélavani zaméstnanct je proto dobré zjistit, jestli viibec a jaké potfeby V oblasti vzdélani

pracovnici organizace maji.

V socialnich sluzbach je dalsi odborné vzdélavani dokonce stanoveno zakonem. Neni pro-
blém splnit zakonnou povinnost, cilem je, aby dalsi vzdélavani zaméstnanci mélo smysl a

pfineslo organizaci uzitek.

Ve své diplomové praci se zabyvam socialnimi sluzbami, které se zaméfily na pééi o seni-
ory. Tato cilova skupina je v této dobé stale vétsi a vétsi. Vzhledem Kk velkému rozvoji
zdravotnictvi je mnoho onemocnéni a jinych zdravotnich potizi, které je mozno dobie 1€cCit
a tim vyrazné prodlouzit Zivoty lidi. To vede k tomu, Ze pomé&r seniorit k ekonomicky ¢in-
nym obyvatelim zemé stale roste. Z toho plyne, Ze je tedy stale vice organizaci, které tuto
péci poskytuji. Prace se seniory je ale velice naro¢na, a to jak fyzicky, tak psychicky, proto

je tak dulezité kvalitni vzdélavani vSech zaméstnanc, ktefi tuto péci poskytuji.
Diplomova prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, teoretické a praktickeé.

Teoreticka ¢ast popisuje hlavni oblasti v zdkladnich pravech seniorii, a to napf. pravo na
poskytnuti socialnich sluzeb, na finan¢ni podporu a na zaru¢enou kvalitu sluzeb. Seznamu-
je s nékterymi dokumenty, které zarucuji lidska prava, specialné prava seniorti. Prace se
zmini i o specificich staii a starnuti. Dulezitou soucdsti teoretické casti je i legislativa
v oblasti specifikace a vzdélavani zaméstnanct socialnich sluzeb.

rowr

V teoretické Casti je obecné predstavena jedna brnénska spolecnost XY, ktera zajist'uje
rozséhlou péci o seniory v ramci terénnich i pobytovych sluzeb. Dale je pomoci dotazniku
zpracovana analyza potieb vzdeélavani zaméstnancl v této neziskové organizaci. Na zakla-
dé vysledkl analyzy je vypracovan projekt cyklu vzdélavani pro zameéstnance spolecnosti

XY vcetné nakladové analyzy a ¢asového planu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Vzhledem ke stale rostoucimu procentu seniorti v nasi spolecnosti povazuji potiebu kvalit-
ni péCe o n¢ za velice dulezitou. PéC¢i ale mohou poskytovat jen schopni a dobie vzdélani
zaméstnanci. Je mnoho oblasti vzdélavani pro pecujici o seniory, ale je jedno téma, které je
trochu opomijené. Jedna se o prava seniort. Pro starého clovéka je Casto tézké ziskat po-
titebné dulezité informace. Nejsnadnéjsi pro seniora je se nékoho zeptat. Z toho divodu by
ti nejblizsi pecujici meli mit dobré informace o moznostech a pravech seniord, které jim

pomohou usnadnit zivot.

Cilem této diplomové prace je seznameni s urcitou konkrétni ¢asti oblasti dalsiho vzdéla-

vani zaméstnancti socidlnich sluzeb, a to oblasti prav seniorti.

Hlavnim cilem je identifikace vzdélavacich potieb s naslednym vytvofenim a zpracovanim
projektu uceleného cyklu tii odbornych piednasek pro zaméstnance organizace XY se za-
méfenim na témata tykajici se prav seniord, a to tak, aby byl projekt pro organizaci eko-

nomicky vyhodny.

Dtlezitym krokem celého procesu je analyza vzdélavacich potieb, coz je proces ziskavani
a rozboru informaci, které jsou nezbytné pro urceni pozadavki dalsiho vzdélavani. Musi
vychézet z redlnych vzdélavacich potieb. To vSe by mélo vést ke zlepSeni a zvySeni vyko-

nu pracovniku (Palan, 2002, s. 14 a 245)

Dotaznikové Setieni, jako podklad pro naslednou analyzu, probihalo v organizaci XY. Dale
v disledku zjisténi potteby dalSiho vzdélavani je pro tuto organizaci vypracovan projekt
cyklu odbornych ptrednasek. Pfednasky jsou zaméteny na vSechny zaméstnance v piimé

péci, kteti pracuji se seniory dané organizace.

Vyzkum probihal v prosinci 2015. Jako vyzkumna metoda je zvolen kvantitativni vyzkum
formou dotaznikové Setfeni. Tato metoda je zvolena, protoZe jeji vyhodou jsou minimalni,
nebo zadné naklady, a v kratkém case je ziskano velké mnozstvi informaci. Z hlediska ob-
jektivity je pravé toto velké mnozstvi informaci dilezité pro nasledné zpracovani, sumari-
zaci a tfidéni (Vodak, Kuchatova, 2007, s. 75-78). Respondenti jsou zaméstnanci v ptimé

péci na riznych pracovnich pozicich dané organizace.

Prvni otazky dotazniku zjist'uji pohlavi, vzdélani, pracovni pozici a délku praxe v oboru,
dalsi se tykaji znalosti v oblastech prav seniorll. Zavére¢né otazky, dilezité pro analyzu, se

dotazuji na vlastni vnimani dostatecnosti znalosti a zajem o dalsi vzdélavani v dané oblasti.
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Ptredpokladem je, ze vysledek analyzy identifikuje vzdé€lavaci potieby zaméstnancii ne-

ziskové organizace XY a povede k navrhu a feSeni téchto potieb.
Pro analyzu jsem stanovila dvé hypotézy.

Hypotéza €. 1: Vice nez 50 % respondentil citi rozsah vlastnich znalosti v oblasti prav se-
niort jako nedostate¢ny.

Hypotéza €. 2: Vice nez 75 % z dotazovanych ma zajem o Skolici akce z oblasti prav senio-

o

ru.
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. TEORETICKA CAST
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1 LEGISLATIVA SOCIALNICH SLUZEB

Zékladni lidska prava by méla mit kazda lidskéa bytost. Dodrzovani lidskych prav je proje-
vem civilizovanosti kazdého statu. Je dalezité znat sva prava a védét na co ma kazdy z nas

narok a pravo.

Rada seniorti neni schopna drzet krok s dnesni hektickou dobou a ¢asto nema dostatek in-
formaci o tom, na jakou socialni ochranu maji pravo a jak si usnadnit zivot a prozit jeho

posledni fazi v klidu a pohodé.

Zékladni lidska prava jsou v Ceské republice zajisténa Ustavou CR. Kazdy ob&an ma pra-

vo na socialni ochranu.

K socialni ochrané¢ slouzi fada zdkont. Hlavni je zdkon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluz-
bach, dale jsou to napt. zdkon o pomoci v hmotné nouzi, zédkon o Grazovém pojisténi, za-

kon o nemocenském pojisténi a zakonik prace.

Socialni ochrana a jeji systém jsou jednou z forem konkrétni realizace socidlni politiky
statu. Klondinska (2007) uvadi, ze G¢elem socialni ochrany je chranit ob¢any v piipadé, ze
jim hrozi ur€ité ,,socialni nebezpeci®, tedy hrozi, ze dojde k socidln€é neptiznivé situaci,
nebo k ni jiz dokonce doslo. Socialni ochrana je Siroky pojem, jenz zahrnuje vSechna opat-
feni, kterd maji zabrafiovat vzniku neptiznivych socidlnich situaci, nebo alespoil zmirfiovat
jejich dopad na Zivot jedince a jeho rodiny, pokud takové situace jiz nastanou. Pod pojem
socialni ochrany tedy nepatii jen klasické ,,davky socialniho zabezpeceni®, ale v §ir§im
pojeti 1 napt. ochrana bezpecnosti a zdravi pii praci, zékaz détské prace, zvlastni pracovni
podminky Zen a mladistvych, socialné-pravni ochrana déti a podobné (Klondinska, 2007, s.

21).

1.1 Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Na webu MPSV je zvetejnén zédkon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ktery byl schva-
len 14. 3. 2006 a vstoupil v platnost 1. 1. 2007. O néco pozdéji, 15. 11. 2006 byl zakon
doplnén o vyhlasku 505/2006 Sb. kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o social-

nich sluzbach.
Tento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
V nepfiznivé socidlni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb a pfispévku na péci, dale

podminky pro vydani opradvnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon vefejné spravy
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Vv oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a predpoklady pro vy-
kon ¢innosti Vv socialnich sluzbach. Zakon 108/2006 Sb. upravuje také ptredpoklady pro
vykon povolani socialniho pracovnika (108/2006 Sbh., MPSV, [online]).

Zakon o socialnich sluzbach ma deset ¢asti, v diplomové praci je zminéno jen nékolik
z nich, a to ty, které se pfimo tykaji prav seniort (108/2009 Sb., Zakony pro lidi, [online]).

Je nemozné, aby zakon studovali seniofi, ktefi se dostanou do t€zké Zivotni situace. S jeho

vvvvvv

Vv socilnich sluzbach pracuji a meli by byt schopni poskytnout zdkladni poradenstvi.

1.2 Prispévek na péci

VSichni ob¢ané naseho statu maji pravo na socialni zabezpeceni, coZ je pfiméfené hmotné
zabezpeceni ve stafi a pti nezpusobilosti k praci. Kazdy v hmotné nouzi mé narok a pravo
na pomoc, ktera je nezbytna pro zajisténi zakladnich zivotnich podminek (Tomes, 2014, s.
33).

Ptispévek na péci je jedna ze socialnich davek, ktera je uréena na zajisténi péce osobe, kte-
ra nezvlada vSechny Zivotni potieby a stdva se zavislou na pomoci jiné osoby. Jedna se o
davku finan¢niho charakteru a je vyplacena pfimo potiebné osobé (Peslova, 2013, s. 12).
V seniorském véku ale mohou nastat situace, kdy stary ¢loveék trpi stafeckou demenci nebo
Alzheimerovou chorobou. V tom pfipadé€, pokud senior neni schopen jednat sam za sebe,
je mu pfidélen zdkonny zastupce nebo opatrovnik, ktery se o néj stara a pobira piispévek

na péci pro takto postizeného seniora.

O pfispévek na péci je vzdy nutno pozadat u prislusného Utadu prace. Utad vysle do do-
macnosti Zadatele socialniho pracovnika, ktery provede socidlni Setfeni. DlileZitou soucasti
tohoto Setfeni je posouzeni deseti ucelenych a vécné souvisejicich oblasti kazdodenniho

zivota, tedy zakladnich Zivotnich potieb.
Jsou to:

e pohyblivost (mobilita, schopnost pohybu alespoit do 200 m)
e orientace (mistem, Casem a osobou)

e komunikace (dorozumét se a porozumet)

e stravovani (samostatnost pii volbé a konzumaci)

e oblékani a obouvani (samostatnost a vybér)
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télesna hygiena (schopnost umyt se)

e vykon fyziologické potteby (uvédomeéni si potieby a schopnost pouziti WC)
e péce o zdravi (schopnost dodrzovat 1é¢ebny rezim)

e osobni aktivity (schopnost vstupovat do vztahd s dalsimi osobami, bavit se)

e péce o domacnost (nakladani s penézi a schopnost obstarat domacnost)

Na zékladé socidlniho Setieni je v ramci fizeni uréen stupenl zavislosti 1 — 4 a dle jeho vyse

pfid¢lena standardn¢ stanovena finanéni ¢astka (Peslova, 2012, s. 16-19).

Rada seniorli nebo jejich rodinnych ptislusnikl nevi, Ze existuje moznost zazadat o ptispe-

vek na péci a fadu dalsich finan¢nich piispévku.

1.3 Socialni sluzby

Zakladni druhy socialnich sluzeb jsou socialni poradenstvi, socidlni prevence a socidlni
péce. (108/2006 Sh., Zakony pro lidi, [online]). Zakon o socialnich sluzbach ptesné speci-
fikuje druhy a formy poskytovanych sluzeb, dale urCuje zatizeni, kterd poskytuji socialni

sluzby, a ptesné specifikuje zékladni Cinnosti pro poskytovani socidlnich sluzeb.

Sluzby urc¢ené pro seniory jsou terénni (napt. pecovatelskd sluzba), ambulantni (napt. den-
ni stacionaf) nebo pobytové (napt. domov pro seniory). V soucasné dobé je velky trend a
snaha o to, aby seniofi co nejdéle zlstavali ve svém ptirozeném domdacim a rodinném pro-
stiedi. K tomu napomahaji terénni a ambulantni sluzby. Pokud uZ senior diky Spatnému
zdravotnimu stavu, nebo nemoznosti rodiny zajistit kvalitni péci, nezvladd pobyt
v domacim prostiedi, je moznost pfechodu do domovi pro seniory nebo do domovi se
zvlastnim rezimem (DZR). DZR jsou specialné urceny pro seniory trpici téZkou stafeckou

demenci nebo Alzheimerovou chorobou (Malikova, 2011, s. 32-34).

Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadé¢ji néktera ustanoveni zakona 108/2006 Sh. o
socialnich sluzbach, pfesn¢ vymezuje zakladni ¢innosti, které maji jednotlivé socialni sluz-

by v kompetenci a je jejich povinnosti je poskytovat.

Dle zakona mohou byt socidlni sluzby poskytovany pouze registrovanym socialnim zatize-
nim. Registrace znamena to, Ze subjekt, ktery ma zajem poskytovat socialni sluzby musi
podat zadost u svého krajského uradu, je-li zfizovatelem ministerstvo, pak rozhoduje o
registraci ministerstvo. Pro ptfidéleni registrace je nutno splnit fadu podminek, diky kterym
bude nasledna sluzba poskytovana kvalitné. Opravnéni — registrace k poskytovani social-

nich sluzeb je urcitou formou ochrany uzivatelii, garantuje totiz dodrzovani standardu kva-
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lity socialnich sluzeb a tim sniZuje moznost ohrozeni lidskych prav, lidské dustojnosti a

hlavné riziko poskozeni zdravi (Malikova, 2011, s. 62)

Socialni sluzby vzdy poskytuji neziskové organizace. V nasi zemi nelze poskytovat tyto
sluzby za komer¢nim ucelem. Neziskové organizace jsou bud’ zfizovany a financovany
vetejnou spravou, tedy statni spravou nebo samospravou. Jsou zalozeny fyzickou nebo
pravnickou osobou. Neziskové organizace lze rozdélit podle vice parametrli, a to nejen
podle zrizovatele, ale také podle zpiisobu financovani a také podle charakteru poslani

(gimkové, 2004, s. 9-10, Malikova, 2011, s. 55-59).

Vsechny registrované organizace poskytujici socialni sluzby, musi kazdy krajsky urad vést
Vv databazi, a to jak v elektronické, tak listinné podobé¢. Informace o poskytovatelich jsou

vetejné dostupné a je pravem kazdého obcana si zjistit vSe potiebné.

1.4 Standardy kvality socialnich sluzeb

Na webu MPSV je uvedeno, ze Standardy kvality socialnich sluzeb doporu¢ované MPSV
od roku 2002 se staly pravnim piedpisem zdvaznym od 1. 1. 2007. Znéni kritérii Standar-
dii je obsahem pfilohy ¢. 2 vyhlaSky MPSV €. 505/2006 Sb., provadéciho piedpisu

W

k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni (vykladovy sbornik,
2008)

Je stanoveno 15 standardd kvality socialnich sluzeb. Jsou pfesné dana kritéria, kterd je nut-
no splitovat. Kazdy poskytovatel socialnich sluzeb musi zpracovat metodiku téchto stan-
dardli zplisobem, ktery odpovida zameéteni socidlni sluzby. Tato metodika je nésledné
V organizaci zvefejnéna a musi s ni byt seznamen kazdy zaméstnanec v pfimé péci. Dle
pracovniho zafazeni jsou urCeny konkrétni standardy, které musi zaméstnanec podle meto-

diky znat podrobné¢ a disledné je napliovat (108/2006 Sb., MPSV, [online]).

1.4.1 Standardy kvality socialnich sluzeb podle webu MPSV, vyhlaska 505/2006 Sb.

Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb
Ochrana prav osob

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb
Individuélni planovani socialni sluzby

Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

N o a s~ wDh e

Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby
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8. Navaznost poskytované socidlni sluzby na dal$i dostupné zdroje

9. Personalni a organizacni zajisSténi socialni sluzby

10. Profesni rozvoj zaméstnanci

11. Mistni a Casova dostupnost poskytované socialni sluzby

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

13. Prostfedi a podminky

14. Nouzov¢ a havarijni situace

15. ZvySovani kvality sociélni sluzby

1.4.2 Hlavni zasady a cile standardi kvality

Standardy kvality socialnich sluzeb vychazeji ze zasad, které jsou zakladem vsSech social-

nich sluzeb, musi se odrazet v konkrétnich pravidlech, metodikach, postupech, ale hlavné

Vv praxi.

Jsou to tyto zasady a cile:

nezavislost a autonomie — poskytovatel se snazi dopomahat k co nejvétsi nezavis-
losti na péci a na sluzbé

respektovani potieb — individualné planovat dle potieb kazdého uZivatele

integrace — podpora zachovani pfirozenych vazeb s okolim

partnerstvi — rovnopravnost v mezilidskych vztazich na vSech tirovnich

komunikace — obousmérna komunikace mezi poskytovatelem a uzivatelem
subsidiarita — podpora vlastniho rozhodovani v konkrétnich situacich

dodrzovani prav uzivateli — podpora moznosti napliiovat sva prava

respektovani volby uzivatelll — pocit distojnosti, moznost rozhodnout se a rozumeét
dasledktim svych rozhodnuti

individualizace podpory — ptizpisobeni se jednotliveiim

zaméteni na celek — situaci uzivatele videét v souvislostech

flexibilita — pruzné pfizptisobeni se sluzby potfebam uzivatelti (Bickova, 2011, s.
56)
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1.5 Kontrola poskytovani socialnich sluzeb

Kazda registrovana socialni sluzba je pravideln¢ kontrolovana. Kontrola zjistuje dvé oblas-
ti. Zpiasob poskytovani socialni sluzby na zakladé plnéni kvality standardt socialnich slu-

zeb a plnéni povinnosti poskytovatell stanovenych zdkonem.

Cilem a ukolem kontroly je ochrana zajmi uzivatelli socialnich sluzeb pted neodbornymi a

nedostateCnymi postupy a také podpora rozvoje kvality sluzeb.

Tuto kontrolu jsou opravnény provadét krajské ufady u subjektu, které registrovaly. MPSV

kontroluje subjekty, které jsou zfizeny kraji.

Inspekci vzdy provadi minimalné troj¢lenny tym slozeny s alesponl jednoho Clena, ktery je
zaméstnancem kraje nebo ministerstva. Dalsi ¢lenové kontrolniho tymu mohou byt specia-

lizovani odbornici (Malikova, 2011, s. 64).

Dusledkem inspekce kvality je celkova ochrana prav vSech seniort vVyuzivajicich terénni a
pobytové sluzby. Toto plati pro veskera registrovana socialni zafizeni poskytujici sluzby
seniorim. Obzvlasté dulezita je inspekce v domovech se zvlastnim reZimem (DZR). Klien-
ti postizeni stafeckou demenci a Alzheimerovou chorobou jsou jesté zranitelnéjsi a bez-
mocnéjsi nez seniofi, ktefi timto onemocnénim netrpi. UZivatelé DZR jsou nejohrozené;si
cilovou skupinou ve smyslu rizika poruseni lidskych prav a distojnosti. Je tomu tak, proto-
Ze toto onemocnéni snizuje schopnost svobodné viile a moZznost védome se branit pii poru-
Seni vlastnich prav. I seniofi s timto zavaznym duSevnim onemocnénim maji pravo na di-
stojnost, na soukromi, na dastojné osloveni. Také pravo na intimitu pii osobni hygiené,

maji samoziejme 1 pravo na svobodnou volbu a vlastni rozhodnuti a v neposledni fad¢ 1

pravo na bezpeci (Dvorakova, Vrbicky, 2014, s. 108-110)
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2 DOKUMENTY ZARUCUJICI LIDSKA PRAVA

2.1 Listina zakladnich prav a svobod

16. 12. 1992 se Ceska narodni rada usnesla a vyhlasila Listinu zakladnich prav a svobod
soudasti Gstavniho potadku Ceské republiky. Jde o Gstavni zakon &. 2/1993 Sb., ve znéni

ustavniho zékona ¢. 162/1998 Sb. (Malikova, 2011, s. 49).

Kazdy je zpusobily mit prava. Tato véta hlavy druhé, oddil prvni, ¢lanek €. 5 je soucasti
predpisu €. 2/1993 Sb. je to nejjednodussi a nejjasnéjsi vyjadieni obsahu celého dokumen-

tu. (predpis ¢. 2/1993 Sb., Zakony pro lidi, [online]).

Listina zakladnich prav a svobod pfedstavuje ochranu viech skupin osob Ceské republiky.
Haji prava vSech vékovych skupin. Tuto ochranu prav umociiuje dodrzovani standardd
kvality socidlnich sluzeb (SQSS) v ramci poskytovani veskerych socidlnich sluzeb vSem

uzivatelim, v&etné seniort (Malikova, 2011, s. 49).

2.2 Eticky kodex

Eticky kodex je dokument, ktery stanovuje obecna 1 konkrétni pravidla préace
Vv jednotlivych organizacich a profesich. Etické kodexy dopliuji legislativni normy, ale
jsou vice zamé&feny na moralni aspekty chovani kazdého ¢loveka, respektive zaméstnance.
Kodexy jsou vytvaieny pro rizné urovné napt. na urovni jednotlivce, nebo na urovni kon-

krétni profese, ale i na tirovni organizace ¢i celé korporace.
Neziskové organizace by mély ve svém etickém kodexu specifikovat tyto dil¢i kodexy:
e eticky kodex vici okoli — ten je urcen pro klienty a Sir$i prostfedi, napt. pro spolu-
pracujici organizace
e eticky kodex ve smyslu vnitinich pfedpisti — ten popisuje strukturu organizace a
upravuje vztahy mezi zaméstnanci
e eticky kodex jednotlivych zaméstnancli nebo skupin zaméstnancii — jde o eticky

kodex pro vedeni organizace, socidlni pracovniky, pracovniky v socidlnich sluz-

béach a dalsi zaméstnance (Simkova, 2004, s. 66-67)

2.3 Charta prav a svobod starSich ob¢anii
Chartu prav a svobod starSich obcantl, ktefi potfebuji péci a pomoc druhé osoby,

vypracovala francouzska Narodni nadace pro gerontologii ve spolupraci s Ministerstvem
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prace a socialnich véci Francie v roce 1966.
Stari je obdobim zivota, ve kterém by mél pokra¢ovat rozvoj lidské osobnosti.

Ne¢kdy ve staii nastane situace, kdy je senior zavisly na péci druhé osoby. Diivodem byvaji
obvykle psychicka nebo télesna onemocnéni. I v této situaci je dulezité, aby star§im obca-
niim nejen nalezela vSechna prava a svobody, ale aby méli moznost je také vyuzivat tak,
jako jini zdravi a sobéstacni obcané. Idedln¢ by meéli zlstat v pavodnim prostiedi,

v kontaktu s ostatnimi generacemi.

Utelem dokumentu Charta prav a svobod star§ich ob&anti je pfipomenuti a uznani distoj-
nosti, kterou maji pozivat i star§i ob¢ané se snizenou sobé&stacnosti, jde 0 pfipomenuti a

uznani jejich prav (hepnet.cz, Charta prav a svobod star$ich ob¢ani, [online]).

2.4 Charta prav umirajicich

Charta prav umirajicich je dokument, ktery byl vytvofen doporu¢enim Rady Evropy ¢.
1418/1999 ,,0 ochrang lidskych prav a diistojnosti nevylécitelné nemocnych a umirajicich*
a byl pfijat Parlamentnim shromazdénim 25. ¢ervna roku 1999 (helpnet.cz, Charta prav

umirajicich, [online]).

ZjednodusSené lze fici, ze Gcelem této charty je zajistit vSem lidem bez rozdilu dastojny
odchod ze zivota a zabezpeceni co nejlepsi kvality péce pii pokro€ilém progresivnim one-

mocnéni a taktéz zajistit podporu a pomoc jejich rodinam.

2.5 Evropska socialni charta

Evropska socialni charta je mezinarodni smlouva o socialnich a hospodaiskych pravech. Je
ratifikovana ¢lenskymi staty Rady Evropy. Tato imluva vyznamné pfispiva k rozvoji ev-

ropskych standard lidskych prav v socialni a hospodarské oblasti.

Prvni verze Charty byla pfijata 18. fijna 1961 v Turing. V platnost vstoupila 26. tinora
1965. Jménem Ceské a Slovenské Federativni Republiky byla Evropska socialni charta
podepséna ve Strasburku dne 27. kvétna 1992. V Ceské republice vstoupila v platnost 3.
prosince 1999 po vysloveni souhlasu Parlamentu Ceské republiky. Naposled byla Evrop-
ska socialni charta revidovana v roce 1996 ve Strasburku a k ni se nyni postupné prechazi

(Evropska socialni charta, [online], Wikipedie, [online])

Nékteré ¢lanky Charty jsou pfimo zaméfeny na prava senioru.
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2.6 Prava senioru v CR

Jak je uvedeno v projektu zabyvajicim se pravnim postavenim v Ceské republice (Kienko-
va, 2008), Ceska a nejen Ceska populace starne. Prodluzuje se délka lidského zivota, pro-
dluzuje se délka produktivniho Zivota clovéka a pocet seniort se rychle zvysSuje. Starnuti
populace je globalnim jevem, na ktery reaguje mezinarodni strategie feSeni starnuti obyva-
telstva ve 21. stoleti. Na zaklad¢ Narodniho programu pfipravy na starnuti bylo vytyceno
deset zakladnich principi a s nimi souvisejicich prav, zaméfenych na eticky pfistup ke sta-

ii. Tyto zékladni principy se snazi postihnout potieby i ceskych seniori.
Jsou to:
1 — etické principy

Patii sem respekt k jedinecnosti a diistojnosti ¢lovéka, uznani rovnosti vSech lidi. Je tfeba
potirat diskriminaci a socialni vylouceni seniord, branit vylouceni star$ich obc¢anti z vetej-

ného Zivota a podporovat aktivni starnuti.
2 — prirozené socialni prostiedi
Zachovat co nejlépe pfirozené socidlni prostfedi vlastniho domova a socidlni pole seniora.

Podporovat péci o seniory v rodin¢ a podporovat terénni sluzby poskytujici péci ptimo v

domacnostech senioru.

3 — pracovni aktivity

-----

prodlouZeni aktivni faze zivota.
4 — hmotné zabezpeceni

K zajisténi plnohodnotného Zivota ve staii je nezbytné i pfiméfené hmotné zabezpeceni
jako predpoklad ekonomické nezavislosti seniort. Je nutné informovat obany o podmin-
kach naroku na diichod, posilit vyznam penzijniho pojisténi a vytvareni finan¢nich rezerv

na stafi, poskytovat potfebnym seniorim penézité davky, sluzby a vécnou pomoc v systé-

mu socialniho zabezpeceni.
5 — zdravy Zivotni styl a kvalita Zivota

Zdravy zivotni styl je soucasti odpovédné piipravy na stafi. Je nutné v této souvislosti vy-

zyvat obCany v produktivnim véku ke zdravému Zivotnimu stylu, zlepSovat stav zivotniho
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prosttedi, pfedchdzet nemocem formou prevence, vytvaret predpoklady pro udrzeni fyzic-

kych a psychickych schopnosti seniort.
6 — zdravotni péce

PéCe o zdravi seniori by méla presahnout samotnou 1é¢bu nemoci, ale méla by zahrnovat

téz péci o dusevni zdravi a socialni pohodu.
7 — komplexni socialni sluzby

Je tieba zajistit takovy systém socidlnich sluzeb, ktery by seniorim umoznil setrvat v pfi-
rozeném rodinném prostiedi a ktery by podporoval udrZeni jejich sobéstacnosti a aktivity a

podporoval rodiny, které o seniory pecuji.
8 — spolecenské aktivity

Vyrazem zdravé spolecnosti je Ui€ast senioril na spoleenském Zivoté. Seniofi by méli mit

moznost zachovat si své spoleCenské styky a zajmy.
9 — vzdélavani

Spole¢nost ma vytvaret prostiedi a programy, které seniorim umozni vyrovnat se s novymi

poznatky a informac¢nimi technologiemi.
10 — bydleni seniort

Je potieba vytvaiet podminky pro distojné a pfimétené bydleni seniorti, tak aby mohli co

nejdéle setrvat ve svém prirozeném prostiedi (Kfenkova, 2008, s. 3-6)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

3 STARI A STARNUTI

Existuje mnoho rtznych definic, pojeti a vymezeni staii a starnuti. Podle jedné z teorii za-
¢ina stafi obdobim senescence, tedy pocinajicim, ¢i ¢asnym staiim. Toto obdobi se se tyka
60. az 74. roku zivota ¢lovéka. Od 75. do 89. Jde o kmetstvi neboli senium coz je vlastni
staii a pti veéku 90 let a vice hovoiime o dlouhovékosti coz je patriarchum. V soucasnosti

o 24

staré seniory 75 — 84 let a velmi staré seniory 85 a vice let (Malikova, 2011, s. 14)

Stari je zékonitym a dovrSujicim procesem vyvoje Clovéka (Bratko, 1984, s. 372, cit. u

JaroSova, 2006, s. 9).

Proces starnuti a stii je vétSinou chapan jako néco negativniho, ale neda se s tim nic délat,
je to pfirozeny fyziologicky proces, ktery je normdlni soucasti zivota kazdého jedince.
Problém, ale nastava, kdyz starnuti a stati probiha patologicky. To se miize projevovat riiz-
nymi zpisoby. Velice zjednodusen¢ lze fici, Ze hlavnim projevem patologického starnuti je
sniZeni az ztrata sob&stacnosti u jedince, jehoZ kalendaini vék jesté tomuto stavu neodpo-

vida. (Malikova, 2011, s. 14).

3.1 Zmény ve stari

Biologické zmény ve staii jsou fyzické, dusevni a estetické (Vatejkova, Zizkovska, 2015,
S. 24).

Podle Vengléatove (2007, s. 12) se zmény ve stafi projevuji a probihaji na tfech urovnich.

Jedna se o zmény:
1 — télesné:

e zmény vzhledu

e Ubytek svalové hmoty

e zmény termoregulace

e zmeény ¢innosti smysld

e degenerativni zmény smysli
e kardiopulmonalni zmény

e zmeény traviciho systému

e zmény vylucovani moci

e zmeény sexualni aktivity
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2 — psychické

e zhorSeni paméti

e obtizné osvojovani nového
e nediveétivost

e snizena sebediivéra

e sugestibilita

e cemocni labilita

e zmény vnimani

e zhorSeni tsudku

3 —socialni

odchod do penze

e zména zivotniho stylu, ztrata blizkych
e osamélost

e financni obtiZe

e stéhovani

Globalné se ve staii celkové zhorsuji sily a schopnosti ¢lovéka, zvySuje se potteba odpoci-
vat a stale Castéji se objevuje potieba pomoci od dalsi osoby, projevuji se psychické zmény

(Malikova, 2011, s 18-19).

Jednim ze zavaZnych problémil psychickych zmén a snizeni sobéstacnosti jedince v pribé-
hu starnuti je mentalni onemocnéni, jako je stafecka demence a Alzheimerova choroba.
Tyto dva Casté projevy starnuti vyrazné ohrozuji seniory také ve smyslu porusovani jejich
prav. Diky témto onemocnénim je velice snadné seniorovi ublizit, obelhat a zneuzit ho.
Hrozi zde fada negativnich projevl nasili, jako je télesné a psychické tyrani, finan¢ni zne-

uzivani, sexudlni obtézovani a celkové zanedbani péce.

Demence je povazovana za shluk neurologickych stavii, které vazné ovliviiuji schopnost
clovéka premyslet, zdivodiovat a jednat nezavisle. Nejvice trpi pamét’ postizeného (Beau-
lieu, 2002, s. 133-134). Maji velky problém orientovat se v misté, Case a prostoru. Zaklad-

nim pravem takto postizenych seniori je vlidny a trpélivy pfistup pecujicich.

Dalsi z nejcastéjsich psychickych onemocnéni souvisejicich se stafim a starnutim je Al-

zheimerova choroba, tu 1ékati popisuji jako progresivni degenerativni irreverzibilni de-
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menci (Beaulieu, 2002, s. 133-134). Na tuto chorobu neni v sou¢asnosti zadny uéinny 1€k,

existuji pouze podpiirné prostiedky pro zpomaleni progrese.

I toto je divod, proc€ je nutné, aby vSichni zaméstnanci socidlnich sluzeb méli alespon za-
kladni pravni povédomi a dokazali identifikovat seniora v ohrozeni a védéli jak mu pomoci

(Socialni sluzby, 6-7/2015, s. 13-15).

3.2 Hodnoty v zivoté seniora

Hodnota je to, co ma pro kazdého jednotlivce n&jakou cenu. Velice ¢asto se hodnoty méni
podle toho, v jaké Zivotni situaci se jedinec nachdzi a samoziejmé se hodnoty meéni i
s ptibyvajicim vékem. Dle dotaznikového Setieni Mgr. Michaely Kazdové z let 2012-14
lze konstatovat, Ze osoby star§i nez 62 let povazuji za nejvétsi hodnoty svého zivota tfi

konstanty: zdravi, komunikaci a mezilidské vztahy.

3.2.1 Zdravi

Zdravi je jednou z nejzakladnéjSich zivotnich potieb ¢loveéka. S pribyvajicim vékem a ne-
mocemi se tato hodnota dostava na prvni misto v Zebficku. S postupnym zhorSovanim
zdravotniho stavu se postupné snizuje i kvalita Zivota. Poruchy zdravi v seniorském véku
maji vzdy za nésledek 1 zhorSeni socialni situace jednotlivce a €asto 1 pro jeho rodinné pti-

slusniky, ktefi o seniora pecuji (OSetfovatelska péce, 3-4/2015, s. 13)

3.2.2 Komunikace

Komunikace je specifickou formou spojeni mezi lidmi, a to prostfednictvim pfedavani a
pfijimani vzkazii. Jde o kooperaci, interakci a spolecenské vztahy (JanouSek, 2008, s.

2017)

Zadny &lovék neZije a vétsina ani nechce Zit osamocend. Rada seniorti méa s komunikaci
problémy. Je to ¢asto zplisobeno zménami, které stafi a nemoci zpiisobuji. Patii sem napfi-
klad zmény kognitivniho a smyslového vnimani a porozuméni. Proto je tak dilezité vzdé-
lavat zaméstnance v pfimé péci 1 v oblasti komunikace a to 1 komunikace specialni, tak aby
byli schopni interakce se seniory s riznym postiZzenim. Zameéstnanci v socialnich sluzbach
musi znat a umét pouzivat razné techniky verbalni a neverbalni komunikace (Malikova,

2011, s. 223).
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3.2.3 Vztahy

Seniofi jsou velice citlivi na mezilidské vztahy. Nejdtlezitéjsi jsou pro né dobré vztahy
s blizkou rodinou, s détmi a vnoucaty. Pokud kolem sebe rodinu nemaji, jsou mnohem
citlivéjsi a zranitelnéjsi. O to dulezitéjsi je pomoC S navazanim jinych blizkych vztaht.
Casto rodinu nahrazuji zamé&stnanci, ktefi poskytuji pfimou pé¢i senioriim v domacnostech
a pobytovych zafizenich. Zde je potieba nejen odborné vzdélani, ale i obycejna lidska
vstiicnost a slusnost (OSetiovatelska péce, 3-4/2015, s. 13, Lukasova, Hradilova, 2014, s.
53).
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4 VZDELAVANI ZAMESTNANCU V SOCIALNICH SLUZBACH

4.1 Struktura zaméstnanci socialnich sluzeb se zaméienim na seniory

4.1.1 Socialni pracovnici

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, socidlni pracovnik vykonava socialni
Setfeni, zabezpecuje prisluSnou agendu vcetné€ feseni socialn¢ pravnich problému v zatize-
nich poskytujicich sluzby socialni péce. Dale socidln¢ pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepéni ¢innost v socialni oblasti. Odborné ¢innosti v zafizenich poskytu-
jicich sluzby socidlni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socidlni
poradenstvi a socidlni rehabilitaci. ZjiSt'uje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje po-

skytovani socidlnich sluzeb.

Predpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika je plna svépravnost, bezithonnost,

zdravotni a odborna zplsobilost podle zdkona (108/2009 Sb., Zakony pro lidi, [online]).

4.1.2 Pracovnici v socialnich sluzbach
Pracovnikem v socialnich sluzbach zabyvajici se péci o seniory je ten, kdo vykonava:

e piimou obsluznou péc¢i o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich social-
nich sluzeb
e zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost spocivajici v prohlubovani a upevio-
vani zékladnich hygienickych a spolecenskych navykt
e pecovatelskou ¢innost v domécnosti seniora spocivajici ve vykondvani praci spoje-
nych s pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni
péci o jejich domacnost
e pod dohledem socidlniho pracovnika provadi zakladni socidlni poradenstvi
Podminkou vykonu ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach je plna svépravnost, bezl-
honnost, zdravotni zptisobilost a odborna zptisobilost podle zdkona (108/2009 Sb., Zakony
pro lidi, [online]).

4.1.3 Nelékarsti zdravotnic¢ti pracovnici

Mezi nelékarské zdravotnické pracovniky poskytujici oSetfovatelskou péci seniorim patii

vSeobecné sestry, fyzioterapeuti, nutri¢ni terapeuti.
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Nelékaisky zdravotnicky pracovnik vykonava souhrn ¢innosti pfi poskytovani zdravotni
péce podle zakona 96/2004 Sb., a to zejména oSetfovatelskou péci, péci v porodni asisten-
ci, preventivni, diagnostickou, 1é¢ebnou, 1é¢ebné rehabilitacni, neodkladnou, anesteziolo-

gicko-resuscita¢ni, posudkovou a dispenzarni péci,

Zdravotnickym pracovnikem je fyzickd osoba, ktera vykonava zdravotnické povolani

podle zakona. (96/2004 Sb., Zakony pro lidi, [online]).

4.1.4 Vedouci pracovnici

Vedouci pracovnici v socidlnich sluzbach maji riznou kvalifikaci. Na pozicich vrchnich
nebo stani¢nich sester jsou nelékai$ti zdravotnicti pracovnici pracujici bez odborného do-
hledu.

O pozice ruznych vedoucich a feditelli maji zajem vétSinou vysokoskolsky vzdélani zdra-

votnici, socialni pracovnici, ekonomové, pravnici nebo pedagogové.

4.2 Legislativa vzdélavani zaméstnancii v socialnich sluzbach

Zaméstnavatel je povinen zabezpe€it socidlnim pracovnikiim a pracovniklim v socialnich
sluzbach dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendéini rok, kterym si obno-

vuji, upeviuji a doplnuji kvalifikaci (108/2009 Sb., Zakony pro lidi, [online]).

Nelékafsti zdravotnicti pracovnici si musi zabezpecit dalsi vzdélavani sami v ramei ziskani
nebo prodlouZeni osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu.
Velice Casto, ale zamé&stnavatel nabizi dal$i vzdélavani i pro nelékarské zdravotnické pra-

covniky. Snazi se, tim dosahnou co nejlepsi trovné a kvality svych zaméstnanci.

4.2.1 Vzdélavani socialnich pracovniki

Odbornou zpiisobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je podle zdkona 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach:

e vys$si odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditova-
ného podle zvlastniho pravniho piedpisu v oborech vzdélani zaméfenych na soci-
alni praci a pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni
praci, socialn¢ pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost,

e vysokoskolské vzdé¢lani ziskané studiem v bakalaiském, magisterském nebo dok-

torském studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, social-
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ni pedagogiku, socialni péci, socidlni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku,
akreditovaném podle zvlastniho pravniho ptedpisu,

absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzti v celkovém rozsahu nejméné 200
hodin a praxe pii vykonu povolani socialniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za
podminky ukonceného vysokosSkolského vzd€lani v oblasti studia, ktera neni uve-
dena v prvnim bodg¢,

absolvovani akreditovanych vzdé¢lavacich kurzl v celkovém rozsahu nejméne 200
hodin a praxe pfi vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 10 let,
za podminky stfedniho vzdé€lani s maturitni zkouskou v oboru socidlné¢ pravnim,

ukonceného nejpozdéji 31. prosince 1998.

4.2.2 Pracovniku v socialnich sluzbach

Odbornou zptsobilosti pracovnika v socialnich sluZzbach, ktery vykonava zdkonem uicené

¢innosti podle zakona 108/2006 Sb.:

je zakladni vzdélani nebo stfedni vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifi-
kac¢niho kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu se nevyzaduje u
fyzickych osob, které ziskaly podle zvlaStniho pravniho predpisu zptsobilost k vy-
konu zdravotnického povolani v oboru osetiovatel, u fyzickych osob, které ziskaly
odbornou zpisobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika, a u fyzickych
osob, které ziskaly stfedni vzdélani v oboru vzdélani stanoveném provadécim prav-
nim pfedpisem,

je stfedni vzdélani s vyucnim listem nebo stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a
absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu; absolvovani akreditovaného kva-
lifika¢niho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly, podle zvlaStniho
pravniho pfedpisu zplsobilost k vykonu zdravotnického povolani ergoterapeut,

je zakladni vzdelani, sttedni vzdé€lani, stiedni vzdélani s vyuénim listem, stfedni
vzdélani s maturitou nebo vyss$i odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyza-
duje u fyzickych osob, které¢ ziskaly podle zvlastniho pravniho piedpisu zplisobilost
k vykonu zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel,

je zakladni vzdelani, sttedni vzdé€lani, stiedni vzdélani s vyuénim listem, stfedni
vzdéelani s maturitni zkouSkou nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovani akredito-

vaného kvalifikac¢niho kurzu.
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4.2.3 Vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovniki

Zakon 96/2001 Sb., o podminkéch ziskdvani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékat-
skych zdravotnickych povolani a k vykonu Cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravot-
ni péce a o zmeéné nekterych souvisejicich zakona (zadkon o nelékarskych zdravotnickych
povolanich) uvadi, ze odborna zptsobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry se ziskava

absolvovanim:

e nejméné tfiletého akreditovaného zdravotnického bakalafského studijniho oboru
pro piipravu vSeobecnych sester,

e nejméné tiiletého studia v oboru diplomované vSeobecna sestra na vyssich zdravot-
nickych skolach,

e vysokoskolského studia ve studijnich programech a studijnich oborech psychologie
- péce o nemocné, pedagogika - oSetfovatelstvi, pedagogika - péce o nemocné, péce
o nemocné nebo ucitelstvi odbornych pfedméta pro stfedni zdravotnické skoly, po-
kud bylo studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdeji v akademickém roce
2003/2004,

e tfiletého studia v oboru diplomovana détskd sestra nebo diplomovana sestra pro
psychiatrii na vys$Sich zdravotnickych Skolach, pokud bylo studium prvniho ro¢niku
zahdjeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004,

e studijniho oboru vSeobecna sestra na stiedni zdravotnické skole, pokud bylo studi-
um prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004,

e studijniho oboru zdravotni sestra, détské sestra, sestra pro psychiatrii, sestra pro in-
tenzivni péci, Zenska sestra nebo porodni asistentka na stfedni zdravotnické Skole,
pokud bylo studium prvniho roc¢niku zahijeno nejpozd€ji ve Skolnim roce
1996/1997, nebo

e tiiletého studia v oboru diplomovana porodni asistentka na vyssich zdravotnickych

Skolach, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahéjeno nejpozdéji ve Skolnim roce
2003/2004.

Aby mohli nelékafsti zdravotnicti pracovnici pracovat bez odborného dohledu, musi splnit
pozadované vzdelani a ziskat osvédCeni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného
dohledu. Osvédceni ziskaji tak, ze pracuji v oboru minimaln¢ 1 rok z obdobi poslednich 10
let v rozsahu minimélné poloviny stanovené tydenni pracovni doby nebo minimalné 2 roky

z obdobi poslednich 10 let v rozsahu minimalné pétiny stanovené tydenni pracovni doby a
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dale ziskaji 40 krediti z celozivotniho vzdélavani z obdobi poslednich 10 let nebo musi
slozit zkousku, kterou se ovétuje zptsobilost k vykonu piislusného povolani bez odborné-
ho dohledu v souladu s nejnovéjSimi poznatky v oboru, pokud zdravotnicky pracovnik

nesplnil pfedchozi podminky (96/2004 Sb., Zakony pro lidi, [online]).

Osvédcendi se ze zdkona vydava na obdobi 10 let, pokud neni dale stanoveno jinak.

4.3 Dalsi vzdélavani zaméstnanci v oblasti socialnich sluzeb poskytuji-
cich péci seniorim

Dalsi vzdélavani zaméstnanct v socialnich sluzbach je nejen zakonnou povinnosti, ale také
nezbytnosti ze strany vSech zamé&stnavatell, kteti poskytuji socialni sluzby. Touto zakon-
nou povinnosti je alespon do urcité miry zarucena kvalita poskytovanych sluzeb. Pogodova
(2006) uvadi, ze kvalita sluzeb je definovéana jako celkovy soubor vlastnosti a charakteris-
tik ur€eného produktu nebo sluzby, které maji vliv na jejich schopnost naplnit stanovené
nebo ptedpokladané potieby, nebo jinak feceno, je to schopnost vyrobku ¢i sluzby plnit
pozadavky uZivatele a zainteresovanych stran. Kvalitni socialni sluzba je sluzba individu-

alni, odborna, bezpecna a dostupna (Tosnerova, 2006, s. 153).

Jenom povinnost vzdélavat se a absolvovat vzdélavani nestaci. Aby bylo vynaloZeni pro-
sttedktl smysluplné, je nutné, aby zaméstnanci, kteti se riznych Skoleni ti¢astni, méli vlast-
ni potfebu a motivaci k ziskani dalsSich znalosti a dovednosti. Motivace je zdroj, z néhoz
vychazi vlastni jednani a jehoZ prostfednictvim je toto jednani ovlivnéno. Je to energie,
ktera vede jednani lidi k urcitému cili (Rabusicova, 2008, s. 97-98). Z toho plyne, Ze je
vzdy nutné mit cil, kterého chce jednotlivec dosdhnout, protoze pokud se mu to podaii,
vzroste vira ve vlastni schopnosti a tim roste i motivace pro dal$i postup a posun v Zivoté a

praci (Armstrong, Taylor, 2014, s. 292)

Cilem organizace v oblasti dalSiho vzdélavani svych zaméstnancli je rozvoj zpiisobilosti
vSeho druhu, tedy kompetenci i kompetentnosti a zvySeni vykonosti. Pfed samotnym vzdeé-
lavacim procesem je nutné optimalné sladit individudlni potfeby zaméstnanci s potfebami
organizace. Pokud se toto podaii, bude vzd€lavani pfinosem pro vSechny (Hornik, 2007, s.

127 a 135).

Vodak a Kucharcikova (2007) uvadi, Ze jednotlivci v podniku jsou ti, ktefi vytvareji, ucho-

vavaji, rozvijeji a vyuzivaji znalosti — lidsky kapital. Z toho je jasné, ze hodnotu tvoii jed-
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notlivci diky svym znalostem a dovednostem. Proto je tak nutné rozvijet a peCovat o lidsky

kapital organizace.

Znalosti jsou charakterizovany jako osvojeny souhrn teoretickych poznatku, piedstav a
pojmu ziskanych uc¢enim, praktickou ¢innosti a zkuSenostmi (Vodak, Kuchar¢ikova, 2007,

s. 58).

Dovednosti predstavuji zpiisobilost a dispozice ¢lovéka umoznujici konat urcité ¢innosti.

Zautomatizované dovednosti se stavaji navyky (Vodak, Kucharéikova, 2007, s. 59).

Znalosti a dovednosti se dosahuje vzdélavanim, které lze podle Voddka a Kuchar¢ikové

(2007) chapat jako spojeni péti atributi:

e Kdo? — subjekt vzdélavani

e Jak? — forma vzdélavani

e (Co0? — obsah vzdélavani

e Pro¢? — motivace ke vzdélavani

e Kdy? — ¢asova dimenze procesu vzdélavani

Pti dalSim vzdélavani je dilezity zpisob uceni se, Armstrong (2009) ptedstavuje tyto 4

zakladni zplisoby:

1. Instrumentalni uceni - u€eni, jak délat svou praci 1épe pomoci minulych zkuSenosti

2. Kognitivni uceni (védomostni)- zalozené na prohlubovani znalosti a védomosti.

3. Afektivni uceni (postojové)- zalozené na vyvoji postoji a pocitll spiSe nez znalosti.

4. Samovolné uc€eni - rozvoj novych zplsobu chapani, mysleni a chovani a tedy vytvareni

novych poznatkli samovolné

4.3.1 DalSi vzdélavani socialnich pracovniki v socialnich sluzbach a socialnich pra-
covniki

Je samoziejmosti, ze v prvni fadé¢ musi pracovnici v socialnich sluzbach (PSS) a socialni
pracovnici (SP) splinovat povinné kvalifikacni vzdélani, které je nutné k vykonu dané pro-

fese. Toto kvalifikaéni vzdélani stanovuje zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

V prabehu vykonu profese PSS a SP je nutné i dalsi rozsitujici odborné vzdélavani. Jak uz
bylo vyse fec¢eno, podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je toto povinnosti

zaméstnavatele, aby zajistil pracovnikiim v socialnich sluzbach (PSS) a socialnim pracov-
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nikiim (SP) dalsi odborné vzdélavani, a to v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok.
Néklady s timto spojené nese zaméstnavatel. Za timto ti¢elem lze vyuzit i dotace z rtiznych

projekti, které toto dalsi vzdélavani podporuji.

4.3.2 DalSi vzdélavani nelékai'skych zdravotnickych pracovniku

Stejn¢ jako PSS a SP, i vSichni zdravotni¢ti pracovnici musi splitovat kvalifikani poza-

davky, které stanovi zakon 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych pracovnicich.

Dalsi vzdélavani zdravotnickych pracovnikli uklada a specifikuje zédkon €. 95/2004 Sb.
0 podminkach ziskavani a uzndvani zptisobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych
povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné n¢-

kterych souvisejicich zakoni.

Tento zékon stanovuje dal$i (celozivotni) vzdélavani zaméstnancli ve zdravotnictvi jako

pribézné prohlubovani a rozsifovani jejich védomosti a dovednosti.

ZdravotniCti pracovnici nemaji zakonem stanoveny pocet hodin povinného dal§iho vzdéela-
vani, jako PSS a SP. Zdravotnici musi ziskavat za rizné formy dalSiho akreditovaného
vzdélavani kredity. Kreditni systém upravuje vyhlaska ¢. 321/2008 Sb., je to 40 kredith
Vv prubehu 10 let.

4.3.3 Dalsi vzdélavani vedoucich pracovniki

Vedouci pracovnici v oblasti socialnich sluzeb nemaji zdkonem stanovenu povinnost dale
se vzdélavat. Je na dobré vili kazdého z nich, jakou formou, a jestli viibec, se budou dale
ucit a rozvijet. Ale vzhledem Kk naroc¢nosti profese a zodpovédnosti vyplyvajici z pozice
jejich postaventi je velky predpoklad, ze minimalné formou samostudia si znalosti dopliuji.

Jedna z oblasti, které by se vedouci pracovnici méli vénovat, je managerska etika.

4.3.4 Oblasti a okruhy dalSiho vzdélavani zaméstnanci socialnich sluzeb

Vzdélavani zaméstnancl socialnich sluzeb je zaméteno na tzv. hard skills (tvrdé znalosti),

a soft skills (me&kké znalosti).
Hard skills se daji dobie naucit a lze je snadno zméfit.

Soft skills jsou méné hmatatelné a hife je l1ze zméfit, zalezi u nich na vrozenych schop-

nostech.
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Okruhy a oblasti dal§itho vzdélavani v socialnich sluzbach jsou velice Siroké. Patii sem

napf. oblasti:

4.3.4.1 Péce o uzivatele socidalnich sluzeb

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani péce uzivatelim socialnich sluzeb piesné stanovi uz
mnohokrat zminovany zékon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Poskytovatel mtize nad

ramec téchto sluzeb nabizet i sluzby fakultativni.

Kurzy zamétené na tuto oblast vzdéldvani maji za kol zopakovat a rozsifit teoreticke i
praktické znalosti a dovednosti zakladnich i fakultativnich ¢innosti pii poskytovani social-

nich sluzeb (Malikova, 2011, s. 41-44)

4.3.4.2 I|ndividudalni planovani

Individuélni planovani je naprostym zakladem pro poskytovani kvalitnich socidlnich slu-
zeb. Individudlni pldnovani sluzby je procesem, kontaktem a dialogem mezi uzivatelem na
stran¢ jedné a kliCovym pracovnikem, jako zastupcem poskytovatele na strané druhé. To
vSe piedstavuje celkovou kulturu, kvalitu a hodnoty organizace (Bickova a kol., 2011, s.

23).

Kli¢ovy pracovnik je ten, kdo je uréen kazdému jednotlivému uzivateli sluzeb pro indivi-
dualni planovani pribéhu socialni sluzby a pro hodnoceni toho, jak jsou napliovany osob-
ni cile. Tento pracovnik je Casto také divérnikem a blizkou osobou svého klienta (Bickova

akol., 2011, s. 115).

Vsichni klicovi pracovnici musi byt v dovednostech individualniho planovani s klienty,
pravidelné proskolovani.

4.3.4.3 Prvky zdravovédy, ochrany zdravi a prvni pomoci

Kazdy zaméstnanec v socialnich sluzbach, ktery pracuje v piimé péci a je v dennodennim
kontaktu s uzivateli, musi mit alespon zakladni znalosti anatomie, fyziologie, prvni pomoci
a dalSich medicinskych oborti. Nejen z toho diivodu, aby neznalosti neposkodil klienty, ale

| Z davodt ochrany vlastniho zdravi.

4.3.4.4 Informace z oblasti hygieny a epidemiologie

V tomto sméru se dals§i vzdélavani zabyva hlavné spravnym protiepidemickym pfistupem

V péci. Jde o znalost, jak disledné uplatiiovat pracovni postupy tak, aby nedoslo ke vzniku
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nebo ptenosu infekéniho onemocnén (Tosnerova a kol., 2006, s. 56-59). Velice dilezité
jsou 1 znalosti o spravném zachéazeni, uchovavani a podavani stravy. V ramci vzdélavani

jsou také dopliovany informace o novych prostifedcich a zptsobech dezinfekce.

4.3.45 Zaklady psychologie a komunikace

Oblast vzdelavani tykajici se zakladl psychologie a komunikace je také jednim z kli¢ovych
témat pro dalsi vzdélavani pfi jakékoliv praci s lidmi. V socialnich sluzbach ma svoje spe-
cifika. Pro kazdou cilovou skupinu je mnoho pravidel spole¢nych a mnoho zcela odlis-
nych. Siroka §kala skupin uZivateli ma podobné potieby, ale i diivody, pro¢ se stavaji kli-
enty socidlnich sluzeb (Bobek, Peniska, 2008, s. 255) Ale na druhou stranu je velky rozdil
v komunikaci naptiklad s bezdomovcem, tyranym ditétem a seniorem. Komunikace
s ¢lovékem v obtizné Zivotni situaci je vzdy naro¢nd, a proto jsou kurzy komunikace u po-

skytovatelil a jejich zaméstnanct velice oblibeny a Casto navstévovany.

4.3.4.6 Etika v socidlnich sluZbach

Palan (2002) definuje etiku jako védu o mravnosti, mravnich hodnotach, teorii moralky.

Vymezuje zplisoby mravniho chovéni.

Pravé proto, Ze etika souvisi s moralkou, je obtiZzné se ji naucit, ale existuji urc¢itd pravidla
a zasady, které si 1ze osvojit a na jejich podkladé pracovat. Etika se velice blizce dotyka

prav a kvality zivota uzivatell socialnich sluzeb.

Vzdélavani v této oblasti je zaméfeno bud’ na fadové zaméstnance, to se specializuje na
etické chovani mezi zaméstnanci a uzivateli sluzeb, anebo na oblast managerské etiky, tedy
na chovani a jednani mezi vedoucimi zaméstnanci a jejich podfizenymi. V rdmci kurz
tykajicich se managerské etiky, je dilezité ziskat znalosti a dovednosti o tom, jak piesvéd-
Cit o své schopnosti spravné a korektné vést lidi. Déle o tom, Ze rozumi své praci a umi

spravné motivovat a nadchnout své spolupracovniky (Dan¢k, 2010, s. 37).

4.3.4.7 Standardy kvality socidalnich sluzeb

Znalost standardl kvality socialnich sluzeb je zédkladem pro préci v oblasti socialnich slu-
zeb. Kazda takova organizace ma povinnost mit zpracovanu metodiku tykajici se téchto
standardu, a kazdy zaméstnanec musi tyto standardy znat. Je proto potieba opakované za-
jistovat kurzy s touto tématikou. Pro dlouholeté zaméstnance pro zopakovani, pro nové

kvuli seznameni se s metodikou. Standardy kvality jsou zavedeny pro uzivatele, poskyto-
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vatele, zfizovatele i vetejnost. Uzivatelim socialnich sluzeb podavaji informaci o tom, co
mohou od dané sluzby ocekavat. Poskytovatelim fikaji, jak maji kvalitni sluzby poskyto-
vat. Ztizovatele informuji o Grovni a pottebach dal§iho rozvoje danych socidlnich sluzeb.
Vztah k vefejnosti je takovy, ze troven a dobra kvalita mize ovliviiovat vefejné minéni a

tim zvySovat nebo naopak snizovat statut socialnich sluzeb (Bickova, 2011, s. 56)

4.3.4.8 Pravni minimum v oblasti socidlniho zabezpeceni

Dalsi vzdélavani v pravni oblasti tykajici se socialnich sluzeb, se nevztahuje pouze na za-
kon 108/2006 Sb. Je dobré, seznamit a pravidelné proskolovat zaméstnance i s dal§imi
pravnimi tématy. VSichni, ktefi pracuji v pfimé péci zabyvajici se seniory, by méli mit ale-
spon zakladni povédomi z riiznych oblasti tykajicich se pravnich témat, ktera maji k zivotu

a pomoci seniorum néjaky vztah.
Do znalosti pradvniho minima patii mnoho oblasti souvisejicich s prdvem, napt.:

e 1vod do socialniho zabezpeceni

e zdravotni pojisténi

e socialni pojisténi

e duchodové pojisténi

e oblast statni socialni podpory

e pomoc v hmotné nouzi

e davky a vyhody pro osoby se zdravotnim postizenim

e piispévek na péci

e zasady socialn¢ pravniho poradenstvi.
Soucasti této oblasti vzdélavani je i znalost mist a instituci, kde se mohou seniofi a jejich
blizci obratit o radu a pomoc pii feSeni obtizné Zivotni situace. Nejcasteji jsou to prislusné
spravy socialniho zabezpeceni, tfady prace anebo soukromé organizace poskytujici pravni
pomoc. Mnoho informaci 1ze nalézt i na oficidlnich strankdch MPSV (Tosnerova, 2006, s.

183-185).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI POSKYTUJICI SOCIALNI
SLUZBY PRO SENIORY

Popisovana spolecnost je nemalou soucasti celorepublikové nestatni neziskové organizace,
ktera poskytuje Siroké spektrum socialnich sluzeb, pomoci, poradenstvi a podpory velkému

mnozstvi cilovych skupin.

Cela organizace je zalozena na kiestanskych principech a jeji zrod se pocita od 21. srpna

1990. V Ceské republice je celkem 23 pobo&ek s riiznym spektrem sluzeb.

Popisovana pobocka se nachazi v Brn¢ a je zaméfena na poskytovani socialnich sluzeb se

zaméfenim na seniory.

5.1 Poboc¢ka Brno

Brnénska pobocka vznikla uz v roce 1992 a jeji ¢innost se rozviji doted’. Hlavnim progra-
mem této pobocky je poskytovani sluzeb lidem seniorského véku. V soucasné dob€ jsou
Vv provozu 3 domovy pro seniory a jeden domov se zvlastnim reZimem, kde jsou poskyto-
vany sluzby a péce lidem s Alzheimerovym onemocnénim a stafeckou demenci. V rdmci
konceptu socialni péce o seniory jsou ziizeny i dalsi sluzby. Jedna se o peCovatelskou
sluzbu, domaci péci a denni stacionaf. Dale organizace provozuje i plij¢covnu kompenzac-

nich pomticek a odbornou interni a geriatrickou ambulanci (Krej¢i, 2011, s. 15)

Domovy pro seniory vcéetné domova se zvlaStnim rezimem poskytuji ubytovani pro 115
Klientd s riznym stupném zavislosti. Velkému poctu uzivatelil jsou poskytovany i terénni

sluzby. (Vyro¢ni zprava 2014, 2015, s 20 — 22)

Brnénskou pobocku fidi sprava v Cele s oblastni feditelkou, pod jejiz vedeni spada celkem
159 zaméstnanci. A to celkem 4 vedouci domovi pro seniory, 1 vedouci domaci péce, 1
vedouci pecovatelské sluzby, 7 socialnich pracovnikt, 38 zdravotnich sester, 61 pracovni-
ki v socidlnich sluzbach (PSS), a 47 technicko-hospodaiskych pracovnikii (THP) vcetné

zaméstnancl kuchyné.
Celé organizace se fidi svym poslanim, kterym je praktické uplatiovani evangelia v zivoté
a jeho Sifeni. K naplnéni tohoto poslani uziva soustavu svych sluzeb. Jednou z poskytova-

nych sluzeb praveé provozovani domovi pro seniory a domovi se zvlaStnim rezimem.
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6 ANALYZA POTREB VZDELAVANI ZAMESTNANCU V PRAVNI
OBLASTI TYKAJICI SE SENIORU

Pro analyzu bylo zvoleno dotaznikové Setfeni, které bylo zaméfeno na odborné pracovniky
v ptimé péci dané neziskové organizace. Respondenti prizkumu byli vedouci pracovnici
jednotlivych domovt, socidlni pracovnici, zdravotni sestry a pracovnici v socidlnich sluz-
bach pobytovych i terénnich sluzeb. Se souhlasem oblastni feditelky organizace bylo
Vv prosinci 2015 mezi zaméstnance rozdano 112 dotaznik( a zpét k provedeni analyzy se

jich vratilo 102 spravné a pouzitelné vyplnénych.

6.1 Analyza dotaznikového Setieni

Hlavnim cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, jestli zaméstnanci dané organizace maji
potiebu rozsifit si svoje znalosti v oblasti prav seniorti nebo jestli svoje znalosti povazuji za

dostate¢né, tudiz tuto potfebu nemaji.

Tabulka ¢. 1 i graf ¢. 1 zpracovavaji otazku ¢. 1 dotazniku, ktera se zabyva pohlavim

respondenti.

Otazka ¢. 1 Zeny Muzi Celkem
) 101 1 102
% 99,02 % 0,98 % 100 %

Tabulka ¢. 1: Pohlavi respondenti (zdroj: VZ)

Pohlavi respondentti

W Zeny

B muZi

Graf ¢. 1: Pohlavi respondenti (zdroj: VZ)
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V analyzované organizaci pracuje v pifimé péci zaméfené na seniory pouze jeden muz.

Z celkového poctu 102 je tedy 101 (99,02 %) zen.

Tabulka ¢. 2 a graf ¢. 2 zpracovavaji otazku ¢. 2 dotazniku, ktera zjiSt'uje délku pra-

xe zaméstnanca v oboru.

Otazka ¢. 2 0-1 rok 1-5 rokt 6-10 rokt 11 avice Celkem
rokli
) 7 41 37 17 102
% 6,86 % 40,2 % 36,27 % 16,67 % 100 %
Tabulka ¢. 2: Délka praxe v oboru (zdroj: VZ)
Délka praxe v oboru
H 0-1 rok
m 1-5 rokd
36,27% 6-10 rokt

M 11 a vice rokd

Graf ¢. 2: Délka praxe v oboru (zdroj: VZ)

Nejvice zaméstnanci 41 (40,2 %) pracuje Vv socialnich sluzbach 1 — 5 rokt, na druhém

misté je 37 (36,27 %) zaméstnanct, kteti v oboru pracuji 6 — 10 rok.
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Tabulka i graf ¢. 3 ukazuji dosaZené vzdélani respondent.

Otazka &. 3 zékladni SS bez SS's VOS VS Celkem
maturity | maturitou

> 8 21 53 9 11 102

% 7,84 % 2059% | 51,96 % 8,83 % 10,78 % 100 %

Tabulka ¢. 3: Dosazené vzdélani (zdroj: VZ)

Dosazené vzdélani

B zakladni

m SS bez maturity
SS s maturitou

m VO3S

mVSs

Graf ¢. 3: DosaZené vzdélani (zdroj: VZ)

Celkem 8 (7,84 %) respondentt je se zakladnim vzdélanim, 21 (20,59 %) se stfedoskol-
skym vzdélanim bez maturity, maturitu ma 53 (51,96 %), dale 9 (8,83 %) zaméstnancti ma
vyssi odbornou Skolu zakoncenou absolutoriem a 11 (10,78 %) dosahlo vysokoSkolského

vzdélani.
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Tabulka a graf ¢. 4 predstavuji pracovni zarazeni

Otazka ¢. 4 pecovatelka socialni vedouci zdravotni Celkem
pracovnik pracovnik sestra

)y 55 6 6 35 102

% 53,91 % 5,89 % 5,89 % 34,31 % 100%

Tabulka ¢. 4: Pracovni zatazeni (zdroj: VZ)

Pracovni zafazeni

pecovatelka
socialni pracovnik
vedouci pracovnik

zdravotni sestra

Graf ¢. 4: Pracovni zafazeni (zdroj: VZ)

Vétsina respondentt 55 (53,91 %) pracuje na pozici peCovatelky (pracovnik v socidlnich

sluzbach), 35 (34,31 %) na pozici zdravotni sestry a shodné 6 (5,89 %) na vedouci pozici a

6 (5,89 %) jako socialni pracovnik.
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Tabulka a graf €. 5 ukazuji, zda se respondenti dale vzdélavaji ve svém oboru.

Otazka ¢. 5 ano ne celkem
)y 97 5 102
% 95,10 % 4,90 % 100 %
Tabulka ¢&. 5: Vzdélavani v oboru (zdroj: VZ)
Vzdélavani v oboru 4,90%
M ano
M ne

Graf ¢. 5: Vzdélavani v oboru (zdroj: VZ)

97 (95,10 %) respondentii se pravidelné stale vzdélava ve svém oboru.

se vV oboru nevzdélava.

5 (4,90 % tvrdi, Ze
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Tabulka a graf ¢. 6 znazoriuji 6. otazku dotazniku, jestli dalsi vzdélavani v oboru

zajiStuje pro své zaméstnance jejich zaméstnavatel.

Otéazka ¢. 6 ano ne celkem
)y 95 2 97
% 97,94 % 2,06 % 100 %

Tabulka ¢. 6: Zajisténi vzdélavani (zdroj: VZ)

2,06%

Zajisténi vzdelavani

M ano

M ne

Graf ¢. 6: Zajisténi vzdélavani (zdroj: VZ)

Pro vétSinu zaméstnancii, ktefi v predeslé otdzce odpovédeli kladné, zajistuje dalsi odbor-

né vzdélavani zameéstnavatel, a to pro 95 (97,94 %) z celkovych 97.
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Tabulka ¢. 7 i graf ¢. 7 zpracovavaji 7. otazku, ktera se pta respondentii, jestli si mo-

hou sami zvolit témata vzdélavacich aktivit.

Otazka ¢. 7 ano ne celkem
)y 82 15 97
% 84,54 % 15,46 % 100 %

Tabulka ¢. 7: Témata vzdélavani (zdroj: VZ)

Témata vzdélavani

M ano

M ne

Graf ¢. 7: Témata vzdélavani (zdroj: VZ)

Také na otazku zda si respondenti mohou sami zvolit témata a oblasti svého dal§iho vzd¢-

lavani odpovédéla vétSina kladné, a to 82 (84,54 %) z celkovych 97.
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Tabulka i graf ¢. 8 odpovida na dotaz, jestli se zaméstnanci organizace citi dostate¢né

vzdélani v oblasti prav seniori.

Otazka ¢. 8 ano ne celkem
)y 38 64 102
% 37,25% 62,75 % 100 %

Tabulka ¢. 8: Dostatecnost vzdélani (zdroj: VZ)

Dostate¢nost vzdélani

®ano

M ne

Graf ¢. 8: Dostatecnost vzdélani (zdroj: VZ)

64 (62,75 %) ze 102 dotazovanych odpovédelo, Ze se neciti dostatecné vzdélani v oblasti

prav seniord, 38 (37,25 %) povazuje vzdelavani za dostatecné.
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Tabulka a graf ¢. 9 znazoriuji odpovédi na otazku ¢. 9, ktera zjiSt’uje, zda jsou re-

spondenti schopni zodpovédét uzivateliim socialnich sluZeb otazky tykajici se prav

senioru.
Otazka ¢. 9 ano ne jen castecné | ne, ale vim Celkem
na koho se v
org. obratit
) 16 7 21 58 102
% 15,69 % 6,86 % 20,59 % 56,86 % 100 %

Tabulka ¢. 9: Znalost prav seniori (zdroj: VZ)

Znalost prav seniorti

Hano

M ne

20,59% e
jen Castecné

M ne, ale vim na koho se
v org. obratit

Graf ¢. 9: Znalost prav senioru (zdroj: VZ)

Pouze 16 (15,69 %) zaméstnancii odpovida, ze jsou schopni odpoveédét na dotazy tykajici
se oblasti legislativy a zakladnich prav seniorti. 21 (20,59 %) je schopno odpovédét Castec-
n¢ a veétSina 58 (56,86 %) odpovédeét neumi, ale vi na koho se v organizaci obratit.

7 (6,86 %) si nevi rady viibec).
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Tabulka a graf ¢. 10 ukazuji, jestli, a jak ¢asto uZivatelé zakladni pravni otazky po-
Kladaji.

Otazka ¢. 10 | ano, pravidelné ano, ale spis ne celkem
nékolikrat za vyjimecné
mésic
) 34 39 29 102
% 33,33 % 38,24 % 28,43 % 100 %

Tabulka & 10: Cetnost dotazii uZivateli (zdroj: VZ)

Cetnost dotazt uzivateld

M ano, pravidelné
nékolikrat za mésic

28,43%

M ano, ale spis
vyjimecné

ne

Graf & 10: Cetnost dotazi uZivateli (zdroj: VZ)

Tato otdzka zjiStovala Cetnost, se kterou se uzivatelé socialnich sluzeb vybrané organizace
obraci o radu a pomoc na zaméstnance. 34 (33,33 %) zaméstnanci odpovéde€lo, Ze jsou
dotazovani pravideln€, né€kolikrat mésic¢ne, 39 (38,24 %) odpovedelo, Ze spiS vyjimecné a

29 (28,43 %) neni dotazovéano vibec.
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Otazku €. 11 znazoriuje tabulka a graf €. 11., ktera se pta na znalost zikona 108/2006
Sh.

Otazka ¢. 11 ano ne celkem
)y 90 12 102
% 88,24 % 11,76 % 100 %

Tabulka ¢. 11: Znalost zakona (zdroj: VZ)

Znalost zakona

M ano

M ne

Graf ¢. 11: Znalost zakona (zdroj: VZ)

vvvvvv

(88,24 %) dotazovanych zaméstnancti. 12 (11,76) o zakonu jesté neslyselo.
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Tabulka a graf ¢. 12 zjist'uje znalost standardi socialnich sluZeb.

Otazka ¢. 12 ano ne celkem
)y 102 0 102
% 100 % 0 100 %

Tabulka ¢. 12: Standardy socialnich sluzeb (zdroj: VZ)

0,00%

Standardy socialnich sluzeb

® ano

H ne

Graf ¢. 12: Standardy socialnich sluzeb (zdroj: VZ)

Se standardy socialnich sluzeb bylo seznameno vsech 102 (100 %) respondentd.
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Tabulka a graf €. 13 znazoriuji odpovéd’ na otazku tykajici se znalosti charty prava

senioru.

Otéazka ¢. 13 ano ne celkem
)y 58 44 102
% 56,86 % 43,14 % 100 %

Tabulka ¢. 13: Charta prav senioru (zdroj: VZ)

Charta prav seniort

® ano

H ne

Graf ¢. 13: Charta prav seniori (zdroj: VZ)

S dal$im diilezitym dokumentem, chartou prav seniori je seznameno 58 (56,86 %) zaméest-

nancu socialnich sluzeb.
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Tabulka a graf ¢. 14 predstavuji odpovéd’ na otazku, jestli zaméstnanci organizace

védi, kdo je ombudsman a co je jeho naplni prace.

Otazka ¢. 14 ano ne celkem
)y 93 9 102
% 91,18 8,82 % 100 %

Tabulka ¢. 14: Ombudsman (zdroj: VZ)

Ombudsman

M ano

M ne

Graf ¢. 14: Ombudsman (zdroj: VZ)

O existenci Ombudsmana a jeho zakladni naplni prace ma informace 93 (91,18 %) dotazo-

vanych.
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Otazka ¢. 15 zjistuje, jestli respondenti znaji néjakou organizaci, ktera poskytuje

pravni poradenstvi zdarma. Vysledky znazoriuje tabulka a graf ¢. 15.

Otazka ¢. 15 ano ne celkem
)y 19 83 102
% 18,63 % 81,37 % 100 %

Tabulka ¢. 15: Pravni poradenstvi (zdroj: VZ)

Pravni poradenstvi

M ano

M ne

Graf ¢. 15: Pravni poradenstvi (zdroj: VZ)

Pouze 19 (18,63 %) zaméstnancli zna a je schopno doporucit nebo kontaktovat néjakou

organizaci, ktera poskytuje pravni poradenstvi zdarma.
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Tabulka a graf ¢. 16 ukazuji znalost riiznych druhi finanéni podpory pro seniory.

Otazka ¢. 16 ano ne celkem
)y 73 29 102
% 71,57 % 28,43 % 100 %

Tabulka ¢. 16: Typy finanéni podpory (zdroj: VZ)

Typy finanéni podpory

M ano

M ne

Graf ¢. 16: Typy finanéni podpory (zdroj: VZ)

73 (71,57 %) zaméstnanct zna a je schopno informovat seniory o néjaké formé¢ finan¢ni

podpory, na kterou maji v neptiznivé zivotni situaci narok.
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Otazka ¢. 17 zjisSt'uje, jestli respondentiim rozsah jejich znalosti v oblasti prav seniori

staci, ¢i nikoliv. Odpovéd’ predstavuje tabulka a graf ¢. 17.

Otazka ¢. 17 ano ne celkem
)y 47 55 102
% 46,8 % 53,92% 100 %

Tabulka ¢. 17: Dostate¢nost znalosti (zdroj: VZ)

Dostate¢nost vzdélani

M ano

M ne

Graf ¢. 17: Dostate¢nost znalosti (zdroj: VZ)

Mirné nadpolovicni vétSina 55 (53,92 %) dotazovanych povazuje svoje znalosti v oblasti

prav seniort za nedostatecné.
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Graf a tabulka ¢. 18 znazornuji to, jestli maji dotazovani zaméstnanci zajem o Skolici

akce zamérené na pravni tématiku tykajici se seniori.

Otazka ¢. 18 ano ne celkem
)y 88 14 102
% 86,27 % 13,73 % 100 %

Tabulka ¢. 18: Zajem o dalsi vzdélavani (zdroj: VZ)

Zajem o dalsi vzdélavani

®ano

M ne

Graf ¢. 18: Zajem o dalsi vzdélavani (zdroj: VZ)

88 (86,27 %) respondentii mé zajem o dalsi vzdélavani v oblasti prav seniord.
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Posledni otazku dotazniku predstavuje tabulka a graf ¢. 19. Tyka se vlastni aktivity

respondentii v oblasti vzdélavani prav seniori.

Otazka ¢. 19 | ochota hledat si | zajem pfi zajis- | pouze je-li Gicast celkem
kurzy sam/a téni kurzu za- povinna
meéstnavatelem
) 11 73 18 102
% 10,78 % 71,57 % 17,65 % 100 %

Tabulka ¢. 19: Chut’ vzdélavat se (zdroj: VZ)

Chut vzdélavat se 17,65%
M ochota hledat si

kurzy sdm/a

B zajem pfi zajiSténi
kurzu
zaméstnavatelem

pouze je-li ucast
povinna

Graf ¢. 19: Chut’ vzdélavat se (zdroj: VZ)

11 (10,78 %) zaméstnancil je ochotno a ma zajem hledat si kurzy pro dalsi vzdélavani sa-
mo, 18 (17,65 %) se bude kurzl ucastnit, jen kdyz bude muset, ale vétSina 73 (71,57 %)

ma zdjem se dale vzdélavat v oblasti prav seniorti, pokud Skoleni zajisti zaméstnavatel.
Vysledek analyzy dotaznikového Seti‘eni

Analyzou bylo zjisténo, Ze vétSina zaméstnancl pocituje nedostatek vzdelani v oblasti
prav seniord a vzhledem k tomu, Ze jsou jim tyto dotazy od uzivatelt sluzeb pokladany, je
predpoklad, Ze zajisténi kurzl s touto tématikou je velice vhodné. V organizaci pracuji
vedouci pracovnici a socidlni pracovnici. Jejich povédomi o pravech seniorti je vyrazné
vétsi, nez u zdravotnich sester a pracovnikil v socidlnich sluzbach. Ale prave tento personal

ma v pobytovych i terénnich socidlnich sluzbach nejvétsi zastoupeni a je v nejuz$im kon-
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taktu s klienty sluzeb. Proto je nutné, aby i oni méli $irs$i znalosti v oblasti tykajici se prav

senioru.
Vysledky hypotéz:

Hypotéza €. 1: Vice nez 50 % respondentl citi rozsah vlastnich znalosti v oblasti prav se-

niorl jako nedostatecny.

Celkem 53,92 % respondentti vnima svoje znalosti jako nedostatecné. Z toho plyne, Ze
hypotéza se potvrdila a vice nez 50 % zaméstnanct povazuje svoje v zdélani v oblasti prav
seniorl za nedostatecné.

Hypotéza ¢. 2: Vice nez 75 % z dotazovanych ma zajem o Skolici akce z oblasti prav senio-

o

ru.

Celkem 86,27 % dotazovanych ma zajem o dals$i vzdélavani v oblasti prav seniorti. Tato
hypotéza se také potvrdila, protoZe vice nez 75 % zaméstnancli ma zdjem Skolici akce

Vv oblasti prav seniorti a tim chtéji rozsitit svoje znalosti

Analyza tedy prokazala pottebnost a smysluplnost vzdélavani zaméstnanct socidlnich slu-
Zeb pro seniory v oblasti prav senioril a tudiz zpracovani projektu za timto ucelem pfinese

neziskové organizaci XY ocekavany uZitek.

6.2 SWOT analyza vzdélavani zaméstnanci vybraného poskytovatele

Byla zpracovana SWOT analyza jako jedna z moZnych metod ke snazsi identifikaci sla-

bych a silnych stranek a ptileZitosti a hrozeb projektového zdméru

Silné stranky Slabé stranky

e vlastni prostory pro vzdélavani e velkd vytiZenost zamé&stnancii

e vlastni technické zdzemi pro vzdélavani | e dalsi ndklady

e zijem zamé&stnanct o Skolici akce e rlzn4 Uroven vzdélani zaméstnanci

¢ niz8i ndklady na vzdélani e nedostatek muzil v pracovnim kolektivu

e proSkoleni velkého mnoZstvi zamést- | ¢ nechut nékterych zaméstnanct ke vzdé-
nanct v kratkém case lani

e firemni kultura organizace
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Ptilezitosti Hrozby
e vlastni vybér vzdélavaci agentury e zhorSeni ekonomické situace organizace
e zvySeni prestize organizace e nedostatec¢ni financovani NNO

e lepsi odborna vybavenost zaméstnanci | ¢ nedostatek  kvalitnich  vzdélavacich
e snazsi splnéni zdkonnych pozadavki na agentur

vzdélani zaméstnancii
e moznost nalezeni alternativniho zdroje

financovani

Tabulka ¢. 20 SWOT analyza (zdroj: VZ)

Silné stranky

Silnou strankou pro projektovy zamér je to, Ze organizace disponuje dostateCnym prosto-
rem vhodnym pro pofadani skoleni a soucasné i vlastni potfebné technické vybaveni (data-
projektor, promitaci platno, flipchart...). Dalsim velkym plusem, jak vyplyva z dotazniko-
vého Setieni, je i chut’ vétSiny zaméstnancl vzdélavat se coz koresponduje s dobrou firem-
ni kulturou. Disledkem silnych stranek jsou niz8i naklady na vzdélavani zaméstnanchi ve

vlastnich prostorach nez obvyklé vysilani jednotliveil na kurzy potradané vetejné.
Slabé stranky

Slabou strankou je to, Ze je obtizné urcit nejvhodnéjsi terminy pro prednésky, tak aby je
mohlo absolvovat co nejvice jednotlivcl, protoze vétSina zaméstnanci pracuje
V nepfetrzitém provozu. Z toho mohou plynout urcité dal§i naklady. Problém mize nastat 1
pii volbé hloubky a rozsahu vzdélavaciho programu. Je dulezité, aby byl pifinosny a po-
chopitelny pro vSechny pracovni pozice. Sice nepodstatnou, ale pfece jenom slabosti je i
nedostatek muza v organizaci, protoZe rozdilné vnimani a chapani obou pohlavi je rozsire-
nim a pfinosem v celkovém nazoru na véc. Nechut’ nékterych zaméstnanct k povinnému
vzdélavani je Casteéné vyfeSena tim, ze kurzy potada zaméstnavatel ve vlastnich prosto-

rach a tim ma zajisténu kontrolu Gcasti.
Piilezitosti
Moznost zvolit vzdélavaci agenturu na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti je velké plus, protoze

po dohod¢€ je moznost vybrat a vytvotit cyklus piednéasek piesné podle potieb a pozadavki

organizace. V dusledku toho je zlepSena odborna vybavenost zaméstnancti, tim se zvysuje
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prestiz, to mize pozitivné ovlivnit Sance na ziskani finan¢nich prostiedkl z alternativnich
zdroju (sponzorské dary...). V disledku toho vSeho ma organizace Sanci nejen kvalitné
vzd¢lat svoje zaméstnance, ale 1 splnit povinnost, kterou v oblasti vzdélavani zaméstnanct

socialnich sluzeb, urcuje zékon 108/2006 Sb.
Hrozby

Hrozby tykajici se této oblasti jsou pfevazné ekonomického razu. Pokud nebudou NNO
dostate¢né financovany, zhorsi se jejich celkova finan¢ni situace, nebude moznost zajistit
vzdélavani zaméstnancl a viubec celkové zhorSeni ekonomické stranky miiZze mit pro ne-
statni neziskové organizace az likvidacni nésledek. Hrozbou je i riziko, Ze na trhu nebude

kvalitni vzdélavaci agentura, ktera bude schopna splnit pozadavky organizace.

Na zakladé¢ SWOT analyzy jsem se rozhodla, Ze pro organizaci bude ekonomicky vyhodné

zajistit vzdélavani ve vlastnich prostorach, vzdy pro vétsi skupinu zaméstnancti najednou.

6.2.1 Zakonna povinnost organizace v oblasti vzdélavani

Zakon 108/2006 Sb., stanovuje povinnost zajistit minimaln¢ 24 hodin dal§iho vzdélavani
ro¢né pro socialni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach, kterym si obnovuji,

upeviiuji a dopliuji kvalifikaci.

Povinnost zajistit dal$i odborné vzdélavani pro ostatni pracovniky sice zaméstnavatel ne-
ma, ale pro podporu dobré firemni kultury a prestiZe, to fada organizaci d¢la a nabizi zajis-

téni kurzi 1 pro nelékaiské zdravotnické pracovniky a pro vedouci pracovniky.

Povinnych 24 hodin Ize zabezpecit tak, ze 8 hodin lze splnit formou stdZe v jiném registro-
vaném zafizeni, které neni zaméstnavatelem ucastnika. Maximalné 8 hodin vzdélavani
muZze byt organizovano zaméstnavatelem v ramci interniho vzdélavani a minimalné 8 ho-
din musi byt absolvovano formou kurzu, ktery provedla organizace za timto celem akre-

ditovana ministerstvem.

Po jakémkoliv vzdélavani musi Gcastnik obdrzet osvédceni, které je dokladem o uspéSném

absolvovani vzdélavaci akce.
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7 PROJEKT CYKLU VZDELAVANI V ORGANIZACI
POSKYTUJICI SOCIALNI SLUZBY SENIORUM

7.1 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je podpofit dalsi vzdélavani zaméstnanctu organizace XY a zajistit
pro n¢ cyklus tii pfednasek z oblasti prav seniorl a tim dosdhnout vyssi urovné znalosti
zameéstnancl organizace. Diisledkem toho bude i kvalitnéj$i poskytovani socialnich sluzeb.
Dal$im cilem je i dopomoci organizaci ke splnéni zakonné povinnosti v oblasti vzdélavani
zamestnancl na pozicich pracovnikil v socidlnich sluzbach a socialnich pracovnikii. Dale
nad rdmec zakonné povinnosti nabidnout rozsiteni znalosti i dal$im pracujicim v socidlnich
sluzbach, a to zdravotnim sestrdm a vedoucim jednotlivych provozi. Nemalym cilem je i
to, aby byl projekt pro danou neziskovou organizaci ekonomicky vyhodny a pfinesl fi-
nanéni usporu v oblasti povinného vzdélavani zaméstnancti socialnich sluzeb. Uéelem je,
aby vlozena investice do vzdélavani zaméstnanct byla Gcelnéd a smysluplnd, protoze podle
Fotra a Soucka (2011), spravné investi¢ni rozhodovani je vyznamny néstroj a prostiedek,

ktery mtize vést k rustu hodnoty organizace.
7.2 Vlastni navrh

7.2.1 Popis projektu

7.2.1.1 UCastnici vzdélavani

Ucastnici Skoleni budou vSichni zaméstnanci pracujici v pfimé péci. Konkrétné jsou to
pracovnici v socialnich sluzbach (PSS), socialni pracovnici (SP), nelékaisti zdravotnicti
pracovnici (NLZP) a vedouci pracovnici (VP).

7.2.1.2 Profil absolventa vzdélavani

Organizace od projektu dalSiho vzd€lavani svych zaméstnancii ocekava zlepSeni kvality

sluzeb, které poskytuje.
Ptedpoklada se, ze kazdy absolvent bude:
e mit prokazatelné rozsifeny znalosti v oblasti, v jaké kurz absolvuje

e bude schopen poskytnout srozumiteln¢ uzivatelim sluzeb zékladni poradenstvi

vV danych tématech
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bude schopen dobie popsat a vysvétlit podminky pro poskytnuti pfispévku na péci

bude znat dal$i moznosti pii poskytovani statni socidlni podpory a systém déavek

pro seniory

bude znat, akceptovat a dodrzovat prava senior

bude znat svoje prava a povinnosti ve vztahu k uzivatelim socidlnich sluzeb

7.2.1.3 Projektovy tym

Hlavnim koordindtorem projektu je metodik pro oSetfovatelskou péci.
Dalsimi ¢leny tymu jsou metodik pro dalsi vzdélavani a ekonom organizace.
Hlavni koordinator mé povinnost:

e provézt analyzu vzdelavacich potfeb zaméstnancti organizace XY v dané oblasti

e stanovit cile projektu

e naplanovat ¢asovy plan projektu

e zrealizovat vybérové fizeni na organizaci, ktera doda a provede cely vzdélavaci
cyklus

e ve spolupraci s ekonomem vybrat vzdélavaci agenturu

e spolu s metodikem pro dalsi vzdélavani urcit témata jednotlivych prednasek

e dohodnout piesné terminy s dodavatelskou vzdélavaci agenturou

e vybrat zastoupeni jednotlivych profesi a zajistit ucast zaméstnancti na jednotlivych
kurzech

e prubézné kontrolovat plnéni ¢asového planu

e na zavér provézt ve spolupraci se Cleny projektového tymu vyhodnoceni celého

projektu
7.2.1.4 Faze projektu
Ptipravna faze:

o specifikace a analyza stavajici situace
e stanoveni cile vzdélavaciho projektu

e urceni okruhti pozadovaného vzdélavani
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Realizaéni faze:

e vyvoj a zpracovani jednotlivych etap projektu
e urceni zpusobu, jimz bude projekt probihat

e vlastni realizace projektu vzdélavani

Faze zdokonalovani

e prubézné hodnoceni etap projektu
e hledani zpiisobu zlepSeni procesu

e zhodnoceni ptinosu (Vodak, Kucharcikova, 2007, s. 80-81)

7.2.2 Vybér vzdélavaci instituce

V ramci vybérového fizeni na vhodnou vzdélavaci agenturu byly osloveny ¢tyfi organizace
nabizejici moznost dalSiho vzdélavani v oblasti socidlnich sluzeb. Pro vybér nejlepsi exter-
ni vzdélavaci agentury byla pouzita Matice priorit podle Vodaka a Kuchar¢ikové, (2007),

ktera nabizi vhodnou metodu, jak spravné zvolit z vice moZnosti.

7.2.2.1 Matice priorit

Cil: zvolit vhodnou vzd¢lavaci agenturu pro zajisténi dalSiho vzdelavani zaméstnancti or-

ganizace XY.
MozZnosti vybéru:

A — akreditovana vzdélavaci instituce, poskytujici vzdélavani v riznych oblastech vcéetné
socidlnich sluzeb. Jeji hlavni sidlo je v Brné. Je ochotna provadét vzdélavaci kurzy v pro-

storach zadavajici organizace XY, ale maximalné pro 20osob v jednom Skoleni.

B — velka firma nabizejici Siroké spektrum akreditovaného vzdélavani veetné riiznych re-
kvalifika¢nich kurzii. Tato organizace se zabyva i dalsi podnikatelskou cinnosti, nejen
vzdélavanim. Hlavni sidlo ma v Uherském Hradisti, ale provozuje i dalSi pobocky

v republice. Jedna z pobocek je i v Brné€. Kurzy nabizi pouze ve svych prostorach.

C — organizace, provozujici pobo¢ky v Praze a Olomouci, zajistuje a provadi akreditované
vzdélavani zamétené na zaméstnance socidlnich sluzeb a verejné spravy. Nabizi vzdélavaci
kurzy i v Brn¢. Tato instituce provadi vzdélavani i v prostorach pozadujicich organizaci,

ale kviili doprave lektora jsou jeji kurzy nakladné;si.
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D — organizace provozujici Siroké spektrum ¢innosti. Jedna se hlavné o poskytovani soci-

alnich a zdravotnich sluzeb v Jihomoravském kraji a v kraji Vysocina. Poskytuje také

akreditované vzdélavani v dané oblasti. Vedeni organizace sidli v Brné. Organizace vy-

znava kiest'anské principy. Kurzy provede v prostorach pozadujici organizace XY.

Kritéria vybéru

Z — zkuSenosti se vzdélavanim v oblasti socialnich sluzeb
P — cena kurzu

S — schopnost vytvoftit kurzy na miru

V — vyznavani podobné filozofie v organizaci

Priorita pri vybéru
10 — nejvétsi dilezitost
5 — vétsi dulezitost

1 — stejné dilezitost
1/5 — nizsi dulezitost

cv v

Kritérium Z P S Soucet Relativni  deset.
fadka X hodnota  vahy
kritéria (X/Y)

Z 1 1/5 6,2 0,25

P 1 1/5 6,2 0,25

S 5 5 11 0,44

Vv 1/5 1/5 1 1,4 0,06

Soucet vSech fadku Y: 24,8 24,8

Tabulka ¢. 21: Vaha kritéria (zdroj: VZ)
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(Z) zkusSe- A B C D Soucet Véha moznosti
nosti radku X Z: (XIY)
A 1/5 1 1/10 1,3 0,04
B 5 1/5 1/10 5,3 0,14
C 1 5 1/5 6,2 0,16
D 10 10 5 25 0,66
Soucet vSech fadku Y: 37,8 37,8
Tabulka €. 22: ZkuSenosti (zdroj: VZ)
(P) cena A B C D Soucet Vaha moznosti
radka X P: (X/Y)
A 5 1 1/5 6,2 0,28
B 1/5 1 1/5 1,4 0,07
C 1 1 1 3 0,14
D 5 5 1 11 0,51
Soucet vsech radkt Y: 21,6 21,6
Tabulka ¢. 23: Cena (zdroj: VZ)
(S)kurz na A B C D Soucet Vaha moznosti
miru radka X S: (X1Y)
A 10 1/5 1/5 10,4 0,28
B 1/10 10 1 11,1 0,29
C 5 1/10 1/5 53 0,14
D 5 1 5 11 0,29
Soucet vSech radkia Y: 37,8 37,8

Tabulka €. 24: Schopnost vytvorit kurz na miru (zdroj: VZ)




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66
V) A B C Soucet Vaha moznosti
podobna radka X V: (X1Y)
filozofie
A 1/5 1 1/5 1,4 0,04
B 5 1/5 1/10 5,3 0,16
C 1 5 1/5 6,2 0,19
D 5 10 5 20 0,61
Soucet vSech fadku Y: 32,9 32,9
Tabulka ¢. 25: Podobna filozofie organizace (zdroj: VZ)
Kritérium Z P S \Y Soucet X XIY
Moznosti
A 0,01 0,07 0,1232 0,0024 0,2056 0,179
B 0,035 0,0175 0,1276 0,0096 0,1897 0,165
C 0,04 0,035 0,0616 0,0114 0,148 0,129
D 0,165 0,1275 0,1276 0,0366 0,6051 0,527
Soucet vsech radku Y: 1,1475

Tabulka ¢. 26: Souhrnna matice - vyhodnoceni (zdroj: VZ)

Na zéklad¢ vyhodnoceni matice priorit vysla jako nejvyhodnéj$i moznost vyuzit pro dalsi

vzdélavani zaméstnancl organizaci D.

Organizace ma velkou zkuSenost se vzdélavanim ve vSech oblastech socidlnich sluzeb, je
schopna pfipravit prednasky podle pozadavkl zadavajici organizace a bude $kolit v nabid-
nutych prostorach s vyuzitim technického vybaveni organizace XY. Vzhledem k tomu, Ze
vzdélavaci agentura D netctuje ucastnikiim akreditovanych kurzi, ktefi vykonavaji povo-
lani PSS a SP, na zakladé doporu¢eni MPSV ¢. 7/2013 DPH, tak i cena celého vzdélavaci-

cvwr

filozofie zaloZena na stejnych principech, jako filozofie organizace XY.
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7.2.3 Casovy plan projektu

Predpokladana délka projektu je 14 mé&sict. Projekt zapocal v listopadu 2015 a bude ukon-
¢en v prosinci 2016. Vlastni realizace za¢ne v ¢ervnu 2016 a ukoncena bude v listopadu

2016. V prosinci 2016 bude provedeno celkové vyhodnoceni projektu.

Po uspésné realizaci projektu, kdy vSichni cilovi uc€astnici absolvuji minimalné jeden akre-
ditovany kurz, bude provedeno celkové vyhodnoceni. Pokud, se cely projekt ukaze jako
uspésny, bude mozné, po dohodé s realizujici organizaci D, vyuZit projekt i pro pfisti rok.
Projekt 1ze aplikovat jako hotovy balicek a 1ze podle potfeb ménit témata jednotlivych kur-
zQ.

Casovy harmonogram

Rok 2015 | 2016

Meésic 11112112 (3|4|5|6(7|8]|9]10|11 |12

Ptiprava dotaznikového Setieni

Vlastni dotaznikové Setfeni

Zpracovani a analyza vysledki

Definovani potieb organizace

Stanoveni cilu

Vybér projektového tymu

Osloveni vzdélavacich agentur

Vybér vzdélavaci agentury

Casovy harmonogram

Volba témat Skoleni

Nékladova analyza

Vlastni realizace projektu

Kurz¢. 1

Kurz ¢. 2

Kurz ¢. 3

Vyhodnoceni projektu

Tabulka & 27: Casovy plan projektu (zdroj: VZ)
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Ve spolupraci se zajist'ujici agenturou byla vybrana tato témata pro dalsi vzdélavani za-

méstnancii v socidlnich sluzbach organizace XY :
Kurz ¢. 1: Pravo v socialnich sluzbach - zakon ¢. 108/2006 Sb.
e aktualni informace o novele zakona 108/2006 Sb.,

e jak spravné aplikovat pravni ptedpisy v pfimé praci s uzivateli.

Kurz €. 2: Etika, etické problémy a dilemata v socidlnich sluzbach
e zikladni pojmy, vztah etiky a prava, etické kodexy v oblasti socidlni prace,
e ctickd dilemata a etické problémy v teorii i praxi,
e praktické postupy v béznych situacich,

e dustojnost klienta, prava a povinnosti klientll 1 pomahajicich pracovnik.

Kurz ¢. 3: Davky socialniho systému
e systém socialniho zabezpedeni CR a jeho pilife,
e systém socidlniho pojisténi, jednotlivé davky a vytizovani zadosti,
e statni socidlni podpora, systém davek a narok na jejich vyplatu,

e prispévek na péci, stupné zavislosti a jejich posuzovani.

Kazdy kurz probéhne ve dvou terminech. Bylo dohodnuto, ze kazdou ptednasku mize ab-
solvovat az 25 zaméstnanct. Kurzy bude absolvovat celkem 6 vedoucich pracovniki, 7
socialnich pracovnikt, 61 pracovnikl v socialnich sluzbach a 38 zdravotnich sester. Tedy
celkem bude vzd€lano109 pracovnikd. V planu je, ze kazdy ze zaméstnanci se zucastni

minimalné jednoho kurzu. Dohodnuta cena kazdé piednasky je 12 250 K¢.
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Kurzy vzdélavani a pocty jednotlivych ucéastnikii podle pracovniho zarazeni

Pracovni zaiazeni VP PSS SP NLZP celkem
Cislo kurzu
Kurz €. 1 - ¢erven 2 11 4 8 25

— Cervenec 2 10 3 10 25
Kurz €. 2 — zari 1 18 1 5 25

— Fijen 2 11 2 10 25
Kurz €. 3 — Fijen 4 8 5 8 25

— listopad - 15 2 8 25
Celkem zaméstnancu 11 73 17 49 150

Tabulka ¢. 28: Kurzy a poéty ucastnikua (zdroj: VZ)

7.2.4 Nakladova analyza

Naklady na cely projekt ponese zadavajici organizace XY. Vzhledem k tomu, Ze v minu-
lych letech vysilala tato NNO svoje zaméstnance na rizné kurzy dal§iho vzdélavani jednot-
livé, slibuje si od skupinového vzdélavani fadu vyhod. Pfedpokladd znacnou casovou i
finan¢ni Gsporu. Za ideédlni povazuje organizace XY 1 to, Ze si na zaklad¢ vlastni analyzy
urci potteby v oblasti vzdélavani a stanovi tak konkrétni témata prednaSek. Bude mit 1 lepsi
moznosti evaluace a autoevaluace, jak chodu a poskytovani socialnich sluzeb, tak jednotli-

vych zaméstnancil, protoze jejich vzdélavani bude ucelené a jednotné.

Protoze se cely projekt kond ve vlastnich prostorach s vyuzitim vlastniho technického vy-
baveni, budou kone¢né naklady niZ§i nez pii béZném zpisobu vysildni zaméstnancli na
dalsi vzdélavani.

Organizace realizujici jednotlivé pfednasky pozaduje cenu 12 250 K¢ za jednu akreditova-
nou prednasku v rozsahu 8 vyucovacich hodin, coz znamena 6 pracovnich hodin. V této

cen¢ je zahrnuta mzda lektora a studijni materialy. Pti poctu 25ti ucastnikli kurzu je cena

na jednoho 490 K¢.

Dalsi naklady pro zadévajici organizaci jsou uz pouze: drobné obcerstveni pro ucastniky

Skoleni, obéd pro lektora a mzdové ndklady zaméstnanct absolvujicich prednasky.
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Planované naklady projektu

Kurz kurz é. 1 kurz ¢. 2 kurz é. 3 celkem

Polozka cerven | Cervenec | zafi fijen fijen listopad

Néklad na jednu 12 250 12250 | 12250| 12250 | 12250 | 12250 | 73500
Prednasku v K¢

Néklady na obcer- 620 620 620 620 620 620 3720
stveni v K¢
Néklady na obéd 75 75 75 75 75 75 450

pro lektora v K¢

Mzdové naklady 22270 23755 | 20370 | 23565 | 24475 | 20980 | 135415
v K¢/6 hod.

Celkem 213 085 K¢

Tabulka ¢. 29: Planované naklady (zdroj: VZ)

Obcerstveni pro ucastniky:

26 ks chlebickt 364,-
26 kolacu 156,-
Kéva a Caj 100,-

Obed pro lektora bude zajiStén na naklady organizace z mistni kuchyné.

Vzhledem k tomu, ze zaméstnanci budou hodiny stravené na skolenich vykazovat nad ra-
mec své bézné pracovni doby, plynou z toho organizaci i mzdové naklady. Ty byly pocita-
ny tak, ze ze superhrubé mzdy byl vypoc€itan ndklad na jednu pracovni hodinu zaméstnance
na konkrétni pracovni pozici s ptihlédnutim k fondu hodin pracovni doby daného mésice.
Vzhledem Kk tomu, Ze v organizaci pracuje velké mnozstvi matek samozivitelek, bylo pfi
vypoctu mzdy pocitano se mzdovym zvyhodnénim na jedno dité a to bylo stanoveno jako

parametr pii vypoc¢tu mzdy za 6 hodin Cisté¢ho Casu Skoleni.

7.2.5 Kontrola a vyhodnoceni projektu

V pribéhu cervna az listopadu 2016 budou probihat jednotlivé kurzy. Povinnosti projekto-
vého tymu je kontrolovat a hodnotit pribéh a plnéni a na zavér zpracovat celkové vyhod-

noceni projektu. Tato Cinnost je dalezita pro zpétnou vazbu o smysluplnosti a pfinosu celé
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akce. Vodak a Kuchar¢ikova (2007) charakterizuji vyhodnocovani vzdélavaciho programu

jako komplexni proces pokousejici se méfit celkové prinosy a naklady projektu.

Toto vyhodnocovani ma své vyhody i nevyhody.

Vyhody vyhodnocovani jsou napt.:

zamé&feni na osobni rozvoj jednotlivce a z toho 1ze oéekavat zlepsSeni jeho vykonu,

odpovéd’ na otazku, zda je vzdélavani pro organizaci piinosem,

podpora komunikace mezi zaméstnanci,

vysledky vyhodnoceni podle ur¢itych danych kritérii,

pomoc V rozhodovani do budoucnosti.

Nevyhody vyhodnocovani jsou napt-.:

obtiZe pti ziskavani objektivnich informaci,

¢asova naroc¢nost,

nutnost spoluprace tc¢astnikii s managementem a s lektorem,

nemoznost pfesného kvantitativniho hodnoceni.

Konkrétni ¢innosti projektového tymu pii kontrole a hodnoceni projektu bude:

Vv prib&hu projektu

o

o

o

o

pribézna kontrola plnéni zavazki dodavajici vzdélavaci agentury,
kontrola ucasti vSech vybranych zaméstnanct,
zjisténi spokojenosti ucastnikil se Skolenimi,

ovéteni zlepSeni znalosti na konci kazdého kurzu.

na konci projektu

o

o

splnéni stanovenych cil{,

celkové zhodnoceni kvality a spInéni zavazkt vzdélavaci agentury,
zhodnoceni Grovné a vyuzitelnosti vyukovych materiald, erudice lektort,
zajisténi pisemného zhodnoceni subjektivnich nazort a hodnoceni projektu

od kazdého ucastnika pomoci jednotného dotazniku,
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o vyuziti zpétné vazby metodou 360°, coz znamend, ze dotaznik vyplni spo-
lupracovnici = Gcastnici kurzil, nadfizeni a klienti, kdy vSichni vyjadii sviij
nazor na smysluplnost a ptinos projektu,

o zavérecné zpracovani vnéjSich 1 vnitfnich kritérii hodnoceni a celkové
zhodnoceni ve vysledné zprave,

o vyhodnoceni dodrZeni pldnovanych ekonomickych nakladu.

7.2.6 Zavér projektu

Celkovy kvalitativni ptinos projektu nelze presné urcit ani spocitat, protoze ocekavany
vysledek ve zlepSeni kvality lidskych zdroji neni presn¢ métitelny. Celkové naklady pro-
jektu byly stanoveny na 213 085 K¢. Tato cena je urcité vyrazné niz$i nez kdyZ organizace
vysila zaméstnance na jednotliva Skoleni mimo své zafizeni. BéZné4 cena vzdélavaci akce
pro jednoho ucastnika se pohybuje v rozmezi 690 — 1250 K&, v zavislosti na agentufe.
V ptipadé tohoto projektu byla cena za jednoho proskolené¢ho ucastnika 490 K¢ pro Skolici
agenturu, plus néklady na obcCerstveni a obéd pro lektora coZ je na jednoho zaméstnance
27,80 K¢. Celkova cena za jednoho zaméstnance na jednom kurzu ¢ini zaokrouhlené 518
K¢. Mzdové néklady nelze piicitat, protoZe ty plati firma i v pfipad¢ bézné formy vzdela-
vani. Z toho plyne, ze organizace usetii na jednom ucastniku Skoleni 172 — 732 K¢. Proto-
ze jednotlivych prednaSek se zucastni celkem 150 jedinct, je celkova tspora organizace
v rozmezi 25 800 — 109 800 K¢& coz je velice pozitivni vysledek a z ekonomického hlediska

je projekt velice uspesny.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo podpofit dalsi vzdélavani zaméstnanct organizace XY a
zajistit pro n€ cyklus tii pfednaSek z oblasti prav seniori a tim dosahnout vyssi trovné zna-
losti zamé&stnancti organizace. DalSim cilem bylo vytvofit pro organizaci alternativni moz-
nost, jak splnit zdkonnou povinnost Vv oblasti vzdélavani zaméstnancii na pozicich pracov-
nik® v socialnich sluzbach a socialnich pracovnikli. Déle nad ramec zakonné povinnosti
nabidnout rozsifeni znalosti i dal§im pracujicim v socialnich sluzbach. Vyznamnym cilem
bylo i to, aby byl projekt pro danou neziskovou organizaci ekonomicky vyhodny a ptinesl

finan¢ni Gsporu.

V teoretické ¢asti popisuje diplomova prace legislativu tykajici se socidlnich sluzeb, dale
ptiblizuje nckteré zékladni dokumenty zarucujici lidskd prava zvlasté starSich obcand.
Okrajoveé se zmini i o stafi a procesu starnuti a o hlavnich zivotnich hodnotach seniort.
V teoretické ¢asti je také podrobné&ji popsan zpusob a legislativa vzdélavani zaméstnanct
pracujicich v socialnich sluzbach, jsou zde popsany jednotlivé profese. To vSe se zaméie-
nim na potieby v oblasti vzdélavani tykajiciho se prav seniord.

rowr

V praktické ¢asti je podrobné& zpracovana analyza potieb dané organizace XY. Pomoci
dotaznikového Setfeni byly vyhodnoceny a nasledné potvrzeny dvé hypotézy, které byly
stanoveny na zaklad¢ dobré znalosti popisované nestatni neziskové organizace. Obé hypo-
tézy se tedy potvrdily a vysledkem analyzy bylo zji$téni, Zze zaméstnanci organizace pova-
Zuji svoje znalosti v oblasti prav senioril za nedostatecné a vét§ina zamestnancti ma zajem

o dalsi vzdélavani v této oblasti.

Jesté pred samotnym projektem byla zpracovana SWOT analyza jako jedna z moznych
metod ke snazsi identifikaci slabych a silnych stranek a pfilezitosti a hrozeb projektového
zaméru.

Pak nésledovalo samotné zpracovani projektu. Navrzeni projektového tymu, specifikace
ucastniki a pfedpokladany vysledny profil absolventt vzdélavani. Byl proveden a zpraco-
van vybér vzdélavaci agentury za pomoci Matice priorit. Nasledné byl vyhotoven ¢asovy
plan projektu. V pfimém sledu pak byla vybrana konkrétni tfi témata planovaného vzdela-
vani. PokraCovanim realizace projektu je rozvrzeni jednotlivych poctli zaméstnancti a za-
stoupeni konkrétnich profesi u zvolenych témat a termint pfedndsek. DalSim krokem je
zpracovani analyzy ptfedpokladanych nakladi projektu. Vzhledem k tomu, Ze organizace

potada vzdelavani ve vlastnich prostorach a vlastni potfebné technické vybaveni, je vypo-
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¢et nakladi zjednodusen. Je pocitano s cenou kazdé jednotlivé prednasky, které se zucastni
25 zaméstnancl. Organizace zaplati i drobné obcerstveni ucastnikiim a lektorovi navic
zajisti 1 obéd z mistni kuchyné. V analyze nakladi je pocitdno s mzdovymi naklady hraze-
nymi zaméstnavatelem, ale v zavérecném srovnani tohoto projektu a obvyklého zpisobu
zajisténi dalSiho vzde€lani, neni tato suma podstatnd. Mzdové naklady nese organizace v

obou ptipadech. Soucasti projektu je i prilbézna kontrola a zdvére¢né zhodnoceni.

V zavéru projektu je prokazéano, ze ocekavané ekonomické cile budou splnény a financni

uspora organizace bude vyrazna.

Cile diplomové prace jsou také splnény, protoze je naplanovan a zpracovan projekt dalsiho
vzdélavani zaméstnanct socidlnich sluzeb se zaméfenim na prava seniorti. Projekt zajistuje
cyklus tfi predndsek. Kazda bude uskute¢néna dvakrat a kazdy zaméstnanec organizace
pracujici v pfimé péci o seniory se zacastni minimaln¢ jedné z nich. Diky tomu organizace
splni zakonnou povinnost, kdy musi dani zaméstnanci absolvovat alespon 8 hodin akredi-
tovaného vzdélavani z celkovych 24 hodin a to navic S vyraznou finan¢ni tisporou zamest-

navatele.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Projekt dalSiho vzdélavani zaméstnancu v socialnich sluzbach v oblasti
prav senioru

VézZena respondentko, vazeny respondente,

jmenuji se Dita Kozdkova a jsem studentkou 2. ro¢niku magisterského studia na
Fakulté¢ managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢, obor Ma-
nagement ve zdravotnictvi. Zadam Vas o vyplnéni nésledujiciho dotazniku, ktery
tvoti dilezitou ¢ast moji diplomové prace zabyvajici projektem zajisténi vzdélavani
zameéstnancl socidlnich sluzeb v oblasti prav seniort. Doba potifebna k vyplnéni je
maximalné¢ 10 minut. VaSe odpovédi budou anonymni a nebudou vyuzity k zadné-
mu jinému ucelu.

Pokyny pro vyplnéni: oznacte zietelné vzdy pouze jednu odpoved'.

Déekuji za Vas ¢as Be. Dita Kozakova

Dotaznik pro zaméstnance v socialnich sluZzbach se zamétfenim na potiebu rozsifit si
znalosti v zakladnich pravnich otazkach tykajicich se prace se seniory v pobytovych
I terénnich sluzbach.

1-—Jste: [-Zena
[]- muz

2 — Délka Vasi praxe v socialnich sluzbéch je v rozmezi:

[1-0-1rok
1-1-5roku
[1-6— 10 roku

[1- 11 a vice roka
3 — Vase dosazené vzdélani je:
[1- zakladni
[1- Gplné stiedni bez maturity - vyuéeni
[1- uplné stiedni s maturitou
[1- vyssi odborné vzdelani (zakoncené absolutoriem)
- vysokoskolské
4 — VaSe pracovni pozice je:
[1- pracovnik v socialnich sluzbach (pecovatel/ka)
[1- socialni pracovnik
[1- vedouci pracovnik

[1- zdravotni sestra



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

5 — Ucastnite se pravidelné vzdelavacich akei ve Vasem oboru?
[1-ano
[1- ne (zaSkrtnete-li ne, prejdéte ptimo na otazku ¢. 8)
6 — nabizi a zajistuje Vam vzdélavani v oboru zaméstnavatel?
[1-ano
[1-ne
7 — mate mozZnost zvolit si sami témata vzdélavacich aktivit?
[1-ano
[1-ne

8 — myslite, Ze jsou zaméstnanci v socialnich sluzbach dostate¢né vzdélani v oblasti
prav tykajicich se seniorti?

[]-ano
CI- ne

9 — jste vy sami schopni poradit klientim Vasi organizace v zakladnich pravnich a
legislativnich otazkach (napf.: oblast pfispévku na péci a na dopravu, prava na péci,
dostupnosti socidlnich sluzeb...)?

[1-ano
[1-ne
[1- jen Caste¢né
[1- ne, ale vim na koho se ve své organizaci obratit
10 — obraceji se na Vas klienti s podobnymi dotazy?
[1- ano, pravideln& nékolikrat za mésic
[1- ano, ale spi$ vyjimecné
[1-ne
11 — vite o existenci zdkona 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach?
[1-ano
[1-ne
12 — znate standardy kvality socidlnich sluzeb?
[1-ano
[1-ne
13 — vite co to je charta prav seniorii?
[1-ano
LI- ne

14 — vite kdo je ombudsman, a co je naplni jeho prace?
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[1-ano
[1- ne

15 — znate n¢jakou organizaci, kterd poskytuje pravni poradenstvi zdarma?
[1-ano
L1- ne

16 — znate rtizné typy finan¢ni podpory a ptispévkl pro seniory v hmotné nouzi?
[1-ano
LI1- ne

17 — vyhovuje a sta¢i Vam rozsah znalosti, které vy osobn¢ v této oblasti mate?
[1- ano
[I- ne

18 — mate z4jem o Skolici akce zaméfené na pravni tematiku tykajici se seniori?
[1-ano
[I- ne

19 — jste ochotni si sami aktivné hledat vzdélavani v oblasti pravni ochrany seniord,
nebo je pro vas zajimavé v pripade, Ze je zajisti VaS zaméstnavatel?

[1- jsem ochoten/ochotna hledat si kurzy i sam/sama
[1- mél/a bych zajem v piipadé, Ze kurz zajisti zaméstnavatel

[J- ztcCastnim se, jen kdyz budu muset



