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ABSTRAKT

Hlavnim pfedmétem mé prace je hloubkova analyza mnozstvi dat, které se tykaji obsazenosti
Hotelu Selsky dvar***. Pro GispéSné zavedeni Yield managementu je analyza historickych
dat nesmirn¢ dulezita, aby mohl hotel aktivné a adekvatné reagovat na zménu poptavky po
svych hotelovych pokojich. Hlavnim cilem této prace je dokézat, ze zavedenim Yield ma-
nagementu by bylo pro hotel vhodné a vyhodné, jelikoz cilem Yield managementu je maxi-
malizovat trzby za ubytovani. Hloubkovou analyzou jsem zjistila mnoho informaci, k jejichz
zuzitkovéani dojde na konci mé prace, kde sestavim zjednodusenou kalkulaci zisku po zave-

deni Yield managementu.

Kli¢ova slova: Yield management, Revenue management, obsazenost, cenotvorba, segmen-

tace zakazniki, maximalizace zisku

ABSTRACT

The main subject of my work is deep analysis of amounts of data relating to the occupancy
of the Hotel Selsky Dvur ***. For a successful implementation of yield management is the
analysis of historical data extremely important in order to actively and adequately respond
to changes in demand for their hotel rooms. The main objective of this work is to prove that
the implementation of yield management would be desirable and advantageous for the hotel,
because the aim of yield management is to maximize sales. In that deep analysis, | found a
lot of information, whose utilization comes at the end of my work, which will put together a

simplified calculation of profit after the implementation of yield management.

Keywords: Yield management, Revenue management, occupancy, price setting, customer

segmentation, profit maximization
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UVOD

Yield management zatim v Ceské republice neni hojné vyuZivany. Obzvla§té ne ve
sttednich a malych hotelech. Do Cestiny je tento pojem nejcastéji prekladan jako ,,fizeni vy-
nost®, avsak tento pieklad je dosti nepiesny. Yield management se totiz zabyva velice Siro-
kou oblasti. V prvni fad€ je to metoda mezioborova. Pouziva se od leteckého, dopravniho az

prave k hotelovému primyslu.

Se stoupajici zivotni trovni obyvatelstva stoupa i poptavka po ubytovani a hotelo-
vych sluzbach. VEtSinou je na toto mnozstvi poptavky odpovédi velké mnozstvi nabidky. V
oboru hotelnictvi je obrovska konkurence a kazdy hotel se na tento stav snazi reagovat jinak.
Jednim z moznych zpiisobil je aplikace metod Yield managementu. Hotely tak mohou pted-
vidat poptavku a adekvatn€ na ni reagovat fizenim nabidky a cen. Pokud se Yield ma-
nagementu budou vénovat, tak mohou zvysit své ptijmy a lépe uspokojit své zakazniky.
Protoze hlavnim jeho cilem je prodani pokoje za nejlep$i moznou cenu, avsak co nejlepSimu

zakaznikovi.

V teoretické Casti jsem se zamétila predevSim na literarni reSerSi na téma Yield man-
gement v hotelnictvi, abych ziskala potiebné informace o kritériich, ktera jsou pro jeh o
zavedeni nezbytnd. V praktické ¢asti jsem nabyté informace zuzitkovala a aplikovala na da-
nou spolecnost. Podkladem mé prace je analyza velkého mnozstvi dat, ze kterych vychazi

mé zaveéry o obsazenosti hotelu.

Ma prace je zaméfena na zavedeni Yield managementu v mensim rodinném Hotelu
Selsky dvir***.V Hotelu Selsky dvir*** jsem zacala pracovat brigddné jesté na stfedni
Skole. Pozdéji jsem tam rok pracovala jako servirka a nyni zaroven se studiem, pracuji na
pozici recepcni. Ale mam také mnoho jinych kompetenci, kterych si velice vaZim, a prace
V hotelu mé bavi. Myslim, Ze jsem se v cestovnim ruchu nasla a i ma dalsi cesta se bude
ubirat timto smérem. Nicméné, jak z mych prvnich slov vyplynulo, znam tuto spolecnost
znam od zakladl a tudiz véfim, Ze muj postoj bude objektivni, uzite¢ny a bran jako profesi-

onalni.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem mé bakalaiské prace je hloubkova analyza historickych dat, tykajicich se ob-
sazenosti, na kterych nasledné stavim zjednodusenou kalkulaci zisku po zavedeni Yield ma-

nagementu.

V teoretické Casti je zpracovana literarni reSerSe na téma Yield management a jdou

V ni také definované kritéria pro jeho zavedeni.

Nabyté védomosti jsem po té zuzitkovala v praktické casti. Nejprve jsem vSak po-
psala soucasny stav pomoci SWOT analyzy a vybranych ekonomickych ukazateli. Prace
pokracuje vyétem kritérii pro zavedeni Yield managementu, ktera spole¢nost splituje. Déle

jsem analyzovala data, na zaklad¢ kterych predpovidam dal$i obsazenost hotelu.

Celkovou analyzu historickych dat jsem provedla za rok 2013, 2014 a 2015. Nejprve
jsem analyzovala obsazenost dle pfislusnych let, nasledné¢ mésicti, abych zjistila, které me-
sice jsou nejvice vytizené. Po té jsem analyzovala dny v tydnu, taktéz za icelem zjistit, které
dny v tydnu jsou vytizené a které naopak malo obsazené. Informace, které jsem zjistila, zu-
zitkuji v zavéru mé prace, kdy jsem nastinila jednoduchou kalkulaci za t¢elem maximalizace

zisku.
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1 YIELD MANAGEMENT V HOTELNICTVI

Yield management, 1épe Revenue and Yield management je podle autorek Palatkové
a Zichové v knize Ekonomika turismu (2011, strana 77), jednim ze specialnich metod jak
dynamicky vytvofit cenu a to v z&vislosti nejen na riznych segmentech, ale i na ménici se

urovni poptavky.

Tato metoda neni zadnou novinkou. Jako prvni zacaly téchto moznosti cenotvorby
vyuzivat letecké spole¢nosti v druhé poloving 80. let, pozdéji Yield management pronikl do
oblasti hotelnictvi a dalSich oblasti napojenych na turismus (napf. fetézce autoptijcoven). Jiz
v diivéjsich dobach bylo zcela bézné, ze se o cenach vyjednavalo mezi kupujicim a proda-
vajicim. Dnes je tato metoda v disledku rozvoje informaéné-komunikacnich technologii na

daleko kvalitnéjsi urovni, ale stale se snazi o jediné — propojeni nabidky a poptavky (resp.

producenta a spotiebitele).

V této publikace se dale pise, ze Yield management lze chapat jako proces predvidani
urovné poptavky oddélené pro jednotlivé trzni segmenty a nasledné stanovovani cen s cilem
ovlivnit rozkolisanost poptavky a maximalizovat pfi tom vynosy. Jedna se tedy o specialni
metodu stanovovani a odstupiiovani cen, které se zaklada na vyclenéni urcitétho mnozstvi
konkrétniho produktu (napt. sedadel v letadle, ¢i pokojti v hotelu) za jistou cenu. Po spotie-
bovani nebo obsazeni tohoto stanoveného poctu ,.kontingentu® je tentyz produkt stale k dis-

pozici, ovSem za jinou cenu — Vyssi.

Podle Ktizka a Neufuse (2014, strana 138) je Yield management specifickou soucasti
tfizeni hotelu a vyuziva outputii Revenue managementu, analyzuje znaky v poptéavce, které

se opakuji, a vyuziva je k pfedpovédi vyvoje poptavky.

Revenue management se zabyva predev§im zkoumanim a planovanim obchodni stra-
tegie hotelu, hlavné co se tyCe obsazenosti a cenové politiky, ale také se zabyva rezervacnimi
zdroji a kanaly, kterymi hotel ziskava své klienty. Do piisobnosti revenue managementu dale
spada sledovani primérné ceny za ubytovani, celkové vynosy z ubytovacich sluzeb a v ne-
posledni fad€ také analyza konkurence. Na zaklad¢ téchto informaci potom hotel urcuje
vlastni cenovou politiku, obchodni strategii a preferované cesty prodeje tak, aby se hotelu

podatilo dosdhnout svého cile a pokud mozno co nejvyssi rentability.

Jelikoz Revenue a Yield management spolu tizce souviseji, mize se vyuZivat pojmu

— zkratky RYM.
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Pro shrnuti pouziji slova autorti Kfizka a Neuhufuse: ,, Yield management ptedsta-
vuje proces fizeni za uc¢elem maximalizace trzeb z prodeje sluzeb, které jsou neskladova-

telné, prostfednictvim efektivni kontroly cen a celkové kapacity.*
Podle Ryglové (2011, strana 50) existuje fada definic Yield managementu, napi:

., Soubor technik, které s cilem dosdahnout maximalnich vynosii kolektivné urcuji, kterou re-

zervaci prijmout a kterou odmitnout. *
., Prodej spravnych sedadel spravnym zakaznikiim za spravné ceny

,, Uctovani si rozdilnych sazeb za stejnou sluzbu rozdilnym zakaznikiim *

1.1 Historie Yield managementu

Z General reportu (1997, strana 15) je patrné, Ze Pivodné vznikl Yield management
v americkém leteckém primyslu v 70. letech minulého stoleti. Konkrétné se jednalo o dere-
gulaci amerického leteckého primyslu v roce 1978, ktera urychlila vyvoj tohoto ma-
nagementu a stala se z n¢j tak vysoce sofistikovana, védecka metodologie. Deregulace pod-
pofila hospodarskou soutéz a zrod nizkondkladovych leteckych spolecnosti. Zavedené le-
tecké spolecnosti zacaly pracovat s diferencovanymi cenami tak, aby byly schopny se svou
nabidkou zavdéc€it 1 cenové citlivému cestovateli. Zacali poskytovat zlevnéné letenky, aniz

by se jejich piijmy z jejich stavajicich zakaznikt, kteti 1étaji za plné ceny, zmensily.

Podle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011, strana 170) v 80. letech spole¢nosti
v americkém leteckém sektoru, snizovaly pod tlakem konkurence ceny svych sluZeb tak ra-
zantn¢ aZz nekontrolovatelné, Ze ztraty, které tim vyprodukovaly, nebylo mozné zvratit rls-
tem objemu prodavanych sluzeb. Vznikla tak potieba fidit a mit pod kontrolou tvorbu ceny
Vv zavislosti na disponibilni kapacité sluzeb a objemu obchodl. Tak byly pfipravovany a im-
plementovany jednotlivé techniky Yield managementu, jez vyustil v integrovany manazer-
sky nastroj.

Tento nastroj byl bezpochyby velice uspésny. Robert Crandal, byvaly $§éf American

tecké prepravy. Zavedenim Yield managementu totiz American Airlines totiZ ziskaly 500

mil. USD.
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V poslednich letech se Yield management diky technologiim adaptoval i do nejvét-
Sich hotelovych fetézcll (zejména **** az *****) 7elezniCnich spoleCnosti, touropreratoru,

autopujcoven a od 90. let reklamnich agentur. (General report, 1997, strana 15)

1.2 Predpoklady vyuZiti Yield managementu

Pro smysluplné vyuziti principti Yield managementu je podle Palatkové a Zichové

(2011, strana 77-78) tieba existence nasledujicich prvku:

- Relativné vysoky podil fixnich néklada
- Moznost provedeni segmentace

- Predvidatelna poptavka

- Pomijivost produktu

- Prodej produktu ptfedem

Vysoky podil fixnich ndkladt spolu s nevyuzitou kapacitou zvysSuje pramerné na-
klady, tudiz sniZzuje celkovou rentabilitu. Co se ty¢e druhé podminky, vzdy musi byt moz-
nost segmentace trhu a cenova poptavka musi byt elastickd a jeji troven piedvidatelna. Po-
mijivost produktu mizeme vysvétlit jako nemoznost skladovani produktu. Jeho prodej se
musi dat odlozit na dobu, kdy se poptavka po ném zvysi a bude se tak moci prodat za vyssi
cenu. Prodej tohoto produktu pfedem umoziuje operativné piidélit cenu nejen tak, byly pro-

dany veskeré kapacity, ale také aby byly prodany za co nejvyssi ceny.

Podle Kostkoveé (2010, strana 93) mohou byt modely poptavky po sluzbé (ubytovani)
tfizeny tehdy, kdyz mohou byt predvidany a za pfedpokladu, Ze zakaznici budou reagovat na
podnéty ke zméné Casu nebo mista, na némz jsou ochotni sluzby vyuzit. Kdyz nejsou tyt
podminky splnény, jak ukazuje néasledujici tabulka, zlistavé jedinou alternativou fizeni do-

davky sluzby.
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nizka
Schopnost

posunout

poptavku

vysoka

Tabulka 1 Manazerska strategie poptavka

Ptedvidatelnost poptavky

Nemoznost predvidat

Moznost predvidat

,Honba za poptavkou* s kapacitou

nebo volnym obchodem

Planované dodavky na vyrovnani fluktu-
acni urovné¢ poptavky nebo volného ob-

chodu

,Honba za poptavkou* s kapacitou
nebo inventarnim pozadavkem (rezer-
vacemi nebo frontami), kde je kapa-

cita fixni

Rizeni poptavky navrhem sluzby, komuni-
kaci, distribuci, stanovenim cen, inventar-
nimi metodami, jakoz i planovanymi do-
davkami k vytvoteni fluktuaéni trovné

poptavky

Pro srovnani uvedu predpoklady také podle K#izka a Neuhufuse (2014, strana 139):

Fixni kapacita — pokoje v hotelu, sedadla v letadle

Vysoké fixni néklady

Nizké variabilni nédklady

Poptavka mlze byt rozd€lena na segmenty — podle tcelu cesty apod.

Nabizeny produkt je neskladovatelny — ubytovaci sluzba

Produkt je proddvan s casovym ptedstihem pted ,. konzumaci‘

Poptavka neni vzdy stejna — lisi se v asovém horizontu (lead time)

1.3 Komponenty Yield managementu

Ke komponentiim Yield managementu patii:

N o a k~ wDh e

Cenova politika

Prizkum poptavky — prognoza obsazenosti

Prodejni strategie zaloZena na poptavce

Rizeni kapacity — minimalizace nevyuzité kapacity

Skupinova politika
Analyza historickych dat

Overbooking
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Provozni dusledky Yield managementu

Z dlouhodobého hlediska je podle Ryglové (2009, strana 51) nutno brat ohled a vzit

V potaz aspekty strategickych vysledka hotelu:

Organizacni aspekty

Dtsledky pro pouzivané technologie
Nazory tykajici se produktu samotného
Kratkodobé¢ aspekty alokace pokoju

Tvorbu cen a numerické analyzy

Je nutno zminit a vysvétlit par dalezitych pojmu z hotelového Revenue managementu:

Budget — rozpocet, ktery na kazdy rok urcuje vedeni spole¢nosti, dopiedu tak ur-
cuje predpokladané vysledky kazdého z oddéleni hotelu a také hotelu jako celku.
PInéni budgetu spada do zakladniho provozniho cile hotelu. Obsahem nejsou pouze
finan¢ni zaleZitosti, ale také urcuje predpokladanou vysi obsazenosti, vysi ndkladd,
trzby za ubytovani, dosazené primérné ceny ¢i pocet zaméestnancul.

Daily/weekly pick-up — tento ukazatel stanovuje zménu V poétu rezervovanych po-
kojii porovndvanych za urcité obdobi (den/tyden poptipadé mésic). Tento udaj ob-
sazenosti je velice dilezity, protoZe vysoky pick-up signalizuje velky zdjem o kon-
krétni datum a manaZerovi tak umoziuje operativné na toto datum zvysit ceny.
Demand calendar — je v podstaté forma kalendate, ve kterém najdeme informace o
vyznamnych udalostech v okoli naseho hotelu, naptiklad kongresy, veletrhy apod.
TudiZ jsme zase schopni pfedpovidat poptavku po hotelovych pokojich a urovat

tak cenovou hladinu v daném obdobi.

Yield management tym

Jelikoz Yield management zasahuje do vSech hotelovych usekil, je tteba podle Ktizka

a Neuhufuse (2014, strana 140) vybrat ze vSech téchto oblasti vhodného Clena a vytvofit ta

Yield management tym. Nutnosti jsou pak pravidelné porady k otdzce vynost. Yield ma-

nagement tym totiZ musi:

Zajistit mezitisekovou kooperaci s myslenkou potieby ,,vynosové kultury*
DohliZet na proces implementace

Byt zapojen do vSech fazi implementace
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Tym by mél vypracovat takticky plan, ktery popisuje problémy, které mohou jednot-
livé useky provazet. Cilem spravného planu je zajisténi pfimych rozhodovacich postupii ve-

doucich k maximalnimu navySeni vynosu.

Velkym ptinosem je zlepSeni komunikace mezi iseky nejen co do objemu, ale i kva-
lity. Tym se d€li o napady a nazory na jednotlivé useky, a pokud se spravné napady zachyti

a zrealizuji, hotel zajisté dosahne vyssiho vynosu.

Yield management tym sestavuje formulaf o tydennim predpokladu obsazenosti ho-
telu. Lze z n&j odvodit, kolik hostl v pfistim tydnu piijizdi, odjizdi ¢i ztstava. Uvadi se na
ném pocet pokojii.(Cerny; Krupicka, 2003, strana 95)

Funkce managementu existuji ¢tyfi. Je to planovani, organizovani, ovliviiovani a
kontrola. Tyto funkce by plnil i v ramci celého Yield management tymu. (Tesone, 2011,

strana 8)
Technologicka vybavenost

Jelikoz hotelové odvétvi ma velice specifickou povahu, je podle Kiizka a Neuhufuse
(2014, strana 141) komplikované reagovat na zmény v poptavce po pokojich, tak aby docha-
zelo k optimalizaci ptijmi z prodeje. IT technologie pomahaji rychle reagovat na zmény na
trhu, umoznuji efektivné nastrojii Yield managementu vyuzivat. Jejich dilezitost ve vztahu
Kk Yield managementu spociva zejména ve zpracovani obrovského mnozstvi dat, ktera jsou

zakladem pro rozhodovani.

Idedlni systém by mél v sob¢ integrovat takové rysy, aby byl schopen co nejvice

pomoci a poskytovat rady. Jsou jimi:

e Skladba trhu

e Analyza historie poptavky

e Piedpovidani poptavky (forecasting)

e Skute¢na poptavka (rezervace)

e Porovnani skute¢né a predpovidané poptavky

e Analyza nerealizovanych rezervaci (no-show — host se nedostavil) a pred¢asné
ukoncenych pobyta

e Analyzy hlaSeni (objem hostem nakoupenych dodate¢nych sluzeb k zékladni na-
bidce)

e Postupy tykajici se sazeb a restrikei
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Tyto pozadavky jsou pak rozsSifovany o:

e Vzorce typu rezervaci (kolik jakych rezervaci v kterych dnech, cykli¢nost, seg-
menty, apod)

e Vzorce poptavky podle trznich segmentt (lead time — Cas vzniku poptavky)

e Smérnice pii overbookingu — pfeknihovani (pokud klient nepfijede a sluzbu nepo-
debere, jak a v jakych cenach tutéz kapacitu prodat znovu a minimalizovat riziko
vraceni pen¢z za necerpané sluzby)

e Vyjadreni dopadu cenovych zmén (cenova elasticita, vztah mezi procentni zménou

poptavaného mnozstvi statku a procentni zménou ceny poptavaného statku)

Je ale dilezité fici, ze rysy informac¢niho systému, které vyzaduje jeden konkrétni
hotel, se mohou lisit v zavislosti na vnitinich (velikost, povaha, poloha,...) a vn&jSich (kon-

kurence, ptedpisy,...) rysech hoteld. (Ryglova, 2009, strana 171-172)
Segmentace trhu

Alokace pokoji mezi hosty je podle Kiizka a Neuhufuse (2014, strna 142-143) dal-
Sim velice dulezitym nastrojem. Je tomu tak hlavné proto, ze kazdy host disponuje riznym
nakupcim chovanim a rezervacnimi zvyklostmi. Napi: rizny Cas realizace rezervace, doba
pobytu, povaha a mnozstvi konzumovanych doplitkovych sluzeb, pozadovany typ pokoje,
atd. Pokud budeme schopni na zaklad¢ téchto dat hosty odlisit, je to obrovska pomoc pro

prodejni personal.
Strategické aspekty

Yield management musi urcité aspekty zohlediiovat pti kazdodennim provozu ho-
telu. Jednim z jeho cilii je dat do souladu poZadavky trhu s maximalnim zvySenim ziskovosti

hotelu. Miizeme uvést dva hlavni mechanismy pro sladéni poptavky a nabidky:

e Regulace nabidky — jinymi slovy regulace kapacity (vystavba novych hotelovych
pokojtt) vSak provazi dlouhodobé velka investi¢ni omezeni
e Regulace poptavky —zmény cen, hladiny slev, atd. zlstava tedy jedinym zptsobem,

jak mtze hotel ovliviiovat svoje trzby
Alokace pokoju

Pti ptid€lovani hotelového inventéie vzdy byly nejvétsimi problémy:
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e Jak udrzovat informace o jiz provedenych rezervacich aktualni
e Jak odhadovat budouci poptavku pro dané obdobi

e Jak alokovat ptichazejici pozadavky

V poslednich letech doslo k vyvoji novych technik, které se t¢émto problémiim vénuji.
Jednou z nich je forecasting, neboli pfedpovidani a spole¢né se segmentaci trhu jsou inten-
zivnéj$im feSenim téchto problémi. Forecasting, pocitacovy model vyuziva skutecnych re-
zervacnich dat v kombinaci s odhady realizovanych no-shows a ptipadt overbookingu.

Dobry model zohlednuje:

- Rezervacni chovani segmentll v riznych ¢asech

- Odlisné sezénni vzorce

- Cyklické vzorce

- Trendy pro rizné trhy

- Schopnost adaptovat se na zmény v téchto charakteristikach

- Urcity odhad nejistoty v modelovych prognézach

Forecasting pouziva tzv.rezervacnich kiivek, které ukazuji pfedvidanou obsazenost
ve vztahu ke skute¢nému poctu rezervaci obdrzenych na dany den. Zobrazuji také tempo,

jimzZ jsou rezervace provadeény.
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2 TVORBA CEN

Cena, za kterou je hotelovy inventaf nabizen, podle Ktizka a Neuhufuse (2014, strana
175), ovliviiuje samoziejmé poptavku po téchto pokojich. Cenotvorba byla vzdy klicovym
prvkem prodeje, s nastupem Yield managementu ji vSak hoteliéfi zacali zabyvat vice a zacali

se také zabyvat pfistupy k této otazce.
Cena jako soué¢ast trhu turismu

Cenova politika je podle Hronera a Swarbrooka (2003, strana 175) bezpochyby za-
kladem uspésného marketingu jakychkoliv produktt ¢i sluzeb. Pozadované ceny musi byt
vyvazené tak, aby zakaznici byli ochotni je akceptovat a zaplatit je a firma méla zisk. Cena

je tedy formovéna vzdjemnym plsobenim nabidky a poptavky.

Mnohé specifické prvky sektorl pravé cestovniho ruchu, sluzeb pro vyuziti volného

¢asu nebo ubytovacich a stravovacich zafizeni totiz znacné komplikuji tvorbu cen.

2.1 Cena z pohledu ekonomické teorie

V Ekonomice turismu od Palatkové a Zichové (2011, strana 73) se pise, Ze z pohledu
ekonomické teorie Ize cenu vysvétlovat jako specifickou formu sménné hodnoty vyjadienou
V penézich, pficemz je tato hodnota kvantitativnim pomérem, ve kterém se zboZi sménuje

na trhu s ostatnimi.

Nicméné ani v ekonomické teorii neexistuje jednohlasna shoda, jakym zptsobem je
zminéna sménnd hodnota = cena, tvofena. V soucasné dobé& se nejvice teoretikii ptiklani
k tvorbé ceny podle neoklasické teorie, ktera dava nejveétsi vyznam trhu samotnému. Jiné
teorie se zabyvaji formovanim ceny spiSe podle nékladl a chovani trhu jako takovému, ne-
ptikladaji dleZitou roli.

Pokud se nabidka shleda na trhu s poptavkou, takovouto cenu oznacujeme jako trzni.
Obecné plati, Ze vztah mezi cenou a poptavanym mnozstvim je inverzni, tzn. s poklesem
ceny roste poptadvané mnozstvi a naopak. Citlivost poptdvky na zménu ceny se vyjadiuje
pomoci cenové elasticity. V turismu je poptavka elastickd, coz si mizeme vysvétlit na pii-
kladu. Pokud se cena zvysi o 1%, poptavka s nejvétsi pravdépodobnosti klesne o o vice nez
1%. Pokud se formuje cena, ktera umoznuje rovnost nabidky a poptavky, nazyvame ji cenou
rovnovaznou. Tento vztah rovnovaZznosti je ovSem vyjimecny a v zdsad€ ani neexistuje, tudiz

pojem rovnovazna cena je spise otdzkou teorie nez praxe.
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Abychom si pln€ objasnili problematiku tvorby ceny, je tfeba si také ujasnit jednot-

livé trzni struktury, které maji producenti na trhu.

Prvnim typem trzni struktury je dokonald konkurence. Piedpoklada, ze vyrobci ¢i
poskytovatelé sluzeb maji naprosto rovné podminky pro vyrobu ¢i poskytovani indiferent-
niho produktu, coz je v zésad¢ také abstrakci pouze teorie. Prodavajici nemutze ovlivnit trzni
cenu, protoze existuje dostate¢na nabidka shodnych produktti za nezménénou (nezvysenou)

cenu.

V redlném svéte se vsak setkdvame s nedokonalou konkurenci a s jejimi riiznymi
formami. Jako prvni bych zminila monopol, ktery je taktéz povazovana za krajni extrém, ale
na trhu se vyskytuje. Je to struktura, pfi které na trhu existuje pouze jeden prodavajici — je
cenovym tviircem. Nedochézi ke splnéni obecné podminky maximalizace zisku, tedy k vy-
rovnavani meznich ndkladii a meznich ptijmil. Na druhou stranu se zde myslim naskyta tzv.
sbirdni smetany, piestoze bychom neuvazovali uvadéni nového vyrobku. Producent mtize
stanovit maximalni vysi koup&schopné poptavky. Tato metoda spociva v maximalizaci ce-
nového vyuziti stanovenim vysokych prestiznich cen. (Zamecnik, Tuckovd, Hrom-

kova,2007, strana 86)

v

Dalsim, uz velmi roz§ifenym typem je podle Palatkové a Zichové (2011, strana 74)
monopolistické konkurence. Na trhu existuje velky pocet prodéavajicich, ktefi prodavaji di-
ferencovany produkt ¢i sluzbu. Cenova elasticita poptavky je velmi vysoka a firmy se v krat-
kém obdobi mohou chovat jako kvazimonopol a realizovat tak zisk, protoze v omezeném
smyslu mohou byt i cenovym tviircem. V dlouhodobém obdobi vSak snadny vstup firem do
monopolisticky konkuren¢niho odvétvi snizuje individualni poptavku a firma tak inklinuje
ke zmenSujicimu se az nulovému ekonomickému zisku v disledku nezménénych nakladi a
sniZujici se ceny.

Poslednim typem trzni struktury je oligopol. Na trhu s touto trzni strukturou existuje
pouze nékolik prodavajicich s homogennim nebo diferencovanym produktem, coZ znamena,
ze trzni podil kazdého z nich je pomérné velky a jsou vzajemné zavisli na rozhodovani o
cené. Kazda z firem oligopolu musi pfedvidat strategii svého konkurenta, protoZe jeho rekce

na zménu ceny muze velmi ovlivnit pfedpokladané zisky
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Faktory ovliviiujici tvorbu ceny

Palatkova a Zichova ve své knize Ekonomika turismu tikaji, Ze je nejprve tieba zmi-
nit dvé skupiny faktorii, které¢ redln¢ ovliviiuji tvorbu ceny. Jedna se o faktory vnitini a
vnéjsi.

Mezi vnitini faktory zaradily vymezené cile a troveil nakladi. Obecné hlavnim pod-
nikatelskym cilem je maximalizace trzni hodnoty podniku, dil¢i cilem pak maximalizace
soucasného zisku. Podle autorek ale muze byt cilem firmy i ziskani trzniho podilu za cenu
docasné realizované ztraty. Proto pii tvorbé ceny je velmi zésadni sledovat celkové néklady
skladajici se z nakladt fixnich a variabilnich tak, aby pokryla naklady vSechny a realizovala

zisk = celkové trzby > celkové naklady.

Mezi vnéjsi faktory patii zejména koupéschopné poptavka a konkurence. Co se tyce
koupéschopné poptavky, je dadna preferencemi spotiebitele a uzitkem, ktery je jejich disled-
kem, a také diichodem, kterym spotiebitel disponuje. Ten ur¢uje maximalni cenovou hranici.
Dale mezi vnéjsi faktory Ize zaradit faktory okolniho prostfedi. Muze jit o faktory ekono-
mické (hospodarska krize), politické (mira finanéni podpory statu, danova politika), ¢i tech-

nologické.

2.2 Obecna teorie tvorby ceny

Publikace cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného ¢asu od autorti Hor-
ner a Swarbrooke (2003, strana 176) jsou ceny ovliviiovany zaméry a cile cenové politiky

organizace, kterd vyrobky ¢i sluzby prodava.
Cile cenové politiky

Mezi takové cile patfi urcité co nejvEtsi obrat a zisk, ziskani urcitych trzeb a podilu
na trhu, ¢i pfesvédcit zakazniky, aby pouzivali pravé jejich vyrobky nebo sluzby. Kazdo-

padné je nejprve tieba urcit jasné cile cenové politiky a aZ potom stanovit urovné cen.
Naklady

Ceny by se nem¢ly stanovovat bez dikladného propoctu nakladi, resp. Kolik stoji
firmu vyprodukovat produkt ¢i sluzbu. Pro potfebu mé bakalaiské prace jsem se rozhodla

bliZe rozebrat pouze nékteré ¢lenéni naklada.
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Pti sledovani nakladi je jejich ekonomicka podstata v okamziku prvniho vynalozeni
prvni otazkou. Je to tedy podoba v jaké vstupuji ekonomické zdroje do podniku. Z tohoto

pohledu se naklady ¢leni na tzv. nakladové druhy.
Druhové ¢lenéni nakladi
Pro nakladové druhy jsou charakteristické tii zakladni vlastnosti:

- Z hlediska ucetniho zobrazeni jsou prvotni — pfedmétem zobrazeni se stavaji hned
pii vstupu do podniku

- Jsou externi — vznikaji spotfebou materialu, praci a sluzeb napiiklad od dodavateld
¢i zaméstnanci

- Jsou jednoduché z hlediska jejich podrobné&jsiho ¢lenéni v podniku
Vychozi ¢lenéni nakladovych druhii:

a) Spotieba materialu a energie

b) Spotieba a uziti externich praci a sluzeb — telekomunikacni sluzby, doprava, na-
jemné, udrzba a oprava aktiv,...

€) Mzdové a ostatni osobni naklady — socialni a zdravotni pojisténi zaméstnanci

d) Odpisy dlouhodobych aktiv — hmotnych i nehmotnych

e) Financ¢ni naklady — pojistné, bankovni vylohy,...

Mezi klady druhového ¢lenéni nakladl patii prikaznost a jednoznacnost vykazané
spotieby podniku. Toto ¢lenéni je dllezité pro zakladni kontrolu €etnich informaci v daném
obdobi.

Naopak slabou strankou je, Ze se nezabyva pticinou vzniku nakladi provadénym
k vykonim, ¢innostem ¢i utvarim, a nelze z néj bezprostfedné kvantifikovat hospodaisky

vysledek.

vvvvvv

klady variabilni a fixni.

Variabilni néklady jsou spotfebovavany v proporcich, které vyzaduje urcity objem
vykoni, a jsou zavislé na objemu vykond — méni se v zavislosti na jejich objemu. Dale se
déli na nadproporcionalni, proporciondlni a podproporcionélni. Pro potieby této prace, je ale

neni tfeba podrobnéji rozebirat.

Fixni naklady na rozdil od variabilnich nejsou zavislé na zméné objemu vykont a l1ze

je povazovat za neménné. Vznikaji, i kdyZ je objem vykonti nulovy. Za ptedpokladu delSiho
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casového horizontu se vSak mohou i fixni ndklady ménit a to tak, ze primérné fixni nédklady
klesaji v zavislosti na objemu vykont (degrese fixnich nakladtl. (Fibrové, Soljakova, Wag-

ner, 2007, strana 100,101,188,189,19)

2.3 Ostatni prvky marketingového mixu

Témito prvky jsou propagace, distribuce a design (provedeni) produktu, a s cenovymi
rozhodnutimi se vZdy navzajem ovlivituji. V naSem piipadé hotelnictvi, pokud host zaplati
vysokou cenu za ubytovani v luxusnim hotelu, musi se cena odrdzet i v ostatnich prvcich
marketingového mixu a to tak, ze kvalita hotelovych sluzeb musi spliiovat o¢ekavani, které

vysoka cena v zdkaznikovi vyvolala.

Cile cenové politiky
|

Cile organizace

a marketingu l \/

. HOZHODNUTI'\—ﬂ Ostatnf prvky

Naklady

\  OCENE marketingové skladby
Predstavy &lent
distribuénich kanalt
Konkurence

Pohled zdkaznika

Obrazek 1 Prvky, které ovliviiuji cenotvorbu

Predstavy ¢leni distribu¢nich kanala

Zprosttedkovatelské ¢lanky distribu¢nich kanall je tfeba také brat v tivahu. Prodej
pokojti (vétsinou luxusnich) mtize pro organizaci provadét napiiklad fetézec exkluzivni ces-
tovni agentury. Ve vztahu k cen¢ oc¢ekdva zprostredkovatel urCité véci od organizace. Ale 1
cestovni agentura bude chtit mit zisk formou provize za prodané pokoje. Dale slevy, kdyz
napiiklad proda velké mnoZstvi pokojl, podporu ve formé propagac¢nich materialt a Skoleni
svych zaméstnanci. VSechny tyto polozky musi byt v cené¢ pokoje zahrnuty, protoze jsou

naklady hotelu.

Pohled zakaznika
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Je velice dulezité, aby zadkaznik vidél spojitost mezi cenou a kvalitou produktu.
V sektoru cestovniho ruchu, pokud je zdkaznikovi uctovéana vysoka cena, ocekava vysokou
zuje hodnotu koupeného produktu za imérnou cené¢, kterou zaplatil.

Konkurence

Organizace, kterd prodava své vyrobky a sluzby na konkurenénich trzich se snazi

ziskat zdkazniky svych konkurentl. Jsou na to dv¢ cesty.

Prvni metodou je cenova konkurence, ktera znamena, Ze nabizeni produktu nebo

sluzby za nizsi cenu nez konkurence.

Druhé metoda je necenova konkurence, kde se organizace snazi zvysit sviij podil na

trhu nebo své trzby, aniz by ménila ceny.

Volba metody zavisi na konkrétnim trhu. V silné konkuren¢nim prostiedi se spiSe
pouziva metoda cenové konkurence. Na oligopolnim trhu, kde je malo konkurentt se orga-

nizace uchyluji spis k té necenové.

Organizace mohou také vyuzivat kombinace cenové a necenové konkurence. Selek-
tivni slevy se uzivaji k prekonéni problémt souvisejicich s nevyuzitim nabidky, coz je spo-
jeno s velkou fixni rezii, ktera podnik zatéZuje. Sezénni slevy jsou pievazné vyuzivany prave
Vv cestovnim ruchu, aby se pokusili vyrovnat uroven poptavky v prib&hu roku.

Zakony a predpisy

Také zakony a pfedpisy mohou upravovat cenotvorbu v nékterych organizacich. Na-

ptiklad v Recku stat reguluje ceny hoteli. Vétsinou jsou ale samoziejmé zakazany postupy,

které by vedly k omezeni konkurence a k monopolizaci trhu. (Horner; Swarbrooke, 2003,
strana 177-178)

Podle Petrti (2007, strana 93) jsou zdkladni marketingové néstroje Ctyii a obvykle jsou ozna-
covany jako 4P. Jsou jimi:

- Vyrobek, sluzba (produkt)
- Cena (price)
- Podpora prodeje (promotion)

- Umisténi na trhu (place)

V oblasti cestovniho ruchu k témto nastrojim ptistupuji jesté dalsi Ctyti, celkem tedy 8P:
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- Lidé (people)
- Kompletace sluizeb (package)
- Vytvéfeni programt (programming)

- Spoluprace (partnership)

2.4 Pristupy K tvorbé ceny

Cena je podle Palatkové a Zichové (2011, strana 74) stanovovana se zajmy hotelu.
Maximalizace zisku je jen jednim z mnoha zajmu. Laicky lze fici, Ze hodnota celkovych
nakladt predstavuje spodni hranici, poptavka vrchni hranici a konkurence stanovuje, jak je
mozné s cenou hybat v rdmci téchto vymezenych hranic. Nejcastéji si vyuziva vsech téchto

pfistupli najednou, prolinaji se.

Podle Ekonomiky turismu od téchto autort (2011, 75-76) dale existuji tii pfistupy

Kk tvorbé ceny.
Cena stanovena dle hodnoty zakaznika

Aby mohlo byt této metody vyuzito, je nutné znat, jakou hodnotu neboli dosazitelnou
trzni cenu pfisuzuji kupujici zvazovaného produktu. Cena je pak stanovena opaéné nez pii
nakladové orientované cené. Je od ni odecteno ziskové rozpéti a jsou tak stanoveny piipustné

naklady.
Cena stanovena dle konkurence

Na trhu turismu prevazuji firmy spiSe monopolistické konkurence a oligopolu, které
maji urcitych zpiisobem diferencované produkty ¢i sluzby. Diky této diferenciaci je mozné,
aby si stanovovaly vlastni ceny tak, Ze usiluji o nabidku za stejnou ¢i vyssi cenu pii stejné ¢i

vy$si pfidané hodnoté nebo stanovit cenu niZsi za stejnou €1 nizsi pridanou hodnotu.
Niékladové orientovana

Vychozi informaci jsou primérné naklady. Nejjednodussi je potom vytvofit cenu po-
moci ziskoveé pfirdzky, kterd je pfictena ke zminénym primérnym nakladim. PfirdZka je
stanovena Vv zavislosti na cenové elasticité poptavky a je mezi nimi inverzni vztah = ¢im

v

Modifikaci tohoto piistupu je stanoveni ceny za pomoci analyzy bodu zvratu. Jak
ukazuje nasledujici obrazek, je to bod, kdy dochazi k vyrovnavani celkovych néklada s vy-

nosy. Od tohoto bodu se ztrata méni na zisk. Rovnovazny objem produkce se vypocita jako
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podil fixnich nékladl a rozdilti ceny a primérnych variabilnich nakladi, coz se také nazyva

jako ptispévek na uhradu fixnich nakladu.

CZK

) kde jsou:
Dbr: 6.1 Bod zvratu TR - celkové trby (total revenue)
TC - celkové naklady (totaf costs)
VC - variabilni n&klady (variabie costs)
FC - fixni ndklady (fixed costs)
i BEP — bod zvratu (breakeven point)

Obrazek 2 Graf bodu zvratu

Naopak podle Beranka a Kotka v publikaci Rizeni hotelového provozu (2013, strana 22-23)

existuji strategie Ctyfi.
Ziskové orientovana cenova strategie

Jejimi prostfedky jsou maximalizace zisku, dobré cash flow, mira navratnosti inves-
tice a jejich co nejrychlejsi splaceni, apod. Klady této metody jsou, Ze bere v ivahu naklady,
piijmy 1 zisk a je pomérné jednoducha na vypocet. Jako nevyhodu autofi uvadi ignorovani
cenové elasticity poptavky a vlivu konkurence. Dalsi velmi Casto pouzivanou metodou je
maximalizace zisku pomoci poptavkové kiivky a nadkladové struktury, pficemz poptavkova

kiivka zobrazuje vztah mezi poc¢tem prodanych pokojl a jejich cenou.
Prodejné orientovana cenova strategie

Tato strategie je zaloZena na presné analyze trhu a konkurence pro konkrétni trzni
segment. Za nejdilezitéjsi pti této metod€ autoti povazuji urceni distribucnich kanalt. To
znamena zjistit, jaka ¢ast prodeje bude uskute¢néna piimo hostlim, cestovnim kancelatim,
organizatorim konferenci, atd., a urcit vysi smluvné poskytovanych rabatli, aby stanoveni
ceny bylo v souladu s t€émito rozhodnutimi. Vyhodou této metody je, Ze zohlednuje cely

marketingovy mix, ovsem nutny je opét prizkum trhu.
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Konkuren¢né orientovana cenova strategie

Autofi tuto metodu charakterizuji jako néasledovani trzniho vidce. Hotel stanovi

v

pecna, nebot’ nebere v ivahu kapitalovou strukturu, naklady ani zisk hotelu.
Nékladové orientovana

Vychozi informaci jsou praimérné naklady. Nejjednodussi je potom vytvofit cenu po-
moci ziskové piirazky, ktera je pfi¢tena ke zminénym pramérnym nakladim. Pfirazka je
stanovena v zavislosti na cenové elasticité poptdvky a je mezi nimi inverzni vztah = ¢im
vyssi je elasticita poptavky, tim nizsi je ziskova piirazka.

Modifikaci tohoto pfistupu je stanoveni ceny za pomoci analyzy bodu zvratu. Je to
bod, kdy dochézi k vyrovnavani celkovych nakladii s vynosy. Od tohoto bodu se ztrata méni
na zisk. Rovnovéazny objem produkce se vypocitd jako podil fixnich naklada a rozdil ceny
a prumérnych variabilnich nakladt, coz se také nazyva jako piispévek na uhradu fixnich

naklada.

Pti dané cené musi tedy firma prodat minimalné vypocteny objem produkce. Pti vyssi
cené milZe realizovat zisk, ale vzhledem k elasticité poptavky a konkurenci nemusi tuto pro-
dukci prodat. Je tedy dulezité zvazovat rizné ceny s ohledem nejen na naklady, ale také na

koupéschopnost poptavky.

Metodu bodu zvratu zde autofi popsali konkrétnéji pro hotely, takze do mé prace se

tyto vztahy hodi vice.

v . , Fixni naklady
Bod zvratu (pocet pfenocovani) = 1
(p p ) Prodejni cena—Variabilni naklady na jednotku ( )

Autofi tento vztah ptepracovali pro vypocet ceny:

Fixni néklad e, )
Cena = ———"22%Y | Variabilni naklady na jednotku (2)
Pocet prenocovani

Pokud bychom chtéli urcit velikost prodejli nebo prodejni cenu za podminky dosazeni
urcitého zisku, vztahy pro vypocty by vypadaly nasledovné:

Fixni ndklady+pozadovany zisk

©)

Pocet pfenocovani =
p Prodejni cena—Variabilni ndklady na jednotku

Firxni ndklady+Pozadovany zisk

Cena = + Variabilni naklady na jednotku 4)

Pocet prenocovani
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3 ZAKLADNI SLEDOVANE PARAMETRY A UKAZATELE
UBYTOVACIHO USEKU

Zakladem pro zpétnou vazbu Yield managementu jsou matematické analyzy, méfi-
telné a vzajemn¢ srovnatelné parametry a ukazatele. Sledovani téchto hodnot vychazi z po-
uzitych informacnich a rezervacnich systémt. Pravidelnym, systematickym a soustavnym
sledovanim téchto ukazatelti Ize vytvorit vypovidajici realitu a soucasny stav a pozici hotelu
na trhu. Nejcastéji se hodnoceni porovnava s predchozim rokem, mésicem, se stejnym rokem

¢1 mesicem predchoziho roku apod.

Hlavnimi sledovanymi parametry jsou podle Beranka a kolektivu (2013, strana 34-35):
Obsazenost (Occupancy, OCC)

Vyjadiuje se obvykle v % nebo v tzv. pokojnocich.

Ukazuje sezonnost a prfedurcuje strategii prodeje. Je to vyznamny ukazatel pfi tvorbé financ-
niho rozpoctu a slouzi k planovani (pocty zaméstnanct, generdlni uklidy, tréninky, rekon-

strukce, atd)

celkovy pocet obsazenych poko ji

Vypocet: OCC = celkovy potet pokoji (5)
Podle Beranka a Kotka lze tento vztah upravit:

lkovy potet ob vch losek
Obsazenost = £&K0VY POcet obsazenych fze ©

celkovy pocet lizek

Autofi fikaji, Ze v hotelovém primyslu nelze vzdy a dlouhodobé predpokladat 100%
vyuziti kapacity. Pokud by hotel dlouhodobé dosahovat vysokou troveil obsazenosti (cca
85%), tento stav by mél velky vliv na tzv. reproduk¢ni ndklady — dochazelo by k znacnému
opotiebovani vnitiniho vybaveni. Autofi dale neptedpokladaji, Ze by vSechny prodeje po-
kojt byly uskute¢nény za pultovou cenu. Proto jako vhodnéjsi uvadéji pro vypocet vyuZzitého
potencidlu tzv. pfepoctenou obsazenost neZ obsazenost pokojii ¢i ltizek. Pfepoctena obsaze-

nost bere v tivahu i cenu pokoje ¢i lizka a vypocita se nasledovné:

pocet obsazenych pokoji , primérna dosazena cena

Prepoctend obsazenost = (7

celkovy pocet pokoji pultova cena

Takto upravenou rovnici 1ze pouzit i pro maximalizaci piijmil za ubytovani. AvSak pouze 50

— 70% celkovych pfijmi je tvofeno piijmy za ubytovani.

Ptijmy, které nejsou z ubytovani, miZeme rozdélit do dvou skupin:
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- Jidlo a napoje prodané v barech a restauracich prostfednictvim etazového servisu
- Ostatni ptijmy z odbytovych stiedisek — placené sluzby jako telefon, prani pradla
apod.
Tyto dvé skupiny pfijml jsou vytvareny dvéma skupinami hostl — ubytovani a passanti

(ostatni navstévnici hotelu z venku).
Primérna dosaZena cena za pokoj (Average Room Rate, ARR)
Udéava se v piislusné meén¢ a standardné bez DPH a pokud mozno bez snidang¢.

Také patii k zakladnim statistikam a reportiim, pfedurcuje strategii Revenue managementu
a vyuziva se pti tvorbé finan¢niho rozpoctu. Miize se dale ¢lenit na napt. praimérnou cenu za

osobu.

trzba za ubytovani (8)
poclet obsazenych pokoji

Vypocet: ARR =
Trzba za ubytovani (Room Revenue, Room Rev)

Udava se v ptislusné meéné a standardné bez DPH a bez snidané.

Pro finan¢ni rozpocet je nosnym parametrem, vyznamnym ukazatelem potencidlu zisku a

vychozim parametrem pro vSechna investi¢ni rozhodnuti.

Vypocet: Room Rev = soucet trzeb za jednotlivé obsazené pokoje

Trzba za dostupny / disponibilni pokoj (Revenue Per Available Room, RevPAR)
Udava se v ptislusné meéné a standardné bez DPH a bez snidang¢.

Je to vyznamny ukazatel, pomoci kterého miizeme porovnavat i dvé na prvni pohled rozdilna
ubytovaci zafizeni. Dokladuje, jak je dané zatizeni Gisp&Sné ve smyslu optimalniho vyuZiti

ubytovaci kapacity.

Vypodet: RevPAR = trzba za ubytovani (9)

celkovy potet disponibilnich pokoji
Dalsi parametry
Podle Ryglové, Buriana a Vaj¢nerové mezi zakladni indikatory fadime:
e REV, revenue — celkova trzba docilena prodejem pokojit
Vypocet: REV = pocet prodanych pokoju * primérna cena (10)

e ADR, average daily rate — primérna cena
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celkova cena bez DPH i dalsich elementi (snidané,apod.)

Vypocet: ADR =

(11)

pocet vSech prodanych pokoja

e SpendPAR, total spend per available room — celkova trzba za disponibilni pokoj

celkova cena bez DPH,ale vcetné dalsich trzeb

Vypocet: SpendPAR =

(12)

pocet vsech disponibilnich pokoji

e GOPpAR, gross operating profit per available room — celkovy zisk na disponibilni
pokoj

Vypocet: GOPpPAR = celleovy zisk (13)

pocet vsech disponibilnich pokoji

e MPI, market penetration index — prinik na trhu, trzni podil odvisly od po¢tu proda-
nych pokojl

celkprimérna obsazenost v %

Vypocet: MPI = (14)

primérnd % obsazenost celého konkurenctniho setu

e ARI, average rate index — prunik na trhu v ukazateli ,,trzni cena®, trzni podil odvije-
jici se od vySe trzni ceny

pramérna cena

Vypocet: ARI = (15)

primérna cena docilena za konkurencni set
e RGI, revenue generation index — prinik na trhu v ukazateli RevPAR, trzni podil
odvijejici se od dosazeného vysledku v tomto ukazateli vii¢i konkurencnimu setu

RevPAR
primérny RevPAR docileny v ramci celého konkurenctniho setu

Vypocet: GRI =

(16)

Jednotlivé indikatory umoznuji vyhodnocovat vlastni vysledky a porovnavat je tak
v Casovém horizontu tfeba s konkurenci, a podnik dobfe fidit a maximalizovat zisk.

(Ryglova, Burian, Vaj¢énerova, 2011, stranal73-174)
Dalsi sledované a reportované parametry:

- Zastoupeni jednotlivych segmentt (turisticky, konferen¢ni, firemni,...)
- Zastoupeni jednotlivych narodnosti

- Index spokojenosti hostl

- Primérna délka pobytu

- Ztratné na jednoho hosta

- Spotieba materidlu na hosta

- Ptijezdy, odjezdy, pobyty

- VIP pftijezdy, pobyty

- Obsazenost podle dnli v tydnu
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Norma poctu pokoju k uklidu pokojskych, atd. (K#izek; Neuhufus, 2014, strana
149)

Cenové sazby pouZivané pri uplatiiovani revenue managementu:

[AY4

nech vraci hotel Zddnou nebo velmi malou ¢astku

Packages a Weekend Breaks — balicky ubytovani a stravovani ¢i tzv. add-ons (pfi-
dané sluzby) v podobé napftiklad volné konzumace polozek minibaru, transport

Z letiste atd.

Corporate rates — ceny pro velké spolec¢nosti

Rack rates — nejvyssi pultova cena

Optional rates — zahrnuje vice add-ons

Concracted rate — ceny, které jsou smluvné dané mezi hotelem a napf. kongreso-

vych a jinych akci — pro skupinové rezervace (Beranek, 2013, strana 245-246)
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4 NASTROJE YIELD MANAGEMENTU
Up-selling

V ramci vyuzivani Yield managementu slouzi up — selling pro maximalizaci trzeb.
Zpravidla probiha na tseku front office — recepce a ma za cil aktivné prodavat dodate¢né
sluzby a produkty pomoci poznani potieb zédkaznika. Tato trzba v podstaté navic se oznacuje
jako tzv. incremental revenue — rist trzeb nad ramec objednavky. (Beranek, 2013, strana
246)

Restrikce

V souvislosti s Yield managementem se podle Beranka (2013, strana 243) vyskytuje
dalsi termin — restrikce. Pod timto pojmem si pfedstavme pravidla a postupy, které umoznuji
zakaznikim se zatfadit do pfisluSné cenové — ndkupci kategorie na zdkladé jejich potieb a
ochoty platit. Jednoduse feceno, restrikce maji za cil levné sluzby nabizet pouze ,,levnym*
zakazniklim, aniz by byly tytéz sluzby dostupné ,,drahym® zakaznikim — prevence trade

down = nakupovani za nizké ceny.

Restrikce jsou Casto spojeny s nemoznosti bezplatného zruseni pobytu nebo pii di-
véjsim check-out se nevraci uhrazené, ale nevycerpané sluzby. Ziskani vyhodné ceny muize
byt také spojeno s minimalnim poctem pfenocovani apod.

Pro tyto ucely se pouziva:

e MLOS (minimum length of stay) — minimalni délka pobytu

e MaxLOS (maximum length of stay) — maximalni délka pobytu aj.
Overbooking

Overbooking vlastné znamena prodej letenek, listkdi ¢i v mém piipad€ hotelovych
pokojli ve vétsim mnozstvi nez je skute¢na kapacita, kterou mtize letadlo, sal ¢i hotel po-
jmout. Klade si za cil, aby se zabranilo prazdnym mistim nebo pokojim v disledku no-

show — neptichodu / ,,nepiijezdu‘ hostt. (Business dictionary, ©2016)
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V prvni tedy teoretické Casti jsem popsala co Yield management vlastné je a jak je
nejvhodnéjsi ho pouzivat. Je to opravdu slozitd mezioborova metoda, kterd je ale velice
G&inna, protozZe jiz v této dobg, prestoze se v Ceské republice jesté pouziva malo, jsou znamé
vysledky statistik a analyz, ze je pro spolecnost, na kterou lze Yield management aplikovat,

uziteCna ve smyslu zvyseni zisku.

Dale jsem uvedla néco malo z historie Yield managementu, kde je patrna pravé me-

zioborovost. Hotelnictvi je jeho nejnovéjsi oblasti pisobeni.

Uvedla jsem ptedpoklady pro vyuziti Yiled managementu, bez kterych neni mozna
jeho tspésna aplikace. Jsou z praktické ¢asti znamé také komponenty pro jeho vyuziti, tedy
oblasti, kterymi se je potfeba zabyvat, aby byl splnén jeho cil, tedy navyseni zisku.

vvvvvv

hledy na cenu a také rlizné moznosti cenotvorby. Jsem zastancem spojeni v§ech jednotlivych

ptistupli. Rozebrala jsem prvky marketingového mixu a také konkurenci.

V neposledni fad€ jsem uvedla par ukazateld, které je tfeba také sledovat a také na-

stroje Yield managementu, pomoci niz mtize hotel také dosdhnout vétsich ziskt
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1. PRAKTICKA CAST
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1 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Hotel Selsky dviir*** je hotel s rodinnou a pratelskou atmosférou nachazejici se jen

par minut od historického centra v klidné casti mésta Vyskov.

Hotelovy interiér je zafizen v selském stylu s komfortnim ubytovanim a sluzbami
tiithvézdickového standardu. Piednosti tohoto hotelu je tiché, ptijemné prosttedi vhodné ne-
jen pro obchodni klientelu, ale také pro rodiny s détmi a hosty touzici po klidném a domac-

kém prostiedi.

1.1 Charakteristika organizace

Obchodni nazev spole¢nosti: HSD Reality, s.r.0.

Datum zapisu: 13. dubna 2006

Spisova znacka: C 51841 vedend u Krajského soudu v Brné

Obchodni firma: HSD Reality, s.r.o.

Identifika¢ni ¢islo: 27683761

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Piredmét podnikani:

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zdkona
Hostinska ¢innost (Justice, ©2012-215)

Klasifikace ekonomickych ¢innosti - CZ-NACE

Tato sekce zahrnuje kratkodobé ubytovani hostii a poskytovani kompletniho stravo-
vani uréené¢ho k okamzité spotfebé. Rozsah a druh dopliikkovych sluzeb poskytovanych v

ramci této sekce se muze velmi ménit. ( CZ NACE, ©2016)
Piredmét podnikani

Hlavnim pfedmétem podnikani je provoz ubytovacich prostor — Hotelu a také restau-
race. Od zaloZeni spole¢nosti HSD Reality ubéhlo 10 let a myslim, Ze si rozhodné drZi pfedni
misto mezi zatizenimi tohoto typu na celém ceském trhu. Na Vyskovsku je bezkonkuren¢né

jednicka. Zejména se miize pysnit restaurace svou poctivou ¢eskou domaci gastronomii. Jed-


http://www.nace.cz/nace/i-ubytovani-stravovani-a-pohostinstvi/
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nim z mnoha ocenéni a zarukou je Czech specials a dale zpétna vazba od spokojenych za-
kazniki, at’ uz z riznych rezervacnich portald, socidlnich siti ¢i pfi osobnim kontaktu. HSD

Reality ma 20 stalych zaméstnanct a asi desitku sezonnich brigadnik.
Strategie spole¢nosti

- Mit spokojené zékazniky

- Neustélé zlepSovani se v oblasti hotelnictvi i gastronomie

- Byt origindl a jiny

- Silné firemni klima a kultura

- Zakladani na dobovém, selském stylu (design restaurace véetn¢ obleceni obsluhy)

- Tvorba akci (zvétinové hody, svatomartinska husa,...) a pozyvani vyznamnych
osobnosti

- Zviditeliovani se a ziskavani novych pfiznivcl na socialnich sitich

- Rozsitené publikovani informaci o vykonech firmy

- Zaruceni dlouhodobého zaméstnani a malé rozdily v postaveni mezi zaméstnanci

Hlavnim cilem spolecnosti je vSak udrzet dosavadni dominantni postaveni na mist-

nim trhu a vzrustajici renomé spole¢nosti a rozsifit svou ptisobnost.

1.2 Popis sluzeb

Hotel je soucasti Zoologické zahrady VySkov, kterd je zaroven nastupnim mistem do

Dinoparku. 5Smin chtize se dale nachazi zamecka zahrada a muzeum.

Hotel Selsky dvir nabizi komfortni ubytovani v 19 pokojich rozdélenych do 3 kate-

gorii za nasledujici ceny:

Tabulka 2 Cenik pokoji dle kategorii 2016

Kategorie po- Jedna osoba na po- Dvé osoby na po- T¥i osoby na po-
koje koji koji koji
Kategorie A 980 K¢ 1290 K¢
Triple room 1 360 K¢ 1 580 K¢ 1730 K¢
Kategorie A+ 1 060 K¢ 1420 K¢
Kategorie LUX 1170 K¢ 1 560 K¢
Primérna cena 1 142 K¢ 1462 K¢

Pokojt kategorie A nabizi 13, jsou to podkrovni pokoje v piivodni ¢ésti hotelu. Po-
kojt kategorie A+ ma 4 a jsou to klasické pokoje nachazejici se v ptizemi nove ptistavéné

¢asti hotelu. Pokoje jsou nove zafizené a maji krasny vyhled na détské hiisté za hotelem. V
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posledni fad¢ se jedna o pokoj kategorie LUX, cozZ je pokoj v nové Casti hotelu, zatizeny

stylovym dfevénym nabytkem z masivu v selském stylu.
Na kazdém pokoji je topeni/klimatizace, vlastni socialni zatizeni a televize.
Snidané je jiz zapocitana v cen¢ za poko;j.

Tyto ceny jsou fixni a pultové. Nachazi se na vSech portalech a plati také pro

passanty. Je zde vSak n¢kolik moznosti, jak ziskat zvyhodné€nou cenu:

1. Zakoupenim tzv. VIP karty za 500,-K¢& ziskava host slevu 10% na veskeré sluzby
2. Pro pary je jsou atraktivni balicky, které zahrnuji wellness ¢i bowlingovou drahu
3. Pro rodiny ma hotel také ptipravené balicky se vstupem do ZOO a bowlingem
4

Obcas majitel rozhodne o sleve pfi rezervaci dlouho dopiedu a platbé predem

V ubytovaci ¢asti najdeme také prostornou mistnost, kde se nachazi wellness centrum
s vifivkou a suchou finskou saunou. Pfimo v hotelu jsou 2 bowlingové drahy s 30-ti misty

K sezeni a vybornou pizzerii.

Hotel déle disponuje velkou restauraci s kapacitou asi 110 mist a letni zahradkou
s dal$imi 60-ti misty k sezeni a détskym koutkem. Hotel nabizi také konferen¢ni prostory,
kde je kapacity 60 mist. Pofadaji se zde Skoleni, svatby a rodinné oslavy, ale i pravdelné

akce jako napfiklad Svatomartinska husa nebo Zvétinové hody.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SPOLECNOSTI

Soucasny stav spolec¢nosti bych zhodnotila SWOT analyzou a posléze také ekono-

mickou analyzou vybranych ukazatelt.

2.1 SWOT analyza

Soucasnou situaci bych rada nejprve zhodnotila SWOT analyzou. Uré¢im tak silné
stranky, které jsou pro ziskovou ¢innost stézejni, ale taky slabé stranky, které maji rozhodné

potencidl a stalo by za to se jim vénovat.

Tabulka 3 SWOT analyza

S —silné stranky W — slabé stranky

WOL1.: Struktura podniku

SOl:Inovace nabizenych sluzeb y
WO2: Skoleni

5 SO2: Kvalita poskytovanych sluzeb
S WO3: Rozsifeni sortimentu sluzeb
;5‘ S0O3: Uceleny a §iroky sortiment
= WO4: Sezonni obsazenost
8 SO4: Gastronomie
, WO5: PR
O SO5: Wellness centrum
WOG6: Marketing
WOQOT7: Yield management
ST1: Poloha objektu

3 WT1: Fluktuace v oboru
5 ST2: Brand
— WT2: Finan¢ni krize (Gpadek v HDP)
< ST3: Goodwill
- WT3: Konkurence

ST4: Wellness centum

V prvni fadé bych chtéla vyzvednout vzdélani a schopnosti pana majitele Ing. Dédka.
Je velice moudry, sectély, ovlada nékolik svétovych jazykd a oboru, ve kterém se rozhodl

podnikat, na 100% rozumi. Bohuzel v§ak nemuze zastat veSkeré pracovni pozice.
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Spole¢nost HSD Reality by méla podle mého nézoru predevsim vyuzit svych silnych
stranek k ziskani jest¢ vétsi vyhody na trhu. Jeji postaveni by se tak mohlo, kdyz ne zlepsit
tak rozhodné€ upevnit. Jeji potencial je velky. Neni tfeba zadnych stavebnich uprav ¢i na-
kladnych rekonstrukci. Z mého pohledu jde spiSe o malé kosmetické tpravy a predevsim o

upravy v pristupu personalu a hlavné managementu.

Silnym strankam, kterym by se podle mé bylo potieba vénovat, jsou urcit¢ obecné
poskytované sluzby hotelu a jejich inovace. HSD Reality nabizi opravdu kvalitni gastrono-
mii. Jidelni listek méni sezonné, tedy 4x do roka, v restauraci je piijemna obsluha, kterd ma
tematické i obleceni, ve kterém obsluhuje. Cely interiér je krasny a propracovany do detailu
tak, aby se hodil do selského stylu. CO se ty¢e ubytovani, myslim, ze by management mohl
Castéji obmeénovat poskytované balicky, pfipadné je rozsitit. Za hotel je ran¢ s kofimi, klidné

bych jizdu na koni zatadila do n¢kterého z rodinnych balickd.

Dle mého nazoru je wellness velkou vysadou hotelu. Diky nému mutize oslovit $irsi
okruh hostii. Ale naopak je potieba se mu vénovat. Taktéz se mohou vymyslet balicky, pro-
cedury pro zeny (v mistnosti je 1 pfistroj Dream Healther). Mohou se nakoupit vonné oleje

a uz ma zékaznik na vybér. Poptavka byla také po permanentkéch.

Vice bych vyuZivala informacnich technologii a socidlnich siti. Ptilezitost vidim v ro-
zesilani newsletterti zakazniktim, dale v pfidavani vice ptispévki na socidlni sit’ facebook,
aby stoupala sledovanost. Co se ty¢e reklamy naptiklad v brnénském radiu, také bych do ni

investovala a myslim, Ze by to rozpocet spole¢nosti nezatiZilo.

Mezi slabé ale zaroven silni stranky bych zaradila polohu hotelu. Na jedné strané ma
velice strategickou polohu vedle ZOO a nastupniho/vystupniho mista do Dinovla¢ku. Na
stran€ druhé si myslim, Ze pro vySkovské ob¢any jeho poloha atraktivni neni. Mistni navsté-
vuji pfevazné pouze hotelovou restauraci a hlavné chodi na akce jako napiiklad Valentyn,
Zvétinové hody, Svatomartinskd husa, atd. Pfestoze mizeme ve VySkové nazvat hotel pres-

tiZznim, dala bych si préci s tim, abych ptilakala vice mladych mistnich lidi.

V neposledni fadé bych se rdda vénovala zaméstnanciim. V oboru hotelnictvi je ne-
skute¢na fluktuace. Jen malo lidi zlistane a vydrZi obrovsky sezonni napor, ktery je vlivem
pravé ZOO a Dinoparku. Proto byt managementem, nasla bych si ¢as, abych se vice vénovala
zaméstnancim, ktefi jsou loajalni a vérni jiz nékolik let. Takovych je malo a je tfeba si jich

vazit.
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2.2 Ekonomicka analyza spoleCnosti

Pro seznameni s aktualnim stavem spolec¢nosti jsem se rozhodla spocitat a okomen-
tovat podle Knéapkové, Pavelkové a Stekra (2013, strany 44, 85, 91, 98, 100, 103, 105) par

zakladnich ekonomickych ukazateltl, jejichz piehledem je nésledujici tabulka.

Tabulka 4 Vybrané ekonomické ukazatele spolecnosti

2014 2015

Rentabilita VK 15,47 7,83%
Rentabilita trzeb 3,18% 1,72%
Obrat aktiv 1,1561 1,2597
Dobra obratu zavazkua 115,7432 dni | 87,47252 dni
Doba obratu pohledavek 39,5261 38,9901
Likvidita bézna 0,6814 0,7172
Zadluzenost celkova 68,68% 68,46%

Rentabilita

V obou sledovanych letech mé spolecnost zaporny vysledek hospodateni (v roce
2014 ¢inil -182 000,- a v roce 2015 -343 000,-), tudiz s EBIT jako s ¢istym ziskem neni
ucelné pocitat. Z rozvah za sledované roky jsem zjistila, ze zaporny VH je dan predev§im
vysokymi odpisy a ndkladovymi uroky. Rozhodla jsem se v zavislosti na vySe uvedeném
analyzovat rentabilitu s EBITDA — zisk pied zdanéni, troky a odpisy (v roce 2014 480 000,-
a v roce 2015 260 000,-). V roce 2014 byla rentabilita vlastniho kapitalu vétsi, to znamena,
ze bylo s VK 1épe hospodateno nez v roce 2015.

Rentabilita trzeb by se méla pochybovat od 2 do 50%. V roce 2014 byla jesté rela-
tivné v normé, ale v roce 2015 byla vynosnost trzeb nizkd. Tento stav mohl byt zpiisoben

napiiklad rychlym obratem zasob za soucasné vysokého objemu trzeb.
Obrat aktiv

Miniméalni doporucovana hodnota je 1, tudiz lez fici, Ze podnik m& umérnou majet-
kovou vybavenost a znamena to také jeho efektivni vyuziti, nicméné ¢im vétsi hodnota, tim
1épe.

Oproti roku 2014 je v roce 2015 nakladani s majetkovou vybavenosti efektivnéjsi,

protoze v daném roce obrat aktiv vzrostl.
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Doba obratu zavazku a pohledavek

Primérné doba od vzniku zédvazkti do doby thrady je v roce 2014 116 dni a primérna
doba inkasa pohledavek je 40 dni, coz bych fekla, Ze vzhledem k tficeti dnové splatnosti
faktury, je problém a firma tak mize mit problém, nemusi mit dostatek pené¢z na splaceni

vlastnich zadvazkl. Byvaji faktury i Sedesati dnové a tehdy by tato doba byla v potadku.

Primérné doba od vzniku zavazkl do doby uhrady je v roce 2015 87 dni, znamena
to, ze se spolecnost rychleji plati své zdvazky a také doba obratu pohledavek se sice pouze

o den, ale snizila.
Likvidita
V roce 2014 byla likvidita 0,6814, pficemz hodnota tohoto ukazatele by méla nabyvat

hodnot 1,5 — 2,5. Tento stav byl tedy zna¢né rizikovy, protoze spole¢nost vyuzivala kratko-

dobych zavazki k financovani majetku. Tento stav byl i v roce 2015 jen o 0,03 lepsi
Celkova zadluZenost

Celkova zadluzenost je 69% v roce 2014 a 68% Vv roce 2015, pticemz rozmezi je 30
— 60%. Riziko je uz zna¢né a podnik uz by nezvysil své zisky vyuzitim dalSiho ciziho kapi-

talu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

3 ZAKLADNI SLEDOVANE PARAMETRY A UKAZATELE

Vychazet budu s cen, které platili v roce 2015, protoze mam k dispozici souhrn pfi-

jmt za tento rok.
Naésledujici tabulky jsou souhrny cen platnych v roce 2015:

Tabulka 5 Cenik pokojt dle kategorii 2015

Kategorie pokoje | Jedna osobanapo- | Dvé osoby na po- T¥i osoby na po-
koji koji koji
Kategorie A 920 K¢ 1240 K¢
- Triple 1360 K& 1580 K¢ 1730 K¢
room
Kategorie A+ 960 K¢ 1360 K¢
Kategorie LUX 1060 K¢ 1560 K¢

Celkovy piijem z ubytovaciho tiseku za sledovany rok 2015 byl 4 721 743 K&.

Prumérna dosaZena cena za pokoj (Average Room Rate, ARR)

47217431

ARR = =1199 K¢

Priimérné dosaZena cena za osobu byla 1199 K¢.

Trzba za dostupny / disponibilni pokoj (Revenue Per Available Room, RevPAR)

4721743

RevPAR = =681 K¢

Trzba za dostupny pokoj je tedy 681 K¢.
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4 ZAVEDENIi YIELD MANAGEMENTU VE SPOLECNOSTI

V zavedeni Yield managementu ve spole¢nosti vidim velky potencial. Hotel ma nyni
ceny, které jsou, da se fict, fixni. Ceny zadané na portalech jako naptiklad booking, HRS,
previo aj., jsou stejné jako ceny pultové pro ,,passanty* (hosty, ktefi pfijdou ,,z venku®) a
stavajici hosty 1 z firem. Slevu 10% muze host ziskat pouze zakoupenim tzv. VIP karty za
500,-K¢.

Naopak s cenami nahoru pracuje Hotel pouze v dob¢ strojirenského veletrhu, kdy je
ptirazka 300,-K¢/osobu.

Hotel Selsky dvar*** je vzdaleny asi 30km od Brna, takze myslim, ze kdyby byl
schopen hotel hybat s cenami, ziskal by i hosty, ktefi primarn¢ smétuji do Brna, protoze cena
pti takovych sluzbach, které hotel poskytuje, by jednozna¢né tyto hosty ptildkala a mohla

by byt tak trochu kompenzaci vzdalenosti.
4.1 Predpoklady vyuziti Yield managementu
Pro vyuziti Yield managementu je dulezité si uvédomit, zda vlastné 1ze jeho metody
aplikovat. Musi byt totiz splnéno nékolik nasledujicich podminek a piedpoklad.
4.1.1 Relativné vysoky podil fixnich nakladi

Fixni nédklady jsou pro mou praci stéZejnimi. Pottebuji je analyzovat, abych mohla
ur€it bod zvratu na jeden pokoj a abych védéla, kam mohu s cenou jit nejniz v ptipadé po-

tteby.
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V nasledujici tabulce je uveden vycet fixnich ndkladt, které je tfeba pii sestavovani

ceny zohlednit. Castky t&chto vy&t jsem vydélila 30 - ti dny v mésici a po té jesté kapacitou

19 - ti pokoju. Rozdélila jsem je tedy na sumy za mésic, za den a za pokoj.

Tabulka 6 Propocet pramérnych fixnich nakladu

Vycet fixnich Za mésic Zaden Za pokoj
nakladi
Pojisténi 15 000,00 K¢ 500,00 K¢ 26,32 K¢
60% Energie 12 000,00 K¢ 400,00 K¢ 21,05 K¢
80% HM pokojskych 33 300,00 K¢ 1 110,00 K¢ 58,42 K¢
90% HM recep¢nich 39 960,00 K¢ 1 332,00 K¢ 70,11 K¢
HM provozni 12 000,00 K¢ 400,00 K¢ 21,05 K¢
50% Cistici 4 000,00 K¢ 133,33 K¢ 7,02 K¢
prostiedky
Zavazky vici ZP a SP 25 500,00 K¢ 850,00 K¢ 44,74 K&
30% Udriba 3 000,00 K¢ 100,00 K¢ 5,26 K¢
10% Snidané 500,00 K¢ 16,67 K¢ 0,88 K¢
Splatka dvéru 40 000,00 K¢ 1 333,33 K¢ 70,18 K¢
(polovina)
Celkem 185 260,00 K¢ 6 175,33 K¢ 325,02 K¢
Piirazka 5% za opo- *0,05 *0,05 *0,05
tiebovani DM
Y Celkem 194 523,00 K¢ 6 484,10 K¢ 341 K¢
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K ur¢eni minimalni ceny potiebuji také variabilni naklady, které jsou obsazeny v nize uve-

dené tabulce. Postup jsem aplikovala stejny jako u fixnich nakladu.

Tabulka 7 Propocet pramérnych variabilnich naklada

Vycet primérnych Za mésic Za den Za pokoj
variabilnich
nakladd
40% energie 8 000,00 K¢ 266,67 K¢ 14,04 K¢
20% HM pokojskych 6 600,00 K¢ 220,00 K¢ 11,58 K¢
10% HM recepcnich 3 300,00 K¢ 110,00 K¢ 5,79 K¢
30% Cistici prostfedky 4 000,00 K¢ 133,33 K¢ 7,02 K¢
Hygienické 5 000,00 K¢ 166,67 K¢ 8,77 K¢
vybaveni
70% Udrzba 7 000,00 K¢ 233,33 K¢ 12,28 K¢
Z Celkem 33 900,00 K& 1 130,00 K¢ 59 K¢

Totéz jsem tedy provedla s vyctem variabilnich naklada a dostala jsem tedy ¢astku 65,-K¢.

Nyni spo¢itdm bod zvratu na jeden pokoj, abych se dostala k nejniZ§i mozné cené za pokoj,

tedy kam az se teoreticky da jit s cenou, kdybychom nebrali do tvahy zisk.

194523
Bod zvratu = ———— = 570 pfenocovani
400-59
194523
Cena = +59 =400 K¢

V tomto ptipad¢ jsem vSak nepocitala se ziskem, coz je neucelné, proto svlij vypocet musim

upravit o zisk, ktery bych odhadla na 100 000 K& mésicné:

194523+100000 ) o
Bod zvratu zisk = = 864 prenocovani
400-59
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Po ptepocitani bodu zvratu se ziskem je pro minimalni cenu, kterd je souctem nakladi, pocet
pfenocovani 864.
4.1.2 Segmentace hosti

Segmentaci, tedy rozdéleni zakaznikt podle typu rezervaci a rezervacnich portala jsem pro-

vedla do nasledujici tabulky.

Tabulka 8 Segmentace hostt

Leisure: Individualni rezervace

Web Selsky dvir

Booking

HRS

Expedia

Previo

Passants

Leisure: Skupinové rezervace

Business: Individuadlni rezervace

Business: Skupinové rezervace

Pro plnohodnotnou aplikaci Yield managementu je také nutné znat typy zédkaznikl a
jimi preferované zptisoby rezervovani. Hosté maji moznost si udé€lat rezervaci v prvni fadé

ptes hotelovy web. V priimeéru je takto rezervovany pobyt kazdy paty.

Dalsim typem zdkaznikli jsou zadkaznici pfes portdly. Nejvice vyuZivany je bo-
oking.com. Pfevazné jsou to jednotlivci, ktefi prejizdéji do jinych stati, takze jsou Casto
cizinci. S timto typem hostti se da asi nejvice pracovat. Ubytovaci usek musi ukazat své
prodejni schopnosti a nabidnout sluzbu navic. Host si miZe rezervovat wellness se saunou
a vitivkou, 2 bowlingové drahy nebo stil v restauraci. Ceny za ubytovani jsou stejné jako

ceny pultové.
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Na nasledujicim obrazku je znazornéno hodnoceni od hostli na tomto portale. Je po-
muckou pro management, jelikoz hosté piSou kladné i zaporné recenze a je tak evidentni, co

je potieba zlepsit a v ¢em naopak hotel vynika.

Booking

Pomeér kvality a ceny
Poloha

Pohodli

Cistota pokoje ® Hodnoceni od zakaznik{

Sluzby/zafizeni

Personal hotelu

7,5 8 8,5 9 9,5

Obrazek 3 Aktualni hodnoceni hostu

Dalsi portaly nejsou aZ tak hojné vyuZivané, nejvice pak Previo. Ceny jsou stejné

jako ceny pultové.

Pocet passantl neni nijak velky, zhruba 2x za tyden se stane, ze host zavola a jesté

ten den se piijde ubytovat, anebo hosté piijdou bez jakéhokoliv kontaktu predem.

Individualnich skupinovych rezervaci mnoho nebyva, ale pokud uz k nim dojde, vét-
Sinou se rezervuje cely hotel nebo nejméné 80%. Mivaji ¢as organizovany spolecné&, chodi
do restaurace na stravu a také vyuZzivaji jak bowlingovych drah tak wellness centra. Majitel
obcas poskytne skupinovou slevu a témé vzdy pozaduje zalohu, coz je logické vzhledem

Kk tomu, Ze je pro skupinu vétsinou rezervovana veskera kapacita.

Muzeme fici, ze Hotel Selsky dvir je prevazné business hotel. Na ulici, kde se na-
chazi je primyslova zona. Veskeré firmy, které zde sidli (SMC, Rompa, Hestego, VVoestal-
pine atd.) své kolegy ze zahranici ubytovavaji pravé v hotelu. Tito hosté mivaji ¢asto ubyto-
vani na fakturu, obvykle zajdou do restaurace na vecefi, ale jinych sluzeb nevyuzivaji. Plati

pultové ceny.
Predvidatelna poptavka

Na to, abychom mohli spolehlivé ptedvidat poptavku, musime znat vyvoj ekono-

miky. Hotel disponuje s dobrym hotelovym programem, ktery generuje obsazenost dle let
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minulych. Tzn., Ze poptavka je predvidatelna a daji se proto ceny ménit v zévislosti na po-
ptavce. Dokonce i booking na zdkladé rezervaci pies tento portal dokéze spravcei extranetu

poradit ¢i doporucit cenové akce, které 1ze uskutecnit.
Pomijivost produktu

Poskytovani ubytovani a obecné jakékoliv sluzby je pomijivé, rezervace jsou na kon-
krétni datum. Pokud se kapacita v tomto datu neobsadi, je to nenavratna ztrata. Nelze sluzbu

uschovat do skladu a déle ¢ekat nez se najde jeji kupec ¢i spotiebitel.
Prodej produktu piredem
Jak jsem jiz avizovala, hotel pouziva program Agnis, kde je mozné prodej hotelo-
vych pokoju relativné na kterykoliv den, mésic ¢i rok.
4.2 Komponenty Yield managementu

Nyni prakticky rozeberu komponenty Yield managementu.

4.2.1 Cenova politika

Majitel je zastancem kombinace tvorby cen takovych, které jsou orientované ziskové,

nakladove i na zaklad¢ analyzy konkurence.

Hotel Selsky dvir je na Vyskovsku hotelem jednozna¢né nejlepSim s nejvice posky-
tovanymi sluzbami, tudiz se nemusi bat byt drazsi nez ostatni hotely. Co se tyce nakladi, ty

jsem jiz analyzovala stejné tak jako jsem pocitala s o¢ekavanym ziskem.

4.2.2 Prizkum poptavky — prognéza obsazenosti

Hypotézu rostouci obsazenosti jsem se rozhodla podlozit prognézou HDP, kterou
uvefejnila CNB. Jak miizeme vidét v nasledujici tabulce, dle této progndzy ma HDP v roce
2017 stoupnout 0 1,1%. Lidem by mohlo pozitivné ovlivnit Zivotni troven a pro podnik by

to znamenalo vétsi zisky.

Tabulka 9 Prognéza HDP

ukazatel rok | ve vysi

2016 | 2,3%

meziro¢ni rust realného HDP
2017 | 3,4%
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Graf zobrazeny nize, zachycuje budouci vyvoj ristu HDP. Nejtmavsi pasmo odpovida vy-

voji, ktery nastane s 30% pravdépodobnosti.

10 -

-2
M4 MmN s 0 m e noom T o ue

90% ®m70% ®m50% w30% interval spolehlivosti
Obrazek 4 Graf prognézy HDP dle CNB
(CNB, ©2003-2016)
I na zakladé priizkumu, webu statista.com nebo czechtourism.cz Ceskou republiku ¢eka na-
rust v turismu piedevsim ze strany ¢inského obyvatelstva.
4.2.3 Analyza historickych dat

K uspé$né implementaci Yield managementu je za potiebi sledovani obsazenosti. Je

nutné ji sledovat hloubkové a dikladné.
Obsazenost dle mésicu v roce

Veskeré vypocty obsazenosti jsou analyzovany podle vztahu pro vypocet obsaze-

nosti, ktey je uvedeny v teoretické Casti.

Pro aplikace Yield managementu je nutné, abychom dikladné znali obsazenost. Nejprve

jsem niZe analyzovala obsazenost za posledni 3 roky, tzn. Za trok 2013, 2014 a 2015.

Tabulka 10 Obsazenost dle mésicti v roce za sledované roky

2013 2014 2015
Leden 452% | 39,4% | 35,6%
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Unor 38% | 749% | 66,4%
Brezen 47, 7% 55,5% 49,1%
duben 65,4% | 55,1% | 49,5%
Kvéten 57,2% | 53,8% | 58,1%
Cerven 71,7% | 62,8% | 70,1%
Cervenec 65,2% | 66,3% | 64,4%
Srpen 68% | 80,8% | 78,7%
74K 58,8% | 83,4% | 69,8%
Rijen 67,8% | 62,9% | 59,8%
Listopad 58,8% | 63% | 52,7%
Prosinec 38,7% | 42,2% | 33,3%
Y Celkem primér | 56,86% | 61,676% | 57,29%
Poradi (sestupné) 3. 1. 2.

Z tabulky jasné¢ vidime, Ze nejvéEtsi obsazenost mél ze sledovanych let rok 2014.

Podle pozorovani je to zptisobené pravdépodobné ptiznivou ekonomickou situaci a narazo-

vymi, vyjimeénymi akcemi.

graf, ktery tuto obsazenost zachycuje. Jednotlivé roky jsou odliSené barevné.

Pro lepsi pfedstavu o obsazenosti v mésicich za sledované roky, jsem vytvofila také

Procenta obsazenosti
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Pro sestaveni cenového planu s aplikaci Yield managementu je nutné si obsazenost
za mésice setadit tak, aby byl tym, ktery je zodpovédny za Yield management, byl schopen
pohotoveé na obsazenost reagovat. Nasledujici tabulku obsazenosti jsem proto setadila se-

stupn¢ a barevné odlisila po tiech mésicich, které maji obsazenost zhruba stejnou.

Tabulka 11 Setfazeni obsazenosti sestupné dle mésict za sledované roky

2013 2014 2015
1. | cerven Zafi srpen
2. srpen srpen cerven
2 fijen unor zati
4. | duben | Cervenec | unor
5. | Cervenec | listopad | Cervenec
6. | listopad fijen fijen
7. zari cerven kvéten
8. | kvéten | biezen | listopad
9. | brezen duben duben
10. | leden kvéten | biezen
11. | prosinec | prosinec | leden
12.| unor leden | prosinec

Z tabulek mizeme odhadnout, ve kterych mésicich je moznost pracovat s cenou.
V ptipadé zimnich mésict, tedy ledna, tinora a prosince by ceny mély byt spiSe nizsi, tak
aby pfilékaly vice hostil. Naopak v mésicich Cerven, srpen a zafi si miizeme dovolit cenu

zvysit, protoze poptavka je v kazdém ze sledovanych let nad 60%.

Pro dokonalou ptehlednost jsem jesté aritmetickym pramérem vypocitala praimérnou

mésicni obsazenost a mésice jsem v tabulce nize setadila sestupné.

Tabulka 12 Setazeni primérné obsazenosti dle mésict v roce sestupné

X Celkem primér | Poradi
Leden 40,07% 11.
Unor 59,77% 6.
Brezen 50,77% 10.
Duben 56,67% 8.
Kvéten 56,37% 9.
Cerven 68,20% 3.
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Cervenec 65,30% 4,
Srpen 75,83% 1.
Zavi 70,67% 2.
Rijen 63,50% 5.
Listopad 58,17% 7.
Prosinec 38,07% 12

Nejobsazengj$im mésicem zpravidla byva srpen, po té zaii a tietim Cerven. V téchto

mésicich Ize zvysit ceny.

Pracovat s cenou lze nejen v celych mésicich, ale také ve dnech v tydnu. Jak dokazuje

nasledujici tabulka, je i tato analyza nezbytna k aplikaci Yield managementu.

Tabulka 13 Obsazenost dle dni v tydnu

Pondéli | Utery | Stieda | &tvrtek | Patek | Sobota | Nedéle
Leden 50,83% | 75% | 59,48% | 42,26% | 25,1% | 15,13% | 18,42%
Unor 65,75% | 87,46% | 69,1% | 56,24% | 40,3% | 45,18% | 31,25%
Brezen 62,9% | 80,04% | 72,36% | 56,56% | 43,26% | 37,9% | 18,51%
Duben 46,7% | 88,94% | 83,50% | 59,86% | 50,85% | 49,59% | 33,56%
Kvéten 77,63% | 83,55% | 62,58% | 61,97% | 35,48% | 42,39% | 36,84%
Cerven 74,83% | 73,46% | 81,56% | 91,92% | 53,3% | 61,83% | 41,13%
Cervenec 70,77% | 78,27% | 78,58% | 61,87% | 57,45% | 72,26% | 35,53%
Srpen 76,3% | 80,25% | 83,51% | 79,52% | 74,31% | 83,57% | 43,91%
ZAF 85,64% | 83,61% | 81,56% | 77,63% | 60,54% | 63,49% | 42,66%
Rijen 67,35% | 84,43% | 87,36% | 70% | 50,20% | 59,86% | 35,66%
Listopad 69,75% | 86,16% | 83,15% | 84,86% | 32,76% | 10,54% | 35,68%
Prosinec 40,97% | 63,98% | 51,8% | 44,98% | 38,82% | 20,4% | 18,1%
il;e'kempr“' 66,54% | 80,43% | 70,01% | 65,64% | 46,87% | 46,84% | 32,60%
Poradi (sestupné) 3. 1. 2. 4. 5. 6. 7.

Myslim, ze by ceny mohly a mély byt odlisné kazdy den. V utery byva skvéla obsa-
zenost vétSinou nad 80%, druhym nejobsazenéjSim dnem je stfeda a tfeti pondé€li. Ceny by
mély byt v utery vyssi nez v o vikendu, kdy je obsazenost sotva polovic¢ni.

Pro pravou cenovou relevanci je nezbytné znat také obsazenost dle pokoju a luzek,

abychom védéli, zda byli hosté spise jednotlivei nebo rodiny.

Tabulka 14 dle obsazenych Obsazenost pokoju/ltuzek

2013 2014 2015 | priamér

Leden | 266/323 | 232/304 | 208/274 | 235/300
Unor | 202/261 | 391/500 | 351/440 | 315/400
Biezen | 281/404 | 325/446 | 287/410 | 297/420
Duben | 373/493 | 313/442 | 364/359 | 350/431
Kvéten | 337/428 | 316/388 | 341/491 | 331/436
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Cerven | 400/478 | 355/528 | 398/541 | 384/515
Cervenec | 384/641 | 384/657 | 378/648 | 387/649
Srpen | 399/761 | 471/825 | 463/818 | 444/537
Zavi 334/459 | 471/572 | 397/580 | 400/537
Rijen | 396/572 | 370/501 | 352/486 | 373/520
Listopad | 335/431 | 459/455 | 300/367 | 365/418
Prosinec | 228/321 | 247/299 | 195/254 | 223/291

Co se tyCe vySe uvedené obsazenosti dle pokojii a zaroven luzek, vidime, ze pouze v
mésicich Cervenec a srpen je obsazenost jind nez v mésicich ostatnich. V Cervenci a v srpnu
Z obsazenosti mizeme lehce vydedukovat, Ze v hotelu nocuji pievazné pary ¢i ptimo rodiny,
protoze pocet obsazenych pokojl je polovicni nez pocet obsazenych ltuzek. Jeste i fijen by
se k nim dal ptifadit. Naproti tomu v ostatnich mésicich jsou pokoje obsazené pievazné jed-

nou osobou, coZ potvrzuje ma slova, ze Hotel selsky dviir je hlavné business hotel.
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5 NASTROJE YIELD MANAGEMENTU VE SPOLECNOSTI
Upselling

Dalsim nastrojem je upseling, ktery ma Hotel Selsky dvir vyfesen dobfe. Na praco-
visti recepce je vyhodnocovan jako soutéz mezi recepnimi. Pokud recepéni prodé hostovi
sluzbu navic (stul v restauraci, wellness, bowling, VIP kartu) zapisuje si do tabulky body.

Na konci mésice se body vSech recepcnich sectou a nejlepsi ziska financni odménu.

Restrikce

Mezi dals$i metody Yield managementu patii restrikce. Majitel Hotelu Selsky dviir v
posledni dob¢ zacal prostfednictvim bookingu a hotelového webu lédkat zdkazniky pomoci
restrikci. Zavedl 20% slevu na vikendové pobyty — min stay na 2a vice noci a 15% slevu na
vikendové pobyty obecné. O nizké obsazenosti pies vikend velmi dobie vi, proto je spravné
tyto restrikce nastavovat, protoze uz ted’ je na analyze obsazenosti od zavedeni restrikci vi-
dét, Ze je vyssi a restrikce tak maji smysl a pozitivni vliv na trzby, tudiz by se mély provadét

Castéji.

Overbooking

Overbooking hotel realizuje pouze v piipad¢, Ze nastane fullhouse — plné obsazeny
hotel, ale hosté stale pokoje poptavaji. Recepce si na takové hosty vezme kontakt a v ptipadé
zruSeni néjaké rezervace se jim ozve a ubytuje.

Posledni mésice mame partnersky hotel, mame jiz stejné majitele, a proto si myslim,
Ze by bylo vhodné overbookingu vyuzivat vice. Pokud nebude jeden hotel schopen jiZ hosta
ubytovat, jednoduse se piesune do partnerského hotelu, ktery je stejné kvality. Samoziejmé

pfesun je na ndklady hotelu, ktery nema volno.
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6 APLIKACE METOD YIELD MANAGEMENTU VE
SPOLECNOSTI

V této casti bych rada vyzkousela, jestli a o kolik budou vétsi piijmy hotelu, pokud

se aplikuji metody Yield managementu, predevsim co se tyCe zmén v ceng.
YIELD MANAGEMENT tym

Yield management muize v hotelu s touto kapacitou zajist'ovat jedna osoba, avsak dle
mého ndzoru je lepsi tymova spoluprace. Do takového tymu bych zaradila samoziejmé pro-
vozni hotelu a majitele. Déle bych vytvofila novou pozici - Vedouci recepc¢nich a pridala ji
do tymu. Tato osoba by méla na starost diikladné sledovani obsazenosti a referovani ostat-

nim.

Kalkulace

Chtéla bych docilit zvySeni piijmil na zdklad¢ zvySeni a sniZeni cen a restrikei:
1. ZvySeni cen v utery a ve stfedu pro pokoje obsazené jednou osobou

2. Snizeni cen na vikend pro obsazeni jednou i dvéma osobami, pfipadn€ vytvoreni
restrikci — slevy na min.stay alespon 2 dny (pa — ne/so — po). Mam za to, ze by se

zvedla obsazenost alesponi 0 5,5%

3. Celkové snizeni cen v prosinci, lednu a tinoru a zvySeni v ¢ervnu, ¢ervenci, srpnu a
zari

4. Vzdy pii poslednich 3 neobsazenych pokojich v daném terminu zvednout cenu ale-
spon o0 10%

5. Je nezbytné patrat a hlidat akce ve VySkove a okoli — vytvofit tzv. demand calen-

vvvvvv

Tabulka 15 Kalendar akci

Republic grand prix v Sipkach unor
Slavnostni vyfazeni absolventl kurzu zékladni ptipravy kvéten
Rally Vyskov kvéten
Festival Pod Parou ptelom ¢ervenec-srpen
Mezinarodni strojirensky veletrh Brno zafi
Tuning motor party Zat1
Vyroéi bitvy u Slavkova prosinec



http://www.army.cz/scripts/modules/diary/action.php?id=4343
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Pro mou bakalaiskou praci postaci kalkulace zjednodusena. Budu vychazet z jednot-

livych trzeb za dané mésice v roce 2015, které zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 16 Piijmy dle mésict za rok 2015

meésic Prijem

Leden 2015 248 531 K¢

Unor 2015 398 706 K&

Brezen 2015 340 654 K¢

Duben 2015 288 509 K¢

Kvéten 2015 | 395 563 K¢

Cerven 2015 | 475163 K&

Cervenec 2015 | 483 968 K¢&

Srpen 2015 598 069 K¢

Zari 2015 521 022 K¢

Rijen 2015 | 355 668 K¢&

Listopad 2015 | 357 889 K¢

Prosinec 2015 | 257 398 K¢

X Celkem 4721743 K¢

Pti kazdém propoctu jsem tedy vychdzela z piijmu za ptislusSny mésic. Tim by méla

byt zohlednéna ndrazova obsazenost. Dale jsem zohlednila obsazenost v jednotlivych dnech

a prifadila jim bud’ kladny pfirastek v %, nebo zaporny ubytek s tim, Ze ubytek kompenzuji

predpokladem zvySeni obsazenosti podle vytizenosti danych mésicti.

Leden; T =248 531 K¢

4 x utery 4*0,5%

4 x stteda 4*0,3%

5 x patek 5 * (-0,2%)
5 x sobota 5* (-0,3)%
4 x nedéle 4 * (-0,5)%
Y Celkem% | +2,9%

Y Celkem K¢ | + 7207 K&

Tabulka 17 Propocet leden

Predpoklad zvysSeni obsazenosti
8*0.5%

Analyzovala jsem pocty dni v tomto mésici, zohlednila obsazenost, kterou uvadim v tabulce

13. Jelikoz je v tutery obsazenost vzdy vétsi nez ve stiedu, pfifadila jsem Gterkim vétsi pro-

cento piirtistku. Stejné tak jako patky jsou vice obsazené nez soboty a soboty jsou vice ob-

sazené nez nedéle. Vypocitala jsem timto zptisobem prirtstek 2,9% tedy 7 207 K¢.

Unor; T =398 706 K&
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4 x utery 4*0,5%

4 x stfeda 4%*0,3%

4 x patek 4 * (-0,2%)
4 x sobota 4*(-0,3)%
4 x nedéle 4 *(-0,5)%
2 Celkem % | +4,2%

2 Celkem K¢ | + 16 746 K¢

Tabulka 18 Propocet tinor

Ptredpoklad zvySeni obsazenosti
10 * 0.5%

V Unoru jsem postupovala stejné jako v lednu a pfirtistek by mél byt 4,2% tedy 16 746 K¢.
Biezen; T = 340 654 K¢

5 x utery 5*0,5%

4 x stteda 47*0,3%

4 x patek 4 * (-0,2%)
4 x sobota 4 * (-0,3)%
5 x ned¢le 4 *(-0,5)%
2 Celkem % | +3,7%

Y Celkem K¢ | +12 604 K¢

Tabulka 19 Propocet Biezen

Ptedpoklad zvyseni obsazenosti
8*0.5%

V bfeznu jsem pouzila ten samy postup, ptirtstek 3,7% tedy 12 604K¢.
Duben; T = 288 509 K¢

4 x utery 4*0,5%

5 x stieda 5*0,3%

4 x patek 4 * (-0,2%)
4 X sobota 4 * (-0,3)%
4 x nedéle 4 * (-0,5)%
Y Celkem % | + 3%

Y Celkem K¢ | + 8 655 K¢

Tabulka 20 Propocet Duben

Ptedpoklad zvysSeni obsazenosti
8*0.5%

V dubnu by mohl byt ptiriistek 3 % tedy 8 655 K¢.
Kvéten; T =395 563 K¢

4 x utery 4*0,5%

4 X stieda 4*0,3%

5 x patek 5 * (-0,2%)
5 x sobota 5*(-0,3)%
5 x ned¢le 5*(-0,5)%
> Celkem % | +4,2%

Y Celkem K¢ | +16 613 K¢

Tabulka 21 Propocet kvéten

Predpoklad zvySeni obsazenosti
12 *0.5%
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V kvétnu by mohl byt piiriistek 4,2 % tedy 16 613 K¢&.
Cerven; T =475 163 K&

5 x utery 5*0,5%

4 x stfeda 4%*0,3%

4 x ¢tvrtek 4*0,5%

4 x patek 4 * (-0,2%)
4 x sobota 4*(-0,3)%
4 x nedéle 4 *(-0,5)%
XCelkem% | +7,2%

2 Celkem K¢ | +34 212 K¢

Tabulka 22 Propocet ¢erven

Ptedpoklad zvyseni obsazenosti
11 *0.5%

V cCervnu byla obsazenost i ve ¢tvrtek nad 80%, tudiz bych zvedla cenu i v tento den. Pfirts-
tek by tudiZ mohl byt 7,2% a v korunach 34 212 K¢.
Cervenec; T = 483 968 K¢&

4 x utery 4*0,5%

5 X stfeda 5%*0,3%

5 x patek 5 * (-0,2%)
4 x nedéle 4 * (-0,5)%
> Celkem % | +5%

2 Celkem K¢ | + 24 198 K¢

Tabulka 23 Propocet ¢ervenec

Piedpoklad zvyseni obsazenosti
11 *0.5%

V sobotu byla obsazenost nad 70%, tudiz jsem cenu nesnizovala a pfiriistek by mohl byt 5%

tedy 24 198 K&.

Srpen; T =598 069 K¢

4 x utery 4*0,5%

4 x stfeda 4*0,5%

5 x nedéle 5*(-0,5)%
2 Celkem % | +4%

Y Celkem K¢ | + 23 923 K¢

Tabulka 24 Propocet Srpen

Piedpoklad zvySeni obsazenosti
5*0.5%

V srpnu uz byla obsazenost dobréd i v patek a v sobotu, takZe jsem ceny opét nesnizila a

ptirtstek by mohl byt 4% tedy 23 923 K&.
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Zati; T =521 022 K&

4 x pondéli | 4* 0,3%

4 x utery 4*0,5%

5 x stfeda 5*0,3%

4 x nedéle 4 *(-0,5)%
2 Celkem % | +4,7%

Y Celkem K¢ | + 24 488 K¢

Tabulka 25 Propocet Zaii

Ptredpoklad zvySeni obsazenosti
4*0.5%

V zati jsem postupovala jako v srpnu, plus jsem zvysila na zakladé obsazenosti cenu i v pon-
d¢li. Prirastek 4,7% a v korunach 24 488 K¢.
Rijen; T =355 668 K&

4 x ttery 4*0,5%

4 x stieda 4*0,3%

4 x ned€le 4 *(-0,5)%
X Celkem % | +2,7%

2 Celkem K¢ | +9 603 K¢

Tabulka 26 Propocet fijen

Piedpoklad zvySeni obsazenosti
3*0.5%

V fijnu by mohl byt piiristek 2,7% tedy 9 603 K¢.
Listopad; T =357 889 K¢&

4 x ttery 4*0,5%

4 x stieda 4*0,3%

4 x Ctvrtek 4*0,5%

4 x patek 4 * (-0,2%)
4 x sobota 4 * (-0,3)%
5 x ned¢le 5*(-0,5)%
2 Celkem % | +6,7%

Y Celkem K& | + 23 979 K&

V listopadu jsem ceny zvysila i ve ¢tvrtek a pfirtstek by mohl byt 6,7% tedy 23 979 K¢.

Prosinec; T =257 398 K¢

4 x utery

4*0,5%

5 x stfeda

4*0,3%

Tabulka 27 Propocet listopad

Predpoklad zvySeni obsazenosti
3*0.5%

Tabulka 28 Propocet prosinec
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4 x pondéli | 4*(-0,2)%
5 x Ctvrtek 5*(-0,2)%
. {0 5\
g i Is)ggeolia g * E_g’goﬁ; Ptedpoklad zvySeni obsazenosti
4 x nedéle 4> (-0,5)% 12 *0.5%
2 Celkem% | +2,9%
2 Celkem K¢ | +7 465 K&

V prosinci jsem standardné zvysila cenu v Utery a ve stfedu, ale snizila ve vSech ostatnich
dnech, protoze obsazenost je opravdu slaba. Ptirtstek by ale i tak mohl byt 2,9% pokud by

se obsadilo alespon o 12 pokojti vice. V korunach by to potom cinilo 7 465 K¢.
Naésledujici tabulka je souhrnem veskerych ptiristkl trzeb.

Tabulka 29 Souhrn ptirtstkt trzeb

mesic prirtistek
Leden + 7207 K¢
Unor |+ 16 746 K&
Bfezen | +12 604 K¢
Duben +8 655 K¢
Kvéten | +16 613 K¢
Cerven | +34212 K¢
Cervenec | +24 198 K¢&
Srpen +23 923 K¢
Zari + 24 488 K¢
Rijen +9 603 K&
Listopad | +23 979 K¢
Prosinec | +7 465 K¢
X Celkem | 209 693 K¢

Zavedenim Yield managementu by podle mych propocti hotel zvysil svij zisk o
209 693 K¢. Dana kalkulace je opravdu zjednodusend, protoze pro ucely mé bakalaiské

préce je takto ucelnd. Nezabyvala jsem se tudiZ restrikcemi.
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ZAVER
Jako téma své bakalaiské prace jsem si zvolila zavedeni Yield managementu v Ho-

telu Selsky dvar***, coz je mensi, ale poskytovanymi sluzbami nejlepsi hotel na Vyskovsku.

Pti psani teoretické Casti jsem se zaméfila na literarni reSersi na dané téma, na pred-

poklady jeho vyuziti a na komponenty, které je tteba sledovat.

Hlavnim cilem Yield managementu v hotelnictvi je zvyseni prodeje hotelovych po-
kojt spravnému zékaznikovi. Tedy takovému, ktery ndm pfinese nejvice dalSich tzv. incre-
mental revenue, tedy pfijmy nad rdmec trzby z ubytovani. Dosahnout tohoto cile jsem se

snazila v praktické Casti.

Nejprve jsem popsala soucasny stav hotelu pomoci SWOT analyzy a zaobirala jsem
se vybranymi ekonomickymi ukazateli. Nasledn€ jsem popisovala pifedpoklady pro zavedeni
Yield managementu. Hlavni byl propocet fixnich a variabilnich nakladt, abych se dostala
K nejnizsi cené, kterou by mohl hotel stanovit. Hloubkové jsem po té analyzovala historicka

data tykajici se obsazenosti nejprve podle let, pak mésict a dni v tydnu.

Praci jsem zakonéila zjednoduSenym propoctem ptirazek nebo tbytkt cen v jednot-
livych mésicich roku 2015. Vysledkem této kalkulace byl po zavedeni nékterych metod
Yield managementu piirastek trzeb o 209 693 K¢. Prirtistek hodnotim jako nadprimérny az
nerealny, protozZe jsem pokazdé pocitala se zvySenim obsazenosti ekvivalentné ke snizeni
cen. Ne vzdy to tak ale nastane. TudiZ myslim, Ze finalni pfirdstek by byl o néco mensi.

Nicméné je evidentni, Ze zavedeni Yield managementu by bylo pro spole¢nost prospésné.

Vynos vygenerovany zavedenim Yield managementu by firma pouZit na zvelebovani

svych prostor nebo piipadné na splatku nové koupeného partnerského hotelu.
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PRILOHA P I: ROZVAHA ZA ROK 2014

Rozvaha podle Prilchy & 1
wyhl33ky £ 50012002 St

ROZVAHA
) v pIném rozsahu
Uéetni jednotia doméi
isni Zivérku souasnd ke dni 31.12.2014

= dorudenim dafiowého piznani
3 dan z prgmu

{ v celych tisicich KE )

Obchodni firma nebe jiny nazev uéetni jednotky
HSD Reality

Sidlo nebo bydisté Géstni jednotiy
amiste podniani i 52 od bydisté

Cukrovarska 480

1 x phishiEnému finanénimu . . Wyskow 1
uradu Rok | Mésic IC 882 01
2014 27683781
] TS, e - - - - .
Oznaden AKTIVA i ezne Ucetni obdobi Minule dc. cbdobi
Brutto Korekce Netto Meto
a b ] 1 2 3 4
AKTIVA CELKEM SoucstA D [ 1 17 085 -4 018 13070 11 884
A, Pohledaviy za upsany zakladni kaptal 2
B. Diouhodoby majetek SoucetBLaZBNL | 3 13768 4015 8753 9arT
B. | Diouhodoby nehmotny magetek Soucetl 1 az LB, | 4
B. L 1. | Zrizovaci vydaje 5
2. | MNehmotng wysledky vyzkumu a wivoje [
3. | Software 7
4. Oceniteina prava ]
5. | Goodwil g
6. | Jiny dhouhodoby nehmotry majetek 10
7. | Nedokonceny dicuhodoby nehmotny majetek 1
8. | Poskytnute zalohy na diouhodoby nehmotny 12
majetek
BT Dlouhodoby hmotny majsiek  Soucet 1. a2 8. | 1 13768 4015 8753 ao7T
B. I 1. Pozemicy 14
2. | Stavby 15 8704 =205 8300 8210
3. | Samestatné hmotne movite veci a soubory 16 5084 -3 620 1444 1 667
hmoinych moviych veci
4, | Pesttelske celky trvalych porostl 17
5. | Dospela zvirata a jejich skupny 1B
6. | Jiny dhouhodoby hmotny majetek i
7. | Nedekonfeny diouhodoby hmotny majetek 20
B. | Poskytnute zalohy na diouhodoby hmotny majetek | 21
8. | Ocenovact rozdily k nabytemu majetou 22
B. L Dlouhodoby financni majetek Soucet L1 az 7. | 23
B. L 1. Podify — ovladana osoba 24
2 Podily v ucemich jednotkach pod podstatnym 25
vivemn
3 Crstatni diouhodobe cenne papiny a podily 26
4. | Zapujcky a twery - ovladana nebo oviadsjicl osoba, | 27
podstamy viv
5. | Jiny dhouhodoby financni majetsk 28
6. | Porzovany diouhodoby financni majetek 28
7. | Poskytnute zalohy na dicuhodoby financni maetek | 30




cis.

Béiné (éetni obdobi

Minulé . codabi

Ciznateni AKTIVA tad.
Brutto Korekee MNetto Neito
a b c 1 2 3 4
C. Obezna aktva Soucet ClazCv. | 31 3310 3310 1883
[=A Zazoby SoucetllalE | 32 04 504 504
C. L1 | Material 33 54 504 504
2. | Nedockontena vyroba a polotovany 4
3. | Vyrooky 35
4. [ Miada a ostatni zvFata a jeiich skupiny 36
5 | Zbaai 3T
6. | Poskytnute zalohy na zasoby 38
[S] Dicuhodobe pohledavky Soucetll1.azllB. | 30 532 532 538
C. I 1. | Pohledavky z cbchodnich vaiahu 40
2. | Pohledavky — ovladana nebo owladajict osoba 41
3. | Pohlediviy - podstatny viv 42
4 | Pohledavky za spolecniky 43
5. | Diouhodobes poskytmute zalchy 44
6. | Dohadne ucty aktivni 45 g
7. | Jine pohledavky 46 [F] 532 532
B. | Odlozena danova pohledavka 47
CoL Krathodobe pohledaviey Soucet [IL1.az 9. | 48 1127 1127 652
C. L 1. | Pohledavky z cbehodnich vaahu 40 878 878 468
2. | Pohledaviy — owladana nebo ovladajici osoba 50
3. | Pohledaviy - podstatny viv ]
4. | Pohledavky za spolecniky 52
5. | Socialni zabezpecent a zdravotni pojisteni 53
6. | Stat- danowe pohledavky 54 1
7. | Kratkodobe poskyinute zalohy 55 240 2449 182
8. | Dohadna aéty ktivni 56
8. | Jine pohledavky A7
C.IW Kratkodoby financni majetek Soucet V1. az V4. | 58 1147 1147 188
C.W. 1. [ Penze i) 4 34 Ta
2. | Ucty wbankach 60 1112 1112 10
3. | Kratkodobe cenne papiry a podiy 61
4. | Pomzowany kratkodoby financni majetek 62
D. | Casowe roziiseni Soucetl 1. azl3 | 62 7 7 4
D. L 1. | Maklady pristich obdobi o4 Fi Fi 5
2. | Komplemi naklady pristich obdobi [
3. | Prijmy pristich obdobi ] 20




. cls. Stav v beznem Stav v minulem
Oznaten PASIVA fad.| G8etnim obdobi GEetnim obdobi
a b c 5 [i]
PASIA CELKEM SoucetAaz C | 87 13070 11 864
A Viastni kapital Soucet A az AW aa 3102 1184
Al Zakladni kapal Soucetl1.az13. | 89 210 210
AL Zakladni kapal 70 210 210
2. | Viasini akce a viasni obchedni padily |-) T
3. | Zmeny zakiadniho kapisu 72
AT Fapitalove Tondy Soucet 1. aZ1a. | 73 4 082 1982
A1 AZio T4
2. | COstatni kapitalove fondy 75 4 0az 1882
3. | Ocenowaci rozdily z preceneni majetu a zavazhd Ta
4. Ocenowact rozdily z precenen pn premenach obchodnich korporact T
5. | Rozdily z premeén obchodnich korporaci 121
6. | Reoadily z ccensni ph premenach cbehodnich korporac 122
A Fondy ze zisku Soucet Nl 1.az 2. | 78
Al Rezervni fond T2
2. | Statutami a ostami fondy aag
ATV Vyshkedek hospodareni minubych kst Soucet V1. a2z V3 a -1018 -23
AN Merozdeleny zisk rminubych let az 2830 2830
2. | Meuhrazena zirata minulych let a3 -3848 -2 B53
3. | Jiny wysledek hospodarent minulych Tet 23
AV Vyshedek hospodaren] beZneho Usniho obdobi /+ - a4 -182 -ga5
AV2 Rozhodnuto o zalohach na wyplatu podilu na zisku i 124
B. Cizi zdroge SoucetBlazBIV. | 85 g a7 10014
B. | Rezeny Soucet|1.azl4. | 94
B. L1 Rezervy podle zviastnich predpisd a7
2. Rezerva na duchody a podobne zavazy a3
3. | Rezenvanadan z phijml -]
4. Ostatni rezervy a0
B. 1 Dlouhodobe zavazky Soucet 1.1 az 1110 /M B4 218
B.IL1 Zawazky z cbehodnich vatahl a2 54 50
2. | Zawazky - oviadana nebo ovladajicl osoba a3
3. | Zawazky - podstatny viv s
4. | Zavazky ke spolecnikim a5
. Dlouhodobe priate zalohy 5]




L. H Stav v béZneém Stav v minulém
Oznateni PASIVA fad. iéetnim obdobi udetnim obdobi
a b 5 ]
6. | VWydane duhopisy @y
7. | Dlouhodobé sménky k dhradé EE]
& | Dohadné dcty pasivni EE] 180
2. | Jine zavazky 100
10.| Odlozeny danovy zavazek 101
B. L Kratkodobe zdvazky Soudet 1. a2 M.11. | 102 4858 5 538
BE. N1 Zavarky z obchodnich vztahu 102 1781 2082
2. | Zavazky - ovladana nebo ovladajici osoba 104
3. | Zavazky - podstaimy viv 105
4. | Zavazky ke spoleénikum 106 1751 2 081
5. | Zavazky k zamestnancum 107 145 192
& Zavazky ze socialniho zabezpedeni a zdravotniho pojisteni 108 104 103
7. | Stat- cafiove zavazky a dotace 102 44 124
E | Kratkodobé pfijaté zalohy 110 16 16
2. | Wydane duhopisy 111
10.| Dohadne ucty pasiwmi 12
Jiné zavazky 13 1007 1010
B.IV. Bankowni Uvery a wypomoc Soulst V1. a2 V.3 | 114 4055 4208
B.IV. 1 Bankovni uvery diouhodobe 115 4 055 4 208
2. | Kratkodobe bankowni Overy 16
3 | Kratkodobs finanéni vypomoei 17
c.1 Casové roziigeni Soudetl 1. azl2 | 118 281 fitels]
c.1 Vydaje pristich obdoba 1a 480 483
2. | Wynosy piistich cbdobi 120 511 13
Sestaveno dne: 04.02.2015 Podpisewy ziznam st.:tut'a"nl'"o organu l:'lc':et:‘i_.ec:'mky
nebo podpisowy vzor fyzicke osoby, kiera je uéemi jednotkou
Prawni ferma Uéetni jednatiy Pfedmét podnikani Pozn.:

realitni a hostinska ginnost




RILOHA P II: ROZVAHA ZA ROK 2015

Rozvaha podle Pilohy £ 1

wyhlaZky & 500/2002 Sh.

ROZVAHA

v plném rozsahu

Uéetni jednotka domdi

liéetmi zavérku soudasné
s dorugenim dafiového piiznani
3 dan z prigT

ke dni 31.12.2015
{ v celych tisicich KE )

Obchodni fima nebo jiny ndzev Géstni jednotky

HSD Reality

Sidke nebe bydlistd ézini jednotioy
amisto podnikani lEi-i 52 od bydisté

Cukrovarska 480

1 x pfiskuEnému finandnimu .. . Wyskov 1
\Fadu Rok | Mésic IC BA2 01
2015 27683761
) i e - oo - - ..
Oznadeni AKTIVA fia Bézne dcetni obdobi Minule c. cbdobi
Brutto Korekce Meito Meito
a b c 1 2 3 4
AKTIVA CELKEM SoucetAazD | 1 16 443 -4.400 1243 12 832
A Pohledavky za upsany zakladni kapal 2
B. Diouhodeby majetek SoucetB.lazBNL | 3 13 801 4400 8401 8753
B. I Diguhodoby nehmotny majetek Soucetl 1. azlB. | 4
B. L 1. | Zrizovact vydae [
2. | Mehmotne vysledky wyzkumu a wvoje [}
3. | Software 7
4. Ocenieing prava a
5. | Goodwl g
6. [ Jiny douhodoby nehmotny majstek 10
T Medokonceny dicuhodoby nehmotny majetek 1
B. Poskytnute zalohy na dicuhodoby nehmatny 12
maiehe!
BT Dicuhodoby hmotny magetek  Soudet 1. a2 0. | 1 13 801 -4 400 2401 8753
B. I 1. | Pozemky 14
2. | Stavhy 15 8704 -385 & 308 8300
3. | Sameostaine hmoine movite veci a soubory 16 5 0B -4 005 1069 1444
hmotnych mowitych el
4, Pestitelske celky trealych porostl 17
b Dospela zvirata a pjich skupny 1B
6. [ Jiny diouhodoby hmotny majetek 18
7. | Medokongeny dicuhodoby hmotny majetek 20 33 33
B. Poskytnute zalohy na diouhodoby hmotny majetek | 21
8. [ Ocenovaci roedily k nabytemu majetiou 22
B. L Dicuhodoby financni majetek Soucet Il1. az L7, | 23
B.IL 1. Podily — owladana osoba 24
2. | Podily v ucetmich jednotkach pod podstatnym 25
vivem
3 Ostatni diouhodobe cenne papiry a podily 26
4. | Zapujcky auwery - ovladana nebo ovladajicl osoba, | 27
podstatny viiv
8. | Jiny diouhodoby financni magetek 28
6. Porzovany diouhodoby financni majetek 28
T Poskytnute zalohy na dicuhodoby financni mastek | 30




Bé&iné aéetni abdobi

Minulé 4é. cbdabi

AKTIVA Fad.
Brutto Korekos Neto Netto
a b c 1 2 3 4
[+ Oberna aktiva SoucstClazCIV. | 31 2542 2642 2833
[ Zaschy Soucet 1. az b | 32 [5] &a5 [353]
C. L 1. [ Material 33 05 a5 G606
2. | Nedokoncena wyroba a polotovary 4
3. | Vyrooky £
4, | Miada a ostatni zvirata a jefich skupiny 36
5. | Zboz g
8. | Poskymuts zalohy na zaschy 38
[F] Diouhodobe pohledavky Soucetll1.az ILB. | 30 801 &01 545
C. . 1. | Pohledavky z obchodnich vatahu 40
2. | Pohledavky — ovladana nebo ovladajici osoba 41
3. | Pohledivky - podstatny viv 42
4. [ Pohledavky za spoledniky 43 246 248
5. | Diouhodobe poskytnute zalchy 44
6. | Dohadne ucty aktini 45 23 23 13
7. | Jing pohledavky 48 53z 532 532
8. | CdloZena danova pohledavka 47
[FATTH Kratkodobe pohledaviy Soucet IL1.az 0. | 48 842 342 705
C. L 1. | Pohledavky z obchodnich vatahu 48 556 556 453
2. | Pohledavky — ovladana nebo ovladajici osoba 50
3. | Pohledaviy - podstatny wiiv 51
4. | Pohledivky za spoledniky 52
5. [ Soci@ini zabezpeden a zoravotni pojistent 53
6. | Stat- danove pohledavky 54
7. | Kratkodobe poskytnute zalohy 85 286 286 212
8. | Dohadné Oty sktvni 56
8. [ Jine pohledavky 57
C IV Kratkodoby financni magetek Soucet V.1 az V4. | BB a4 304 287
C.W. 1. [ Fenze o8 80 80 74
2. | Ucty vbankach 60 224 224 813
3. | Kratkodobe cenne papiry a podiy 61
4. | Porzovany kratkodoby financni majetek 62
D. 1 Casove rozliseni Soucetl1 azl3. | 63 48
D. L 1. | Waklady pristich obdobi 64 T
2. Kormplexni naklady pristich obdobi 65
3. Prijmy pristich obdobi 66 ]




. . Cls. Staw v beznem Stav v minulem
Oznaceni PASIVA fad.| Gfetnim obdobi Gietnim obdobi
a b c 5 Li]
PASIVA CELKEM Soucet Aaz C | G7 12 043 12 632
Al WEastni kapital SopucetAlaz AN | 82 3318 2781
Al Zakkadni kapaal Soucet|1_azl3 -] 210 210
AL Zakkadni kapdal 1] 210 210
2. [ Wiasni akcie a vlasini obchedni podily {-) T
3. [ Zmény zAkiadniho kaptalu 72
AT Fapitalove Tondy Soucet 1 aZ 1. | 73 4801 3882
AL AZio T4
2. | Ostani kapitalove fondy 75 4881 3 gg2
3. | Ocenowac rozdily z precenen majetou 3 zavazki 76
4. | Ocenowaci rozdily z preceneni pn premenach obchodnich korporact T
5. | Roadily z premen cbchodnich korporact 121
6. | Roadily z ocendni phi preménach obchaodnich korporaci 122
Al Fondy ze zisku SoucetllL1.az 2. | 73
Al Rezervni fond 79
2. | Statutami a ostatni fondy aa
AN ‘yshedek hospodareni minulych ket Soucet V1. aIV3. | ai -1440 -1 018
A N1 | Nemozoeleny zisk minulych let a2 2830 2830
2. | MNeuhrazena zirata minulych let a3 -4 270 -3 B48
3. | Jiny vysledsk hospodafent minuljch et Z
AN iysledek hospodareni bezneho Ugeiniho obdebi i+ -/ a4 -343 -423
ANV.2Z Rozhodnuto o zalohach na vyplatu podilu na zsku /- 124
E. Cizl zdroge SoucetB.lLazBIV. | 85 B 245 9 508
B. | Rezenvy Soucet [ 1.az 14 | 88
B. L1 Rezenvy pode zviastnich predpisu a7
2. | Rezerana dichody a podobne zavazky EE]
3. | Rezervana dan z pAjmu a9
4. | Ostaini rezenvy a0
B. NI Diouhodobe zavazky Soucet I1.az 10, | 1 806 Ba1
B. I 1 Zavazky z obchodnich watahl a2 a0 85
2. | Zavacky — oviadana nebo ovladajict osoba a3
3. | Zavacky - podstatny vin ol
4, | Zavazky ke spolecnikim [
5. | Diouhodobe priate zalohy a8




. . [HEN Stav v beznem Stav v minulem
Oznaceni PASIVA fad.| Géetnim obdobi GEetnim obdobi
a b c 5 [i]
6. | Vydane duhopisy a7
7. | Diouhodobe smenky k uhrade [E]
B. | Dghadne ucty paswni [H] 180 206
B | Jine zavazky 100 536 a70
10.| Odlezeny danovy zZavazek 01
B. L. Hratkodobe z@vazky Soucet L. az .11, | 102 3684 4482
B. . 1. | Zavazky z cbhchodnich vaahu i} 0] 1384
2. | Zavazky — oviadana nebo ovladaici osoba 104
3. | Zavazky - podstatny viv 105
4. | Zavazky ke spolecnikim 106 16851 1781
5. | Zavazky k zamestnancum 107 153 1646
6. | Zavazky ze socialnihe zabezpeten| a zdravoiniho pojisteni i0e B2 103
7. | Stat- danove zavazky a dotace oo o 35
B. | Kratkodobe phjats zakohy 110 18 18
8. [ Vydane duhopisy 111
10.| Dohadne Octy paswni 12
11, Jine zawazky 113 1007 1007
B IV Bankowni UWEry a vypomaci Soucet W1 az V3 | 114 3 755 4 055
B.IW.1. | Bankowni uwery dicuhodobe 115 3755 41055
2. [ Frathodobes bankovni Overy 116
3. | Kratkodobe financni vypomoci 17
[ Casowé rozliSeni Soucetll.azl2 | 118 480 383
C. L 1. | Vydaje pristich obdobi 118 480 383
2. | Vynosy pristich cbdobi 20
Sestaveno dne: 16.02 2018 Podpisovy zaznam statutimino ongdnu iéetni jednotiy
nebo podpisovy veor fyzicke osoby, kierd je GSeini jednotkou
Pravni forma GEetni jednatky Pedmét podnikani Poan.

realitni a hostinska &innost




PRILOHA PIII: VYKAZ ZISKU A ZTRATY ZA ROK 2014

otk
Vykaz Zsku a zn;:lityue druhovém Obchodni firma nebo jiny nazev 0ceini jednotky Y
denéni podie Prilahy & 2 - -
wyhlaiky & 500/2002 Shb. VYKAZ ZISKU A ZTRATY HSD Reality
) v plném rozsahu
Udetni jednotka dorudi . Sidlo nebo bydisté Gdeni jednotky
lfetni zavérky souasné ke dni 31.12.2014 3 misto podnikani £ se od bydists
s dorudenim danoveho pliznani o -
22 da z pjmu { v celyeh tisicich K¢ ) Cukrovarskd 480
1x piishiSnému fnanénimu .. . WySkov 1
NiFadu Rok | Mésic IC 68201
2014 27883761
Oznaieni TEXT C;;LCL“ Sku‘t.eénost v UEetnim obdobi —
béiném minulém
a b c 1 2 T
[ Trehy z3 prodej zbozi 1 208 873
1
A Waklady wynaloené na prodané zhodi 2 200 o7
8
+ Chbchodni marze l.-A 3 -B81 -B8
3
Il Vykony Soucet [11. 2z 1.3 4 14 601 13643
3
I 1 Trzby 73 prode vyrobku a sluzeb [ 14 801 13 643
2. | Zmena stawu zasob viasmiwyroby (3]
3. | Aktivace T
1
B. Vykonova spotreba SoucetB.1.azB.2 10 472 10251
|
B. 1 Spotfeba materialu a enengie g 7002 8 558
5
2. | Shuzby 10 3470 3 685
3
+ Pridana hodnota A +IL-B [ 1 4348 3284
]
C. Csoloni naklady Soucet C1. a2 C4 | 12 373 3518
2
c.o1 Wzdove naklady K 2708 2852
2. [ Odmeny denum organu obchodni karporace 14
=
3. Maklady na sociain| zaberpecen! 3 zdravotni pojisten 15 @31 BET
4. | Sociaini naklady 18 1
1
Diané a poplaticy 17 10 1
]
Odpisy dicuhodobeho nehmotneho a hmotneho magetou 18 387 420
1. Trzby z prodeje dicuhodobeho majetku 3 matenzhu Soucet 1.1, az 1.2 19
1. | Trzby z prodeje diouhodobeho majetku 20
2. | Trzby z prodeje materialu 2
F. Zustatkowa cena prodaneho diouhodobeha majetou SoucetF.1.azF2 | 22
F.1 ZFustatkowa cena prodaneho diouhodobeho majetiu 23
2. | Prodany matenal 24
G. Zmena stavu rezeny a opravnych polozek v provozni 25
ohlzsti 3 knmnleynich naklad nfistich chonhi 8
. Ostatni prowozni vynosy 26 T4 238
3
H. Ostatni prowozni naklady 27 160 274
W Prevod proveenich vynosu 28
[ Prewod provoznich nakladu 29
2
B Prowoani vysledek hospodareni rozdil vynosy anakladi | 30 124 -G82
firmeka | a7 pismenn |




Oznateni TEXT '-;:Li Skut.eénost v Gé=tnim obdobi
bézmeém minulém
a b c 1 2
Wl Trzby z prodeje cennych papini a podi 3
J Prodane cenne papiry a podily 32
Vi ynosy z douhodobeha financniho mapstku Soucet VIL1. az VIL3. | 33
WIL1. | Vynosy z podilu w ovlddanych osobach a 4
u ifetmnich jednofkarh nnd podstatngm yisem
2. | Vynosy z ostatnich diouhodobych cennych papiru a podilu L
3. | Vynosy z ostatniho diouhodobeho financniho majetku 38
WL Wyniosy z kratkodobeho financniho magetku Enj
E. MNaklzdy z financnine majetku L]
[Ed Vynosy z preceneni cennych papind a dervatl 3g
L. Maklady z precenent cennych papiry a dervata 40
M. Zmena stavu rezeny a opravnych polozek ve financni oblast 41
x Vyniosous Uroky 42
M. Nakladove wroky 43 265 278
X1 Oistatni financni wynosy 44 1
[+} Cistatni financni naklady 45 41 35
iR Prewod financnich wynosu 40
P. Prewod financnich nakladi 47
' Financni vysledek hospodaren) Flozdil vyniosu anaklady | 43 -306 =313
finrsks Wl a7 pismenn B
a Diarn z pfijmu za bénou ginncst Souletl i 2202 | 40
a1 -splama 50
2. | -odlozena 51
= Vysledek hospodaren| za beznou Cinnost 52 -182 -HEE
X Mimoradne wynosy 5
R. Mimoradne naklady 54
=3 Danf z prjni  mimoradne Gnnost Soucet5.1.az5.2 55
5001 -splama 5d
2. | -odkzena 57
' Mimaoradny wysledek hospodareni ¥l.-R.-5 58
T. Frevod podilu na vysledku hospodareni spolecnikum [+/-) 50
e Wysledek hospodareni wysledek hospodafeni za béZnou éinnest + | 60 -182 R
73 (iftatni phonhi (401 i S wireledek hoonoraren - T
e Vysledek hospodaren| pred zdanenim prowoani vysl. hosp. + | 61 -182 -0g5
finanéni wwsl hosp. + XL - R

Sestaveno dne:

04.02.2015

Podpisovy zaznam statutimino ongdnu (Setni jednotiy
nebo podpisowy vzor fyzicks oscby, kierd e Béeini jednotkou

Pravni forma Géetni jednotky

Fledmét podnikani Poan.
realitni a hostinska Zinnost

realitni a hostinska &innost




PRILOHA P1V: VYKAZ ZISKU A ZTRATY ZA ROK 2015

Vikaz isku 3 Ziraty ve druhovém Cbchodni firma neba jiny ndzev (S2tni jednotky
it AR VYKAZ ZISKU A ZTRATY 5 ety
L . v plném rozsahu . .
Ucetni jednotia donuci Sidlo nebo bydiste ucetni jednothy
Gfetmizivirku soudasnd ke dni 31.12.2015 a misto podnikani IEHi se od bydise
;md;o;n::;}-:?wehn prnani { v celych tisicich KE ) Cukrovarska 480
1 x pfishuSnému finansnimu n : Wyskow 1
UFadu Rok | Mésic I 882 01
2015 27683781
Oznaeni TEXT c;:LCL" S.I-anlEénost w Oéetnim obdof}i
beznem minulem
a b c 1 2
1 Treby 3 prodej zhozi 1 208
A Maklady wynalodens na prodansd zhadi 2 282
+ Obchodni marze L-A 3 -73
I Vykony Soucet [11. az 1.3 4 15107 14 852
I 1. | Trzby za prode vyrobku a sluzeb 5 15107 14 @52
2. | Zmena stavu zasob viastni vyroby [
3. | Aktivace 7
B. Wykonoua spotreba SoucetB.1.azB2 [] 11 675 10 738
B. 1. | Spotfebamateriah a energe o 7320 7 068
2. | Suzby 10 4 248 3673
+ Pridana hodnota -AHIL-B [ T 3432 4140
C. Osooni naklady SoucetC.1.azC4. | 12 3250 ENES
1. | Mazdove naklady 13 2442 27948
2. | Odmeny cenum organu cbehodni korporace 14
3. | Maklady nasocizini zabezpeteni 3 zdrawoini pojistsn 15 814 831
4. | Sociakni naklady 18 3 1
D. Diané a poolatcy 17 17 10
Cudpisy diouhodobeho nehmomeho a hmotneho magetou 13 384 387
. Trzby z prodeje diouhodobeho majetku a matenak Soucet 1.1, az .2 14
. 1. [ Trzby z prodeje diouhodobeho majetku 20
2. | Trzby z prodeje materialu A
F. Zustatkova cena prodaneho diouhedobehe majetiu a SoucetF.l.aF2 | 22
F. 1. | Zustatkova cena prodansho diouhodobeho majetio 23
2. | Prodany materal 24
G. Zmena stavu rezerv 3 opravych polozek v provozn 3
chizeti 3 knmnleynich nakiadl nifitich cheihi
1" Ostatni provozni vynosy 26 185 104
H. Cstatni provozni naklady 27 55 224
v Prevod provoznich vynosu 28
1 Prewod provaznich nakladu 29
" Prowoan| vysledek hospodareni rozdil vynosy anakladl | 30 -B8 -118
freka | a7 pigoenan |




Oznadeni TEXT Z;'LT‘ Skm.eénosl v UEetnim obdobi
b&Eném rninul&m
a b c 1 2
W Trzby z prodeje cennych papins a podiu X
J. Prodane cenne papiry a podily 32
ViIL Vynosy z dicuhodobeha financnioe magetku Soucet VIL1. az VL3, | 33
VIL1. | Vynosy z podily v ovlidanych osobdch a ES
w iftemich iednofkirh pod nodstatnym yisem
2. | Vynosy z ostainich dicuhodobych cennych papiru a podilu 5
3. | Vynosy z ostatniho diouhodobeho financniho majetku 38
WVIIL Vynosy z kratkodobeho financnibo magetiu r
E. Nakady z finantniho maetku 3
[Ed Vynosy z precensni cennych papind a dervatu kD)
L. Naklady z preceneni cenmych papiru a derfvati 40
M. Zmena stavu rezend a opravnych polozek ve fnancni oblast 41
X Vynosove uroky 42 1 1
M. Nakladowe Uroky 23 218 264
Xl Ostatni financni vynosy 44
Q. Ostatni financni naklady 45 27 42
XIL Prevod financnich vynosu 4
P. Prevod financnich nakladd a7
" Financni vysledek hospodareni Flozdil wynosu anaklads | 43 -245 -305
firnsks V| a7 pismenn B
Q. Dian z pfifmu za bédnou Ginnost SoutetQ1.a2 02 | 48
Q1 -splama 5
2. | -odlzenz a1
- Vysledek hospodaren! za bemou cinnost 52 -343 -473
XIIL Mimaradne wynosy 53
R. Mimoradne naklady 54
5. Dan z prijmu = mimoradne cinnost Soucet 5.1.az5.2 | 55
3001 -splama [
2 | -odloZena 5
" Mimoradny vysledek hospodareni XL -R.-5. | 58
T. Prewod podilu na wysledku hospodafent spolednikdm [+1-) a2
e Vysledek hospodareni vysledek hospodafeni za béfnou Ginnost + | 80 -343 -423
73 lifemi nhdohi (+i-1 mimnfadny weledek hosnodateni - T
e hospodareni pred zdanenim prowoani vysl. hosp. + | 81 -343 473
finanéni wesl hoso, + XL - B
Sestaveno dne: 18.02.2018 Podpisovy ziznam statutamino organu Giéetni jednoticy
nebo podpisovy vzor fyzicke osoby, kisra je Getni jednotkou
Pravni forma Géetni jednotky Pedmét podnikani Poan.

realitni a hostinska Sinnest




