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Téma DP: Analyza spokojenosti pacientii s poskytovanymi sluzbami vybrané ordinace praktické lékaiky pro déti a
dorost

U hodnocent kritéria 1 zohledné&te ndro¢nost tématu prace.

Pii hodnoceni kritérii 2-6 zohlednéte nésledujici bodovani:

5 bodti — splnéno velmi kvalitné, vyrazné piekraduje pozadavky
4 body — splné€no kvalitné

3 body — splnéno bez vyhrad

2 body — splnéno s mens§imi nedostatky

1 body — splné€no, ale s vyraznymi nedostatky

0 bodi — nesplnéno

KRITERIA HODNOCENI Poget bodli

1. Naroc¢nost tématu prace: 3

a) feSend problematika je sloZitd Castecnd

b) ziskavani dat je naroéné Castedné

¢) zpracovani dat je naroéné ¢astecné
2. Cile a metody prace: 3

a) cile prace jsou srozumitelné formulovany ano

b) metody zpracovani prace jsou srozumitelné formulovany ano

¢) prezentované cile prace jsou v souladu s tématem préce Castedné
. d) zvolené metody a postupy jsou vhodné pro naplnéni cili prace dastené
3. Teoreticka ¢ast prace: 4

a) teoretickd Cast prace obsahuje kritickou literarni reSersi ano

b) teorﬁtické éé’st vychazi z Vho.dné Z\'/olen}?ch domécigh i f:izojazyénych zdrojt astedns

(s ptihlédnutim k relevantnosti, aktualnosti a typu publikaci)

¢) teoretické zdroje v textu jsou citovany odpovidajicim zpisobem ano
4. Prakticka ¢ast prace — analyza: 3

a) v analytické &asti prace jsou vyuZity poznatky z teorie ano

b) zvolené metody prace byly vhodné aplikovany ano

¢) postup aplikace metod prace je dostateéné popsan ¢asteCné

d) prace obsahuje souhrnné zhodnoceni soudasného stavu castené




e) zavéry analyz jsou dostate¢né podlozené ano

5. Prakticka ¢ast prace — projekt: 3
a) projektova &ast prace navazuje na teoretické poznatky ano
b) projektova &4st price navazuje na vysledky analyz ano
¢) price obsahuje zavéry a moZnosti aplikace navrhovanych doporuceni Castedné
d) navrhy jsou podlozeny odpovidajicimi argumenty ¢astecné
e) prace obsahuje dopady pfedloZenych navrhi CasteCné
f) prace naplnila stanovené cile casteéné
6. Formalni {iroven prace: 4
a) text je logicky provazan ano
b) v préci je pouZita spravnd terminologie ano
¢) pouZité zdroje jsou citovany dle pozadované normy ano
d) préce ma jazykovou troveii odpovidajici kvalifikaéni praci ano
¢) prace mé grafickou uroveii odpovidajici kvalifikaéni préci Castedné
CELKOVY POCET BODU 20

Celkové hodnoceni prace a otdzky k obhajobé&:
(otazky uvadi vedouci prace i oponent)

Bakaléiska charakterizuje analyzu spokojenosti pacientil s poskytovanymi sluzbami vybrané ordinace
praktické lékarky pro déti a dorost.

V teoretické &dsti jsou spravné pouzity poznatky v oblasti marketingu ziskané béhem studia. Je zde
specifikovan marketing sluzeb, marketingovy mix a analyza sluzeb. Chybi zde definice sluzby ve
zdravotnictvi a jeho vysledny produkt, kiery je jen zbéZné popsan v kapitole 4.1.1. Neni popsdn rozdil mezi
bésnou slusbou a sluzbou zdravotnickou. Velmi prehledné a kvalitné je zpracovdna kapitola 5,kierd se
podrobné zabyva spokojenosti zdkaznikil - pacientii. Na zdkladé zpracovaného marketingového vyzkumu ve
sluzbdch jsou urdeny vychodiska pro zpracovdni praktické casti bakaldrské prace.

Praktické ést seznamuje s ordinact vybrané 1ékarky. Nent zde uvedeno, zda ordinuje ve vlastnich
prostordch & pronajatych. Kapitola 8- Spolupracovnici, vyvracim tvrzent, Ze sestra musi byt registrovana
v Ceské asociaci sester. Musi byt registrovdna pouze v Ndrodnim centru oSetfovatelstvi a nelékarskych
zdravotnickych obori, aby mohla vykondvat prdci bez odborného dohledu.

9.1.2 Ekonomické faktory- Vyse mzdy zdravotni sestry je sice garantovana spodni hranict a to vysi
minimdlni mzdy, jak je zde uvedeno, nicméné plat sestry se odviji od vzdéldani, praxe, registrace,
specializace, doporucené mzdové tarify ministerstva zdravotnictvi, atd. Postraddam zde zminku na dalsi
ekonomické ndklady ordinace: chod ordinace: 1iklid, ndjem, elektrika, voda, topeni, vydaje na zdravotnicky
materdl, dezinfekce, sterilizace ndstrojil, odpad, prani prddla atd.

Cile a hypotézy jsou jasné definovdny a zpracovdny v tabulkdch a grafech s komentdiem na zdkladé
kvantitativaiho Setfeni. Bylo provedeno i kvalitativni Setfent formou pohovoru s lékarkou. Cely vyzkum byl
zanalyzovéan a shraut do zdvéru této prdce s ndslednym doporucenim zmén.

Otdzky k obhajobé:
1:Specifikujte sluzbu ve zdravotnictvi a co je jejim produtem?
2:Kterd specifickd hodnota je pro vds osobné pFi poskytovani zravotnické sluzby nejdilleZitéjsi?




DP byla podrobena kontrole ke zji§téni pvodnosti prace v IS STAG'. Na zdklad® vysledkd této kontroly
bylo zjisténo, Ze prace plagiat.

Préce splituje kritéria pro obhajobu DP?.

Ve Zlin¢ dne pf \7 { - Zﬁ/{

.........................................

/ $odpis oponenta DP

' Vypliuje pouze vedouct prdce, oponent prdce nevyplitje.
* Prdce nesplitje kritéria pro obhajobu, pokud je minimdlné jedno kritérium hodnoceno 0 body.




