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ABSTRAKT

Hlavnim cilem této prace je vytvofit hodnoceni a porovnani ucetnich programt na zakladé
informaci ziskanych od uzivatelti. K tomuto ucelu slouzilo dotaznikové Setfeni, které se za-
byvalo hodnocenim uc¢etnich programi v ti¢etni praxi. Na zékladé priizkumu lze zkonstato-
vat, Ze naprostd vétSina uzivatell je se svym ucetnim programem i pies rizné nedostatky
spokojena a ocenuje jeho kvalitu a vlastnosti, které pomahaji v kazdodenni praci. Pfi hod-
a PREMIER system. Vysledky mohou slouzit oslovenym uzivatelim k porovnani pouziva-
ného ucetniho programu, podnikateltim a firmam jako dal$i informacni zdroj pfi vybéru no-

vého a ve vyuce ptislusnych odbornych pfedméti jako doplnéni vyuky.

Kli¢ova slova: ucetnictvi, danova evidence, Gi¢etni programy, hodnoceni spokojenosti, uzi-

vatelé ucetniho programu

ABSTRACT

The main aim of this bachelor thesis is to create an evaluation and comparison of accounting
software based on the information acquired from their users. The goal was achieved thanks
to the questionnaire survey focused on the evaluation of accounting software in accounting
practice. As a result, most users are satisfied with their accounting software despite a number
of imperfections. In addition, they appreciate its quality and features which help them
in everyday work. Two accounting software — “POHODA” and “PREMIER system” - have
been chosen as the most successful. The results could be found useful by addressed users
for the purpose of the comparison of used accounting software; by entrepreneurs and com-
panies as another information source for choosing new accounting software and last but not

least as s supplement in special education.

Keywords: Accounting, Single entry book-keeping, Accounting software, Evaluation of Sa-

tisfaction, Users of Accounting software
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UvVOD

Pocitace, technika, programy, internet. VSechny tyto prostfedky spole¢né s mnoha dalSimi
nastroji dnesni moderni doby ovliviiuji kazdodenni soukromy a pracovni Zivot kazdého z nas

a mnohé ¢innosti bychom si bez nich uz ani nedokézali piedstavit.

Moderni technika pfi spravném pouzivani a dodrzeni zasad bezpecnosti ptinasi do podnikéani
celou fadu vyhod. Piehledné poskytuje vSechny potfebné informace pro fizeni a hospodareni
a také ulehCuje vedeni ucetnictvi, které vyzaduje jak znalosti samotného uctovani, tak
I platné legislativy. Pravé vhodné zvoleny tcetni program muize podnikateli vyrazné pomoci,
aby si mohl vést ucetnictvi nebo danovou evidenci bez obav sam a piipadné také usettil
penize za externi vedeni uéetnictvi nebo dafiové evidence. Uetni programy vyuzivaji také
lidé, kteti se ucetnictvi neboji a to praveé diky automatizaci procesii, které Setti ¢as a kontrol-

nim mechanismtim, které upozoriuji na ptipadné chyby.

Diky technickému pokroku a stale vétSimu zavadéni vypocetni techniky do vSech procesi,
se Ucetni programy postupné staly soucasti informacnich systémi firem ze vSech obort.
Ugetni programy dnes uz davno nejsou jen o uétovani na strany M4 dati a Dal, ale ve spolu-
praci s dal§imi systémy poskytuji informace a ptehled o dalsich dilezitych skute¢nostech —
o majetku, zasobach, zaméstnancich, obchodnich partnerech atd. Nabidka tcetnich pro-
gramil je na ¢eském trhu pomérné rozsahla, neexistuje jeden univerzalni tcetni program,

tudiz si kazdy uZivatel miiZze vybrat podle svych vlastnich pozadavkd.

Vyvojafi a prodejci téchto programi samoziejme svilj program povazuji za ten nej - nejlepst,
nejroz$irené]si, nejprodadvangjsi, nejrychlejsi, nejspolehlivé;si. NejlepSim kritériem pro hod-
noceni kazdého programu je podle mé az kvalita prace na ném piimo v praxi. Téma ,,Hod-
noceni ucetnich programil v ucetni praxi® jsem si zvolila pravé proto, abych mohla o tcet-
nich programech ziskat informace ptimo od samotnych uzivateld, ktefi jej pouzivaji kazdy
den a na zaklade¢ jejich spokojenosti provést vyhodnoceni vybranych tcetnich programu do-
stupnych na ¢eském trhu. Povazuji toto téma za pomérné originalni, protoze nebyva moc

Casto zpracovavano v ramci odbornych praci.
Ziskani potiebnych informaci probéhne formou dotaznikového Setfeni mezi fyzickymi
a pravnickymi osobami, poptipadé¢ jejich zaméstnanci (ucetnimi). Blizsi specifikaci metod

se veénuje nasledujici kapitola Cile a metody zpracovani prace.
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Myslim, ze ziskané vysledky budou pfinosem pro vice stran. Osloveni uzivatelé budou mit
moznost ziskat vysledky provedeného prizkumu, takze se budou moci dozvédét, jak je jimi
pouzivany ucetni program hodnoceny ostatnimi uzivateli. Vysledky prace mohou také jako
dal$i informac¢ni zdroj pomoci podnikateliim a firmam, které o zavedeni tc¢etniho programu
prave rozhoduji nebo planuji jeho vyménu. Vysledky priizkumu budou moci vyuzit ve vyuce
I vyucujici odbornych pfedméti, aby studenty seznamili s uzivatelsky nejoblibenéjsimi ucet-
nimi programy. A v neposledni fadé vysledky budou slouzit i pro mé potieby, jelikoz se
pravdépodobné budu v rdmci planovaného podnikéni taky zabyvat vybérem vhodného tcet-

niho programu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této prace je vytvoiit hodnoceni a porovnani ucetnich programt na zaklad¢
informaci ziskanych od samotnych uzivatell, ktefi program pouzivaji kazdy den v ramci
svého podnikani poptipad¢ zaméstnani. Na zaklad¢ tohoto prizkumu bude zvolen také uzi-

vatelsky nejuspésnéjsi ucetni program ¢i programy.

Pii zpracovani teoretické ¢asti je pouzita komparativni analyza nazord, mySlenek a poznatk
ruznych autord, ktefi se zabyvaji problematikou pocitacové technologie a jejimu vyuzivani
v riznych oblastech podnikani. Nékteré vybrané ucetni programy budou v této ¢asti popsany

na zaklad¢ informaci z internetovych stranek vyrobcti.

Hlavnim nastrojem pro ziskani potfebnych informaci o spokojenosti uzivatelii ucetniho pro-
gramu je dotaznikové Setfeni. Dotaznik tvoii celkem 15 otazek, které jsou zadany tak,
aby nebyly sloZité na pochopeni. K dispozici jsou dvé verze dotazniku — elektronicky, vy-
tvofeny na strankach spole¢nosti Google, a klasicky tistény. Ob¢ verze jsou anonymni bez
nutnosti zanechani blizsich udaju, ale umoziuji respondentovi zanechat e-mail, pokud bude

mit zdjem o konecné vysledky. Minimalné stanoveny pocet platnych odpovédi je 150.

Cilovou skupinou jsou fyzické a pravnické osoby, které podnikaji a u kterych se da piedpo-
kladat, Ze vedou Ucetnictvi nebo dafiovou evidenci. Problematika pouZivani ucetnich pro-

gramil v neziskovém sektoru a vefejné spravé nebude v této bakalatské praci feSena.

Vybér respondentll bude zcela nadhodny. Dotaznik bude témto ndhodné vybranym respon-
dentim =zasilan na e-mailové adresy, které uvedly ve vefejné pfiistupné databazi
www.firmy.cz nebo na svych vlastnich internetovych strankach, dale bude odkaz umistén
na odbornych webovych strankach pro ucetni a na socialnich sitich. Odkaz bude aktivni
od ledna 2016 minimalné€ po dobu 1 mésice. Papirovy dotaznik bude vyuzivan v piipadé

osobniho kontaktu nebo na zéklad¢ vyzadani od respondenta.

Po ukonceni vypliovani bude provedena kontrola zaznamového seSitu, vyfazeni nekomplet-
nich odpovédi a odpovédi, které neposkytla cilova skupina. Zpracovani bude provedeno po-
moci prostiedki, které nabizi program Microsoft Excel a doplnéno tabulkami, grafy a ko-
mentafem. Nejvice pouzivané ucetni programy budou komparativn¢ analyzovany a indivi-

dualné ohodnoceny. V zavéru by mélo dojit na zaklad¢ ziskanych informaci k vybéru jed-

vvvvvv
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1 UCETNIi SYSTEM PODNIKU

Ugetnictvi podniku je nutné chapat jako uceleny informacni systém, ktery funguje na bézi
vzajemn¢ propojenych systémovych prvka a vztaht, které mezi nimi funguji (Landa, 2005,

str. 37).

Turner a Weickgenannt (2013, str. 4) charakterizuji ,,ucetni informacni systém* jako soubor
procesu, procedur a systémil, jehoz ukolem je zachycovat ucetni data z hospodaiskych ope-
raci a to pomoci vhodnych zépisti, dale zpracovavat podrobnd ucetni data tfidénim, shrnutim
a slucovanim a poskytnout vystupy ve form¢ souhrnti ucetnich dat pro interni a externi uzi-
vatele. Dale tito autofi pfipominaji, Ze pfed mnoha lety tvorily ,,a¢etni informacéni systém®
papirové knihy a deniky, do kterych pfislusni zaméstnanci provadéli ruéni zapisy. Dnes

témet kazdé organizace pouziva pocitacové systémy.

K#izova (2005, str. 7) ale upozornuje, ze pti pouziti vypocetni techniky pfi zpracovani ucet-
nictvi je kromé znalosti samotného obsahu ucetnictvi jesté nutné znat a pochopit fungovani

ucetnictvi, které je v ramci informacniho systému podniku relativné uzavienym celkem.
1.1 Prvky ucetniho systému

Podle Landy (2005, str. 37-36) zakladni prvky ucetniho systému tvoii (viz obr. 1):

— Vvn¢jsi prostiedi systému,
— vlastni systémové prvky ucetniho systému,

— uzivatelé ucetnich informaci.

[ PROSTREDI l r SYSTEM | l UZIVATELE
I—» Podnikové tcetnictvi =
Vn&jsi prostredi o Vmitini kontrolnf systém | Lsf Vngjsf uzivatelé
Regulace Ucetni P Ugetni Akcionafi
podnikového i | agendy <= o namy | i Banky
Géetnictvi i | aprocesy i Stat
: A A i Obchodni
Pozadavky na x partnefi
acetni systém Y v i Zaméstnanci
Podnikové , Uetnl | | Metody | i
procesy i | néstroje > apostupy | | | el Vniténf uzivatelé
Technické néstroje Management
Vedenl Getriatyl | | Emmrsreritmismminense 2

Obr. 1 Schéma téetniho systému (Landa, 2005, str. 38)
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Vngjsi prostiedi systému podle Landy (2005, str. 37-38) zahrnuje

a)

b)

d)

zpiisob regulace uletnictvi — uéetnictvi v Ceské republice je regulovano zdkonem
o ucetnictvi, provadécimi vyhlaskami, ¢eskymi ucetnimi standardy atd.; dalSimi
prvky regulace jsou naptiklad i Mezindrodni standardy ucetniho vykaznictvi (IFRS)
nebo vnitropodnikové organizacni predpisy

poZadavky na ucetni systém — tyto pozadavky vyplyvaji z potieb konkrétnich in-
ternich a externich uzivateld ucetnich informaci podniku

podnikové procesy — tyto procesy jsou zavislé na ¢innosti jednotlivych typi podnikli
(naptiklad srovnéni procest vyrobniho podniku s bankou) a urcuji konkrétni ramec
toho, co ma ucetni systém podniku zachycovat a zobrazovat

technické nastroje vedeni tcetnictvi — na ucetni systém podniku ma vliv i pouzi-

vani vypocetni techniky a softwaru

Vlastni systémové prvky ucetniho systému podle Landy (2005, str. 38-39) tvoii

a)

b)

c)
d)

ucetni agendy a procesy — ucetni procesy jsou dle své povahy sdruzovany do spe-
cidlnich nebo obecnych ucetnich agend (napf. ictovani o prodeji, mzdova agenda
atd.)

ucetni zaznamy — hlavni nositelé ti¢etnich informaci

ucetni metody — zpisoby, kterymi 1ze konkrétni ekonomické informace vytvofit
ucetni nastroje — umoziuji ucetnimu systému evidovat, sumarizovat, ttidit a pre-

zentovat ekonomické informace

Uzivatele ucetnich informaci lze podle Landy (2005, str. 39) rozd¢lit na

a)

b)

JA:)

vnéjsi uzivatele — jedna se o skupinu akcionaiti, financ¢nich instituci, obchodnich
partnertl, statnich organti a zamé&stnancu, pro jejichZ potieby jsou zvetejiiovany stan-
dardizované ucetni vykazy a vyro¢ni zpravy, popt. dalsi specializované vystupy (da-
flova piiznani)

vnitini uZivatelé — jedna se zejména o vedeni podniku, které ma riznorodé poza-

davky na informace potiebné pro tizeni podniku

Podle Ktizové (2005, str. 9) jsou nedilnym a dilezitym prvkem tucetniho systému navic jeste

ucetni, coz jsou lidé, ktefi zjist'uji informace o ucetnich procesech, provadi ucetni zaznamy,

maji znalost Gcetnich metod a platné legislativy, uméji pouzivat ucetni nastroje, postupy

a techniky a distribuuji Gc¢etni informace vnéj$im 1 vnitinim uzivateliim.
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2 VYPOCETNI TECHNIKA A VEDENI UCETNICTVI

Ptedchazejici kapitola se vénovala i€etnimu systému podniku a prvkam, kter¢ jej tvoti. Tato
kapitola se bude blize zabyvat technickymi nastroji pro vedeni Gcetnictvi, které autor Landa
(2005) uvedl jako soucast vnéjsiho prostiedi ucetniho systému. Konkrétn€ popise historii
vyuzivani vypocetni techniky pro zpracovani ucetnictvi a charakterizuje ERP systémy a je-
jich vyuziti v oblasti ucetnictvi. Dalsi podkapitoly se budou zabyvat GCetnimi programy,
jejich vyhodami, nevyhodami a riziky. V neposledni fadé je jesté¢ nutné doplnit, co fika

o vedeni ucetnictvi pomoci vypocetni techniky soucasna legislativa.

4

2.1 Historie vyuzivani vypocetni techniky pro zpracovani acetnictvi

Historicky vyvoj pouzivani vypocetni techniky rozhodné nebyl kratkodobou etapou
a od ruéniho zapisovani k vyuzivani modernich prostredkii vypocetni techniky vedla dlouha
cesta. Navic inovace ve svété pocitacovych technologii neustale probihaji, takze se logicky

dé ocekavat 1 dalsi vyvoj technologickych moZnosti pro vedeni G€etnictvi.

2.1.1 Rucné vedené ucetnictvi

V ramci této etapy je nutno zminit dva momenty, které by se daly oznacit z hlediska zptisobu

vedeni ucetnictvi za pokrokové.
Piepisovaci formy

Na pocatku vyvoje stala stard italska forma, jejimz hlavnim principem bylo ptepisovani ucet-
nich zdznama z memorialu ptfes Zurndl az do hlavni knihy. Tento postup se dale zdokona-
loval a hlavné podstatné zjednodusoval diky zavedeni téetnich dokladut, specializovanych
denikti a sbornikli. Na tcetni informace vSak byly kladeny stale vyssi naroky a analyticka
evidence se stavala nutnosti. Ru¢ni pfepisovani a rozepisovani riznych polozek hlavni knihy
vedlo k chybovosti a tim i k ohrozeni zakladnich téetnich principt. Jako kontrolni systém
vznikaly obratové ptedvahy nebo kontrolni soupisy analytickych uctd, které vsak nejsou
schopny chybu vyhledat. Tento postup se pomalu staval neudrzitelnym a bylo potifeba zmén

(Mejzlik, 2006, str. 19-20).
Propisovaci formy

Tato faze zdokonalovala princip piepisovaci formy, kdy se ucetni zapis provadél do deniku
a souvztazn¢ na dva ucty v hlavni knize. Podstatou propisovaci formy bylo to, ze v§echny

tfi zapisy bylo mozné provést najednou, a to pripisem (napt. pres uhlovy papir). Tak bylo
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mozné dosdhnout vétsi rychlosti pii provadéni zapist a hlavné omezit chybovost pfi piepi-
sovani mezi u¢etnimi knihami nebo souvztaznymi Gcty. Pfi této technice vSak bylo nutné
pouzivat ucetni knihy ve formé volnych listdi, nikoli vazané. Diky volnym listim bylo mozno

zapisy provadét ruéné nebo také na psacim stroji (Mejzlik, 2006, str. 20).

2.1.2 Mechanizace ucetnictvi

Meznikem v technologii vedeni ti€etnictvi se stal okamzik, kdy zapis do ucetni knihy pro-
vedl stroj. Tyto prvni stroje byly technicky upravené psaci stroje, které se diky dalSim
a dal§im vylepSenim staly u¢tovacimi stroji - specializovanymi zafizenimi pro vedeni ucet-
nictvi. Byly v§ak omezeny tim, Ze provadéni a zpracovani Uicetnich zdznamu bylo stéle fi-
zeno lidmi, coz by vzhledem k rychle rostoucim narokiim na rychlost a kvalitu zpracovani
mohlo opét vést k chybovosti. Proto se postupné vyvijely dalsi metody, které umoznily stro-
jum ¢ist a zpracovavat ucetni zdznamy — stroje na dérné Stitky, které také nebyly dokonalé,
ale ptinesly nové moznosti jejich vyuziti jako vstupniho média pro poéita¢ (Mejzlik, 2006,

str. 22).

2.1.3 Automatizace uéetnictvi

Piedpokladem pro etapu automatizace ti€etnictvi je existence pocitace a hlavné pocitacového
programu a algoritmu. S nastupem pocita¢ti do bézné podnikové praxe rostly také naroky
na samotné ucetni, ktefi samoziejmé také museli umét s novymi technologiemi pracovat

(Mejzlik, 2006, str. 22).

Je vsak nutno poznamenat, Ze se nejednalo o pocitace, jak je zndme dnes, ale o obrovské
salové pocitace, které zabiraly velké prostory a vyzadovaly specifické teplotni a dalsi pod-
minky a vzhledem k finan¢ni naro¢nosti si je mohly dovolit jen velké podniky. Mensi orga-
nizace si musely vystacit se zpracovanim ucetnictvi ve specializovanych podnicich vypo-

¢etni techniky (Ktizova, 2005, str. 15).

2.1.4 Interaktivni systémy v ucetnictvi

Tato etapa zapocala spolecné s nastupem osobnich pocitaci. Rychly vyvoj téchto zatizeni
se rozvijel integrovany pfistup. Salové pocitace se zmensily a presunuly se v kompaktngjsi
formé do jednotlivych kancelafi na stoly pracovnikii. Prodleva mezi zadanim ptikazu a jeho

vykonanim se zkratila na vtefiny a ¢lovék do tohoto procesu nemusel nijak vstupovat. Za-
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davatel vstupu se tak stal bezprostfednim uzivatelem vystupu. Mistné decentralizované zpra-
covani pfineslo celou fadu vyhod, naptiklad podstatné zjednoduseni obéhu ucetnich do-
kladt, zlepSeni kvality informaci potiebnych pro fizeni a také zlepSeni zajmu Ucetnich na

kvalité ucetnich dat diky vétSimu podilu zodpovédnosti (K#izova, 2005, str. 16).

2.1.5 Soucasny pristup k ucetnictvi — cloudové aplikace

V soucasné dobé¢ jsou cloudové aplikace velkym trendem. Vyuzivaji je i zndme firmy, na-
ptiklad Google (Google disk), Microsoft, Dell nebo Amazon. Podstatou cloudu je to, Ze pte-
dev§im softwarové prostfedky jsou sdileny prosttednictvim internetu (CLOUD

COMPUTING, 2008-2010) a nemuseji byt tedy nainstalovany piimo v pocitaéi.

Cloudové ucetnictvi odbourava starosti s nakupem, instalaci a provozem serverd a sitoveé
infrastruktury a tim snizuje naklady na informacni systém. Cloud nabizi vyborné zabezpe-
&eni, Sifrovani a také bezpeéné zalohovani — automatické i manualni. Uéetni jednotky maji
k datiim piistup kdykoli a odkudkoli, staéi k tomu zafizeni s p¥istupem na internet. Uetni
program, ktery funguje on-line na bazi cloudu, je naptiklad ABRA FlexiBee (Probyzny-
sinfo.ihned.cz, 2014)

2.2 ERP systémy

,,ERP (Enterprise Resource Planning) = ucinny ndstroj pro planovani a rizeni klicovych
internich podnikovych procesii, ktery vyuziva jednotnou datovou zakladu a umozZnuje pristup
K jeho funkcim v redlném case pro vsechny uirovné rizeni podniku, ¢imz umoznuje podniku
co nejefektivnéjsi transformaci vstupii na vystupy prostrednictvim dostupnych zdrojii*“ (Mej-

zlik, 2006, str. 103).

Rizni autofi a odbornici pro podstatu ERP systému pouzivaji rizné definice, které jsou vice
¢ méné presné. Mejzlik ovsem klade diiraz na samotnou podstatu ERP systémil, coz je podle
n¢j hlavné koncepce a ptistup k feSeni podnikového informacniho systému, nikoli jen kon-
krétni pocitaCovy program. Déale Mejzlik (2006, str. 104-105) uvadi, ze podstatou ERP sys-
témt jsou automatizace podnikovych procesu, sdileni dat v ramci funkci ERP systému, pii-

stup k datiim v realném case, prace s historickymi daty a také celostni systémovy piistup.
Za ERP se povazuji jednak programy, které slouzi jako néstroje pro fizeni podnikovych dat
a pomahaji planovat cely logisticky proces, dale finan¢ni a nakladové ucetnictvi a také fizeni

lidskych zdroji. ERP automatizuje tyto procesy. ERP lze také chapat jako hotovy software,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

diky kterému mize podnik automatizovat a integrovat hlavni procesy, sdilet data a mit k nim

pfistup v redlném case (Basl a Blazicek, 2012, str. 67).

Programy na bazi ERP tvofi pomérné komplexni zaklad informacnich systému v podniku
a umoznuji fidit rizné podnikové procesy, kapacitni, materidlni, finan¢ni a lidské zdroje po-
moci pocitace a poskytuji tak uzivatelim dilezitou pocitacovou podporu. Téchto programii
vyuzivaji podniky z riznych oblasti podnikani, nejvice v primyslu, poté v obchodé¢, distri-
buci a nejméné ve finan¢nich organizacich (Pospisilova, Mejzlik a Velechovska, 2008, str.

34-35).

2.2.1 Ptinosy ERP systému

Zavedeni ERP systému do bézného chodu podniku pfindsi nasledujici vyhody (Mejzlik,
2006, str. 106):

zlepseni informaci z hlediska kvality, spravnosti, dostupnosti a aktudlnosti

— zvySeni efektivnosti informacniho systému a celkového systému tizeni podniku
— flexibilnéjsi reakce na zmény trhu a potieby zakaznikl

— poukézani na izka mista a skryté rezervy

— zlepSeni vnitini kontroly systému

— ekonomické efekty — tspora nakladi

2.2.2 Specialni moduly v ERP systémech

Podle Pospisilové, Mejzlika a Velechovské (2008, str. 26) ERP systémy zahrnuji specidlni

programy, které pomahaji fidit specifické procesy v podniku. Jako ptiklad uvadéji:

— SCM (Supply Chain Management) — oblast dodavatelsko-odbératelska
— CRM (Customer Relationship Management) + e-business — oblast vztahti se zakaz-
niky
— HRM (Human Resource Management) — oblast lidskych zdroji
— MIS (Management Information System) — informacni systém pro manazery
— ERP systémy integrované ve specialnich programech pro vyrobni podniky
o CAPP (Computer Aided Process Planning)
o CAD (Computer Aided Design)
o CAM (Computer Aided Manufacturing)
o CAQ (Computer Aided Quality)
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Autor Mejzlik (2006, str. 109-110) k tomuto seznamu piidava dalsi oblasti, které neustale se
vyvijejici ERP systémy jesté zahrnuji:
— EDI (Electronic Data Interchange) — elektronicka vyména dat na tGrovni podniku
nebo mezi vice podniky
— e-Business a e-Commerce — oblast obchodovani na internetu
— APS (Advanced Planning and Schedulling)
— PDM (Product Data Management) — oblast fizeni zivotniho cyklu vyrobku, jeho vy-
voj nebo zmény, fizeni a prace s daty o vyrobku
— BI (Business Inteligence) — zpracovani dat, jejich analyza a interpretace za ucelem
podpory rozhodovani

— ASP (Application Services Providing) — oblast outsourcingu informac¢nich sluzeb

Basl a Blazicek (2012, str. 68) uvadéji, ze ERP spolecné s SCM, CRM a BI tvoii ERP 11

(rozSifené ERP).

2.2.3 Vyuziti ERP systému ve financich a ucetnictvi

Pro potfeby této prace se je nutné zametit na ERP systémy, které podporuji ekonomickou

oblast podnikani.

ERP systémy piedstavuji také programy pro vedeni ucetnictvi a dalSich podnikovych agend.
V Ceské republice se spise pouziva pojem ekonomicky nebo Gidetni software (Kiizova, 2005,
str. 19). Tyto programy poskytuji uzivatelim G¢inné nastroje pro hodnotové fizeni pro po-

tieby riznych ekonomickych disciplin (Pospisilova, Mejzlik a Velechovska, 2008, str. 40).

Financ¢ni Gcetnictvi ma evidovat vSechny finan¢ni operace, které se v podniku uskutecni a to
prostifednictvim ucetnich knih, evidence pohledavek a zavazkt, spravu investicniho majetku
a finan¢ni konsolidaci. Vlozeni tdaji z ucetnich dokladi do ERP systému se aktualizuje
obsah v aplikaci ucetnictvi, ale i v dalSich modulech. Tyto ekonomické informacéni systémy
pro malé a stiedni firmy mohou byt jesté doplnény napiiklad knihou jizd, propojeni s Micro-
soft Office, s internetovymi obchody, homebankingem. Po¢itacovou podporu ucetnictvi po-
zadovaly podniky v CR po systémech ERP jiz na po¢atku devadesatych let, jelikoz chtély
vyhovét legislativnim pozadavkim. (Basl a Blazicek, 2012, str. 71).

Velké mira vyuzivani vypocetni techniky pro vedeni ucetnictvi ma zasadni dopady na praci
a postaveni uéetnich. Ugetni spolupracuje naptiklad pfi prvotnim nastavovani parametrt

ucetnich programi, pfipravuje a zaddva tdaje z Gcetnich dokladl a také pfipravuje potiebné
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vystupy. Tomu je nutno ptizpisobit také vzdélavani budoucich i soucasnych ucetnich (se-
znameni Se S ucetnimi programy uz béhem studia nebo v rdmci riznych Skoleni). Prace ucet-
niho nevyzaduje pouze znalosti z oblasti uCetnictvi a dalSich souvisejicich obor(, ale také
jistou znalost prace s informacnimi technologiemi (PospiSilova, Mejzlik a Velechovska,

2008, str. 40-41 ).

2.3 Soucasna legislativa o vedeni ucetnictvi pomoci vypocetni techniky

Jednim z prvkd, ktery ovliviiuje ucetni systém, je i zpisob regulace Gcetnictvi, proto se tato
kapitola bude zabyvat tim, co o moznosti vedeni u€etnictvi pomoci vypocetni techniky fika

platné znéni zakona o Gcetnictvi.

Vedeni Gcetnictvi pomoci néstrojl, které piinesla vypocetni technika, rozhodné neni Zadnou
nelegélni aktivitou. Na roli pocitacl v G€etnictvi zdkon o ucetnictvi pamatuje a umoziuje ji.
Na druhou stranu ov§em ucetni jednotky zavazuje k tomu, aby takto zpracovavana data pat-
ficnym zptisobem chranily, a stanovuje dals$i podminky, které musi byt zajistény, aby bylo

mozné pro vedeni Gi€etnictvi tyto moderni prosttedky pouzivat.

Kftizova (2005, str. 14) uvadi, Ze problematiku pouZiti vypocetni techniky na vedeni ucet-
nictvi neptimo upravuji § 4 odst. 10 (definice pojmu Gcetni zaznam) a § 33 az § 35 zdkona

¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpist.

., (10) Uéetni jednotky jsou povinny vést ticetnictvi jako soustavu ticetnich zaznamii; pritom
mohou pouzit technickych prostiedkii, nosicii informact a programového vybaveni. Ucetnim
zdaznamem se rozumi data, ktera jsou zaznamem veSkerych skutecnosti tykajicich se vedeni
ucetnictvi. Kazdou skutecnost tykajici se vedeni ucetnictvi jsou ucetni jednotky povinny za-
znamenavat vyhradné jen ucetni zaznamy “ § 4 odst. 10 zakona €. 563/1991 Sb. o Gcetnictvi,

ve znéni pozdgjsich piedpist (Cesko, 1991)

Kfiizova (2005, str. 15) podle vySe zminénych paragrafii zdkona o Ucetnictvi vytvofila tato

zakladni pravidla pro ucetni zaznamy:

— Ucetnictvi je vedeno jako soustava Ucetnich zdznamil (§ 4 odst. 10),
— k vedeni ucetnictvi lze pouzivat hardwarové a softwarové prostiedky (§ 4 odst. 10),
— Ucetni zaznamy obsahuji informace o skutecnostech (hospodatské operace), které se

tykaji vedeni ucetnictvi (§ 4 odst. 10),
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— ucetni zdznamy maji formu ucetnich dokladu, ucetnich zapisi, cetnich knih, odpi-
sovych plant, inventurnich soupisi, uctového rozvrhu, tcetnich zavérek a vyrocnich
zprav (§ 4 odst. 11),

— obsahem ucetniho zdznamu je informace v ném obsazend (§ 33 odst. 1),

— zpusob zaznamenani této informace je formou ucetniho zaznamu (§ 33 odst. 1),

— zékon povoluje listinnou formu (rukopis, psaci stroj, tiskové zafizeni), technickou
formu (elektronicka, opticka a dalsi) a jejich kombinaci (§ 33 odst. 2),

— je mozny pievod ucetniho zdznamu z jedné formy do druhé (§ 33 odst. 3),

— na vSechny formy ucetniho zdznamu zakon pohlizi stejné, neni-li stanoveno jinak
(§ 33 odst. 6),

— 1cetni jednotky maji povinnost mit k dispozici takové vybaveni, které umozni ptevod
ucetniho zdznamu z technické formy do formy citelné pro fyzickou osobu (§ 33 odst.
7),

— Ucetni jednotky maji povinnost zajistit takovou ochranu uc¢etnich zdznamd, jejich ob-
sahu a pouzitych hardwarovych i softwarovych prostfedki, aby nemohlo dojit k je-
jich zneuZiti, poSkozeni, zniCeni, neopravnénym zménam, ztraté nebo odcizeni (§ 33

odst. 9).

2.4 Kiritéria pro vybér a hodnoceni ucetniho programu

Nabidka téetnich programi na ¢eském trhu je pomérné Siroka a vybér by mél podnikatel
dobfe promyslet, aby vybrany produkt spliioval jeho pozadavky v co nejlepsi mozné mire.
Urcité neexistuje jeden univerzalni ucetni program, ktery by byl vhodny pro vSechny podni-
katele bez rozdilu, protoze kazdy ptistupuje k nakupu tohoto néstroje se svymi vlastnimi
kritérii a pozadavky, které od zakoupeného produktu bude vyzadovat. Jednotny navod
pro vybér ucetniho programu neexistuje, literatura uvadi riizné postupy. Tato kapitola shr-
nuje nektera kritéria, kterd lze pouZzit nejen pro vybér nového ucetniho programu,

ale 1 pro zhodnoceni aktudlné pouzivaného.

2.4.1 Funkce

Ugetni program musi co nejvice plnit pozadavky uZivatele na dostupné funkce a také
na jejich kvalitu. Pozadavky na funkce jsou zavislé na organizac¢ni struktuie podniku, orga-
nizaci informacniho systému a na poctu ucéetnich operaci za Gc¢etni obdobi. Je také jasné,

ze jiné pozadavky bude mit podnik vyrobni, obchodni, nabizejici sluzby nebo neziskova
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organizace (Pospisilova, Mejzlik a Velechovska, 2008, str. 110). Vyvojafi tedy nabizeji
k zakladu ucetniho programu jesté dalsi moduly, o které je mozno funkce ucetniho programu
jeste rozsifit o dalsi specifické operace, aby co nejlépe vyhovoval potfebam konkrétniho

uzivatele.

2.4.2 Modularita a otevirenost

Moznost rozsitit ucetni program o dalsi funkce je nesporné pro uzivatele velmi vyhodna,
protoze tak ziska nové funkce, které mu v zékladu programu chybély. Moduly se po instalaci
spoji se stavajicim programem a jsou okamzité k dispozici. Samoziejmosti je modularni ote-
vienost pro produkty od stejného vyrobce a zadouci je i pro produkty od konkurence. Uéetni
program by tedy m¢l umoznit kvalitni import a export dat v takovych formatech, se kterymi

zvladnou pracovat i jiné programy (Pospisilova, Mejzlik a Velechovska, 2008, str. 111).

2.4.3 Integrace

Procesy uvnitf ucetniho programu musi byt na sobé napojeny takovym zplisobem, aby bylo
mozno predavat data vzajemné mezi jednotlivymi moduly. To také ovliviiuje dalsi diilezitou
vlastnost — integritu (udrZeni obsahovych vazeb) mezi datovymi soubory. Pokud dojde ke
Spatnému zpracovani, mize dojit k ohroZeni integrity dat, coZ se miiZze projevit naptiklad
tim, Ze kone¢né stavy u stejné polozky budou v kazdém modulu v jiné vysi. Nesmime zapo-
menout ani na kontrolni funkce programu, které zamezuji duplicitnimu piebirani dat nebo
kontroluji vazby modultl na jednotné Ciselniky (Pospisilova, Mejzlik a Velechovska, 2008,

str. 111-112).

2.4.4 Parametrizace

Nekteré parametry ucetniho program je obvykle mozné do jisté miry nastavit podle potieb
uzivatele. Lze nastavovat parametry fungovani samotného téetniho programu nebo i nasta-
veni uZivateli, pistupovych hesel, tiskaren atd. Uetni program se tak miize 1épe pfizptisobit
1 konkrétnim uzivatelim v ucetni jednotce. Pokud je moZnost parametrizace vysoka, pro-
gram je sloZitéj$i a ma vyssi naroky na instalaci a drZbu a tim sebou pfindsi vyssi nadklady.
Na druhou stranu pokud je moznost parametrizace nizka, tak uzivatel musi pocitat s tim,
ze bude muset nékteré své postupy ucetnimu programu ptizpusobit. Idedlni je najit optimalni
uroven parametrizace, ktera je schopna uspokojit individualni pozadavky a nebude naro¢na

na udrzbu (Pospisilova, Mejzlik a Velechovska, 2008, str. 112).
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2.4.5 Legislativni poZadavky

Jelikoz je Ucetnictvi vazéno pravni Upravou, je nezbytné nutné, aby ucetni program tuto
upravu respektoval a ptizpiisobil se ji, napiiklad aby mél k dispozici aktualni formulare, ak-
tudlni danové sazby atd. (PospiSilova, Mejzlik a Velechovska, 2008, str. 112). Uzivatel ucet-
niho programu by si tedy ve svém vlastnim zajmu mél zjistit, jakym zpisobem vyvojati

zajiStuji pravidelnou aktualizaci a dbat na jeji fadné a v€asné provedeni.

2.4.6 Bezpecnost a ochrana dat

vvvvvv

zeni jiz vySe zminované integrity a tedy dilezitych vazeb (podvojnost, vztahy mezi i¢etnim
denikem a hlavni knihou atd.) i v mimotradnych situacich, jako jsou havarie nebo vypadky
proudu. N¢které jednodussi varianty ucetnich programti nemuseji vzdy dokonale tyto vazby
zabezpecCit a je nutné data obnovit ze zalohy. Zabezpeceni se tyka i ochrany pfed neoprav-
nénym pristupem, kde Gcetni program umoziuje nastaveni ptistupovych hesel (Pospisilova,

Mejzlik a Velechovska, 2008, str. 112).

2.4.7 Zalohovani dat

Zalohovani je nutnou aktivitou, jelikoz jsou t€etni data (popf. 1 jind data) pro uZivatele kli-
cova a jejich ztrata nebo poSkozeni miize vyvolat neptijemnosti, zbyte¢né néklady a v ex-
trémnich piipadech i ohrozit existenci ucetni jednotky. Kvalita, komfort a spolehlivost zalo-
hovani je tedy také dilezitym pozadavkem na ucetni program (Pospisilova, Mejzlik a Vele-
chovska, 2008, str. 114).
2.4.8 Dalsi dilezita kritéria
Mejzlik (2006, str. 72-83) k vyse uvedenému seznamu hodnocenych kritérii napiiklad jeste
pridava:

— kvalitu dokumentace a ndpovédy,

— kvalitu a vzhled uzivatelského rozhrani,

— naroky na technické vybavent,

— podporu prace v pocitacové siti (sdileni dat vice uzivateli),

— naroky na udrzbu a spravu systému,

— znéni licen¢nich podminek,

— kvalitu a naro¢nost instalace,
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— moznost zaskoleni a dal$i podpory uzivatele,
— dalsi vyvoj (upgrade),
— cenu,

— povést dodavatelské firmy,

recenze a posudky, atd.

Této problematice se vénuje také Kiizova (2005, str. 23-24), kterda kromé vySe zminénych

jesté uvadi dalsi mozné pozadavky a kritéria zékaznik, naptiklad:

— Ucetni program musi splnit pozadavky auditora u auditovanych ucetnich jednotek,

— moznost oddéleného uctovani (napt. podle stiedisek),

— moznost demo verze (kapacitné nebo ¢asové omezena verze programu zdarma),

— Vv jakém operac¢nim systému ucetni program pracuje,

— fungovani s internetem (napf. vyhledavani v obchodnich rejstiicich) a dalSimi pro-

gramy, propojeni s e-shopem atd.

2.5 Rizika vedeni ucetnictvi na pocitaci

O tom, Ze vedeni ucetnictvi, poptipadé 1 dantové evidence ve specializovanych tcetnich pro-
gramech na pocitacich piinasi celou fadu vyhod nelze pochybovat. Na druhou stranu sebou
tento piistup pfinasi nova rizika, kterd souviseji s nedokonalosti pocitacovych technologii

a také s lidskym faktorem.

2.5.1 Ztrata pristupu k datim

Toto riziko je jakymsi fenoménem, ktery pfinasi vétsi zapojeni pocitacovych technologii
do bézného fungovani Gcetnich jednotek. Ztrata piistupu k datim nastava také v ptipadech,
kdy k nim tcetni jednotka nema doCasny ptistup. Do této situace se ucetni jednotka muze
dostat velmi lehce. Staci, aby doslo k vypadku elektrického proudu. Existuji takové spolec-
nosti, pro které piedstavuje i asova prodleva mezi vypadkem a naslednym obnovenim sys-
tému velké riziko, které je spojené pravé s docasnou ztratou pfistupu k datim. Jedna se
hlavné o bankovni, rezervacni a prodejni systémy, které maji fungovat nepfetrzité on-line.
Vypadek téchto systému sebou piinasi ekonomické skody a hlavné ztratu divéryhodnosti
sluzby u zékaznikii Prevenci tohoto rizika je disledné zalohovani dat nebo vyuziti riznych
forem zdvojovani prvki pocitacového systému, ¢imz se podstatné snizi riziko vypadku ce-

1€ho systému (Mejzlik, 2006, str. 98).
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2.5.2 Neautorizovany pristup k datiim

Dalsi riziko je spojeno se situaci, kdy data méni, maze nebo Cte osoba, kterd k tomu nema
opravnéni. Uetnictvi obsahuje citlivé udaje bez ohledu na to, zda je vedeno na poéitaéi nebo
v papirovych ucetnich knihach. U tcetnictvi veden¢ho na pocitaci je toto riziko mnohona-
sobné vyssi. Je to hlavné proto, Ze neautorizovany pfistup do pocitacového systému lze pro-
vést na dalku nebo vhodné sestavenym programem, zmény, zkopirovani nebo smazani vel-
kého mnozstvi dat trvaji jen chvili a v neposledni fad¢ jsou neautorizované zmény v pocita-
covych souborech tézko odhalitelné. O neautorizovaném piistupu nemusi vlastnik dat
za urcitych okolnosti viibec védét. Prevenci a ochranou pted timto rizikem mizou byt takova
jednotliva opatfeni, kterd ve vzajemné kombinaci vytvareji dostatecnou a primérenou tiroven

zabezpeceni systému (Mejzlik, 2006, str. 99-100).

2.5.3 PoruSeni integrity dat

Bezpecnost dat zajistuje také jejich spolehlivé zpracovani, které je podminéno spravnosti
a spolehlivosti algoritmil zabezpecujicich toto zpracovani. Nesmirné dilezitymi prvky pro
informacni systém a ucetnictvi jsou dtlezité vnitini vazby, které jsou nositelkami zakladnich
pilifd ucetnictvi (podvojnost, souvztaznost, propojeni analytické a syntetické evidenci, pro-
pojeni operativni evidence a ucetnictvi apod.). Tyto vazby vyZzaduji kontrolu a pocitacovy
zpracovani, které zajisti kompletni dokonc¢eni zpracovani transakce. Pti pfipadném pieruseni
Vv pritbéhu zpracovani systém transakci vrati do piivodniho stavu a bude vyzZadovat jeji opé&-

tovné provedeni (Mejzlik, 2006, str. 100-101).

2.5.4 Etika a moralka v uéetnictvi

Svou roli mezi riznymi technickymi a technologickymi riziky sehrava také lidsky faktor,
ktery sebou nese problémy etiky, moralky a jejich moznymi projevy v tc€etnictvi. Profesio-
nalni i¢etni mohou byt pod riiznymi formami natlaku nuceni k prezentovani skute¢né situace
v konkrétnim podniku v ,,lepSim svétle®. Je potieba, aby kazdy profesionalni ucetni dodrzo-
val maximalni moznou miru etiky nejenom vuci sobé, ale také viici konkrétnimu podniku
a externim uzivatelm ucetnictvi. Profesni komory certifikovanych ucetnich dbaji o dodrzo-
vani etiky svych ¢lend, a proto vydéavaji naptiklad zavazné etické kodexy (PospiSilova, Mej-

zlik a Velechovska, 2008, str. 106).
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3 VYBRANE UCETNi PROGRAMY NA CESKEM TRHU

Nabidka uéetnich programii je v Ceské republice pomémé §iroka, takze si uZivatel miZe
vybrat takovy, ktery bude co nejlépe vyhovovat jeho specifickym potiebam. Kromé samot-
ného Gcéetniho programu nabizi vyrobci pomérné Siroké moznosti dal$iho rozsifeni funkci
a také zakaznickou podporu ve formé riznych videokurzi, ndvodi, prezentaci nebo telefo-
nické podpory. Tato kapitola obsahuje vybér nékolika tc¢etnich programti a jejich blizsi spe-

cifikaci.
3.1 ABRA FlexiBee

Tento Gcetni program od spolecnosti FlexiBee Systems, s. r. 0. (¢len skupiny firem ABRA,
a. S.) rozhodné stoji za zminku, jelikoZ pracuje online na cloudovém principu, takze nevyza-
duje zadné instalace do pocitace a o provoz se stara poskytovatel. Podle internetovych stra-
nek vyrobce (Flexibee Systems, s. r. 0., © 1991-2016) je tento ucetni program vhodny
pro mensi firmy, internetové obchody, maloobchod a velkoobchod, vyrobni firmy, Gcetni

firmy, IT firmy a obchodni cestujici.

~ - [ . .u_ z Obehodnd partneds

.....

Obr. 2 Uzivatelské prostiedi v programu ABRA FlexiBee (Flexibee Systems, s. r. 0., ©
1991-2016)
3.1.1 Funkce programu ABRA FlexiBee

ABRA FlexiBee nabizi fadu modula, které pomahaji usnadnit uzivateliim préci. Zde je pie-

hled zakladnich modulii @ nékterych funkci, které nabizeji.
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Obchodni partneri

Adresar nabizi snadnou evidenci vSech potiebnych informaci o zdkaznikovi. Je mozné pfi-
davat riizné ptilohy (smlouvy atd.). Zakazniky je mozné sledovat podle pobocek a vytvaret
rizné analyzy. Program také hlida stav faktur, na jejimz zaklad¢ analyzuje platebni moralku
zakaznikl. Nabizi moznost nastaveni faktura¢niho limitu, aby nedoslo k obchodu s neplati-

¢em (Flexibee Systems, s. r. 0., © 1991-2016).
Sklady a cenik

Modul umoziuje vedeni piehlednych katalogl zboZi a sluzeb a jejich tfidéni pomoci riznych
kritérii. Skladovou evidenci je mozno vést pro neomezeny pocet skladd. Prostiednictvim
programu je mozno provadét rezervace zbozi pro konkrétniho klienta. Pro vyrobni podniky
je k dispozici kusovnik, aby mé&l vyrobce pichled o skuteénych cenach. Uzite¢nou funkcei je
také moZnost optimalizace skladovych zasob a mnoho dalsich (Flexibee Systems, s. r. 0., ©

1991-2016).
Nakup a prodej

V ramci fakturace je mozné pracovat s fakturami v elektronické podobé nebo je tisknout
do papirové podoby. Do faktur je mozno ptidavat blizsi specifikace jednotlivych polozek
(vyrobni Cisla, exspirace, Sarze atd.). Modul nabizi také analyzu prodejnosti napiiklad podle
stiediska, polozek nebo odbératelti. Funkce obchodni kolecko umozni sledovat proces na-
kupu od prvotni poptavky aZz po konecnou fakturaci. Déle je moZno vytvaiet hromadné ob-

jednavky nebo ceniky pomoci cenovych hladin (Flexibee Systems, s. 1. 0., © 1991-2016).
Maloobchodni kasa

Tato funkce pomaha usnadnit maloobchodni prodej pomoci integrované kasy, ktera je kom-
patibilni se ¢teckami ¢arovych kodt nebo s pokladnimi zatizenimi. Program ABRA Fle-
xiBee umoziuje vést neomezené mnozstvi pokladen, které kromé plateb v hotovosti podpo-
ruji také stravenky, platebni karty a také zdkaznické karty. Zauctovani prodeje probchne

automaticky (Flexibee Systems, s. . 0., © 1991-2016).
Banka a pokladna

Nastavené algoritmy umoziiuji rychlé a piesné parovani plateb, at uz automaticky
nebo i ru¢né. Program ABRA FlexiBee spolupracuje s FIO bankou a umoziuje online jejich
vzajemné propojeni pro stahovani bankovnich vypist a odesilani ptikazt k uhradé, které se

V bance autorizuji, tudiz je zajiSténa bezpecnost citlivych udaji. Promysleny je také systém
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podpory preplatkil, ktery automaticky zauctuje vznikly zavazek, vystavi danovy doklad
a zajisti odpocet na dalsi faktufe. Pokladny je mozno vést pro rizné¢ mény (Flexibee Systems,
s.1.0.,© 1991-2016).

Majetek a leasing

Tento modul se stara o evidenci dlouhodobého hmotného i nehmotného majetku, dale drob-
ného majetku a majetku na leasing a jejich technické zhodnocovani. Zajistuje danové
a ucetni odpisy, véetné¢ mimotradnych. Je mozné evidovat leasingové smlouvy a generovat

splatkové kalendate (Flexibee Systems, s. r. 0., © 1991-2016).
Personalistika a mzdy

Program ABRA FlexiBee zajistuje kompletni vypocet mezd a evidenci zaméstnancti v ramci
personalistiky. Mzdové nédklady je mozno rozpocitavat podle zakéazek nebo stfedisek a pro-
gram umoziiuje také predikci budoucich mzdovych nékladd (Flexibee Systems, s. r. 0., ©

1991-2016).

Ucetnictvi

Ugetnictvi je po kontrole nebo drobné tpravé piipraveno k pouziti ihned po instalaci. Pro-
gram vyuziva predpisy zatétovani, coz ma byt prehledngjsi forma predkontaci. Ucetni je
schopen uzamykat obdobi nebo doklady, aby nedochazelo k dodate¢nym tpravam. Program
umi vygenerovat krom¢ vykazl ucetni zavérky i poklady pro Intrastat, ISPV nebo IFRS.

Ugetni doklady je moZno archivovat pfimo v programu a to diky mozZnosti naskenovani (Fle-

xibee Systems, s. 1. 0., © 1991-2016).

3.1.2 Dostupné varianty

V zavislosti na velikosti firmy nabizi FlexiBee Systems, s. r. 0. (© 1991-2016) svym zakaz-
nikiim tyto varianty: ABRA FlexiBee One, ABRA FlexiBee Business a ABRA FlexiBee
Premium. Licenci na vSechny verze si uzivatel mize bud’ pronajmout za mési¢ni poplatek,
nebo koupit. Zaroven si pfi objednavce mize vybrat, jestli bude program FlexiBee pouzivat

jako cloudovou aplikaci nebo zda jej bude mit nainstalovany v pocitaci.
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3.2 EKONOM

Ucetni a evidenéni systém EKONOM od spole¢nosti ELISOFT, s. r. 0. je primarné uréeny
pro malé a stiedni firmy. Lze jej pouZzivat na samostatnych pocitaCich, ale i v ramci pocita-
cové sité. Umoziuje praci online na internetu. Je aktualizovan o veskeré legislativni zmény
a vyvojari se snazi o dalsi jeho vylepSeni. Systém je pravideln¢ ovéfovan nezavislym audi-

torem (Uetni a evidenéni systém © EKONOM, © 2000-2013).

4 EKONDM - iietni a evidenini systém (lice - |EI|5|
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Modul podvojnéhao Uéetnictvi provadi kompletni zpracovani dokladd prvotni evidence
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Obr. 3 EKONOM DEMO verze — Podvojné téetnictvi (Uéetni a evidenéni systém
© EKONOM, © 2000-2013)

3.2.1 Funkce programu EKONOM

Program se podle vyrobce pySni jednim z nejstabilngjSich a nejrychlejsich datovych pro-
stiedi. Lze nastavovat pfistupova prava nebo uzamykat ucetni obdobi, aby nedochazelo
k manipulacim. Sestavy je mozné exportovat do riznych formati nebo do e-mailu. Automa-
ticky aktualizuje kurzovni listky a zajist'uje veskeré aktualizace programu z internetu. Nabizi
zakladni moduly Danové evidence, Podvojné ucetnictvi, Fakturace, Mzdy a personalistika,
Sklady, Maloobchod, Kniha majetku a Kniha jizd atd. VSechny zékladni moduly lze za pfi-
platek rozsitit o verze Plus, které obsahuji dalsi doplitujici funkce (Uéetni a evidenéni systém
© EKONOM, © 2000-2013).
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Kontace doklada

Pokud je k dokladu vytvoiena spravna predkontace, program zajisti automatické zauctovani.
Pokud je ucetni doklad zpétné opraven, opravi se také ve vSech dalSich evidencich. Veskeré
doklady je mozné uctovat i podle polozek. Moznost piiznani k dani z pfijma fyzickych
i pravnickych osob jsou jiz obsaZeny v zakladni verzi a neni tieba je dokupovat atd. (Ugetni
a evidenc¢ni systém © EKONOM, © 2000-2013).

y OEetni denik O] =
0 ﬂlHleda‘f tislo Facku w |

»

Radek Text zapisu Doklad Ma dati | Dal Datum Cena I; Zpét |
1 |Uhrada odberatels 21500001 |22 31 02022016 5200,00 _
2 21500001 |221 311 02022016 1082,00 Qurawit
3| Uhrada odbératele 21500002 |21 3N 02.02.2016 1200,00 Rozittavat |
4 21500002 |22 31 02022016 150,00
5| Makup materislu Fapooood |14 321 02.02.2016 2500000 Slouci |
! FAPOOOD1 343 |32 02022016 525000
Parametry |
iltr |
Tisk |
Ostatni |
=
i 4| | 3 Wapovéda |

Obr. 4 Utetni denik v DEMO verzi programu EKONOM (Ucetni a evidenéni
systém © EKONOM, © 2000-2013)

Moduly

V rdmci modulii Ize vyuzivat naptiklad kopirovani doklada pti zadavani. Sklady jsou pro-
pojeny s objednavkami a fakturami, diky ¢emuz je mozné na skladnich kartach evidovat
objednavky a jednotlivé polozky na karté piendSet do faktur. Program sleduje stav objed-
navky a umoziuje vytvaiet kupni smlouvy a zakazkové listy (Ugetni a evidenéni systém ©

EKONOM, © 2000-2013).
Homebanking

Tento modul dokaze naptiklad automaticky zpracovat ptikaz k uhrad¢, zaslat jej do prislusné
banky a po obdrzeni bankovniho dokladu se platby naparuji na ptisluSné faktury. Program

obsahuje stejnou komunikacéni strukturu jako nékteré¢ banky (ABO format). Ten je mozno
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rozifit o dal§i formaty pomoci modulu Fakturace Plus (Uetni a evidenéni systém ©

EKONOM, © 2000-2013).
Mzdy

Soucasti mezd je personalistika a vypocet mezd. Modul obsahuje rozsdhlou dokumentaci
spojenou s pfijimanim, zaméstnavanim a propousténim zaméstnanct (napf. mzdové listy,
ptihlasky a odhlasky k socidlnimu pojisténi, prehledy o platbé pojistného pro zdravotni po-
jistovny, zapoctové listy atd.) Dale je soucasti napriklad pracovni kalendar a rizné prehledy.
Data lze filtrovat podle zvolenych parametri (Uéetni a evidenéni systém © EKONOM, ©
2000-2013).

Sklady

V ramci modulu lze naptiklad libovolné vytvaret prodejni ceny a evidovat ¢arové kody. Je
mozné vést skladové evidence pro jednotlivé sklady (Uletni a eviden¢ni systém ©

EKONOM, © 2000-2013).
Kniha majetku a Kniha jizd

Kniha majetku provadi souhrn odpisti podle odpisovych skupin, umoziuje hromadny vypo-
¢et odpisti a tisk riznych seznami a karet majetku. V ramci Knihy jizd je moZné vést za-
znamy pro neomezeny pocet vozidel (Uetni a evidenéni systém © EKONOM, © 2000-
2013).

Sestavy

Tiskové sestavy pro ucetnictvi i danovou evidenci je mozné tfidit podle rtiznych kritérii,
napiiklad podle stiedisek, zakazek a Ginnosti (Uéetni a evidenéni systém © EKONOM, ©
2000-2013).

3.3 Money S3

Ugetni program Money S3 od spole¢nosti CIGLER SOFTWARE, a. s. je uréeny pro malé
a stiedni firmy z riznych oborut, ale i pro neziskové organizace a §koly. Umoznuje vedeni
ucetnictvi i danové evidence podle platnych legislativnich pfedpisti. Vyrobce klade duraz na
prehledné a rychlé ovladani a upravuje grafické rozhrani ve spolupraci a na zaklad€ navrha
od samotnych uzivatell. Je roz§ifeny také na izemi Slovenska. Dal§imi zndmymi programy
z rodiny Money jsou ERP informacni systémy Money S4 (stfedni firmy) a Money S5
(stfedni a vétsi firmy) (CIGLER SOFTWARE, © 2016).
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3.3.1 Funkce programu Money S3

V ramci jednotlivych modulil je pro uzivatele ptipraveno mnoho uzitecnych a vzdy aktual-

nich funkci. Zde je vybér nékolika zakladnich modull a blizsi popis n€kterych jejich funkci.
Darova evidence

Pokud uzivatel potfebuje program pro vedeni danové evidence, nabizi mu Money S3 nasta-
vené predkontace, aby mohl podle thrady spravné zaradit doklady do penézniho deniku.
V deniku je mozno zaznamy déle rozicétovavat nebo preuctovavat a jednoduse zobrazovat
doklad, na jehoz zéklad€ bylo G¢tovano. Je mozno vést neomezeny pocet bankovnich uctt
a pokladen a diky funkci homebanking je mozno zasilat platebni ptikazy pfimo do banky.
Ptijaty vypis se rovnou zauctuje. Danova evidence nabizi také zakladni funkce pro tvorbu
pohledavkovych a zdvazkovych dokladi. Pro ucely dané z ptidané hodnoty je mozno v pro-
gramu sestavit a nasledné vytisknout datiové pfiznani v aktualnim formulafi (CIGLER

SOFTWARE, © 2016).

RE-YAST je Money 53 Néstroje seznamu - O X

Y Uéetnictvi Obched Sklad Servis Analyzy Rezie Mastroje Penéini denik @
L; ‘ [ opravit [ @ K? = [=] Bilance
I
= Smazat [EX i Tisk seznamu
Zdroj  Hrazeny — Jednoduchy Tisk penéiniho . L Rozictovat
doklad Z filte - denku 6 Seznam s mezisoucty
Prace se seznamem Filtrovani Tisk Operace ~
Navigator < Pen&zni denk Lege“da
4 [ Oetnictel A % 2 P s Gilofacku” Datum G "Pohyb Castka Doklad Pops A pengin denik
] Pengini denk 1 05.01.2016 Vydej [0 SGLIGNE] Cvis001  Osobni spotfeba
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Obr. 5 Penézni denik v programu Money S3 (CIGLER SOFTWARE, © 2016)

4

Podvojné tcetnictvi

N 24

Zékladni a nejdulezitéjsi databazi je ticetni denik, ktery nabizi stejné moznosti jako penézni

denik v danové evidenci (ipravy zaznamii, zdrojové doklady). Také v podvojném tcetnictvi
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je mozno evidovat neomezeny pocet pokladen a bankovnich uctd, pracovat funkci homeban-
king, vystavovat pohledavkové a zavazkové doklady a vystavovat danové ptiznani k dani
z piidané hodnoty. Mezi dal§imi funkcemi je dilezity jesté aparat kontroly thrad, ktery se
zaméiuje na dohled nad pohledavkami po splatnosti a upominkami. Kontrolu nad pohledav-
kami a zavazky lze provadét jesté pomoci sestavy saldo. Program nabizi uzivateli i celou

tadu dalsich sestav pro blizsi piehled a dal$i funkce (CIGLER SOFTWARE, © 2016).
Fakturace

Modul fakturace poskytuje uzivateli mnoho funkci pro praci s fakturami. Ty lze vyhotovovat
bez polozek, po jednotlivych polozkach a provazat je s objednavkami a sklady. Pro uzivatele
je v programu piipraveno nékolik typi faktur s Sablonami, kterym Ize pfidavat dalsi kritéria
(napft. dobu splatnosti). Samoziejmosti je automatické ¢islovani faktur, hlidani limitu u jed-
notlivych odbératelti, export do PDF nebo moznost pfipojeni elektronického podpisu.
Za zminku ur¢ité stoji naptiklad i spoluprace s aplikaci Podani on-line pro hromadné poda-
vatele, ktera umoznuje zpracovani podkladi pro podani postovnich zasilek, archivaci dat

a tisku adres (CIGLER SOFTWARE, © 2016).
Mzdy a personalistika

Pro potieby zaméstnavateli program vede seznamy zaméstnanct, které obsahuji v§echny
zékladni udaje (personalni ¢ast) a je vychozim zdrojem pro vypocet mezd (mzdova Cast).
Ptimo se seznamu je mozno tisknout piehledy zaméstnancii, mzdové listy, potvrzeni o dal-
Sich pfijmech a dal$i dileZité sestavy. Pro samotné zpracovani mezd slouzi mzdové karty,
které jsou sloZeny z dalSich zaloZek (Odpracovano, Hrubd mzda, Vyuctovani zaméstnanec,
Vyuctovani zaméstnavatel, Nahrada mzdy za nemoc). Pro vypocet mzdy staci do téchto za-
lozek zadat odpovidajici udaje, které je mozno ziskat také z doplnkovych seznamil. Posled-
nim krokem je zatc¢tovani zaloh a mezd, které probéhne na zaklad¢ vytvorenych mzdovych
karet 1 na Grovni stfedisek. Se mzdami souviseji také moznosti tiskovych sestav (zalohy,
vyuctovani pro zdravotni pojiStovny a spravu socialniho zabezpeceni atd.), které je mozno
pfimo z programu odeslat pfisluSnym Gfadiim. Zaméstnanciim je mozno zaslat e-mailem vy-
platni listek. Modul je moZno rozsifit o personalni informacni systém Target S3, které nabizi

jesté propracovanéj$i vedeni (CIGLER SOFTWARE, © 2016).
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@« 0 F
0K Zpet MNapovéda | Nepiitornnosti
Zakladni operace Dochazka
PFijmeni, jména, titul:
Bohaty Jindfich, JUDr.

Odpracovano Hruba mzda MNem. davky Nahrada za nemoc
Sodalni: 6,50 30 000,00 15950,00
Zdravotni: 4,50 30 000,00 1 350,00
Pojistng celkem: 3 300,00
Hruba mzda: 30 000,00
+MNepenézni piijmy: 0,00 |-
+Pojistné (zaméstnavatel): 10 200,00
Superhruba mzda: 40 200,00
- Poplatnik: 0,00 2070,00
- Student: 0,00 0,00
- Invalidita 1. nebo 2. st.: 0,00 0,00
- Invalidita 3. stupné&: 0,00 0,00
- Driitel prikazu ZTP/P: 0,00 0,00
- Uroky z hypot. Cvérd: 0,00
- Vyiivované déti: 0,00 1 117,00
Zaklad/dan pi. slevou: 40 200,00 6030,00
+Mavys, dané (z3K. /daf): 0,00 0,00
Daii p¥. slevou celkem: 61030,00

srégkovd [ zélohovd
- Slevy na dani (spoletné): 2070,00
- Dafiové zvyhodnéni (déti): 1117,00
Daii po slevach - bonus: 2843,00
Dafovy bonus: 0,00

Obr. 6 Karta mzdy v programu Money S3 (CIGLER SOFTWARE, © 2016)

Evidence majetku

Karta rmzdy

Mésic: Rok:

« |Leden ~

VydEtovan zaméstnanec  yyiftovani zaméstnavatel Poz| 4 | *

Hruba mzda: 30 000,00
- Pojistné (zaméstnanec): 3 300,00
- Dar z piijmd: 2 843,00
CISTA MZDA: 23857,00
+ Dévky nemocenského pojisténi: 0,00
+ Mahrada mzdy za nemoc: 0,00
+ Preplatek DPFO: 0,00
- Zaloha: 0,00
- Srazky se zlstatky: 0,00 ==
- Ostatni srazky: 0,00
- Jiné srazky:
|sh’avenky || 550,00 |
+ Mezdanitelné davky: 0,00
+ Jiné nezdanitelng davky:

| 0,00 |
WYUETOVANT: 23 307,00

Superhruba mzda:

40 200,00
Hruba mzda:

30 000,00
Cisté mzda:

23 857,00
Wylctovani:

23 307,00

Modul urceny pro podrobnou evidenci dlouhodobého a leasingového majetku. Zachycuje

pomoci pfehledné vedenych karet majetku vSechny informace o majetku a zajist'uje spravny

vypocet ucetnich a daitovych odpisti dlouhodobého i1 drobného majetku. Prakticka je také

moznost pfifadit majetek zodpovédnému pracovnikovi, ktery bude mit majetek na starosti.

Pro evidenci majetku na leasing slouzi karty leasingového majetku s funkcemi jako genero-

vani splatkového kalendare, specifikace danovych nakladi a zatuctovani. Modul ma k dispo-

zici tiskové sestavy, napiiklad seznamy majetku nebo inventarni stitky (CIGLER

SOFTWARE, © 2016).
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=] Karta majetku [m} x
O &) | Typ majetku: |Dlouhodoby | v — 3 Opravit [ | [—
* +] .
L & b4 Vyjmout e %
oK Zpét  Poudit X ) Pfidat Géetni Uzaviit
Q Napovéda pohyb rok
Zakladni operace Prace s Gcetnimi pohyby
Nazev Inventarni Cislo Vyrobni dslo
Osobni automobil Skoda Octavia | |IN\-'ZU | | |
Dodavatel Skoda Auto w|  Vyrobce Skoda Auto o Zemé l:l
Zérudnidoba |uvedendvletech  ~ 2% kedse | | oruh majetis [momy =
Zplsob pofizeni | | Kéd majetku| | Povaha majetku |Viastni e
Zplsob vyfazeni | | - .
Cena 452 000,00 Datum vyroby l:l
Stredisko Zakazka Cinnost Datum zafazeni 01.11.2015
| ‘ =*  Posl.uzavi.rok 2015 Datum vyfazeni
Odpisy a zalftovani . . P
= & oo P ka R Umisténi Kapadita
Odpisové skupina Primarni Uty oznam Ozmery | Cmsten
2, \/ GEet majetku: (000000 Utovat odpisy: Zpidisob vytvafeni [CEvidovat kapacitu majetku
opravky k [0 ooo00 B - Mérnd jednotia spotfeb
Zpdsob odpisovani majetku: o Uiéztni odpisy rovny dafovim Erna jedno sn?;E;J
v Ermip ucet odpisd: | 551000
F : PoZet Géetnich odpisd roiné Comacta b3 ol B
pacita v M2: 0,00 | x
Datum zaatku dafiového odepisovani: | 31.12.2015 O1 Os Os
Datum zafatku Uéetniho odepisovani:  30.11.2015 O2 O+ ® mésicné UE. odpisy poditat die spotfeby kapadty
Pohyby  Dafiové odpisy Ufetni odpisy Pfifazeno
- Pofadi  Datum Typ Castka Doklad Popis Zist, cena |
1 01.11.2015 zafazeni 459 000,00 455 000,00 L
2 30.11.2015 udetni odpis 25 245,00 433 755,00 |
3 31.12.2015 uéetni odpis 25 245,00 408 510,00 |
uzavieni roku 2015
5 31.01.2016 ucetni odpis 8 510,00 400 000,00 |
5 29.02.2016 ucetni odpis 8 510,00 391450,00 1

Obr. 7 Karta majetku v programu Money S3 (CIGLER SOFTWARE, © 2016)

Skladové hospodarstvi a objednavky

V ramci modulu je moZno vést evidenci pro neomezeny pocet skladu, které l1ze tfidit podle
skladovych skupin. Mezi sklady je mozny pfevod skladovych karet, u nichz program pod-
poruje az 5 druhii. Uétovat je mozno metodami A i B. Skladové karty slouzi také pro zachy-
ceni ndkupnich a pofizovacich cen, u kterych Ize vést cenové hladiny a mnoZstevni slevy.
Stejn¢ jako modul fakturace, tak jsou 1 zde preddefinované druhy skladovych dokladi. Pro-
gram usnadiiuje 1 inventuru, kdy po zadani skute¢ného stavu dokaze vyhodnotit a zauctovat
pfipadné inventarizacni rozdily. Mozny je také tisk riznych prehledovych sestav podle zvo-
lenych kritérii (sklady, prodejci atd.). Se sklady souvisi také objednavky, které umoziiuji
zpracovavat vSechny kroky od poptavky po objednavku. Soucésti modulu je Intrastat, diky
kterému Ize z programu exportovat potiebné vykazy pro sledovani obchodu mezi staty Ev-

ropské unie a komunikovat s celni spravou (CIGLER SOFTWARE, © 2016).
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3.3.2 Dostupné varianty

Vyrobce nabizi kombinace zdkladnich modult v cenové vyhodnych kompletech s moznosti
prikoupeni chybgjicich moduld, aby co nejlépe pokryl potieby svych uZivateld. Ugetni
firmy, neziskové organizace a Skoly mohou vyuzit moznost oborové slevy. Vyrobce nabizi

program Money S3 v téchto kompletech (CIGLER SOFTWARE, © 2016):

— Money S3 Business,

— Money S3 Lite,

— Money S3 Mini,

— Money S3 Office,

— Money S3 Premium,

— Money S3 Sklad,

— Money S3 Start (zdarma).

3.4 POHODA

Tento Gcetni program je vyvijen Ceskou spole¢nosti Stormware, s. r. 0. se sidlem v Jihlavé.
Podle internetovych stranek vyrobce (Stormware, s. r. 0., © 2014) je ucetni a ekonomicky
program POHODA urceny pro Zivnostniky a malé firmy, stfedni i vétsi firmy, firmy, které
vyuzivaji outsourcing ucetnictvi, ale potiebuji evidenci zasob, zakdzek, majetku a kontakty
na zakazniky, samostatné Gcetni nebo tcetni firmy, ptispévkové a neziskové organizace,

které vedou G¢etnictvi.

3.4.1 Funkce programu POHODA

Systém umozituje vedeni ucetnictvi 1 danové evidence pro platce i neplatce DPH, uctovani
zasob metodou A 1 B, zpracovani mezd pro neomezeny pocet zaméstnancii, pobockové zpra-
covani dat, homebanking, obchodovani na internetu, praci s cizimi ménami véetné automa-
tického nacitani kurzového listku, sledovani salda a finan¢ni analyzy. UmozZznuje 1 Gpravy
tiskovych sestav ptes zabudovany editor a dokéze spolupracovat s fadou externich zatizeni
(Stecky, elektronické pokladny) a s produkty Microsoft Office (Stormware, s. r. 0., © 2014).
Zde je vybér neékterych zékladnich i dopliikovych funkci programu POHODA, véetné bliz-

Siho popisu nékterych moznosti, které nabizi.
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Adresar a kontakty

Program POHODA u této funkce nabizi efektivni spravu kontaktl a také rlizné moznosti
oveétovani ve vetejnych rejstficich (ARES, VIES, insolvenc¢ni rejsttik). S jednotlivymi po-
lozkami v adresafi lze rizné pracovat a nastavovat naptiklad preferované zptsoby plateb
nebo tolerované dny po splatnosti. Pro jednotlivé dodavatele nebo odbératele 1ze seskupovat
dokumenty (smlouvy, doklady atd.) do jedné slozky. Program POHODA umoziuje zasilani
e-maill, komunikaci ptes Skype nebo hromadnou korespondenci ptes Microsoft Word. Sa-

moziejmé také nabizi podporu datovych schranek (Stormware, s. r. 0., © 2014).
Fakturace a objednavky

Program umoznuje zachytit obchodni vztah od nabidky/poptavky az po thradu. Nové do-
klady lze vytvaret pomoci ulozenych $ablon. Samoziejmosti je vystaveni opravného dano-
vého dokladu nebo provedeni vzajemného zapoctu. Pokud je potfeba hromadné fakturace,
program automaticky vyhotovi potiebné dokumenty pro vybrané obchodni partnery. Umi
doklady ¢lenit podle sttedisek ¢i zakazek. U odbératela 1ze nastavit limit nezaplacenych po-

hledavek, na jehoz piekroceni program upozorni (Stormware, s. r. 0., © 2014).
Danova evidence a ti€etnictvi

Pro potfeby danové evidence vytvari program POHODA penéZni denik, a to na zakladé vlo-
zenych dokladt pres pokladnu a banku. Danové a nedaniové polozky rozliSuje pomoci pied-
kontaci, které si uzivatel zvoli. Na stejném principu pracuje také v t¢etnictvi ucetni denik.
Program POHODA dokaZze zpracovat i agendu pro potfeby DPH, napftiklad ¢leni DPH podle
struktury v datlovém pfiznani. DokaZze také danové ptiznani nebo souhrnné hlaSeni vyhoto-
vit, podat a archivovat. Uzite¢ny je také homebanking, ktery naptiklad dokaze vypisy v elek-
tronické podobé¢ nacist a dale zpracovavat. Uzivatel tedy nemusi jednotlivé polozky vypisu

zadavat ruéné (Stormware, s. r. 0., © 2014).
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OHODA Komplet Star

Soubor  Mastaveni Adresaf  Ufetmictwi Fakturace SKady Medy Jzdy Majetek  Zaznam  Mapovéda

A8 3 P 0 R -
Banka
~Banka 0dbé &
Tup lm D aturn vypisu Firma % INTEAK spol 51 o ﬂ
Draturn platby Oddéleni radejna
et Cislo vppisu Jméno avid Janskp
Eviislo BO040003 Predkontace Ulice fftho 2 Podgbiad 35
Var.zym, 0100006 Clenéni DPH PSC. Obec 5348 Benesovice =
QK g pS2T2 (2859 =
Text hrada Py &, 160100006
[J FrotiGicet 1271004 2E00 ﬂ
Castka % DFH Gpec.aym r Konstepm, 0308 =
ooo 21 0.00 Par.sym. Stfedisko
0,00 15 0,00 Finnost
0,00 10 0,00 Zakézka
30000000 O 300 000.00
* | = I E PoloZky dokladu | B Zaietovani | B Likvidace | & Doklady | =] Uda\ostll £ anumentyl [ Historie zaznamul [ Poznamky I
¥ | Gislo vipisu | Var.spm. | ‘ipis » | Platba | Text [ Firma [ Celkem [ Twe [ Dzet |
;I‘ 0M.01.16  0.01.16  Podatedni stav G 57 048,48 Pfijem ¢soB
Ll‘ 0.01.16  01.01.16 Potatetni stav it 162 804.00 Pfijem KB
| 3 |7 oo1/0001 14LM0000 . 3.00116 020116 Uhrada 0Z & 14LMO0002, Leasin . Skefin a. 5. 10915.00 Widej KB
Lr 00140002 165798 30116 150116 Uhrada PZ & 165798, Frijaté 230 AK - Media a. 5. 10000,00 “odej KB
LI‘ 001/0003 A.01.16  3.01.16  Poplatky za vedeni GEtu 250,00 “odej KB
Ll‘ 001./0004 .06 31.01.16  Fipsané droky 178,96 Ffijem KB
Lr 0050001 160100006 01.0216  01.0216 Uhrada FY & 160100005 INTEAK spal. 1. 0. 278328.00 Pfilem KB
il‘ (0050002 4BEETET 01.0216  01.0216 Uhrada FP & 4656787, Faktura do, Ralf Schneider 2080,00 Widsj KB
9 |7 o000l 14LMO000 | 290216 01.0215 Uhrada OZ & 14LMO000Z, Leasin | Skofina. . 1091500 Vids KB
Al‘ 002/0002 290216 290216 Banka widej 386000 Videj KB
Lr 00340001 31.0316 120316 Prevod hotovosti 2 pokladiy 3000000 Pfijem KB
il‘ 0032/0002 160100002 21.0316  17.0316 Uhrada FY & 160100002 Vladimir Simek - JIPO 48073.00 Pfijem KB
il‘ 003/0003 13223 31.0316 250316 Uhrada FP & 13223, Faktura doda, INTEAK spal. s 1. 0. 160 325,00 Videj KB
14| o04/0001 160800001 F1.0516 100516 UhradaVZ & 160800001 ZET sro 10890.00 Pfijem KB
lr 004/0002 160200002 21.0516  10.0516 UhradaVZ & 160800002 AK -Media a. 5. 10000,00 Prijem KB
16 [T 004/0003 30516 250516 Ukrada Fy & 160100008 INTEAK spal. 1. 0. 300 000,00 Pijem KB
= 0.00

Obr. 8 Banka v programu POHODA 2016 Start (Stormware, s. r. 0., © 2014)

‘&4 POHODA Komplet Start - [Pokladna]
Soubor  Mastaveni  AdresaF  (Fetnictvi  Fakturace Sklady Mezdy Jzdy  Majetek  2aznam  Hapovéda

AR =N S I SRR - N = e L |G- B

M EEE -

 PFijmov) pokladni doklad 0dbé (Bl
Top Ffijem | Datum wystaven Firma % ﬂ
Diatun plathy Oddéleni
Faokl [HA g Datum zd. pinéni i
Dratum KH DPH Ulice
Cisla 1BHPOO0OT X Predkontace PSC, Obec =
Doklad Clenéni DPH (1] o @ x|
Test Poiatedni stav pokladny HP IPE I Ceny I g
Castka +% DPH Celkem
000 21 0,00 0,00 Stedisko
000 15 0.00 0.00 Cinnost
000 10 0,00 0.00 Zakazka
3476300 0O 34 768,00

* I it I B Palodky dokladu I 0 Zadckavani | 10 Likvidace I 13 Doklady | = Udélostll 1 Dokumentyl [ Histarie zéznamul [ Poznammky I

® | Cislo | Doklad | D aturn | Firrna ‘ Jména | Celkem ‘ Typ | Pokladna | EL.DPH

1 | 16HPODOOT 01.01.16 34 FEBOD Pfiem  HP M
Ll_ 16¥PO0001 01.m.16 193760 Pfijem WAL UM
L [T 1EHPOOOD4 01.0216 Jihomoravska energetika a. 5. 15 400,00 Pfijlem HFP uc
Ll_ 16HV00004 01.0216 Augo. a. s tartin Dvoracsk 605,00 “hdej HP FD
5 |[C 1evio0om 10.0216 1151300 Videi HP PH
| & |[T 16HPO0O0Z 12.0216 INTEAK spol s 1. 0. Diavid Jénski 4232600 Pfiem  HP UN
7 |T 1eHvO0001 18.0216 ABC Audit s.r.o. Ing. Roman Dvaorskg 12E00,00 Videi HP PH
8 |[C 1eHPO0O0Z 10.0216 1976200 Pfijem  HP up
9 |[C 1eHvO0O02 12.0216 3000000 Vide HP PO

10 | 16HVO0003 140416 ZET sro. Ondfej Marsik 15 618.86 Vide| HP PO

P 0,00

Obr. 9 Pokladna v programu POHODA 2016 Start (Stormware, s. r. 0., © 2014)
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Tiskové sestavy a vystupy

Program POHODA obsahuje kolem 500 riznych druhti tiskovych sestav. Dulezity je také
export tiskovych sestav do formati PDF, XLS a HTML. Je mozné také tvofit vlastni sestavy
a prehledy, a to v editoru REPORT Designer, ptes ktery 1ze do vlastnich sestav také vkladat
loga, grafy, ¢arové kody atd. (Stormware, s. r. 0., © 2014).

Mzdy a personalistika

Pocet zaméstnancd, pro které lze v programu POHODA vést mzdy, neni nijak omezen.
Udaje potiebné pro vypocet mzdy, pojisténi a dané z pifjmi se nastavuji v Personalistice.
V této agendé je mozné nastavit naptiklad druhy pracovniho poméru, mzdy, ptiplatky, pré-
mie, ohodnoceni, nahrady mzdy. Program POHODA dokaze vyplinovat a podavat formulare
pro statni instituce. Velmi zajimava je funkce pro komunikaci se zaméstnanci, kdy lze za-

meéstnance prostiednictvim programu telefonicky kontaktovat (Stormware, s. r. 0., © 2014).

54 POHODA Komplet Stark - [Personalistika]

Soubor  Mastaveni Adresaf  Ufetnictvi  Fakturace  Skady Mzdy  Jzdy  Majetek  Zdznam  Mapowéda

NN AT SN R AR = N = NN L O ¢ EESM BB

Personalistika

Zaméstnanec |Prac0\.-'n|' pomer I Pojiskéni I Dopliikové ddaje I Cizinec I

—Adreza trvalého pobptu Ozobni ddaje @
Jméno Craturn narozeni Ozobni &islo 20007 i‘
Fiijmeni izt narozeni Fodné &izlo
Fozena Marodnost Cigla OP
Dals Statni ob&anstvi ﬂ Telefon
Ulice Pohlayi Mz -] Emal
Ohec - =— Yzdelani

) Stay Svobodng hd Obecné
% Adresa 4 Kontaktni adresa / . . =
Souhlas s uvadénim RE | MIS[D.VﬁJanu —|
Uet | Rotnf atdtovéni zéioh m OEHEw —
Spec.s. Spolecnik zaméstnavatele - Ridi& —

* | o | E Dané a pojistnél =] Sréékyl =] Nepﬁ'tomnostl E Evidence podénl’l £ Dokumentyl [ Poznamky |

%] Piimeni  +|  Jméno | Furkce | Dk mady | Sazba | Zaloha | Dovolens | Zat prac.poméu | Dsobni ohodnoceni |
1T Adémek Jii prodavad MEsicni 10 000,00 1 500,00 20,00 02.01.13 0.00
Tr Drvoiak Pavel truhlaF lkalows 500,00 0.00 20,00 02.01.13 0.00
3 | [T Horské Jana prodavacka Hodinowé 54,00 2 000,00 20,00 020186 0,00
¢ | Novakowa Adéla Haodinova 7000 0,00 20,00 01.0215 0,00
5 [T Wedsfovd Markéta uklizecka lkalows 100,00 0.00 20,00 02.01.16 0.00
6 T Zlatuska Marek obchodni Feditel MEsicni 25 000,00 0.00 20,00 02.01.14 3000,00
= = 0,00 0,00 0,00

Obr. 10 Personalistika v programu POHODA 2016 Start (Stormware, s. r. 0., © 2014)

Skladové hospodarstvi

V ramci této funkce lze vést sklady a vystavovat skladové doklady. Pocet skladl je neome-
zeny. Kromé zékladni evidence jesté umoziuje napiiklad vyuzivani ¢arovych kodi pii vkla-
dani do skladu, tpravy cen o slevy, zpracovani inventariza¢nich rozdild, sledovani reklamaci

a oprav, ptimy prodej zbozi ze skladu (pomoci modulu Kasa), uleh¢eni zasobovani. Pokud
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uzivatel prodava komodity, které podléhaji rezimu pieneseni dafiové povinnosti, program

hlida stanovené limity (Stormware, s. r. 0., © 2014).
Intrastat

Pro statistiku o obchodovani mezi staty EU umi program POHODA sestavit a elektronicky
odeslat do ptislusné databaze vykazy pro Intrastat. Jelikoz tuto povinnost maji jen nékteré
ucetni jednotky, ve vychozim nastaveni je tato moznost vypnuta a uzivatel ji musi zapnout

(Stormware, s. 1. 0., © 2014).
Majetek

Program POHODA dokazZe vést majetkovou evidenci dlouhodobého hmotného, nehmot-
ného, drobného majetku a také majetku na leasing. V ramci agendy podporuje vSechny druhy
pofizeni a vyfazeni, technické zhodnoceni, tipravu ceny nebo evidenci pomoci ¢arového
kodu. V souvislosti s majetkem nabizi tiskové sestavy (karty, protokoly, inventarni Stitky).

Majetek 1ze také ¢lenit podle riznych internich pozadavku atd. (Stormware, s. r. 0., © 2014).

4 POHODA Komplet Start - [Dlouhodoby majetek]

Soubor  Mastaveni  AdresdF  Ufetnictwi  Fakturace Sklady Medy  Jzdy  Majetek  Zaznam  Mapovéda
R NES = N RN A I R R AN = N = WEE ] LD e B ESMBBEE
~ Dlouhodob$ majetek Mastaveni raku (&
Tup D atum pofizeni 01022016 =| || Zplizob odpizu Hb rovnomemi ﬂ
Cizla 1600000 X D atum zafazeni 01.02.2016 ﬂ Odpizova skupina | Sk.2 ﬂ
Pafizeni Koupé j Pofizavaci cena 25800 000,00 | Uplathéng odpis 100 % roéniho odpisu
RGN uto Cadillac Flan 5 let Lin i‘
WLzt Zivotriost A1 Skedisko
Urnigténi Praha 5 Cinnost
Clenéni Xl Zakdzka

* | w | E Polozky souborul E Majetkove operace | BB Darove odpisyl = Ueetni odpisyl | Dokumentyl [ Poznamky I

b | Zarazeni | Cizla [ Nazev | Cena Ziistatek | Wyiazeni
1 [T 120314 14MO00001  Strojni zafizeni 275000.00 §E 000,00
2 [T 150614 14MO0002  Toyota Corolla 450 000,00 108.000.00
3 [T 070215 15IMO0001  Fotovoltaickd elektrama 950 000.00 862 902,00
4 |7 120215 16MO0002Z  Poditad Intel 3400 MHz, 512 ME RAM, 120 GB HD 78 698,00 21 478,00
5 [T moz1e temooon [ 250000000 2 225 000,00
=0 0.00 0,00

Obr. 11 Majetek v programu POHODA 2016 Start (Stormware, s. r. 0., © 2014)

3.4.2 Dostupné varianty

Zajemci si mohou vybrat z riiznych variant dostupnych ve tiech fadach (Uetni program
POHODA, Ekonomicky syst¢tm POHODA SQL pro stfedni firmy, Informaéni systém
POHODA EI1 pro vétsi firmy — viz. tab. 1), které obsahuji rizné kombinace funkci,
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aby co nejlépe uspokojily potteby zdkaznika. Licence je mozné u vSech verzi zakoupit pro

jeden pocitac nebo pro sitové verze s vice pocitaci (Stormware, s. r. 0., © 2014).

Tab. 1 Varianty programu POHODA (zpracovano podle Stormware, s. r. 0., © 2014)

POHODA Start POHODA SQL Jazz POHODA E1 Jazz
POHODA Mini POHODA SQL Standard POHODA E1 Standard
POHODA Lite POHODA SQL Profi POHODA E1 Profi
POHODA Jazz POHODA SQL Premium POHODA E1 Premium

POHODA Standard POHODA SQL Komplet POHODA E1 Komplet
POHODA Profi

POHODA Premium

POHODA Komplet

3.4.3 Mozné vylepSeni programu POHODA

Verze programu POHODA je mozno jeSté rozsifit o dal§i doplnky a ptidavné licence.

Stormware, s. 1. 0. (© 2014) nabizi:

— POHODA Kasa Offline — maloobchodni pokladni systém,

— POHODA PZD — pro potteby firem s vice poboc¢kami,

— POHODA MLP — nesit'ova ptidavna licence,

— POHODA Afilace Add.,

— POHODA English Ul — anglicka modifikace,

— POHODA Look — prace s uéetnimi daty a doklady vytvofenych ve variantach pro-
gramu POHODA, pro tisk sestav.

Varianty programu POHODA je navic jesté¢ kompatibilni s dal§imi produkty, které spolec-
nost Stormware, s. r. 0. (© 2014) jesté nabizi v ramci nabidky STORMWARE Office:

— POHODA Business Intelligence — analyza a reporting,

— PAMICA - profesionalni personalistika a zpracovani mezd,
— TAX - zpracovani danovych pfiznani,

— GLX — zpracovani knih jizd a cestovnich nahrad,

—  WINLEX — zékony a ptedpisy.
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35 PREMIER system

PREMIER system od spole¢nosti PREMIER system, a. s. je ekonomicky software pro po-
tieby fizeni malych, stiednich i velkych firem a také pro neziskové organizace a $koly. Jeho
komplexnost spo¢iva v tom, ze v ramci jednoho systému je mozno vést veskeré firemni
agendy od tseku ekonomického po vyrobni a technicky. Je mozno dokoupit nastavbové mo-
duly podle specifickych potieb konkrétni firmy, tudiz se hodi pro téméi vSechny obory
(PREMIER system, a.s, ©2016).

3.5.1 Funkce programu PREMIER system

Systém zahrnuje 10 zédkladnich modult, které¢ by mély pokryt bézné firemni potieby. V pro-

gramu PREMIER system je mozZzno vést ucetnictvi i daflovou evidenci.
Ucetnictvi (Ekonomika)

Modul ve spolupraci s ostatnimi moduly integruje veskera tcetni data. V ramci modulu se
pofizuji prvotni téetni doklady a na jejich zakladé se provadi uétovani. Uetnictvi a po-
kladna nabizi moZnost vytvofeni neomezeného poctu denikli. Pokladnu a dalsi evidenci je
mozno vést v riznych ménéch, pfi¢emz jsou kurzovni listky automaticky aktualizovény.
Ke kazdému uctu v uctové osnove je mozné pridat az 3 slova v cizim jazyce. Nastavené
ucetni pfedkontace umoziuji dalSi Gpravy a nastavovani textovych vzort, rychlé vybery,
hromadné doklady a zafazeni zdznaml do ptfedchazejiciho ti¢etniho obdobi atd. Banka
a homebanking umoziiuje automatické uhrady faktur a automatické vypocty kurzovnich roz-
dilt pti obchodovani se zahrani¢im. Program obsahuje také prosttedky pro komplexni feSeni
zapocta a pro potieby dani dle platné legislativy a mnoho dal$ich funkci (PREMIER system,
a.s, ©2016).

Partneri, fakturace, CRM

Program nabizi mnoho uzitecnych funkci pro evidenci obchodnich vztahi a vztahii se za-
kaznikem. Ve vztahu k obchodnim partnerdm program napiiklad hlida maximalni objemy
pohledavek a doby splatnosti. Kazdému partnerovi je mozno nastavit individualni podminky
(data splatnosti, urok atd.) a také vzhled formulare. Program je napojeny na obchodni rejstiik
a upozornuje na partnery v konkursu. Fakturaci je mozno provadét v cizich ménach, na konci

roku bude provedena automatické precenéni a zauctovani kurzovych rozdili. Program nabizi
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ruzné Sablony. Komunikaci a aktivity vici zdkaznikovi je mozno sledovat v CRM. V sou-
vislosti s obchodnimi vztahy je v programu mozno tvofit upominky, penaliza¢ni faktury

nebo vzajemné zapocty (PREMIER system, a.s, ©2016).
Mzdy, personalistika, zdroje

Modul umoznuje efektivni vedeni personalistiky a zpracovani mezd. Veskeré potiebné in-
formace o zaméstnancich je mozno vést na karté¢ zaméstnance. Podklady pro vypocet mezd
se automaticky aktualizuji v pfipadé legislativnich zmén. Mzdy je mozno pocitat
pro vSechny typy pracovnich pomérii a mezd, program umoznuje definovat mzdové polozky
podle potieb zaméstnavatele. Samoziejmosti je podpora elektronické komunikace s pojis-
tovnami a spravou socialniho zabezpeceni. Program nabizi moznost sestaveni rozsahlych
statistickych vykazi a dalSich podkladi pro vyhodnoceni a analyzu mezd. Personalistika je
vedena prostfednictvim karet zaméstnancii, které jsou dilezité také pro zpracovani mezd,
jelikoZ obsahuji informace o pojistovnach, penzijniho pfipojiSténi, exekuci a dalSich za-
vazki. Do personalistiky 1ze také vloZit ptislusné smlouvy. Program hlid4 vyznamna jubilea
zaméstnancu, eviduje ziskané certifikaty, absolvovana Skoleni a planované 1ékatské pro-

hlidky (PREMIER system, a.s, ©2016).
Evidence majetku, leasing

Tento modul obsahuje nastroje pro evidenci investi¢niho i drobného majetku. Veskeré in-
formace napftiklad o odpisovani, ¢lenéni, Gdrzbé a technickém zhodnoceni majetku jsou za-
chycovany na karté majetku. Majetek je mozno evidovat i podle carovych kodl, pokud uzi-
vatel pfipoji pfislusny program pro tuto technologii. Je mozno vypocitat veskeré druhy od-
pisti podle platné legislativy a diky propojeni s modulem Ugetnictvi je lze automaticky pie-
vadét. Program nabizi moZnost tisku sestav, inventurnich seznamt, karet majetku atd. Lze
evidovat majetek ziskany na leasing a splatkové kalendare, dale o leasingu uctovat a tvofit
souvisejici interni doklady. Dalsi uZite¢nou evidenci je evidence motorovych vozidel, ktera
hlida terminy servist a technickych kontrol. Soucasti je také kniha jizd, cestovni ptikazy,

piehled nakladni dopravy atd. (PREMIER system, a.s, ©2016).
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4

ri [ Cicko. 11000003 - Teaktor, 2afazenc 15,12 2008, odo. shup. 2 hovmeméind), 05 vel. cena 400 000,00, dah. w2t cens 400 000,00 |
Dariové odpisy Ugetni odpisy
Dawm |  Odpis | 2vfbariceny | Zoaat cena [ Poan [- Dowm | Odpis | Zvideniceny | Zostat cena | Poan [
94 31.12 2008 40 700,00 0,00 329300,00 9] 31.12 2008 770800 000 362 291,00
| |0305.2009 000 000000 3930000 12 '] 31.01.2008 770900 00 3s45R0m
[|3112.2008 £0 000,00 000 27939000 [|28.02200 77080 000 4EETIM !
[xa22m0 80 (00,00 000 1593000 [ |31.032009 770800 000 316400 g
12201 £0 000,00 000 11930000 | 2004 2009 7 70800 000 3N 4BM
[|3n.122002 £0 (00,00 0.00 930000 || 0a0s 2008 00 V0000 31 4B0 12
512203 38300 0,00 0.00 | 1.06.2008 833400 0m 33120
i | 2008 2008 833400 00 344787.00
i 31,07 2008 833400 000 33645300 o
i 31,08 2008 332400 000 32811900
i | 009 2009 833400 000 313750
| | 31.10.2008 832400 000, 31145100
| | |2011.2009 833400 000 30311700
ol | 31.122009 833400 0,00 294 78300
| | |31.00.2010 833400 0m 266 44900
ol u 28022010 833400 0m 27811500
i | |31.03200 8330 000 26378100
] | |z004 200 833400 000 261 4700
i [|51.082010 8340 000 26311300
i |00 200 833400 0m 24477900
€L [ |31.07.200 833400 000 23644500
= 3 m|2amn A33MmM nm 28111 b
| | _'J'J | | _'l"'I
Zmériodpis | Poosstadtodpis|  Rulairesm | Uit ||zt odpie | Histose homaded|  Rukniedm | (A |

Obr. 12 Datiové a ucetni odpisy (PREMIER system, a.s, ©2016)

Skladové hospodarstvi

Modul pro veskeré potieby skladové evidence, prodeje, objednavek a dalSich ¢innosti sou-
visejici se sklady. Podnikatel mlze G¢tovat metodami A i1 B, ocetiovani metodou FIFO
a vazenych pramérd. Prodej je mozno provadét i v cizi méné, ktera bude automaticky pte-
pocitana pomoci aktudlniho kurzovniho listku. Pohyby na sklad¢ je mozno uctovat hro-
madné za uréité obdobi a program také zajist'uje vazbu ucti potizeni (111 a 131) na piijemky
a faktury. V ramci modulu je mozno tvofit skladové piehledy a dalsi sestavy pro potieby
marketingu nebo analyzy nakupt. Dal$i moZnosti nabizeji také skladové karty (PREMIER
system, a.s, ©2016).

3.5.2 Dostupné varianty

Program je nabizeny v podobé¢ zakladnich balickd, které seskupuji rizné kombinace moduli.
V soucasné dob¢é ma firma v nabidce 5 zdkladnich balicka, které 1ze za ptiplatek rozSitovat

(PREMIER system, a.s, ©2016):

— Total Pack,
— Podvojné Gcetnictvi Profesional,

— Podvojné Gcetnictvi,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

— Sklad, zasobovani, fakturace,

— Danova evidence.

3.5.3 Mozné vylepSeni programu PREMIER system

Vyrobce nabizi moznost k balicktim piikoupit dalsi komplexni nadstavbové moduly a feSeni.
Program je mozno napiiklad rozsifit o controlling, dafiovou kancelaf, finan¢ni analyzu, ho-
mebanking, factoring atd. Mezi nadstandartni funkce patfi jesté podpora cizich mén, nékla-
dové ucetnictvi, intranet, cash flow, cizojazy¢né vykazy, fiskélni rok, pokladni systémy

a planovani a progndzy atd. (PREMIER system, a.s, ©2016).

3.6 STEREO Jezek

STEREO od firmy Jezek software, s. r. 0. je vhodny pro potieby vedeni podvojného tcet-
nictvi v malych a stiednich firméch, dale pro neziskové organizace a vybrané ucetni jed-
notky. Tento program je vhodny i pro star$i pocitace, jelikoz bézi v prostfedi DOS a nema
velké naroky na technické vybaveni. Umoziuje Gictovani pro neomezeny pocet firem bez

nutnosti nakupu dalSich licenci (Jezek software s. 1. 0., © 2016).

3.6.1 Funkce programu STEREO Jezek

Kazdy zékaznik ma moznost sestavit si program z 6 modult podle svych pozadavki. Kazdy
modul je kompletni a obsahuje vSechny funkce (vyrobce je oznacuje jako agendy), takze
neni potieba zadné dalsi rozSitovani (Jezek software, S. 1. 0., © 2016).

Ucetnictvi

Modul Uéetnictvi nabizi viechny pottebné agendy pro vedeni uéetnictvi a sledovani ekono-
mickych ukazatelt. Zakladnim prvkem je agenda Ucetni denik s ¢asové sefazenymi tGdet-
nimi zapisy. Doklady je mozno zadéavat ptimo do deniku nebo pfenaSet mezi jednotlivymi
agendami. Agenda Zavazky a pohledavky slouzi k evidenci vSech zavazkovych a pohledav-
kovych dokladii. Pro evidenci a zpracovani bankovnich doklada slouzi agenda Bankovni
vypisy, pres kterou lze komunikovat s bankou elektronicky. Dal§imi uzitecnymi agendami
jsou Ptevodni piikazy, Zasobnik dokladii, Saldokonto, Zpracovani DPH, Doplnéni evidence

DPH, Ptehledy, Datova uzavérka s moznosti vraceni a Ucetni zavérka s moznosti vraceni

(Jezek software, s. 1. 0., © 2016).
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okladl ruh Text irma lUcetHD

dKch Doklad z JN 211601
dKeo Doklad z GHNJ

dKc6 nakup mat 5 Precislovani dokladu
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100001 Predpis
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Obr. 13 Ugetni denik (Jezek software, s. 1. 0., © 2016)
Analyzy

Tento modul slouZi pro blizsi analyzu ekonomickych ukazateltl. Data je mozno Cerpat z li-
bovolnych ucetnich obdobi nebo sestavovat podle vybranych Gctl, firem, stfedisek atd. Data
je mozno exportovat naptiklad do Microsoft Excel, kde z nich Ize jednoduse vytvofit rizné
grafy. Soucasti jsou také vykazy s riznymi ukazateli finan¢ni analyzy (Jezek software, s. r.

0., ©2016).
Sklady

Program umoznuje vést evidenci pro neomezené mnozstvi skladd, v riznych cenach a me-
todami A 1 B. Agenda Seznam skladi miize zahrnovat az 100 000 skladd, které jsou na sobé
nezavislé a lze je mozno individudln¢ nastavovat. Ocenéni skladovych polozek sleduje
agenda Cenikové karty, kde je také moZno nastavit minimalni mnoZzstvi zadsob nebo indivi-
dudlni tvorbu cen atd. K vytvateni faktur a dodacich listd a nasledné archivaci slouzi agenda
Fakturace, diky které 1ze napiiklad i1 pfenaSet faktury do tcetnictvi nebo na jejich zakladé
automaticky vyskladiiovat zbozi. Modul dale obsahuje agendy SarZe a vyrobni &isla, Pii-
jemky, Objednavky a Nabidky, Montazni listy, Vyroba, Pfevody mezi sklady / Mezipoloz-
kové pievody, Specialni skladové operace, Skladové pohyby, Uétovani pohybii a Pokladna
(Jezek software, s. 1. 0., © 2016).

Mzdy

Modul umoznuje vedeni personalistiky a mezd pro neomezeny pocet zaméstnancu. Je pro-

pojeny s dal§imi moduly, takze 1ze snadno pienaset data a exportovat tiskopisy do formatu
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pro elektronické zasalani pojistovndm a spravou socialniho zabezpeceni. Zakladnim modu-
lem je Osobni evidence, ktera slouzi pro evidenci potfebnych udajii o jednotlivych zamést-
nancich. Je propojena s Adresafem firem a osob. V agend¢ Nepfitomnosti je mozno vést
udaje o absencich, pro sledovani dochazky slouzi agenda Dochdzka. Dulezity je také modul
Me¢sicni mzdy, kterd umoziiuje préci se vSemi slozkami mzdy na zaklad¢€ spoluprace s ostat-
nimi agendami. Mzdy je mozno vypocitat také ru¢né. Modul obsahuje jesté agendy Vykaz
prace, Zalohy mezd, Pfedzpracovani mezd, Zauctovani mezd a Archiv mezd (Jezek soft-

ware, s. 1. 0., © 2016).

e A —

racovnik EEMR<Riedel Miroslav Kéd pro ELDP 1++< Zdr.poj.Y¥ZP
ategorie HPP <Hlavni pracouni pomér tr $2 « Ygk ak
02 .20104Unor 10
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Mésicni mzda .00+ 1226
DnyP-SuP—Hodiny
204 0+160.004
20+ 0+160.00«
0 PFijem mimo pojistné
emoc,0CR,PPM  11.800+ 88.004 Hruby pFijem (Penzijni,Zzivotni)
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0.000 0.00« St 15.00+Pr 0.00+ pojistné 614
Socialni pojisténi: zaklad 13626
Y mésici celkem 9.000+ 72 00+ 6.00 % pojistne 886
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ALtF1 ShiftFl CtrlF8

Obr. 14 M¢si¢ni mzdy (Jezek software, s. r. 0., © 2016)
Majetek

Pro evidenci majetku nabizi program modul Majetek. Agenda Dlouhodoby majetek slouzi
k evidenci hmotného i nehmotného dlouhodobého majetku. Hodné krokd je automatizova-
nych, napftiklad zatazeni, odpisové plany, vyfazeni a uc¢tovani odpisii do deniku. Samoziej-
mosti je 1 moznost zadat udaje o technickém zhodnoceni. Dalsi jednoduchou agendou je
Drobny majetek, ktera se stara o evidenci a ptehledu o umistnéni, a neni pfimo propojena
s ti¢etnictvim. Soucasti modulu jsou jesté agendy Majetek na leasing, Hardware & Software

a Uzavérka majetku (Jezek software, s. r. 0., © 2016).
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DLOUHODOBY MAJETEK

Cislo 000601 ategorie STAY Porizovaci cena bez DPH 6000000 .00
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las. Ceny vcetne DPH N
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Datum ©01.61.88 D Parametry generowvani
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auctovani ng1
Doklad

Obr. 15 Dlouhodoby majetek (Jezek software, s. r. 0., © 2016).
Kancelar

Tento modul je dodavan zdarma k jakékoli licenci na program STEREO a je uzitecny pro
podnikatele, kteti nevedou skladovou evidenci. Obsahuje agendu Adresaf firem a osob, ktera
je napojena na ostatni moduly, které si z ni mohou brat adresy nebo ¢isla bankovnich ucta.
Pro jednoduché vystavovani faktur a dodacich listti slouzi a agenda Fakturace, kterd umoz-
nuje prenaseni dokladti mezi dalsimi moduly. Pro potieby danovych ptiznani k dani z ptijmt
fyzickych a pravnickych osob a silni¢ni dan€ slouzi agenda DPPO / DPFO / Silni¢ni dan,
diky které je moZno pfiznani sestavit, vytisknout nebo exportovat do formatt, které 1ze po-
davat elektronicky. Dal$imi potfebnymi agendami jsou Evidence posty, Objednavky, Pre-
vodni ptikazy a Jizdy (Jezek software, s. r. 0., © 2016).

3.7 Uéto Tichy

Utto Tichy je program pro vedeni dafiové evidence Zivnostnikt a firem, platct i neplatct
DPH. Vyrobcem je spole¢nost Tichy & spol. Program je znamy také pod nazvy Uéto 2000
nebo Uéto Tichy Jezek (Blaha, [2016]).
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Finance

piriklad DEMOVERZE

Obr. 16 Uvodni obrazovka programu Uéto Tichy 2016 (Blaha, [2016])

3.7.1 Funkce programu Uéto Tichy

Uétovani s programu probiha formou kédt, které jsou definovany v &iselnicich. Ty je mozno
rizné upravovat a vytvaret tak ucetni vazby podle vlastni potieby. V programu se d4 snadno
vyhledavat v potfizenych datech a generovat tiskové sestavy, které¢ odpovidaji platnym legis-
lativnim pozadavkiim i potfebam uzivatele. Je mozno zakoupit také rozsSifujici moduly

(Bléha, [2016]).
Finance

Pro potieby daniové evidence program umoziuje vést penézni denik, denik zdvazk a pohle-
davek a evidenci pro ucely DPH. Penézni denik je mozno tisknout v riznych podobach. Pii-
znani k DPH je mozno v programu zpracovat a vytisknout jej. Uéetni zapisy je moZno mazat,
kromé vét v penéznim deniku. Pokud dojde k opravé v penéznim deniku, o kazdé zméné je

automaticky vyhotoven zaznam do protokolu oprav (Blaha, [2016]).
Inventar

V ramci inventafe je umoznéno vedeni potfebné evidence investi¢niho a drobného hmotného
majetku, skladli zbozi, materialu a vyrobku. Inventar je propojen s Financemi a Tiskopisy,

proto je mozny vzajemny pienos dat (Blaha, [2016]).
Prehledy

V ramci této funkce je umoznéno vyhotovovat vS§echny vykazy ucetni zavérky (vykaz piijmt

a vydaji a vykaz o majetku a zavazcich). Je mozno sestavit dalsi sestavy pro informace
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o finan¢ni situaci u firmy. Piehledové sestavy doplnéné o grafy lze sestavit za obdobi, které

si uzivatel zvoli a to 1 za minulé roky (Blaha, [2016]).
Tiskopisy

Program nabizi generovani tiskopisii obchodni korespondence a adresaiti — faktury, dodaci
listy, ptikazy k hrad¢ atd. VSechny tiskové vystupy si miize uzivatel sdm upravit (Bldha,
[2016]).

Mzdy

Funkce mzdy umoznuje vést mzdovou evidenci v malych organizacich do 25 zamé&stnancii
I v organizacich nad 25 zaméstnancl. Lze pouzivat vSechny formy mzdy (hodinovou, mé-
si¢ni, ukolovou). Zdravotni a socialni pojisténi a zaloha na dan z piijmt program vypocita

automaticky (Bléha, [2016]).

Je potieba zdlraznit, ze na ¢eském trhu existuje nabizenych ucetnich programi velké mnoz-
stvi. Tato ¢ast prace se vénovala pouze nékterym vybranym ucetnim programiim, které byly
nejvice zminovany v dotaznikovém Setfeni (viz Prakticka ¢ast). VSechny Ucetni programy
zminéné v dotaznikovém Setfeni naleznete v ptiloze P VI, nicméné ani toto neni jejich kom-

pletni vycet.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI MEZI UZIVATELI UCETNICH
PROGRAMU

4.1 Uzivatelé ucetnich programi

Teoreticky mlize byt uzivatelem ucetnich programii kazda ucetni jednotka od pravnickych
osob pies neziskové organizace az po subjekty verejné spravy. Vyuzivat je mohou samozie-
jme také fyzické osoby, které vedou danovou evidenci nebo ucetnictvi. Vyvojati téchto pro-
grami nabizi rozmanité verze pro specifické potieby zdkaznikl a v jejich nabidkach se ob-

jevuji specidlni rozhrani naptiklad pro neziskové organizace nebo vetejnou spravu.

V dnesni dobé modernich pocitacovych technologii a jejich zapojovani do bézného pracov-
niho procesu je spravné zvoleny ucetni program (at’ uz samostatny ¢i jako soucast podniko-
vého systému v ramci vétSich spolecnosti) Sikovnym pomocnikem, ktery ulehéuje svym uzi-
vatelim kazdodenni préci a Setii Cas pfi zpracovani ucetni agendy. Je vSak nutno zdiiraznit,
ze konecna zodpovédnost za vystupy z ucetnictvi nebo daiiové evidence je stale na uzivateli
(podnikateli), proto by si m¢l zajiStovat pravidelné aktualizace, aby vystupy spliiovaly ak-
tualni pozadavky tcetni nebo danové legislativy. Dalsi povinnosti, kterou ptimo uklada za-

kon o uc€etnictvi, je ochrana téchto dat pfed neopravnénymi ptistupy cizich osob.

4.2 Dotaznikové Setireni

Hlavnim cilem této bakalafské prace je vytvofit hodnoceni a porovnani icetnich programt
na zaklad€ informaci ziskanych od jejich uZivatelll prostfednictvim dotaznikového Setfeni.

Tato kapitola se bude vénovat bliz§Simu popisu metodiky pfi realizaci prizkumu.

4.2.1 Dotaznik

Informace o spokojenosti uzivatelii t€etnich programii byly ziskény prostfednictvim dotaz-
niku, ktery tvofilo celkem 15 jednoduchych otazek. Pii sestaveni dotaznikt byl kladen diraz
na to, aby byl srozumitelny a jeho vyplnéni pfili§ respondenty ¢asove nezatéZovalo. Nebylo
potieba zanechavat bliz§i kontaktni udaje, pouze pokud mél respondent zdjem o konecné
vysledky, zanechal sviij e-mail. Dotaznik byl pfipraven ve dvou verzich — tisténé i elektro-

nické. Elektronickou verzi naleznete v piiloze P II, P 11l a P IV, tiSténou pak v pfiloze P V.

Papirovy dotaznik byl ptipraven pro piipad osobniho kontaktu s respondentem. V ojediné-

lych ptipadech si respondent papirovou verzi ptimo vyzéadal. Dotaznik mu pak byl odeslan
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postou spolecné i s obalkou se zpatecni adresou a zndmkou, aby mu pfi odeslani nevznikaly

zadné néklady.

Hlavnim prostfedkem pro ziskdni vétSiny odpovédi byl dotaznik elektronicky, vytvoreny
pomoci formulaie od spolecnosti Google. Vyhodou tohoto dotazniku bylo to, Ze jej bylo
mozno drobn¢ upravovat béhem sbirdni odpovédi, aby byl respondentim usetfen ¢as (napfi-
klad pribézné¢ dopliovani nadzvi ucetnich programt, které nebyly v nabidce a respondenti je

¢asto uvadéli, dopliiovani poznamek ke zptisobu vyplnéni atd.).

4.2.2 Respondenti

Z velké skaly riznych uzivatel u€etnich programi byla vybrana skupina podnikatelskych
subjektl, tedy obchodni korporace a fyzické osoby, u kterych se da predpokladat, ze vedou

ucetnictvi nebo danovou evidenci.

Vybér respondentii byl zcela nahodny. Elektronicka verze dotazniku byla zasilana nahodné
vybranym subjektiim z vetejné dostupné databaze www.firmy.cz z riznych kategorii, napfti-
klad restauracni sluzby, obchody a obchiidky, velkoobchod a vyroba, sluzby a femesla, fi-
nancni sluzby, zemédé€lstvi, aby bylo dosazeno co mozna nejrozmanitéjSiho okruhu oslove-
nych respondentli. Do kazdého kraje bylo zaslano podle potieby 75 — 100 elektronickych
dotazniku, celkem bylo touto cestou rozeslano necelych 1 200 e-mailt s odkazem. Text to-

hoto e-mailu naleznete v ptiloze P L.

Nekteti respondenti byli velmi komunikativni, zajimali se o dotaznik a o konecné vysledky,
psali své ptipominky k dotazniku a napady na jeho zlepSeni nebo doplnéni. Pokud to bylo
mozno, do dotazniku byly tyto pfipominky zahrnuty pro jeho lepsi srozumitelnost a zjedno-

duSeni vyplilovani.

Dale byl odkaz na dotaznik umistén na diskuzni féra odbornych webid www.ucetni-

kavarna.cz a www.ucetni-portal.cz a na profily téchto stranek na socialni siti Facebook.

Béhem procest sbirani odpovédi se ukazalo, ze nékteré dotazniky vypliluji za vybrané re-
spondenty zaméstnanci — UcCetni, pro zachovani navaznosti na jiz vyplnéné dotazniky
a pro zachovani jednoduchosti vSak nebyl dotaznik nijak zvlast upraven, jelikoz zaméstnanci
nebyli piivodni cilovou skupinou. Pokud vsak tito zaméstnanci méli potiebu tento fakt sd€lit,
vyuzivali oteviené otazky nebo kolonku v otdzce ¢. 7 — Kde jste se o t€etnim programu

poprvé dozveédél/a?


http://www.ucetni-portal.cz/
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4.2.3 Termin konani dotaznikového Setreni

Planovany pocatek sbéru odpovédi byl stanoven na leden 2016. Odkaz mél byt aktivni podle
rychlosti dosazeni potiebného poctu vyplnénych odpovédi, minimalné vSak po dobu jednoho
mésice. Sbirani odpovédi zapocalo 13. ledna 2016 a bylo ukon¢eno 22. tinora 2016. B€hem
této doby se podaftilo vybrat celkem 232 odpovédi. Po vyfazeni neplatnych ¢i nekompletné

vyplnénych dotaznikii pro Gcely zpracovani zistalo celkem 228 dotaznik.

Odhadovana navratnost byla pomérné nizka, a to 19,3 %. Pfi vypoctu vychazime z ptibliz-

ného poctu rozeslanych e-mailt, ktery délime celkovym poctem odpovédi, tedy

1200 o, y Y TR .
(E) x 100. Nejedna se vSak o pfesné procento, jelikoZ neni mozné presné zjistit, kolik

lidi si v§imlo odkazu na internetu a nereagovalo na n¢;j.

4.2.4 Zpracovani vysledku

Odpovédi byly zpracovany pomoci nastrojii a funkei programu Microsoft Excel a vystupy
ve formé tabulek vlozeny do jednotlivych kapitol a dulezita ¢i zajimavé data okomentovany
a doplnény. Odpovédi jsou zpracovany hromadné za vSechny uvedené Ucetni programy

a také za ty nejvice uvadené.
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5 ANALYZA VYSLEDKU PRUZKUMU

Tato kapitola zobrazuje vysledky sestavené ze vSech ziskanych odpovédi. Zakladnim infor-
macim ohledn¢ samotného respondenta se vénovala prvni ¢ast dotazniku, kterd vyzadovala
vyplnéni zékladnich tdajt, které nemohly nijak odhalit konkrétniho respondenta. Vyzado-
vany byly udaje o pravni formé podnikani, kraji, oboru podnikéni, zda respondent vede ucet-
nictvi nebo danovou evidenci a o zkuSenosti s ucetnimi programy. Tuto prvni ¢ast vyplnilo

228 respondenti.

Druha ¢ast dotazniku se vénovala uz pouzivanému tcetnimu programu a spokojenosti s nim.
Po vylou¢eni odpovédi od respondentt, ktefi i¢etni programy nevyuzivaji, zistalo pro zhod-

noceni ucetnich programi 193 odpovédi.

5.1 Otazka €. 1 — Podnikate jako

Prvni otazkou byla uzaviena otazka tykajici se pravni formy podnikéni, pti které méli re-
spondenti vybrat jednu z uvedenych moZznosti.

Z tab. 2 a grafu 1 vyplyva, zZe fyzické osoby tvofily necelych 47 % z celkového poctu vypl-
nénych dotazniki, o zbytek se postaraly pravnické osoby, z nichZ podstatnou ¢ast vyplné-
nych dotaznikd bylo od spole¢nosti s ru¢enim omezenym. Akciové spolecnosti tvotily 6 %.

Dalsi pravni formy tvotily zanedbatelné procento vyplnénych dotazniki.

Tab. 2 Odpovédi na otazku €. 1 (vlastni zpracovani)

Fyzicka osoba 107 46,93 %
Pravnicka osoba - spole¢nost s ru¢enim omezenym 102 44,74 %
Pravnicka osoba - akciova spolecnost 14 6,14 %

Pravnicka osoba - komanditni spolecnost - -
Pravnicka osoba - vefejna obchodni spolecnost - -
Pravnicka osoba - druzstvo 3 1,32 %
Pravnicka osoba - evropska spolecnost 2 0,88 %
Celkem 228 100,00 %
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1,32% /_0,88%

M Fyzickd osoba

6,14%
Pravnicka osoba - spole¢nost s ru¢enim
omezenym

Pravnicka osoba - akciova spole¢nost

M Pravnicka osoba - komanditni
spolecnost

M Pravnicka osoba - verejna obchodni

44,74% spoleénost

M Pravnicka osoba - druzstvo

Pravnicka osoba - evropska spole¢nost

Graf 1 Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 1 (vlastni zpracovani)

5.2 Otazka €. 2 — Vyberte Vas kraj

Tato uzaviena otazka slouzila k zafazeni respondenta do jednoho z kraji Ceské republiky.
Na zékladé ptipominek od samotnych respondentii se kli¢em pro zafazeni do ptislusného

kraje stalo misto sidla.

Vysledky jsou pro lepsi zndzornéni zachyceny pomoci grafu 2, ze kterého je ziejmé, Ze nej-
vetsi pocet respondenttl, kteti dotaznik vyplnili, bylo z Jihomoravského kraje a Plzetiského
kraje, a to shodné po 10 %. Na celkovy pocet 20 a vice odpovédi se dostal jesté Karlovarsky
kraj a Hlavni mésto Praha. Nejmensi pocet odpoveédi, konkrétné 3 %, dorazil
z Libereckého kraje. Respondenti ze Zlinského kraje tvofili necelych 7,5 % z celkovych

odpovedi.
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Graf 2 Kartogram z odpovédi na otazku €. 2 (vlastni zpracovani)
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5.3 Otazka ¢. 3 — Podnikate

Oteviena otazka ¢. 3 zkoumala odvétvi, ve kterém respondenti podnikaji. Pro zachovani jed-

noduchosti byly na vybér 4 zakladni mozZnosti odvétvi a moznost vlastni odpovédi.

Jak ukazuje tab. 3 a graf 3, tak neceld polovina respondentii podnika ve sluzbach. Tato ka-
tegorie tvorila 46,5 % z celkového poctu odpovédi. DalSimi vétsimi skupinami jsou respon-
denti z odvétvi obchodu a priimyslu, vyroby a stavebnictvi, ktefi spole¢né tvofili necelou
polovinu. Zbyli respondenti podnikaji v zemé&délstvi (necelych 6 %). Vlastni odpovéd’ zvo-
lily 3 % respondentt, ktefi uvedli sviij obor podnikani naptiklad v telekomunikacich, infor-

macnich technologiich, designu a vyvoji produktii nebo ve vyvoji software.

Tab. 3 Odpovédi na otazku ¢. 3 (vlastni zpracovani)

V priimyslu, vyrobé nebo stavebnictvi 49 21,49 %

V zemédé€lstvi 14 6,14 %

V obchodé 52 22,81 %

Ve sluzbach 106 46,49 %

Ostatni 7 3,07 %

Celkem 228 100,00 %
3,07%

| V primyslu, vyrobé nebo stavebnictvi

V zemédélstvi

=V obchodé

m Ve sluzbach

Ostatni

Graf 3 Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 3 (vlastni zpracovani)
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5.4 Otazka ¢. 4 — Vedete

Uzaviena otdzka €. 4 se tykala toho, zda respondenti vedou tcetnictvi, dafiovou evidenci

nebo oboji.

Z tab. 4 a grafu 4 je patrné, Ze nejvice respondentl, konkrétn€ necelych 48 % vede ucetnictvi.
Danovou evidenci vede necelych 18 % z oslovenych respondentii. Ob¢ varianty, tedy ucet-
nictvi 1 daflovou evidenci, v ramci svého podnikéani vede necelych 34 % oslovenych respon-
dentl. Jeden z respondentti vyuziva moznost evidence piijmui a pohledavek a vydaje uplat-

fluje pausalem, ale pro tyto ucely nevyuziva zadny ucetni program.

Tab. 4 Odpovédi na otazku ¢. 4 (vlastni zpracovani)

Ucetnictvi 109 47,81 %

Danova evidence 41 17,98 %

Oboji 77 33,77 %

Evidence ptijmu a pohledavek 1 0,44 %

Celkem 228 100,00 %
0,44%

m Ucetnictvi

Danova evidence

1 Oboji

17,98%

M Evidence pfijmG a pohledavek

Graf 4 Grafické znazornéni odpovédi na otazku €. 4 (vlastni zpracovani)
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5.5 Otazka ¢. 5 - Kolik u€¢etnich programii jste po dobu Vaseho podni-
kani vyzkousel/a?

Tato uzaviend otdzka se zajimala o to, kolik ucetnich programli respondent béhem svého
podnikéni zatim vyzkousel. Pokud respondent zvolil moznost, Ze zddny ucetni program ne-
vyuziva, tak timto momentem pro néj vyplnovani skoncilo, jelikoz dalsi otazky se jiz tykaly

konkrétnich G€etnich programi a tedy by je nemohl pravdivé vyplnit.

ZkusSenost s jedinym, aktudlné pouzivanym, ucetnim programem ma 24 % oslovenych re-
spondentl. VétSina respondentt jich v§ak béhem svého podnikani ¢i zaméstnani vyzkousela
2 a vice. Konkrétni vysledky jsou zobrazeny v tab. 5 a grafu 5. Respondentu, kteti pro svou
préci zadny ucetni program nevyuzivaji at’ uz z diivodu ruéniho vedeni potfebnych zaznami,
vyuzivani outsourcingu ¢i z jinych, bylo okolo 15 % z celkového poctu, tudiz je patrné,
ze ve zkoumaném vzorku jsou ucetni programy vyuzivané a respondenti si dokéazi vést po-

tfebné evidence sami.

Tab. 5 Odpovédi na otazku €. 5 (vlastni zpracovani)

1 - aktualn€ pouzivany 56 24,12 %
2-4 115 50,44 %
5 a vice 23 10,09 %
Zadny, uéetni programy nevyuzivam 35 15,35 %
Celkem 228 100,00 %

B 1 - aktualné pouzivany

5 avice

50,44%

m Z4dny

Graf 5 Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 5 (vlastni zpracovani)
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5.6 Otazka €. 6 - Jaky v soucasné dobé pouzivate ucetni program (¢i sys-
tém) pro vedeni ucetnictvi nebo danové evidence?

Oteviena otazka €. 6 se jiz tykala konkrétnich ucetnich programt vyuzivanych v praxi. Re-
spondent si mohl sviij ucetni program najit v moznostech nebo zvolit vlastni odpoved.
Na ceském trhu existuje celd fada spolecnosti, které se zabyvaji vyvojem a prodejem ucet-
nich programt pro rizné potieby svych zakaznikl. Dalo se tedy ocekavat, Ze u této otazky
bude skala odpovédi velmi pestra. V tab. 6 a grafu 6 jsou tedy vybrany ty Gcetni programy
nebo skupiny, které mély vice nez 5 odpovédi. Kompletni seznam se vSemi respondenty

uvadénymi ucetnimi programy je Vv ptiloze P VI.

S naprostou pfevahou mezi respondenty, co do poctu uZzivateld, obsadil prvni misto ucetni
program POHODA od spole¢nosti Stormware, s. 1. 0., ktery vyuziva 29 % oslovenych re-
spondentt. Uéetni programy nebo systémy ze skupiny Money od spoleénosti CIGLER
SOFTWARE, a. s. vyuZiva necelych 10 % oslovenych respondentt, z ¢ehoZ nejvice uvadény
je program Money S3. Vysledku necelych 9 % dosahly ucetni programy ze skupiny Helios
od spole¢nosti Asseco Solutions, a. s., nepouzivangjsi je pak Helios Orange. VétSi absolutni
Cetnosti nez 5 dosahla jest¢ skupina ucetnich programit ABRA (5 %), dale MRP (7 %),
EKONOM (4 %), PREMIER system (6 %), STEREO Jezek (5 %) a Uéto Tichy (6 %).

Pfesné vysledky jsou uvedeny v nasledujici tab. 6 a grafu 6.

Tab. 6 Odpovédi na otazku €. 6 (vlastni zpracovani)

ABRA 9 4,66 %
EKONOM 7 3,63 %
Helios 16 8,29 %
Money 19 9,84 %
MRP 13 6,74 %
POHODA 56 29,02 %
PREMIER system 11 5,70 %
STEREO Jezek 10 5,18 %
Ugto Tichy 11 5,70 %
Ostatni 41 21.24 %

Celkem 193 100,00 %
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B ABRA
Ekonom

i Helios

B Money
MRP

i Pohoda

B PREMIER System
STEREO Jezek

m Uto Tichy

M Ostatni

Graf 6 Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 6 (vlastni zpracovani)

5.7 Otazka €. 7 - Kde jste se o tomto ucetnim programu poprvé dozvé-

dél/a?

Dalsi oteviend otdzka zkoumala, odkud se respondenti o pouzivaném ucetnim programu

dozvédeli.

Ztab. 7 a grafu 7 vyplyva, ze se respondenti o ucetnim programu nejéastéji dozvidali
od svych znamych nebo jinych podnikatelt (29 %) nebo je jiz znali z vlastni zkuSenost
z minulosti (28 %). DalSim informacnim zdrojem byly také rtizné recenze a hodnoceni
z odbornych webt a tisku. 10 % respondenti se s aktualné pouzivanym G¢etnim programem
setkalo poprvé ve svém zaméstnani. Je zajimavé, ze ze zkoumaného vzorku pouhych 5 %
respondentti uvedlo, Ze se o ném dozveédéli z reklamy. Jako informacni zdroj tedy spise pie-
vazuje zkuSenost, at’ uz vlastni nebo jinych uzivateli. Co se tyce moznosti ,,jinde®, ktera
tvotila 6 %, tak zde respondenti uvadéli moznosti od odbornikd, tedy ti¢etnich nebo i datio-
vych poradcti, béhem svého studia nebo z veletrhli. Nekteii ziskali aktudln€ pouZzivany tcetni

program piechodem z jeho starsi verze nebo i vlastnim vyvojem.
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Tab. 7 Odpovédi na otazku ¢. 7 (vlastni zpracovani)

Jiz s nim méam piedeslou zkusenost, znam jej z minulosti 54
Jiz si pfesn¢ nepamatuji 20
Od znamych, od jinych podnikateli 56
V soucasném zamé&stnani 20
Z recenze ngbo doporuceni na odbornych webech nebo v 29
odborném tisku

Z reklamy (tisk, televize, internet) 9
Jinde 12
Celkem 193

4,66% jej z minulosti

11,40%

10,36%

M Jinde

Jiz si pfesné nepamatuji

WV soucasném zameéstnani

27,98 %
10,36 %
29,02 %
10,36 %

11,40 %

4,66 %
6,22 %

100,00 %o

[1.0d znamych, od jinych podnikatel(

@ Z reklamy (tisk, televize, internet)

Graf 7 Grafické znazornéni odpovédi na otazku €. 7 (vlastni zpracovani)

5.8 Otazka ¢. 8 - Jak dlouho tento uc¢etni program jiZ pouzivate?

M Jiz s nim mam predeslou zkusenost, znam

Z recenze nebo doporuceni na odbornych
webech nebo v odborném tisku

Dalsi uzaviena otazka zkoumala, jak dlouha je zkuSenost s pouzivanym ucetnim programem.

Z nabizenych moZnosti téméf 58 % oslovenych respondentll pouziva tento ucetni program

jiz vice nez 5 let, coz také muize svédcit o jisté mife spokojenosti, jelikoz je 5 let dlouha doba

na ptipadné odhaleni nedostatkd v programu a vykonani opatfeni k jejich naprave, napiiklad

jeho zménu. Z tab. 8 a grafu 8 dale jesté vyplyva, ze méné nez ro¢ni zkusenost ma jen nece-

lych 7 % respondentl. Vice neZ roc¢ni zkuSenost od 1 do 5 let mé vice nez jedna tietina

oslovenych respondentt.
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Tab. 8 Odpovédi na otazku ¢. 8 (vlastni zpracovani)

Méné nez 1 rok 13 6,74 %

1 - 3 roky 42 21,76 %
3-5let 27 13,99 %
Vice nez 5 let 111 57,51 %
Celkem 193 100,00 %

B Méné nez 1 rok

21,76% 1- 3 roky

3-5let
13,99%

M Vice nez 5 let

Graf 8 Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 8 (vlastni zpracovani)

5.9 Otazka €. 9 - Jste s timto ucetnim programem spokojen/a?

Uzaviena otazka €. 9 se zabyvala samotnou spokojenosti s pouzivanym ucetnim programem.

Naprosta vétSina oslovenych respondentii (okolo 96 %) je s pouZivanym ucetnim progra-
mem spokojena nebo spise spokojena. Zbylé procento je nespokojeno a spise nespokojeno.
Ptfesné vysledky jsou zobrazeny v tab. 9 a grafu 9, ze kterého je pfevazujici spokojenost
samotnou kvalitou Gcetnich programi, jejichZ nabidka je velmi rozmanitd, a proto si kazdy
podnikatel mize vyzkousSet vice, nez objevi ten, ktery nejvice vyhovuje jeho potfebam.
V piipadé zaméstnancii je moznost volby omezena, jelikoz ve vétSin€ ptipadl pracuji s ucet-
nimi programy, jejichz vybér provedl nékdo jiny, naptiklad zaméstnavatel, coz tito zamést-
nanci zminovali v pfedchozich otazkach. Domnivam se, Ze si ale vétSina zaméstnancu Si

dokaze na ticetni program zvyknout a pii kazdodennim pouzivani se jej nauc¢i dobie ovladat.
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Existuji navic i rizna Skoleni s konkrétnimi ucetnimi programy, které také mohou pomoci.
Pokud by byl pro n¢ az natolik nevyhovujici, pak zalezi na vili zaméstnavatele vyhovét
pfipadnym namitkdm a po zvazeni vSech polozek (ndklady, technicka proveditelnost atd.)

pfipadné provést zménu ucetniho programu.

Tab. 9 Odpovédi na otazku ¢. 9 (vlastni zpracovani)

Rozhodn¢ ano 107 55,44 %
Spise ano 78 40,41 %
Spise ne 2 1,04 %
Rozhodné ne 6 3,11 %
Celkem 193 100,00 %

1,04%_ ,311%

B Rozhodné ano

Spise ano
40,41%

Spise ne

B Rozhodné ne

Graf 9 Grafické znazornéni odpovédi na otazku €. 9 (vlastni zpracovani)

5.10 Otazka €. 10 - PfemySlel/a jste nékdy o zméné pouzivaného icetniho
programu?

Tato dichotomicka otazka zkoumala, zda respondent n¢kdy pfemyslel o tom, Ze by ucetni

program z jakéhokoli diivodu zménil. Moznosti byli pouze dvé, a to ano / ne.
Vysledky zachycené v tab. 10 a grafu 10 jen jesté podporuji vysledky piedeslé otazky, ze
které vyplynula u 96 % respondentl spokojenost s aktudlné pouZivanym ucetnim progra-

mem. 87 % respondentil navic 0 Vyméné ucetniho programu neptemyslelo, z ¢ehoz se da
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usoudit, Ze vétSina z nich pouziva takovy, ktery uspokojiveé vyhovuje jejich konkrétnim po-
tiebam a neni nutno jej zatim ménit. O zméné nékdy premyslelo necelych 13 % z oslovenych

respondentt. Divody, které je Kk této mySlence vedly, jsou uvedeny v dalsi otazce.

Tab. 10 Odpoveédi na otazku ¢. 10 (vlastni zpracovani)

ANo 25 12,95 %
Ne 168 87,05 %
Celkem 193 100,00 %

H Ano

Ne
87,05%

Graf 10 Grafické znazornéni odpovédi na otazku €. 9 (vlastni zpracovani)

5.11 Otazka €. 11 - Z jakého davodu jste 0 zméné premyslel/a?

Tato oteviena otdzka pfimo navazovala na pfedchozi otdzku a zajimala se o strué¢ny popis
hlavnich davodi, které respondenty vedly k tvahdm o zmén¢ ucetniho programu. Otazku

vypliovali jen ti, kteti u prechozi otazky zvolili moZnost ,,Ano*.

Velmi ¢asto uvadénym divodem, pro ktery uzivatel premyslel o zméné, byl vzhled a design
programu a s tim souvisejici jeho celkova piehlednost, ktera tim padem nevyhovovala. N¢-
kterym se také zdalo, Ze proces zadavani udajt je pfilis slozity a ¢asoveé narocny. Dalsi pii-
pominky padaly ohledné¢ riznych kontrolnich mechanismi, které maji zajistit propojenost
zaznamd, horsi spoluprace s druhym pocitacem v ramci sitového propojeni nebo chybéji-

cich analytickych nastrojt.
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Dalsimi divody, pro¢ respondenti o zméné premysleli, byla nabidka od jiného dodavatele
ucetnich programt, vysoké néklady, naroky na technické vybaveni nebo nespokojenost s re-

akci dodavatele na pfipominky ke zlepSeni uzivatelského komfortu.

5.12 Otazka €. 12 - Doporucil/a byste tento icetni program dalSim oso-
bam?

Uzaviena otazka €. 12 zkoumala, zda by si pouzivany Gi¢etni program vyslouZil doporuceni

respondenta, coz také dokresluje celkovou spokojenost ¢i nespokojenost s programem.

Vysledky tedy nejsou ni¢im piekvapujici. Témeét 92 % oslovenych respondentli by pouzi-
vany ucetni program rozhodné¢ nebo spiSe doporucilo dalsim osobam. Z vysledkl zpracova-
nych v tab. 11 a grafu 11 dale jesté vyplyva, ze pouhé 4 % respondentii nevi, zda by takové
doporuceni dalo. Zbyla ¢ast na zaklad¢ svych zkuSenosti spise nebo rozhodné ucetni pro-

gram nedoporucilo dal$im osobam.

Tab. 11 Odpovédi na otazku ¢. 12 (vlastni zpracovani)

Rozhodné€ ano 98 50,78%
Spise ano 79 40,93%
Nevim 8 4,15%
Spise ne 7 3,63%
Rozhodné ne 1 0,52%
Celkem 193 100,00%

3,63%  0,52%

4,15%
B Rozhodné ano
Spise ano
Nevim
40,93%
H Spise ne

Rozhodné ne

Graf 11 Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 12 (vlastni zpracovani)
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5.13 Otazka €. 13 - Ohodnot’te nasledujici vlastnosti pouzivaného ucet-

niho programu

Tato otazka byla postavena na principu hodnotici Skaly a znamkovani vybranych desiti vlast-
nosti Gi¢etniho programu. Respondent mohl udélit znamku 1 — 5 jako ve $kole (1 — Vyborny,
2 — Chvalitebny, 3 — Dobry, 4 — Dostate¢ny, 5 — Nedostatecny). Pro lepsi piehlednost byly
vysledky zpracovany do dvou tabulek. V tab. 12 je na zakladé udélenych znamek vypocitana
aritmetickym primérem primérna znamka, kterou vlastnost ziskala. Tab. 13 obsahuje abso-
lutné vyjadienou Cetnost udélenych znamek jednotlivym vlastnosti. Grafické doplnéni téchto

dat naleznete v grafu 12.

Primérné znamky jednotlivych vlastnosti jsou velmi vyvazené a nejsou zde zadné vlastnosti,
které by u respondent vylozen¢ propadly. ,,Nejhorsi* primérna znamka byla dvojka, kterou

ziskala kvalita napovédy a uzivatelské ptirucky.

Prvni hodnocenou vlastnosti byl priibéh instalace a prvotniho nastaveni, které mize byt Casto
naro¢né na cCas 1 techniku. Respondenti s nim pravdépodobné neméli zadné zavazné pro-

blémy, jelikoz témér 60 % oslovenych respondentd hodnotilo jedni¢kou.

Dulezitou vlastnosti pro ucetni program je urcité i piehlednost a srozumitelnost, kterou vice
neZ polovina respondentl hodnotila jednickou a tfetina dvojkou a celkova udélena primérna

znamka je 1,62.

Dalsi hodnocenou vlastnosti byl pomér mezi cenou a vykonem, coz hodnotila jednickou ne-
celé polovina oslovenych respondentli. Tietina hodnotila dvojkou a 16 % respondentti sahlo

po hodnoceni trojkou. Celkové primérna znamka je 1,73.

Efektivité prace zajisté ptispiva také ovladatelnost, Kterou respondenti hodnotili také velmi
prizniveé. Témér 60 % udelilo jednicku a necela tietina dvojku. Spole¢né s dal§imi udélenymi

znamkami je primérnd znamka pro ovladatelnost 1,56.

Nejlépe hodnocenou vlastnosti, kterd si vyslouZzila nejvice jednicek, je rychlost zpracovani

udajti a prikazl, kterd od respondentt dostala primérnou znamku 1,55.

Dalsi vlastnosti, jez podporuje kvalitni praci, je vzhled, protoZe poméaha usnadnit orientaci
V samotném programu. Plati, Ze méné je n¢kdy vice. Respondenti tuto vlastnost hodnotili
primérnou zndmkou 1,72. Vedle vzhledu samotného programu je dilezity i vzhled genero-
vanych vystupt, které¢ jsou mnohdy rozesilany dal§im subjektim a pomahaji tak tvofit cel-

kovy obraz o podnikateli. Respondenti zde mohli hodnotit napfiklad vzhled faktur, knih,
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denikti nebo vykazl a celkové udélili primérnou znamku 1,66, tedy o néco lepsi nez jakou

dostal vzhled samotného ucetniho programu.

Nekdy se miize stat, ze se pii zadavani adajt vioudi chyba, kterou je pro spravnost ucetnich
zédznamu nutno opravit. Nebo uzivatel jednoduse zapomene vyplnit néjaky dilezity udaj.
Pak je nutno jiZz zaGétovany zaznam opravit nebo upravit. Uéetni programy umoziuji také
upravy samotného nastaveni, aby si uzivatel mohl ¢aste¢n¢ program ptizptsobit podle svych
potieb. Jednoduchost ¢i narocnost téchto krokti hodnotili respondenti primérnou znadmkou

1,75.

PomysIné& nejhiife hodnocenou vlastnosti je kvalita napovédy a uzivatelské ptirucky, hodno-
cena ze vSech desiti vlastnosti nejvice pétkami a ¢tverkami. Jedni¢ku udélilo pouhych 38 %
z oslovenych respondentti. Primérna znamka sice byla dvojka, ale v porovnani s ostatnimi

primérnymi znadmkami je to jednoznacné nejhorsi vysledek.

V dnesni dobé¢ jiz dobry ucetni program nemize fungovat bez doprovodnych sluzeb, proto
vétSina vyrobki nabizi rizna odborna Skoleni pro uZzivatele, video navody a infolinky. Tyto
sluzby jsou neustale zdokonalovany a doplnovany, aby byl pro uzivatele zajistén kvalitni

informacni servis. Respondenti témto dopliikovym sluzbam udélili primérnou znamku 1,81.

Tab. 12 Hodnoceni udélené v otazce ¢. 13 — absolutni ¢etnost (vlastni zpracovani)

Priibéh instalace a prvotniho na-

O 114 57 16 5 1 1,56
Piehlednost a srozumitelnost 104 66 16 6 1 1,62
Pomér cena/vykon 94 64 30 3 2 1,73
Ovladatelnost 112 62 12 6 1 1,56
Eg;éllOSt zpracovani udaju a pri- 116 55 15 6 1 155
Vzhled programu 102 57 22 10 2 1,72
Vzhled vystupt 104 62 17 8 2 1,66
Upravy zaznamil nebo nastaveni 91 69 25 7 1 1,75
rli\ézli(l}i,ta napoveédy, uzivatelské pii- 74 67 35 11 6 2,01
Dalsi sluzby 97 55 26 11 4 1,81
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Tab. 13 Hodnoceni udélené v otazce €. 13 — relativni Cetnost (vlastni zpracovani)

ft‘;luvbei: instalace a prvotnihona- o9 1700 295305 82996  250% 052 %

Piehlednost a srozumitelnost 53,89% 34,20% 8,29 % 3,11 % 0,52 %
Pomér cena/vykon 48,70% 33,16% 1554% 1,55 % 1,04 %
Ovladatelnost 58,03% 32,12% 6,22% @ 3,11%  052%

Eyc}ﬂo“ zpracovani Udaji apfi-  on9000 285006 777%  311% = 052 %
azu

Vzhled programu 5285% 2953% 1140% 518% 1,04%
Vzhled vystupt 53,89% 3212% 881% 415% 1,04%
Upravy zaznamu nebo nastaveni | 47,15% | 35,75% | 12,95% | 3,63 % 0,52 %

Kvalita ndpovédy, uzivatelské ' 399,00 34700 1813% 570% = 311%
piirucky
Dalsi sluzby 50,26 % 2850% 1347% 570% @ 2.07%

Dalsi sluzby \—.
1154
Kvalita ndpovédy, uzivatelské p¥irucky \_f-
y 11796
Upravy zaznam( nebo nastaveni \
7)1
Vzhled vystupli \.&1
Vehled programu MZ
Rychlost zpracovani udajl a pfikaz( 2

onenre m 1

Pomér cena/ykon Ql
Prehlednost a srozumitelnost \g’ 2

Pribéh instalace a prvotniho nastaveni

>0 100 150
200

B 1-Vyborny m 2 - Chvalitebny = 3 - Dobry = 4 - Dostate¢ny ® 5 - Nedostatecny

Graf 12 Grafické znazornéni hodnoceni udélené v otazce ¢. 12 (vlastni zpracovani)
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5.14 Otazka €. 14 - Serad’te nasledujici vlastnosti ucetniho programu od
nejdiilezitéjSi po nejmin dileZitou

V predposledni otdzce méli respondenti sefadit deset predeslych vlastnosti podle dalezitosti,

kdy 1 znamenala nejvice dulezité a 10 — nejméné dulezité. Z Gdaji z tab. 14 bylo za pomoci

vazeného aritmetického pruméru a funkce RANK v Microsoft Excel vypocitano koneéné

potadi vybranych vlastnosti. Cetnost odpovédi je navic jesté graficky zpracovana v grafu 13.

Nejvice respondentti u ucetniho programu povazuje za nejdulezitejsi prehlednost a srozumi-
telnost. Za piehlednosti a srozumitelnosti na pomysiné druhé misto respondenti fadili ovla-
datelnost. Rychlost zpracovani tdaji obsadila tfeti misto. Pomér cena a vykon skoncila
na ¢tvrtém misté. Je tedy jasné, Ze respondenti povazuji cenu za dileZitou, nicméné ne tak
jako vlastnosti, které se tykaji pfimo prace v ucetnim programu, jeho ovladatelnosti, pie-
hlednosti a rychlosti. Do prvni pétice se jest¢ dostaly upravy zdznamid nebo nastaveni.

Pro oslovené respondenty jsou nejméné dilezité dalsi sluzby.

Tab. 14 Srovnani vlastnosti v otazce ¢. 14 (vlastni zpracovani)

Pribéh instalace a p5 95 7 49 11 18 24 19 29 45 7
prvotniho nastaveni

Pfehlednost a srozu- 94 42 30 11 6 3 3 2 2 0
mitelnost

Pomeér cena/vykon 12 24 32 21 23 15 18 19 19 10
Ovladatelnost 46 64 40 22 11 5 2 3 0 O

Rychlost ~ zpraco-| 4, | 56 37 39 33 18 12 10 4 2
vani udajt a ptikazl

Vzhled programu 0 1 4 12 22 34 27 26 24 43
Vzhled vystupi 5 7 12 29 28 38 31 25 16 2

Upravy  zizmamil 40 g 51 97 35 17 35 25 11 2
nebo nastaveni

Kvalita mapovedy, | , | g | g | 7 | 15 | 29 | 25 | 46 | 48 | 11 | 8
uzivatelské prirucky

Dalsi sluzby 3 3 4 7 8 16 16 18 40 78 10

o1 OO © W N B~ -
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Graf 13 Grafické znazornéni srovnani vlastnosti v otazce ¢. 14 (vlastni zpracovani)

5.15 Otazka €. 15 — Co Vam na pouzivaném tcetnim programu nevyho-

vuje?

Posledni otazkou byla tato oteviena otazka, kde respondenti dostali prostor k tomu, aby
uvedli, co jim na pouzivaném ucetnim programu nevyhovuje. Néktetfi respondenti naopak
tento prostor vyuzili k tomu, aby pouzivany program pochvalili a ocenili jeho vyhody, které
jim kazdodenné ulehcuji praci. Je vSak nutné si uvédomit, Ze respondenti chvalili ¢i kritizo-
vali na zakladé svych osobnich zkuSenosti, tudiz co vyhovuje ¢i nevyhovuje jednomu, ne-
musi automaticky vyhovovat ¢i nevyhovovat vSem. Zde je tedy vycet téch nejcastéjSich vy-
tek a pochval pouzivanym Géetnim programim. Informace jsou zpracovany jak obecné, tak

v nekterych ptipadech i s konkrétnimi piiklady, které respondenti v otazce uvadeéli. DalSim

vytkdm a pochvaldm u vybranych ucetnich programii se bude vénovat i nasledujici kapitola.

Pokud se tedy zamétime na to, co respondenti u vice tcetnich programii uvadéli jako nevy-
hovujici, tak prvni kritizovanou kategorii byl vzhled programu a vzhled vystupi, ktery re-

spondenti povazovali za nemoderni ¢i rusivy. Jeden uzivatel programu EKONOM naptiklad
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uvedl, ze barevna odlisnost jednotlivych oken mu zpisobuje problémy v orientaci v pro-
gramu a ztradceni Se mezi okny, coz urcité velmi zdrzuje. Dalsi pfipominka se tykala vzhledu
faktur, nicméné uzivatel programu Alfa dodal, Ze i kdyz je nauceny ,,staré Skole®, tak i pies

nedostatky ve vzhledu doklad spliiuje zakladni pozadavky.

Dalsi vytky se tykali termint, kodt a klavesovych zkratek. Jako ptiklad uved'me zavadéjici
pojem ,,likvidace* (v programu POHODA) u faktury, coz znamena proplaceni, ov§em re-
spondentovi to spiSe pfipomind smazani ¢i vyhozeni faktury. Dal$i uzivatel programu
POHODA uved], Ze ucetni program pouziva jiné klavesové zkratky, nez na které je zvykly
(napt. misto znamé CTRL+C pouziva CTRL+K). V souvislosti s kody jeden z respondentt
uvedl, Ze je jim pouzivany systém SAP pomérné¢ slozity, jelikoz pro spravné ovladani musi

znat mnoho nazvu jednotlivych transakci a dalsi kodu a zkratky.

Nektefi respondenti méli u ucetnich programu ptipominky ohledné rychlosti ¢i zdlouhavosti
ukont. Jeden uZivatel programu Money S3 napiiklad uvedl, ze je program pomaly, pokud je
v ném velké mnozstvi dat a dale vytykal omezené moznosti kopirovani z n¢kterych agend.

Na omezenou rychlost a intuitivnost poukazoval také uzivatel systému K2.

Co se tyka samotné instalace, aktualizace, fungovani a dalsich technickych zalezitosti,
tak i zde bylo u nékterych ticetnich programii par pfipominek. Jako ptiklad jeden z uzivatelt
programu Helios Orange uvedl slabsi propojeni modulti. Uzivateli programu POHODA zase
nevyhovovalo velmi zdlouhavé prvotni nastavovani, nicméné dale si program chvali a oce-
flyje jeho fungovani. DalSi uZivatel tohoto programu uvedl, Ze pokud ma velké mnoZstvi
ucetnich jednotek, je pro néj udrzba t€zkopadna a uvadi ptiklad automatického zélohovani
¢1 ptfevodu dat do nové verze. U dal$iho programu MRP uzivateli chybély jazykové mutace
a bylo pro né&j t&€z8i nastavovani vlastnich vstupl a nepfesvéd¢ivé vnitini kontroly. Tentyz
program dal$imu uZivateli nevyhovoval v oblasti nastavovani uzivatelskych préav a pii aktu-
alizacich, pfi kterych ztratil n€kterd nastaveni. Nektefi respondenti poukazovali na fungo-
vani na riznych platformach. Uzivatel ekonomického systému GRAND uvedl, ze program
ma malou podporu souCasnych operacnich systémii, protoze byl piivodné naprogramovan
pro DOS, nicméné na druhou stranu pochvalil vysokou miru flexibility, diky které se lze
pfizpusobit riznym ekonomickym c¢innostem klientd. Podobna pfipominka ohledné¢ DOS
byla i u programu Ué¢to Tichy. UzZivateli informaéniho systému QI zase chybi manual, pro-

blémy je nutno fesit pies helpdesk, ktery neni vzdy nejrychlejsi.
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V oblasti samotného Gc¢tovani a dalsich tkont s tim spojenych méli respondenti také nékolik
pfipominek. Uzivatel programu Vision odhalil, Ze z faktury nelze ihned nahlédnout do do-
kumentti uloZzenych ve spisové sluzbg, ale je nutno fakturu zaviit a dokumenty najit v zakéz-
kach, s ¢imz si vSak tento uzivatel jiz n¢jak poradil. Uzivatel programu WinElco pozname-
nal, Ze by se zde dala mirn€ vylepsit oblast tthrady pfijatych faktur pfes internetbanking, kde
je nutno opisovat Ciselné kody, které by $li vypliiovat automaticky. Programu Sidus jeho
uzivatel vytykal nedostate¢né moznosti pfi filtrovani a upravé kritérii pro vybér v deniku

a zdlouhavé¢ kopirovani do Excelu.

Otazka byla respondenty hojné vyuzivana také pro pochvaly. Uzivatel programu Profit
kladn¢ hodnotil ovladatelnost, generovani tiskopist a pravidelné aktualizace, které odpovi-
daji zménam danové a ucetni legislativy. Uzivatel Money S4 si zase pochvaloval moznost
ulozeni naskenovanych dokladt pfimo do programu. Klady programu COMSYS software
zhodnotil jeho uzivatel tak, Ze podle n€j m program vse, co firmy potiebuji z hlediska prace
s doklady, vystupy, filtrovanim tdaji, zasilani vykazt na finanéni ufad a doporucil by jej
i auditovanym firmam. V prizkumu se objevil také program Stereo Kastner, ktery jeho uzi-
vatel zhodnotil jako vyhovujici a zaroveil dodal, Ze je vSechno otdzkou zvyku a dé se naucit
pracovat s kazdym ucetnim programem a Ze z vlastni zkuSenosti vi, Ze vyména softwaru
rozhodné neni jednoduchou zalezitosti. Uzivatel systému EKOSOFT zhodnotil tento pro-
gram jako vyhovujici a ,,usity na miru zemédélskym podnikiim®, nemysli si, ze by byl
vhodny pro podniky s jednoduchou primyslovou vyrobou, jelikoZ by byl pro jejich potieby
zbyte¢né rozsahly. Dalsi zminény program SB Komplet svému uZivateli také vyhovuje, libi
se mu moznost oprava a aktivni salda pro nakladové i vynosové ucty. Jednoduché a srozu-

mitelné zadavani cetnich dokladl si zase pochvaluje uzivatel programu Aconto.
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6 POROVNANI UCETNICH PROGRAMU A JEJICH
VYHODNOCENI

Po vyhodnoceni celkovych vysledka je jesté nutno provést dil¢i analyzu, pro jejiz potteby
byly ze vSech uvedenych ucetnich programii vybrano devét zastupctl, které respondenti
ve svych odpovédich nejcastéji hodnotili. Ze skupiny ucetnich programt (napt. Helios,
Money) byl vybran vzdy jen jeden program a to ten, ktery meél z této skupiny nejvice odpo-

védi. Programy, kterym se tato prace bude dale vénovat, jsou uvedeny v tab. 15.

Tab. 15 Vybrané Gcetni programy (vlastni zpracovani)

ABRA FlexiBee 6
EKONOM 7
Helios Orange 10
Money S3 11
MRP 13
POHODA 56
PREMIER system 11
STEREO Jezek 10
Ugto Tichy 11

6.1 Komparace vybranych uéetnich programi

Pro potieby této podkapitoly byly vytvotfeny souhrnné tabulky obsahujici data pouze o vy-

branych ucetnich programech.

6.1.1 Uzivatelé vybranych ucetnich programii

Jako se prvni se budeme vénovat uzivatelim téchto programi (otazky 1 —5). Jejich odpovédi
jsou zpracovany v tab. 16, kterd je ve vétSim métiku pro lepsi Citelnost jesté soucasti ptilohy

P VII.

Mezi respondenty, kteti podnikaji jako fyzické osoby, jsou z vybranych ucetnich programt
nejvice pouzivané Uéto Tichy, ktery vyhovuje potiebam pro vedeni daiiové evidence,
Money S3, POHODA a také MRP. Respondenti podnikajici jako pravnicka osoba zase uva-
déli program EKONOM, Helios Orange, PREMIER system a dale i MRP a POHODA. Vy-
rovnany stav je u programi ABRA FlexiBee a STEREO Jezek.
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Mapa zobrazujici podily vybranych tcetnich programii v jednotlivych krajich je soucasti
ptilohy P VIII. Jedinym vybranym ucetnim programem, ktery mél zastoupeni ve vSech kra-

jich Ceské republiky, je POHODA.

Co se tyka oborl podnikani, tak nejvice vyuzivany vybrany ucetni program v pramyslu, vy-
robé nebo stavebnictvi je mezi respondenty POHODA, ale také Helios Orange ¢i STEREO
Jezek. Pro oblast v zeméd¢lstvi se v prizkumu vice objevovaly specializované tcetni pro-
gramy piimo pro tuto oblast, nicméné i sem se z vybéru dostaly POHODA, PREMIER sys-
tem a Uéto Tich4, i kdyZ ne v takovém poétu. Respondenti pro obchodni &innosti vyuzivaji
programy ABRA FlexiBee, EKONOM, Ué¢to Tichy, Money S3 i POHODA. Z celkovych
vysledka prizkumu vyplynulo, ze nejvétsi zastoupeni méli respondenti z Siroké skaly riiz-

nych sluzeb, proto i zde ma vétSina vybranych tcetnich programi nejveétsi vyuziti.

Vétsina uzivatelll vybranych tcetnich programl vede ucetnictvi nebo oboji (Gcetnictvi 1 da-
fiovou evidenci — napiiklad specializované uéetni firmy). U programu Uéto Tichy n&kolik
respondentli vyplnilo, ze vede ti€etnictvi, i kdyz se na tomto programu da vést pouze danova
evidence. Domnivam, se Ze se jedna pouze o nepochopeni pojmu, jelikoz v praxi ¢asto pojem

ucetnictvi a dafiova evidenci splyva v jedno, pokud nema ¢lovék vyssi ekonomické vzdélani.

Zajimava data byla ziské&na také o poc¢tu vyzkouSenych tcetnich programi. Pro vétSinu re-
spondent je vybrany tcetnich program druhym az ¢tvrtym vyzkouSenym programem. Nej-

S 4 r

Zast&jsi prvni volbou u respondenti jsou napiiklad Money S3 a U¢to Tichy.

Tab. 16 Uzivatelé vybranych ucetnich programu (vlastni zpracovani)

fyzick4 osoba 3(50%) | 1(14%) | 1(10%) | 7 (64%) | 6(46%) | 29 (52%) | 4 (36%) | 5(50%) | 10 (91%)
e 5 Zﬂ;’;‘;‘;ﬁs ulenim | 3 5000 | 6(36%) | 5(50%) | 4 (36%) | 646%) | 24 (43%) | T64%) | 5¢50%) | 109%)
akciova spolecénost - - 3 (30%) - 1(8%) 3(5%) - - -
evropska spoleénost - - 1 (10%) - - - - - -
zepb‘ou“‘;g iﬂ‘bn‘;:}’e , 1(14%) | 440%) | 327%) | 2(15%) | 10 (18%) . 4(40%) | 2 (18%)
, v zemédélstvi - - - - - 2 (4%) 1 (9%) - 1 (9%)
Fednisz + obchodé 3(50%) | 3(43%) | 1(10%) | 3(27%) | 1(8%) |12 (21%) - - 4 (36%)
ve sluzbach 3(50%) | 3(43%) | 5(50%) | 5(45%) | 10 (77%) | 31 (55%) | 10 (91%) | 6 (60%) | 4 (36%)
jinde - - - - - 1(2%) - - -
tidetnictvi 2(33%) | 3(43%) | 7(70%) | 6(55%) | 3(23%) |23 (41%) | 1(9%) | 5(50%) | 4(36%)
Vedete datiové evidence 2(33%) | 1(14%) | 1(10%) | 3(27%) | 2(15%) | 9 (16%) | 1(9%) - 5 (45%)
oboji 2(33%) | 3(43%) | 2(20%) | 2(18%) | 8(62%) |24 (43%) | 9(82%) | 5(50%) | 2 (18%)
Eolik Géetnich | 1 - aktudlng poutivany | 1(17%) | 3 (43%) | 2(20%) | 6(55%) | 3(23%) | 17(30%) | 2(18%) | 3(30%) | 6(55%)
e 0 1 4(67%) | 4(57%) | T(70%) | 545%) | 10 (77%) | 32 (57%) | T (64%) | 5(50%) | 3 (27%)
el 5 avice 1(17%) - 1(10%) - - 7(13%) | 2(18%) | 2(20%) | 2(18%)
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6.1.2 Dalsi informace o vybranych ticetnich programech

Otazky 7 a 8 jsou zpracovany v tab. 17, kterou naleznete ve vétsim méfitku v priloze P IX
pro lepsi Citelnost a piehlednost. Respondenti se o vybraném ucetnim programu nejcastéji
dozvédéli od svych znamych nebo jinych podnikatelt, setkali se s nim né¢kdy v minulosti
nebo si precetli recenze a komentaie na odbornych webech nebo v tisku. Soucasti kazdé
firemni strategie je dobré reklama, nicméné ani tady nebyla pro respondenty tim kli¢ovym
informa¢nim zdrojem. Vysledky byly tedy podobné; jako v ptedeslé kapitole, kde jsme hod-
notili vS§echny odpovédi.

Pouzivéni vybranych ucetnich programti mé u oslovenych respondent spise dlouhodobéjsi
charakter. S vétSinou vybranych tcetnich programi maji respondenti jiz vice nez pétiletou
zkuSenost, coz je pfi témeét kazdodennim pouzivani dostate¢n¢ dlouhd doba na odhaleni

a vytreSeni vSech ptipadnych nedostatki.

Tab. 17 Informace o vybranych tcetnich programech (vlastni zpracovani)

Eﬁf}:ﬁzmmsn malostz |y g0 . 440%) | 3(27%) | 5(38%) | 17 (30%) | 4(36%) | 4 (40%) | 3 (27%)
e Jiz si pfesné nepamatuji - - 4(40%) | 2(18%) | 3 (23%) | 2 (4%) - 1(10%) | 2 (18%)
Jste se P— e
D l?fdi',‘;f;‘lf.lh’ od jinjch . 6 (86%) - 109%) | 431%) |20036%) | 109%) | 3(30%) | 4(36%)
p‘:‘;“"‘“‘u V sougasném zaméstnini 1(17%) - - 2018%) | 1@8%) | 10@%) - 1 (10%) -
. Z recenze nebo doporudeni na o o 0 o o
doma? adbormych webech 8 tiskn 1(17%) - 2(20%) | 1(9%) - 9(16%) | 6(55%) - -
i t’:mkl““‘et) by (i, e, 2(33%) | 1(14 %) - 1 (9%) - 3 (5%) . . 1(9%)
Jinde 1(17%) - - 1(9%) - 4 (7%) - 1(10%) | 1(9%)
Tak dlouhe | MénE nez 1 1ok 1(17%) - 1010%) | 1(9%) - 3 (5%) - - -
tento Afetni | 1 - 3 Toky 3(50%) | 1(14%) | 3 (30%) | 3 (27%) - 13(23%) | 1(9%) | 1(10%) -
program jiz | 3 - 5 let 2(33%) | 2(29%) | 2 (20%) - 2(15%) | 1120%) | 2(18%) | 220%) | 1(9%)
DOUZIVAEY | vrice ey 5 fet - 4(57%) | 4 (40%) | T(64%) | 11(85%) | 29 (52%) | 8 (73%) | 7(70%) | 10 (91%)

6.1.3 Spokojenost s vybranymi u¢etnimi programy

Pokud se budeme jiz zabyvat samotnou spokojenosti s vybranymi G¢etnimi programy (tab.
18 — také soucasti prilohy P X ve vétsim méfitku), tak ani u nich nedoslo vzhledem k celko-
vym vysledklim z pfedchozi kapitoly k Zaddnému vyraznému piekvapeni. Mezi vybranymi
ucetnimi programy neni zadny, ktery by u respondentt vyloZené propadl jako maximalné
nevyhovujici. Vysledky jsou velmi piivétive, respondenti uvadéli moznost, ze jsou spise ne-
spokojeni jen v n¢kolika malo piipadech. Vybrané ucetni programy maji tedy spole¢né to,
ze 1 z ohledem na svou jedine¢nost, znacku, vyrobce ¢i moznosti pouziti, dokdzi uspokojit

rozdilné naroky svych uzivatelt.
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S velkou mirou spokojenosti souvisi také to, zda respondent nékdy premyslel o vyméné ucet-
niho programu. [ zde opét naprosta vétsSina respondentii u vSech vybranych tcetnich pro-
gramu vyjadfila, Ze o vyméné neuvazovala. Jedinym programem, u kterého zadny respon-
dent neuvazoval o vyméng¢, je Helios Orange.

Na zaklad¢ celkové vysoké miry spokojenosti se vSemi vybranymi u¢etnimi programy by je
vétSina uzivatelll rozhodné nebo spise doporucila dal§im osobam. Pouze zanedbatelné pro-

cento z oslovenych nevi nebo by své doporuceni spise nedali.

Tab. 18 Spokojenost s vybranymi G¢etnimi programy (vlastni zpracovani)

Rozhodnéano | 1(17%) | 2(29%) | 6(60%) | 5(45%) | 3 (23%) |36 (64%) | 9(82%) | 6(60%) | 6 (55%)

Iste s timto “Ckit"g | Spiée ano 1(67%) | 4(57%) | 4¢a0%) | 5@5%) | 969%) | 1934%) | 2018%) | 4@0%) | 5@5%)
Pro8 SPORAIEES | ¢ pise ne L(17%) | 1(14 %) ; 19%) | 168%) | 102%) ) - -
Rozhodne ne - - - - - = - = =
zﬂgﬁ&ﬁ Ano 2(33%) | 2 (29%) . 2018%) | 431%) | 204%) | 1(9%) | 4(40%) | 2 (18%)
LR e 4(67%) | 5(71%) | 10 (100%) | 9 (82%) | 9 (69%) | 54 (96%) | 10(91%) | 6 (60%) | 9 (82%)
Rozhodné ano | 2(33%) | 3 (43%) | 6(60%) | 3(27%) | 2(15%) | 35 (63%) | 10(91%) | 5(50%) | 5(45%)
I?gg:jﬁﬂfﬂ "Y'-“;al tento | gpice ano 2(33%) | 3(43%) | 440%) | T(64%) | 9(6%%) |19 (34%) | 1(9%) | 5(50%) | 4 36%)
ue m S Nevim 1(17%) - - - - 1(2%) : - 2(18%)
' Spike ne 1(17%) | 114 %) - 10%) | 2015%) | 1% - , _
Rozhodné ne - - - - - - -

Diivody pro moZnou zménu vybranych ucetnich programii

V ramci tohoto bodu se jesté podivame na konkrétni diivody, kvili kterym respondenti

o vymeéng vybraného ucetniho programu uvazovali.

O zméné programu ABRA FlexiBee pfemysleli dva z jeho uZivatell a to kviili nedostatkiim
pfi vedeni danové evidence nebo ze program z hlediska obsluhy, vzhledu, uzivatelské pfi-
rucky a nabidky riznych Skoleni ¢i kurzl, neni pro respondenta tak vyhovujici jako konku-
ren¢ni ucetni programy, navic mu i chybi moZnost podani dafiového ptiznani ptimo z pro-

gramu.

V potadi dal$i vybrany ucetni program je EKONOM, o jehoZ vyméné premysleli také dva
jeho uzivatelé. Prvni z diivodu, Ze jako pro podnikatele v oblasti poskytovani ucetnich slu-
zeb ma naro¢né pozadavky na rozmanitosti programu. Druhym byla podle dalSiho uzivatele

mala reakce na podméty k moznému vylepSeni uzivatelského komfortu.

O vyméné programu Money S3 taktéz uvazovali dva respondenti. Prvni jako diivod uvedl
vysoké naroky programu na kvalitni pocitacové vybaveni a druhy nebyl spokojen s prehled-

nosti a povazoval tento program za slozity.
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Co se tyka MRP, i zde bylo par respondentti, ktefi uvazovali o vyméng. Uvitali by zjedno-
duseni procesu zadavani daju, dale lepsi vyladénost a hlidani propojeni mezi udaji a mensi
potfebu ru¢nich uprav. Dalsi respondent nebyl spokojen se Spatnym sitovym propojeni
s druhym pocitacem. Objevila se zde také odpoveéd’, ze je program nevyhovujici, bohuzel je
vSak uzivatel pfi vybéru nového ucetniho programu limitovan starsim pocitaovym vybave-

nim.

U nejpouzivanéjsiho programu z celého dotaznikového Setieni POHODA se také nasli dva
uzivatelé, ktefi o vyméné premysleli. Odhalili totiZ rizné nefunk¢nosti a chybéla moZnost

vést ucetnictvi online.

O vyméné PREMIER system premyslel pouze jeden respondent podnikajici v oboru posky-
tovani ucetnich a danovych sluzeb. Uvedl, ze se nemtize vazat pouze na jeden systém, jelikoz
ucetnictvi vede v n¢kolika ucetnich programech a vzhledem k novym akvizicim je vyména
jiz pouzivanych systémil vZdy moznd a je nutno ji zvazit.

Ctyfi respondenti uvazovali o viméné programu STEREO JeZek. Jeden respondent zvazoval
prechod na druhy program DUEL od stejného vyrobce, ktery nabizi modernéjsi vzhled. Dalsi
uvedl, Ze mu nevyhovuje prostfedi DOS, které nenabizi takové uzivatelské pohodli jako na-
ptiklad Microsoft Windows. Chybi také moznost prenosu dokladu elektronicky z interneto-
vého obchodu do programu a je nevyhovujici neprovazanost, nepiehlednost a absence ana-

lytickych nastroju.

Velmi podobné diivody jako u STEREO Jezek uvadéli také dva uzivatelé programu Uéto
Tichy, tedy kviili moderngj$im jinym programiim a nemoznosti sparovani plateb mezi inter-

netovymi obchody a automatického ptenosu dokladi.

6.1.4 Pochvaly a vytky k vybranym tcetnim programim

MozZnost napsat v posledni otdzce n&jakou poznamky k uc¢etnimu programu ABRA FlexiBee
vyuzili tfi respondenti. Opét uvedli, Ze chybi moznost poslat dafiové ptiznani piimo z pro-
gramu. Déle zminili nevyhovujici barevné schéma, ikony a celkovy vzhled programu,
opravy chyb. Dalsi respondent upiesnil, ze na zpracovani daiiové evidence mu nevyhovuje
zbyte¢na zdlouhavost, nicméné pro potieby vedeni Gi€etnictvi mu program zcela vyhovuje.
Posledni ptfipominkou bylo, Ze i po aktualizaci je potfeba upozoriiovat na nedostatecné fe-

Sené V praxi pouzivané nastroje.
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U programu EKONOM svou poznamku napsali také tii respondenti. Poukazovali na slozi-
t&j$i opravy chyb a na nevyhovujici barevnou odlisnost jednotlivych oken, ktera responden-
tovi zpiisobuje ztraceni se mezi okny. V nékterych operacich je také rusiva a zdrzujici kom-
binace préci na klavesnici a mysi. Na druhou stranu si jeden respondent zase chvalil jedno-

duchost, dobrou ovladatelnost a pfiznivou cenu.

Také k Helios Orange méli dva respondenti v posledni otazce par pripominek. Jednou byl
zastaraly vzhled vystupt a druha to, Ze mezi Sirokou Skalou moduli, které program nabizi,

nékdy neni vyhovujici vzajemné propojeni. Ostatnim respondentiim program vyhovuje.

K hodnoceni programu Money S3 respondenti dodavali nasledujici poznamky. Prvni se ty-
kala vedeni danové evidence, které podle respondenta obsahuje piilis§ mnoho funkci a bez
napoveédy nelze zaradit do faktury odecet zalohové faktury. Ten samy problém ma respon-
dent také pii pifevodu vystavené nabidky do faktury a dale je pro n¢j nevyhovujici,
Ze pti vystavovani faktury s polozkovym rozpoctem nelze vkladat mezi jiz vytvorené fadky
nové polozky, coz mize byt zdrzujici v ptipadé, kdy pottebuje zménit poradi polozek. Dalsi
respondent uvedl, Ze pokud je programu obsazeno jiz hodné dat, tak je pomaly, déle ze je
omezené kopirovani z agendy zavazky, bankovni doklad nebo pokladny z minulych let. Po-
sledni pfipominka se tykala jisté miry neptehlednosti. Ostatnim respondentlim program vy-

hovuje.

U MRP respondentim chybi jazykové mutace, dale povazuji nastavovani vlastnich vstupi

N 24
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pfipominka se tykala kategorizace DPH dle pfednastavenych typt, které vytvofili programa-
tofi. Jeden doklad neumoZiluje kombinaci reverse charge a zdanitelného plnéni ¢i plny

a kraceny narok na DPH. Jinak program vyhovuje.

Program POHODA uzivatelim pfevazné vyhovuje, nicméné i tu je par ptipominek ohledné
vzhledu a to, ze moznost upravy vystupovych sestav za ptiplatek. V ptipad¢, ze je v pro-
gramu vedeno ucetnictvi pro velké mnozstvi ucetnich jednotek, tak je podle jednoho z re-
spondentt sloZzit¢jsi udrzba (automatické zalohovani a prevody dat po aktualizacich). Pfipo-
menme jeste vytky ohledné terminti a zkratek, které jiz byly zminény v ptedchozi kapitole —

termin likvidace faktury, ktery spiSe nez proplaceni respondentovi pfipomina vymazani nebo

S 24
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nicméné po tomto procesu je jiz uzivatel maximalné spokojen. Jeden respondent uvedl,
Ze je pro n¢j ptimo v programu nedostatecné mnozstvi formuléia pro ptislusné urady (napf.
pfiznani k dani z pfijmu atd.). Dal§imu respondentovi chyb¢la moznost vystavovat platebni
kalendate, nicméné toto oznacil jako detail. Co naopak vyhovuje, tak je to jednoduchost,
absolutni piehlednost v zdznamech a moznost pouzivani pro riznyé typy organizaci. Jeden
respondent napsal, Ze pro n¢ byl program zpocatku nepochopitelny v ptipadé nekterych se-
stav o stavu uctd a pro jistotu si provadél ruéni prepocty, jelikoz byl zvykly na praci v kon-
kurencnich ucetnich programech, které byly pro néj jako pro profesionédlniho ucetniho sro-
zumitelngj$i a jasnéjsi.

Velmi chvaleny byl PREMIER system, u kterého co se tyka vytek, byla snad jen jedna pou-
kazujici na nekompatibilitu s ,,vnéj$im* prosttedim, ¢imz respondent zfejme myslel nemoz-
nost exportll a importll z jinych programi. Ostatni vSak tento program chvalili s tim,
ze vSechno maximalné vyhovuje. Oslovenym uZzivateliim se libi analyza, celkové navrzeni
programu, intuitivni ovladani, vystupy do externiho prostiedi (DOC, XLS, PDF, XML), hro-
madné opravy, filtrovani udaji, uZivatelska tvorba vykazil, elektronické odesilani doku-
mentll z programu piimo na internetové portaly okresnich sprav socidlniho zabezpecent,
zdravotnich pojisStoven a financnich ufadu, rychla reakce na legislativni zmény a jejich za-
pracovani do programu, moznost vzdaleného ptistupu a kvalitni klientské linka, coz umoz-
nyje rychlé vyteseni ptipadnych problému a chyb. Navic si chvali i vyborny pfistup a komu-
nikaci s vyrobcem. Jeden respondent jej ve srovnani s konkurenci oznacil za flexibilni
a uzivatelsky pfijemny, vzajemné provazany, diky ¢emuz je moZno ziskédvat udaje z riznych
uhlt pohledu ¢i se jednoduse dostat z rozvahy az k prvotnimu dokladu. Respondenti neza-
visle na sob¢ jej oznacili jako skvélého pomocnika a néstroj pro usnadnéni prace, pokud je
spravné nastaven a hlavné jeho uZivatel ma jeho dobrou znalost. Jeden z respondentti uvedl,
ze program pln¢ pokryva potieby ucetni kancelare a je za ptijatelnou cenu s ohledem na svou

kvalitu.

STEREO Jezek par uzivateliim nevyhovuje kvuli svému vzhledu, dale Zze neni propojen s ob-
chodnim a Zivnostenskym rejstiikem a neumoziuje otevirat vice oken najednou. Ostatnim
respondentim vyhovuje, nicméné jeden uvedl, ze i kdyZ je pro n¢j program vyhovujici
vzhledem k velikosti firmy a oboru podnikani, tak piestup na novou verzi nebo jiny tcéetni

program nemuze vyloucit.
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U posledniho vybraného téetniho programu, Uéto Tichy, respondentiim také nevyhovuje
vzhled, dale nemoznost sparovani s pokladnou, fungovani v DOS, absence specialnich se-
stav (u kterych ale respondent dodava, ze je lze zpracovat jinym zptsobem). Jeden uzivatel

povazuje za slozitou evidenci zbozi, proto rad¢ji vede skladni karty ru¢né.

6.1.5 Hodnoceni vlastnosti vybranych ucetnich programi

V tab. 19 je zachyceno hodnoceni vybranych ti€etnich programi. Pro piipad problémd s ¢i-
telnosti je tato tabulka ve vétSim méfitku soucasti ptilohy P XI. Hodnoceni jednotlivych
vlastnosti bylo vytvofeno aritmetickym priimérem a na zakladé¢ téchto dil¢ich vysledki byla
pomoci funkce PRUMER udélena celkovéa primérna znamka pro cely Géetni program. Ta-
bulky s individudlnim znamkovanim vybranych ucéetnich programl naleznete v pfiloze
P XIl. Znamkovani opét jako ve skole (1 — Vyborny, 2 — Chvalitebny, 3 — Dobry, 4 — Do-
stateCny, 5 — Nedostatecny)

Hodnoceni vlastnosti vybranych uéetnich programi dopadlo i tady velmi dobie. Zadny
z programu nepropadl, nejhorsi celkova prumérnd znamka je 1,91 u MRP, coz je také hezky

vysledek, na zakladé kterého rozhodné nejde tento program oznacit jako nejhorsi.

Nejlepsi celkovou primérnou zndmku 1,23 dostal od svych uzivateld PREMIER system,
jehoz klady uZivatelé vyzdvihovali uZ v ptedchézejici podkapitole a vétSinou udélenych pri-
mérnych zndmek predbéhl své konkurenty. Program dostaval vétSinou jednicky a dvojky,
nicmén¢ objevily se un¢j i dvé pétky a to u kvality napoveédy a uzivatelské ptirucky a dalSich
sluzeb. Nejlepsich vysledka dostdhl u pribéhu instalace a prvotniho nastaveni, poméru

cena/vykon, ovladatelnosti a vzhledu vystupti.

V prizkumu nejéastéji uvadény program POHODA dostahla dobrého celkového priméru
1 dil¢ich zndmek. PomysIné nejhtite dopadla u uprav zaznamtl nebo nastaveni a také u kvality
napovédy a uzivatelské prirucky.

vvvvvv

a srozumitelnost, ovladatelnost a rychlost, tak nejlepsi primérnou znamku u piehlednosti
a srozumitelnosti dostal PREMIER system se znamkou 1,18, nasledovany programy
EKONOM a POHODA, kter¢ shodn¢ dostaly znamku 1,43. PREMIER system dostal také
nejlepsi primérnou zndmku z ovladatelnosti, druhou nejlepsi 1,30 dostal STEREO Jezek
a tfeti se umistil program POHODA se znamkou 1,43. V rychlosti zpracovani udaji a pfi-

kazl dostaly stejnou nejvyssi znamku 1,18 dva ucetni programy — opét PREMIER system
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a U¢to Tichy. Druhou nejvyssi znamkou je 1,39, kterou si vyslouZil program POHODA.

Stejné poradi bylo také pti hodnoceni pritbéhu instalace a prvotniho nastaveni.

Pomérem ceny a vykonu opét zvitézil PREMIER system (1,40), nasledovany STEREO Je-
zek (1,40) a MRP (1,64).

Pokud se budeme vénovat vizualni strance ucetniho programi a jeho vystupt, tak i zde byl
nejlépe hodnoceny PREMIER system, ktery dosahl nejlepSich znamek v obou kategoriich.
V poradi druhé a tieti nejlepsi hodnoceni svého vzhledu dostaly programy ABRA FlexiBee
a Helios Orange. Vzhled vystupl byly dale nejlépe hodnoceny u Money S3 a opét u Helios

Orange.

Upravy zaznami podle respondentii opét nejlépe zvlada PREMIER system (1,27), nasledo-
vany programy U¢to Tichy (1,45) a MRP (1,69).

Celkovée nejhlire hodnocenou kategorii se ukdzala kvalita napoveédy a uZivatelské piirucky.
Pomyslnym vitézem na zdkladg priimérné znamky se stal STEREO Jezek. PREMIER system

se presunul se znamkou 1,55 na délené druhé misto s Uéto Tichy.

Kvalitu dalSich doplitkovych sluzeb respondenti nejlépe ozndmkovali u programu STEREO
Jezek, dale u PREMIER system a ABRA FlexiBee.

Tab. 19 Hodnoceni vlastnosti vybranych uéetnich programu (vlastni zpracovani)

Priibéh instalace a prvotniho nastaveni 2.00 1.57 2.00 1.91 1.69 136 109 1.40 1.09
Piehlednost a srozumitelnost 1.83 143 1.70 191 2,00 1.43 1.18 1.60 1.82
Pomér cena’vykon 217 171 2,00 173 146 159 1,09 1,40 1.55
Ovladatelnost 1,50 1.86 1.60 1.55 2,00 146 1,09 1,30 1.82
Rychlost zpracovani idaji a piikazi 2,00 143 1.70 173 192 139 1,18 1,60 1,18
Vzhled programu 1,33 2,00 1.50 182 192 1,55 1.27 230 245
Vzhled vistupt 1.83 1.71 1.70 136 1.77 1.59 1,09 1,90 1,73
I:Jprm}r zédznami nebo nastaveni 2.50 229 1.70 1.73 1.69 1.79 1,27 1.70 145
Kvalita napovédy, uzivatelské priruély 233 2,00 1.90 236 246 1.77 1,55 1,50 1.55
Daléi slusby 1.50 1,57 1.80 1.64 2,15 1.70 145 1,40 191
CELKOVA PRUMERNA ZNAMKA 1,90 1,76 1,76 1,77 191 1,56 1,23 1,61 1,65

wewrsr 7w

6.2 Uzivatelsky nejuaspéSnéjsi ucetni program

Po zvéazeni vSech vySe zpracovanych celkovych ¢i dil¢ich vysledkt bych jako uzivatelsky

vvvvvv

spokojenosti a celkové primérné znamce byla vypracovana tab. 20.
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Tim prvnim je ucetni program POHODA od spole¢nosti Stormware, s. r. 0., ktery pouziva
nejvetsi pocet oslovenych respondentd. Kvantita neznamena vzdy kvalitu, nicméné s timto
ucetnim programem je i ptes néjaké vyhrady spokojeno nebo spise spokojeno 98 % uziva-
tell, coz vyplyva z tab. 20, dale 96 % z nich nepiemyslelo o jeho vyméné a 97 % respon-
denti by ho dale doporucilo. Pii hodnoceni vlastnosti dosahl druhé nejlepsi celkové prii-

mérné znamky (1,56).

Druhym programem, ktery bych osobné vybrala, je PREMIER system od spole¢nosti Pre-
mier system, a. s, se kterym jsou vSichni jeho dotazovani uzivatelé spokojeni nebo spiSe
spokojeni. 91 % respondenttl neuvazovalo o jeho vyméné a stejné procento by jej doporucilo
dal$im osobam. K programu nebyly kromé¢ jedné vytky téméf zadné ptipominky, navic jej
uzivatelé velmi kladné slovné hodnotili. Své kvality potvrdil také v hodnoceni vlastnosti,
kde si vyslouzil nejlepsi primérnou znamku 1,23 a dostahl nejlepSich dil¢ich pramérnych

znamek u 8 z celkovych deseti hodnocenych vlastnosti.

Povazuji za dilezité ale dodat, ze i ostatni vybrané ucetni programy byly hodnoceny velmi
dobie a pro své uzivatele jsou vyhovujici a vyrobci se vénuji jejich zlepSovani. Pokud by-
chom se vénovali pouze spokojenosti, tak 100 % oslovenych respondentti je spokojeno jesté
s programy Helios Orange, STEREO Jezek a Uéto Tichy. Je potésujici, Ze v provedeném
prazkumu neni zadny propadék a ze kvalita ucetnich programt je na vysoké urovni, tudiz
kazdy uzivatel ma moznost volby. Nezapominejme, ze jakékoli hodnoceni je velmi subjek-
tivni, jelikoZ pfi ném osloveny zvazuje své osobni zkuSenosti a o¢ekéavani, tudiz to, co je pro
jednoho uzivatele kladem, mtze byt pro druhého zdporem a naopak nebo to nemusi viibec

brat v potaz.

Tab. 20 Procento spokojenosti a celkova primérna znamka (vlastni zpracovani)

ABRA FlexiBee 6 83% 1,90
EKONOM 7 86% 1,76
Helios Orange 10 100% 1,76
Money S3 11 91% 1,77
MRP 13 92% 1,91
POHODA 56 98% 1,56
PREMIER System 11 100% 1,23
STEREO Jezek 10 100% 1,61

Ugto Tichy 11 100% 1,65
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ZAVER

Na zakladé provedeného pruzkumu, zpracovani vysledku a jejich vyhodnoceni Ize zkonsta-
tovat, Ze kvalita uCetnich programu na ¢eském trhu je uspokojiva, jelikoz celkové vysledky
a také vysledky u vybranych ucetnich programi byly velmi vyrovnané. Ztejme to bude tim,
ze pokud uvazime velké mnozstvi ucetnich programi na ¢eském trhu, tak vyrobci jednoduse
nemohou bojovat pouze cenou, ale i kvalitou jimi nabizeného u¢etniho programu a paletou
doplitkovych sluzeb (Skoleni, seminéafe, infolinky atd.). Uzivatel si totiz mliZe vybrat a srov-
navat riizné ucetni programy podle zvolenych kritérii, a pokud mu program i pies zvazeni
nebude vyhovovat, miize piejit k dalSimu. Ptipoustim vSak, ze zména ucetniho programu
nemusi byt vZdy jednoduchym a levnym procesem. Moznost ¢i nemoznost zmény je vzdy

na zvazeni samotného uzivatele nebo majitele spolecnosti.

Pro uzivatele je u ucetniho programu nejdilezitéjsi jeho prehlednost, srozumitelnost, ovla-
datelnost a celkova rychlost. I ptes par ptipominek tyto tii vlastnosti dosahovaly v celkovych
vysledcich a také u vybranych ticetnich programt podobné znamky, které vypovidali o jejich
pfijatelné kvalité.

Co se v prizkumu ukazalo jako slabsi stranka v celkovém vyhodnocenim, ale i pti hodno-
ceni vybranych ucetnich programu, byla kvalita napovédy a uzivatelské ptirucky, ktera
mnohdy uzivatelim neposkytuje adekvatni informace a navody k vyfeseni problému. Vy-
robci by tedy mohli své pirucky vylepsit i ve spolupraci s uzivateli, kteti urcité k této pro-
blematice maji co fict. Dalsi slabsi vlastnosti byl vzhled, ktery respondenti Casto oznacovali
za nemoderni nebo rusivy. Tady je vSak nutno zduraznit, ze hodnoceni vzhledu je velmi
subjektivni a kazdému uzivateli vyhovuje néco jiného nebo vzhled nemusi viibec fesit, takze
je vhodné, aby ucetni program mél co nejveétsi moznosti a varianty upravy vzhledu, které by
si mohl uzivatel sam nastavovat podle svych vlastnich potfeb. U nékterych jednoduchych
ucetnich programt, které naptiklad bézi jest€ v DOS, je uprava vzhledu problematicka
a Casto nemozna. Zde by tedy mél uzivatel zvazit, do jaké miry je pro n¢j vzhled nevyhovu-
jici a jak ovliviiuje jeho préci a podle toho provést patfi¢nd rozhodnuti ¢i u programu zustat

nebo prejit na moderné;si.

Tato prace by se urcité dala jesté dale rozSifovat, napiiklad do ni zacClenit jesté i subjekty
V neziskovém sektoru nebo vefejné sprave, jejichz ucetnictvi je do jisté miry odlisné, a po-
rovnat, jaké Gi¢etni programy se se v tomto sektoru nejcastéji pouzivaji, ¢i stejné jako v pod-

nikatelském nebo specidlné nevrzené, a jak spliuji pozadavky svych uzivatelq.
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Na zaver této bakalarské prace bych chtéla jeste jednou vyzdvihnout zjistény fakt, ze Zadny
Z vybranych ucetnich programi nebyl propaddkem priizkumu a nebyl vyhodnocen jako ma-
ximaln¢ nevyhovujici. Drobné nedostatky se nasly témétr u kazdého ucetniho programu,
nicméne¢ 1 ve svéte pocitacovych technologii plati, ze nic neni dokonalé, protoze i za tvorbou
ucetniho programu stoji vzdy jenom lid¢. Také respondenti si uvédomovali, Ze prace na ucet-

nim programu je otazkou zvyku a da se naucit pracovat s kazdym, i pies jeho nedostatky.
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Informacni technologie

International Financial Reporting Standards - Mezinarodni Gcetni standardy
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Management Information System — informacni systém pro potifeby manazera
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Portable Document Format — pfenosny format dokumentt

Product Lifecycle Management — fizeni zivotniho cyklu vyrobku od navrhu po li-
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Supply Chain Management — ¢innost i program fidici dodavatelské fetézce
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PRILOHA P I: ZNENI ZASILANEHO E-MAILU

Ptedmét: Prosba o vyplnéni dotazniku pro ucely bakalatské prace

VézZend pani, vaZzeny pane,
jmenuji se Alena Kulleova a jsem studentkou Univerzity TomaSe Bati ve Zliné. Dovoluji Si
Vs touto cestou pozadat o vyplnéni dotazniku, jehoz téma je Hodnoceni ucetnich pro-

grami v uetni praxi a ktery bude slouzit jako podklad pro vypracovani bakalarské prace.

Odkaz: https://docs.google.com/forms/d/11b-wQNtzmdsF2z-HSRznp7SKVhcwt-
DeTh7wc4HKKb_U/viewform?edit_requested=true

Dotaznik je:
- anonymni, neni tfeba zanechéavat Zadné blizsi identifikacni udaje
- vyplnéni zabere kolem 5 minut

- Z n¢j ziskana data budou pouzita pouze pro zpracovani bakalaiské prace

V ptipadg, Ze budete mit o celkové vysledky zajem, zanechte na konci dotazniku svuj e-mail

aja Vam je velmi rada zaslu.

Ptedem d€kuji za Vasi ochotu a za ¢as vénovany vyplnéni.
S pozdravem a ptanim hezkého dne

Alena Kulleova

Fakulta Managementu a ekonomiky

Univerzita Tomase Bati ve Zliné


https://docs.google.com/forms/d/11b-wQNtzmdsF2z-HSRznp7SKVhcwtDeTh7wc4HKKb_U/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/11b-wQNtzmdsF2z-HSRznp7SKVhcwtDeTh7wc4HKKb_U/viewform?edit_requested=true

PRILOHA P II: ELEKTRONICKA VERZE DOTAZNIKU — STRANA 1

HODNOCEN{ UCETNICH PROGRAMU V
UCETNI PRAXI

Vazend pani, vaZeny pane,

jsem studentkou 3. roéniku Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tomase
Bati ve Zlin&. Pro potieby mé bakalarské prace provadim dotaznikové getfeni, ve
kterém se zabyvam spojenosti uZivateld Uéetnich programi dostupnych na éeském
trhu.
Dotaznik je anonymni a ziskana data budou pouZita pouze pro Uéely zpracovani
bakalarské prace. Vyplnéni zabere okolo 5-ti minut.

V pfipadé, ze budete mit o zavéreéné vysledky zajem, zanechte svij e-mail (na konci
tohoto dotazniku) a ja Vam je po vyhodnoceni velmi rada zaslu.

Pfedem dékuji za Vas ¢as a ochotu pfi vyplfiovani.

Alena Kulleova
Univerzita Tomage Bati ve Zliné.

*Povinné pole

1. Podnikate jako *

Popfipadé u koho jste zaméstnany/a v pozici Ocetni
fyzickd osoba
pravnicka osoba - spolecnost s ruéenim omezenym

pravnicka osoba - akciova spoleénost

@
@
@
() pravnicka csoba - komanditni spoletnost
() pravnicka osoba - vefejna obchodni spoleénost
() pravnicka osoba - druzstvo

@

pravnicka osoba - evropska spolenost

2. Vyberte Vas kraj *

Kraj, kde mate své sidlo
v]

3. Podnikéate *

Mozna blizsi specifikace v polozce "Jing”
) v pramyslu, vyrobé nebo stavebnictvi
0 v zemédélstvi

) v obchodé

) ve sluzbach



4, Vedete *
) Uetnictvi
() dafovou evidenci

() oboji (napfiklad poskytujete Gcetni sluzby vice osobam)

5.Kolik u€etnich programi jste po dobu Vaseho podnikani vyzkousel/a? *

Popfipadé po dobu zaméstnani v oboru

() 1 - aktualné pouzivany

0 2-4

() Savice

() Zadny, Gcetni programy nevyuZivam (0ctuji ruéné, vyuzivam sluzeb externiho Getniho atd.)

— 000 ]

Pokracovat » -
33% dokonceno

PouZiva technelogii Obsah neni vytvofen ani schvalen Googlem.
a Google Forms Mahlasit zneuZiti - Smivvni podminky sufby - Dalsi smivvni podminky



PRILOHA P III: ELEKTRONICKA VERZE DOTAZNIKU — STRANA
2

- ;o

HODNOCEN{ UCETNICH PROGRAMU V

UCETNI PRAXI

*Povinné pole

Aktualné pouzivany ucetni program

6. Jaky v souéasné dobé pouZivate (déetni program (&i systém) pro vedeni déetnictvi nebo dafové
evidence? *
Pokud pouZivate vice, vyberte prosim jenom jeden hlavni.

) Abra FlexiBee
() Abra G3
) Abra G4
() Ekonom
' Helios Green
) Helios Orange
() Helios Red
) Money 53
() Money 54
) Money 55
& MRP
) Pohoda
) Premier
() Stereo (Jezek)
' Uito Tichy

1 Jing: |

7. Kde jste se o tomto Géetnim programu poprvé dozvédél/a? *

i od znamych, od jinych podnikateld

= zrecenze nebo doporuéeni na odbornych webech nebo v odborném tisku
1 zreklamy (tisk, televize, internet)

() jiz s nim mam predeslou zkusenost, znam jej z minulosti

() Jiz si pfesné nepamatuji

0 ._Iiné:| |




8. Jak dlouho tento G€etni program jiZ pouZivate? *
) méné nez 1 rok

1 - 3roky

() 3-5let

() vice neZ 5 let

9. Jste s timto GEetnim programem spokojen/a? *
() rozhodné ano

() spise ano

() spise ne

(O rozhodné ne

10. Pfemyslel/a jste nékdy o zméné pouZivaného ucetniho programu? *
() ano - v tomto pripadé vyplite prosim i otazku €. 11
O ne

11. Z jakého duvedu jste o zméné piemyslel/a?

12. Doporuéil/a byste tento Géetni program dal$im osobam? *
() rozhodné ano
() spise ano
() spise ne
O rozhodné ne
) nevim
13. Ohodnotte nasledujici vlastnosti pouzivaného Gcetniho programu *

Znamkovani jako ve skole
1 - Vyborny 2 - Chvalitebny 3 - Dobry 4 - Dostateény

Prabéh instalace a

prvotniho Q (@] (0] Q@
nastaveni

Piehlednost a
srozumitelnost - - - -
Pomér cena/vykon QO (@] Q ©
Ovladatelnost Q@ ] Q@ @
Rychlost

zpracovani udajd a Q o Qo Q
piikazd

Vzhled programu

(barevné schéma, Q@ Q@ Q@ @
ikonky. )

Vzhled vystuptd

(faktury, knihy, Q Q Q @

deniky, vykazy...)

Upravy zéznam

nebo nastaveni
(doplnéni udaj,
opravy chyb. )
Kvalita ndpovédy,

uzivatelské Q Q Q Q
piiruéky

Dalsi sluzby

(nabidka koleni,
infolinka, - - - -

aktualizace atd.)

5 -
Nedostateény

Q



14. Seradte nasledujici vlastnosti icetniho programu od nejdulezitéjsi po nejmin dulezitou *

DULEZITE: Kazdy sloupec mize byt vyplnén jen jednou (nelze tedy pi. dislem 1 oznagit vice vlastnosti) a
kazda vlastnost musi mit na fédku pfifazené gislo

7 10 -
nejdilezitajsi s 4 2 & 7 8 9  nejméné
dilezite
Prabéh instalace
a prvotniho Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
nastaveni
Ptehlednost a
srozumitelnost - < o o o o o @ @ (@]
Pomér
s o o o )] o o o Q @] )]
Ovladatelnost O Q Q Q o o Qo @ @ (@]
Rychlost
zpracovani adajd (@] (7] Qo @] o (@) (@] (@] (7] Q
a piikazd
Vzhled programu
(barevné schéma, (9] (] (D] (] (] ] o @] o Q
ikonky...)
Vzhled wystupa
(faktury, knihy, @ 9] @ Q (@] Qo Q Q Q Q
deniky, vykazy. )
Upravy zaznami
nebo nastaveni
(doplnéni udaijd, - - - - - - - - - -
opravy chyb. )
Kvalita napovédy,
uZivatelské @] =] Q0 Q o Q Q o o (@]
prirucky
Dalsi sluzby
(nabidka skoleni,
infolinka, - - - - - - - - - -

aktualizace atd.)

15. Co Vam na pouzivaném Gcetnim programu nevyhovuje? *
V pfipadg, ze Vam program wyhovuije, vyplfite pole textem "vyhovuje” a v pfipadé zdjmu dopliite i co
konkrétné nejvic

O |

« Zpét Pokracovat »
66% dokonteno

PouZivé technologii Obsah neni vytvofen ani schvélen Googlem.
. Google Forms MNahlasit zneuZiti - Smluvni podminky sluZhby - Daléi smiuvni podminky
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rd oW r

HODNOCEN{ UCETNICH PROGRAMU V

£

UCETNI PRAX]

E-mail

Pokud méte zdjem o zdverecné vysledky, zanechte e-mail
NEPOVINNE

«Zpét ——

. . . 100 %: Hotovo.
Nikdy pres Formulare Google neposilejfte hesla. otove

PouZiva technologii Obsah neni wytvofen ani schvdlen Googlem.
a GOOQ|8‘ Forms Mahlasit zneuZiti - Smluvni podminky sluzby - Dalsi smluvni podminky



PRILOHA P V: TISTENA VERZE DOTAZNIKU

P

Dotaznik na téma HODNOCENI UCETNICH PROGRAMU V UCETNi PRAXI

VéZena pani, vaZeny pane,

jsem studentkou 3. roéniku Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve
Zling. Pro potfeby mé bakaléafské prace provadim dotaznikové Setfeni, ve kterém se zabyvam
spojenosti uZivatelii Gi¢etnich programii dostupnych na ceském trhu. Dotaznik je anonymni a
ziskana data budou pouZita pouze pro tcely zpracovéni bakaldfské prace. Jeho vyplnéni
zabere okolo 5-ti minut.

V piipadg, Ze budete mit o zavéretné vysledky zdjem, zanechte sviij e-mail (na konci tohoto
dotazniku) a ja Vam je po vyhodnoceni velmi rada zaSlu.

Pfedem dékuji za V43 &as a ochotu pfi vypliiovani.

Alena Kulleova
Univerzita Tomase Bati ve Zlinég.

Informace o respondentovi
1. Podnikate jako
Popiipadé u koho jste zaméstnany/a v pozici t¢etni
o fyzicka osoba
prévnicka osoba — spole¢nost s ru¢enim omezenym
pravnickd osoba — akciova spolecnost
prévnicka osoba — komanditni spole¢nost
pravnicka osoba — vefejna obchodni spole¢nost
pravnicka osoba — druzstvo
pravnicka osoba — evropska spolecnost

O 0O 0O 0O OO0

2. Vyberte Vas kraj
Kraj, kde mate své sidlo
Hlavni mésto Praha

o o Moravskoslezsky
o Jihogesky o Olomoucky
o Jihomoravsky o Pardubicky
o Karlovarsky o Plzensky
o Kraj Vysodina o Stfedocesky
o Kralovéhradecky o Ustecky
o Liberecky o Zlinsky
3. Podnikite

Mozna blizsi specifikace v polozce "Jiné"
o v prumyslu nebo stavebnictvi

v zemédelstvi

v obchodé

ve sluzbach

jiné:

o 0 9 O
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4. Vedete
o

o datiovou evidenci
o oboji (pokud poskytujete ucetni sluzby vice osobam)

5. Kolik uéetnich programi jste po dobu Vaseho podnikani vyzkouSel/a?
Popiipadé po dobu zaméstnani v oboru
1 — aktudlné pouzivany

O 0O 0 O

ucetnictvi

2-4
5 avice

zadny, G&etni programy nevyuzivam (Gctuji ruéné, vyuzivam sluzeb externiho
udetniho atd.) — v tomto pFipadé vypliiovani kon¢i, dékuji za Vas ¢as

Informace o pouZivaném tucetnim programu

6. Jaky v soudasné dobé pouzivite ucetni program pro vedeni ticetnictvi nebo
danové evidence?

o

0 00 00 000000808 6 O

7. Kde jste se o tomto ui¢etnim programu poprvé dozvédél/a?
od zndmych, od jinych podnikatelt

o}

8. Jak dlouho tento ticetni program jiZ pouZivite?

e]

o
[0}
o}

Abra FlexiBee
Abra G3

Abra G4

Duel (Jezek)
Ekonom
Helios Green
Helios Orange
Helios Red
Money S3
Money S4
Money S5
MRP

Pohoda
Stereo (Jezek)

jiny:

z recenze nebo doporuéeni na odbornych webech nebo v odborném tisku

z reklamy (tisk, televize, internet)
jiZz s nim mam pfedeslou zkusenost, znam jej z minulosti
jiZ si pfesné nepamatuji

jinde (doplnte):

méné nez 1 rok
1 -3 roky
3-5let

vice nez 5 let

Strana 2 / 4



~

o rozhodné ano
o spiSe ano

o spise ne

o rozhodné ne

o ne

o rozhodné ano
spise ano
spise ne
rozhodné ne
nevim

O 0 O ©

jako ve $kole.

9. Jste s timto wi¢etnim programem spokojen/a?

11. Z jakého diivodu jste 0 zméné premyslel/a?

12. Doporucil/a byste tento icetni program dal$im osobam?

10. Premyslel/a jste nékdy o zméné pouzivaného widetniho programu?
o ano — v tomto piipadé vypliite prosim i otazku &. 11

13. Ohodnot’te nisledujici vlastnosti pouZivaného icetniho programu. Znimkov4ni

Vlastnost

=
Vyborny

3w
Chvalitebny

3
Dobry

Hea
Dostate¢ny

Bl
Nedostate¢ny

Pribéeh instalace a prvotniho
nastaveni

Piehlednost a srozumitelnost

Pomér cena/vykon

Ovladatelnost

Rychlost zpracovani idajii a
piikazi

Vzhled programu (barevné
schéma, ikonky...)

Vzhled vystupt (faktury, knihy,
deniky, vykazy...)

Upravy zédznami nebo nastaveni
(doplnéni udaju, opravy chyb...)

Kvalita napovédy, uZivatelské
prirucky

Dalsi sluzby (infolinka, nabidka
Skoleni, aktualizace atd.)
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i |

14. Sefad’te nasledujici vlastnosti iéetniho programu od nejdiileZit&j$i po nejmii
dulezitou
DULEZITE: Kazdy sloupec miiZe byt vyplnén jen jednou (nelze tedy pf. ¢islem 1
oznadit vice vlastnosti) a kazdd vlastnost musi mit na fadku pfitazené ¢islo.

10 — nejméné dilezité

Vlastnost Potadi dilezitosti

Pribéh instalace a prvotniho nastaveni

Piehlednost a srozumitelnost

Pomér cena/vykon

Ovladatelnost

Rychlost zpracovéni idaji a piikazi

Vzhled programu (barevné schéma, ikonky...)

Vzhled vystupt (faktury, knihy, deniky,
vykazy...)

Upravy zaznami nebo nastaveni (doplnéni
udaju, opravy chyb...)

Kvalita napovédy, uzivatelské prirucky

Dalsi sluzby (infolinka, nabidka Skoleni,
aktualizace atd.)

15. Co V4m na pouZivaném acetnim programu nevyhovuje? (vlastni odpovéd’)

Pokud mate zajem o z4véreéné vysledky, zanechte e-mail (nepovinné)

Dékuji za vyplnéni
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PRILOHA P VI: KOMPLETNI VYSLEDKY OTAZKY C. 6

ABRA FlexiBee 6 3,11 %
ABRA G3 2 1,04 %
ABRA G4 1 0,52 %
Aconto 1 0,52 %
AdmWin 1 0,52 %
Alfa 1 0,52 %
Altus Vario 1 0,52 %
BVR 1 0,52 %
COMSYS software 1 0,52 %
DART 1 0,52 %
DUNA PROFI KOMPLET 1 0,52 %
eBusiness 1 0,52 %
EKONOM 7 3,63 %
EKOSOFT 1 0,52 %
Finance SW Bell 1 0,52 %
GRAND ekonomicky systém 1 0,52 %
Helios Green 2 1,04 %
Helios Orange 10 5,18 %
Helios Red 4 2,07 %
HORRY 1 0,52 %
iDOKLAD 1 0,52 %
Incadea 1 0,52 %
inf. systém QI 1 0,52 %
JUMP 2 1,04 %
K2 2 1,04 %
Kaiser 1 0,52 %
Keloc CZ 1 0,52 %
Konto 1 0,52 %
MARK 1 0,52 %
Money S3 11 5,70 %
Money S4 5 2,59 %
Money S5 3 1,55 %
MRP 13 6,74 %
POHODA 56 29,02 %
PREMIER system 11 5,70 %
Profit 1 0,52 %



SAP

SB Komplet
Sidus

STEREO Jezek
Stereo Kastner
Uéto Tichy
Vision

vlastni program
WES, firma ZZNet
WinFas

WinElco

Zeis (Profex AM)
Celkem

PR N R RN

193

1,55 %
0,52 %
1,04 %
5,18 %
1,04 %
5,70 %
1,04 %
0,52 %
0,52 %
1,04 %
0,52 %
0,52 %
100,00%
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PRILOHA P VIII: ZASTOUPENiI VYBRANYCH UCETNICH
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PROGRAMU V JEDNOTLIVYCH KRAJiCH CESKE REPUBLIKY
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PROGRAMECH
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PRILOHA P XII: ZNAMKOVANI VYBRANYCH UCETNICH
PROGRAMU

Prabéh instalace a prvotniho nastaveni 3 1 1 1 - 2,00
Pfehlednost a srozumitelnost 2 3 1 - - 1,83
Pomér cena/vykon 2 1 3 - - 2,17
Ovladatelnost 3 3 - - - 1,50
Rychlost zpracovani tidaji a ptikazh 2 2 2 - - 2,00
Vzhled programu 5 - 1 - - 1,33
Vzhled vystupii 2 3 1 - - 1,83
Upravy zaznami nebo nastaveni - 3 3 - - 2,50
Kvalita napovédy, uzivatelské ptirucky 1 4 - - 1 2,33
Dalsi sluzby 3 3 - - - 1,50
CELKOVAPRUMERNA ZNAMKA - - - - 1,90

Prubéh instalace a prvotniho nastaveni 5 1 - 1 - 1,57
Piehlednost a srozumitelnost 5 1 1 - - 1,43
Pomeér cena/vykon 3 3 1 - - 1,71
Ovladatelnost 2 4 1 - - 1,86
Rychlost zpracovani tidaji a ptikazl 5 1 1 - - 1,43
Vzhled programu 3 2 1 1 - 2,00
Vzhled vystupt 3 3 1 - - 1,71
Upravy zaznami nebo nastaveni 1 3 3 - - 2,29
Kvalita ndpovédy, uzivatelské ptirucky 1 5 1 - - 2,00
Dalsi sluzby 3 4 - - - 1,57
CELKOVA PRUMERNA ZNAMKA - - - - - 1,76



Priib¢h instalace a prvotniho nastaveni
Ptehlednost a srozumitelnost

Pomér cena/vykon

Ovladatelnost

Rychlost zpracovani udaju a ptikaza
Vzhled programu

Vzhled vystupt

Upravy zaznami nebo nastaveni
Kvalita napovédy, uzivatelské piirucky
Dalsi sluzby

CELKOVA PRUMERNA ZNAMKA

N P, OB W oA~ W Ww o

R R RN e

w B~ -

2,00
1,70
2,00
1,60
1,70
1,50
1,70
1,70
1,90
1,80
1,76
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Pribéh instalace a prvotniho nastaveni
Ptehlednost a srozumitelnost

Pomér cena/vykon

Ovladatelnost

Rychlost zpracovani tidaji a ptikazl
Vzhled programu

Vzhled vystupt

Upravy zaznami nebo nastaveni
Kvalita napovédy, uzivatelské prirucky
Dalsi sluzby

CELKOVA PRUMERNA ZNAMKA

Prabéh instalace a prvotniho nastaveni
Ptehlednost a srozumitelnost

Pomér cena/vykon

Ovladatelnost

Rychlost zpracovani udajt a prikazt
Vzhled programu

Vzhled vystupt

Upravy zaznamil nebo nastaveni
Kvalita napovédy, uzivatelské piirucky
Dalsi sluzby

CELKOVA PRUMERNA ZNAMKA
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1,91
1,73
1,55
1,73
1,82
1,36
1,73
2,36
1,64
1,77

1,69
2,00
1,46
2,00
1,92
1,92
1,77
1,69
2,46
2,15
191



Priibé¢h instalace a prvotniho nastaveni 3 1,36
Pfehlednost a srozumitelnost 34 20 2 - - 1,43
Pomér cena/vykon 30 20 5 1 - 1,59
Ovladatelnost 37 15 1 3 - 1,46
Rychlost zpracovani udaju a ptikaza 39 13 3 1 - 1,39
Vzhled programu 33 15 8 - - 1,55
Vzhled vystupt 33 15 6 2 - 1,59
Upravy zaznamu nebo nastaveni 23 | 25 5 3 - 1,79
Kvalita napovédy, uzivatelské prirucky 24 24 6 1 1 1,77
Dalsi sluzby 28 19 7 2 - 1,70
CELKOVA PRUMERNA ZNAMKA - - - - - 1,56
Pribéh instalace a prvotniho nastaveni 10 1 - - - 1,09
Piehlednost a srozumitelnost 9 2 - - - 1,18
Pomér cena/vykon 10 1 - - - 1,09
Ovladatelnost 10 1 - - - 1,09
Rychlost zpracovani tidaji a ptikazl 9 2 - - - 1,18
Vzhled programu 9 1 1 - - 1,27
Vzhled vystupt 10 1 - - - 1,09
Upravy zaznami nebo nastaveni 9 1 1 - - 1,27
Kvalita napovédy, uzivatelské prirucky 9 - 1 - 1 1,55
Dalsi sluzby 9 1 - - 1 1,45
CELKOVA PRUMERNA ZNAMKA - - - - - 1,23

Pribéh instalace a prvotniho nastaveni 6 4 - - - 1,40
Piehlednost a srozumitelnost 5 4 1 - - 1,60
Pomér cena/vykon 7 2 1 - - 1,40
Ovladatelnost 8 1 1 - - 1,30
Rychlost zpracovani udaji a prikazt 4 6 - - - 1,60
Vzhled programu 4 2 2 1 1 2,30
Vzhled vystupt 5 3 1 - 1 1,90
Upravy zaznami nebo nastaveni 5 4 - 1 - 1,70
Kvalita napovedy, uzivatelské prirucky 6 3 1 - - 1,50
Dalsi sluzby 7 2 1 - - 1,40

CELKOVA PRUMERNA ZNAMKA -

1,61



Pribéh instalace a prvotniho nastaveni 10 1 - - - 1,09
Piehlednost a srozumitelnost 5 3 3 - - 1,82
Pomér cena/vykon 7 2 2 - - 1,55
Ovladatelnost 6 2 2 1 - 1,82
Rychlost zpracovani udaju a ptikaza 9 2 - - - 1,18
Vzhled programu 4 2 2 2 1 2,45
Vzhled vystupti 6 3 1 1 - 1,73
Upravy zaznami nebo nastaveni 6 5 - - - 1,45
Kvalita napovédy, uzivatelské prirucky 6 4 1 - - 1,55
Dalsi sluzby 6 2 1 2 - 1,91
CELKOVA PRUMERNA ZNAMKA - - - 1,65




