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ABSTRAKT 

Diplomová práce provádí výzkumnou studii, která se zamČĜuje na využívání objektového 

modelování u firem vyvíjejících software. Práce zjišťuje rozsah využívání jazyka UML 

v rámci rĤzných projektových fází a také to, jaké diagramy jsou z jazyka UML využívány. 

Na základČ toho je možné určit popularitu jednotlivých diagramĤ a zároveň i jejich 

významnost. 

Úkolem práce je sestavit dotazník, který provede výzkumnou studii zamČĜenou na 

využívání objektového modelování u firem vyvíjejících software.  

Práce byla vytvoĜena za použití webové stránky pro tvorbu dotazníku www.survio.com. 

Tato webová stránka byla zvolena kvĤli dostupné variantČ zdarma si vytvoĜit profesionální 

dotazník. 

PĜedpokládaný pĜínos diplomové práce spočívá v získání informací využívání diagramĤ a 

jazyka UML ve firmách. KonkrétnČ se jedná o to, jaký typ ze 14 uvedených diagramĤ je 

využíván nejčastČji a naopak, který nejménČ nebo vĤbec.  

Klíčová slova:  UML, diagram, dotazník, otázka, statistika, graf, odpovČć 

 

ABSTRACT 

Diploma work research study, which focuses on the use of object-oriented modeling for 

companies developing software. Thesis investigates the extent of the use of UML in the 

various phases of the project and also what are diagrams of UML are used. Accordingly, it 

is possible to determine the popularity of the individual profiles and also the above-

znamnost. 

The task was to define the questionnaire, which performs research study focused on the use 

of object-modeling for companies developing software. 

The work was created using a website for creating questionnaire www.survio.com. This 

web site was chosen because of available free option to create a professional interview. 

Expected benefits of this thesis lies in obtaining information using diagrams and UML in 

companies. Namely what type of 14 of those diagrams is used frequently and vice versa, 

which is the least or not at all. 

Keywords: UML, diagram, questionnaire, question, statistics, graph, response
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ÚVOD 

Tématem mé diplomové práce je provedení výzkumné studie, která se zabývá zjištČním 

využívání jazyka UML u firem v České republice, jenž vyvíjejí software, a to v rámci 

rĤzných projektových fází a také to, jaké diagramy z jazyka UML jsou využívány 

nejčastČji anebo naopak nejsou využívány. Dotazníkové šetĜení budu provádČt online za 

využití www.survio.com, které je dostupné bez registrace jak pro zadavatele výzkumu, tak 

pro respondenty. 

Diplomová práce je rozčlenČna na teoretickou a praktickou část. V teoretické části se budu 

zabývat obecnČ jazykem UML a zjišťovat, jaké jsou jeho pĜednosti, jak se jednotlivé 

diagramy dále člení a podrobnČji popíši základní strukturu UML. Také se budu zabývat 

jednotlivými typy diagramĤ, které poté využiji ve svém dotazníkovém šetĜení. Každý 

diagram podrobnČ rozeberu, popíši základní vlastnosti, výhody a nevýhody daného typu 

diagramu a pro lepší pochopení a pĜedstavu každý diagram doplním o obrázek. Ve své 

práci zmíním celkem 14 základních typĤ diagramĤ. Jako další dĤležitou část, kterou bych 

nemČla opomenout je stručný pĜehled základĤ statistiky. Začátek bych chtČla vČnovat 

historii a základním pojmĤm, které jsou dĤležitou součástí pro pochopení zpracování 

statistických dat. Je dĤležité si uvČdomit, že shromáždČná data pro analýzu se musí správnČ 

analyzovat, a proto je dĤležité vhodnČ navrhnout otázky výzkumu.  

V praktické části detailnČ popíši vyhodnocení využívání objektového modelování u firem 

vyvíjejících software. Dále se zamČĜím na analýzu jednotlivých otázek dotazníkového 

šetĜení. ChtČla bych co nejdetailnČji rozebrat každou otázku a to, jaký byl pĜesný cíl, na 

který mi mČla daná otázka z dotazníkového šetĜení odpovČdČt. NáslednČ bych chtČla 

provést statistické vyhodnocení relativní a absolutní četnosti, které vyobrazím do tabulky a 

doplním vhodnými grafy. ZamČĜím se na to, aby každá otázka byla formulována co 

nejjasnČji a nejsrozumitelnČji, aby respondentovi vyplnČní celého mého online dotazníku 

nezabralo více než pár minut.  

Cílem práce je provedení výzkumné studie a určení popularity jednotlivých diagramĤ 

jazyka UML u firem vyvíjejících software v České republice.  

http://www.survio.com/
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I.  TEORETICKÁ ČÁST 

 



UTB ve ZlínČ, Fakulta aplikované informatiky 12 

 

1 UML  

UML pĜedstavuje unifikovaný modelovací jazyk, který je univerzální jazyk pro vizuální 

modelování systému. Často bývá spojován s modelováním objektovČ orientovaných 

softwarových systémĤ. [2] 

DĤvodem vytvoĜení UML bylo spojení nejlepších exitujících postupĤ modelovacích 

technik a softwarového inženýrství. [9] Diagramy, které se vytváĜí v jazyce UML, jsou 

velmi dobĜe srozumitelné pro uživatele. Velkou výhodou jazyka UML je to, že není vázán 

na žádnou specifickou metodiku nebo životní cyklus. Je možné ho použít se všemi 

existujícími metodami. [2] 

PĜedstavuje druh grafické notace, který je podporovaný nezávislým modelem. Ten 

umožňuje popis a návrh softwarového systému, a to systému budovaného s využíváním 

objektovČ orientované metodiky. [ř] 

Grafické modelovací jazyky se v softwarovém prĤmyslu používají dlouhou dobu. 

DĤvodem jejich stálého používání je, že programovací jazyky nejsou na tak vysoké úrovni 

abstrakce. [10] 

UML bylo uvedeno do provozu v roce 1997 a odstranilo tak babylonské zmatení 

modelovacích jazykĤ. Vzniklo sjednocením mnoha objektovČ orientovaných grafických 

modelovacích jazykĤ, které vznikly na konci Ř0. a počátkem ř0. let. [1] 

1.1 UML diagramy 

U všech nástrojĤ CůSE, které jsou založeny na jazyku UML, se každý novČ vytvoĜený 

pĜedmČt anebo novČ vytvoĜená relace pĜidává automaticky do vznikajícího modelu. [2] 

Diagramy pĜedstavují okna neboli pohledy na model. Diagram v žádném pĜípadČ není 

model. PĜedmČty a relace je možné z diagramu odstranit, ale v modelu mohou stále 

existovat. Z modelu je lze trvale odstranit až explicitním vymazáním z modelu. [10] 

Celkem existuje 13 rĤzných modelĤ typĤ diagramĤ v UML. Existuje 6 rĤzných typĤ 

strukturovaných diagramĤ. Diagramy lze dále dČlit na dvČ struktury, statickou a 

dynamickou strukturu. Statický model pracuje s pĜedmČty a strukturní asociací mezi 

pĜedmČty. [10] Úkolem dynamického modelu je zachycení zpĤsobu požadovaného chování 

softwarového systému. U UML diagramĤ není dané pevné poĜadí, v nČmž by se mČly 

diagramy vytváĜet. [2] 
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Obrázek 1 Diagram [7] 

1.2 Diagramy struktur 

1.2.1 Diagramy spolupráce (collaboration diagram) 

Diagramy spolupráce pĜedstavují součásti složených struktur. Za pomoci elementu výskytu 

spolupráce lze znázornit diagramy spolupráce, a to za využití diagramĤ tĜíd. Spolupráce 

umožňuje seskupovat interakční chování a to role, které jsou hnané rĤznými tĜídami. [1] 

1.2.2 Diagram tĜíd (class diagram) 

Zobrazuje typy objektĤ v systému a rĤzné druhy statických vztahĤ, které mezi nimi 

existují. DĤležitou součástí diagramu tĜíd jsou vlastnosti a operace tĜídy, ale také omezení 

týkající se zpĤsobu, jakým se objekty spojují. [1] 

Diagramy slouží k zobrazení všech datových typĤ Ěrozhraní, tĜídy, výčtový typ). Diagram 

tĜíd bývá zobrazen jako obdélník, který lze vodorovnČ rozdČlit na nČkolik částí. [9] 

Význam jednotlivých částí po rozdČlení: 

- Vyhazované výjimky. 

- Atributy Ěprivate, public, protected, implicitní pĜístup). 

- Metody Ěnázev, seznam parametrĤ, nČkdy následuje za dvojtečkou typ návratové 

hodnoty). 
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- Název datového typu doplnČný pĜípadnČ o nČjakou speciální vlastnost daného typu. 

 

Obrázek 2 Diagram tĜíd [13] 

1.2.3 Diagram složených struktur (composite structure diagram) 

PĜedstavu jednu ze zásadních schopností hierarchie dekomponovaných tĜíd do vnitĜních 

struktur. To umožňuje brát komplexní objekt a rozkládat jej na části. Složené strukturní 

diagramy se umožňují seskupovat za chodu programu. Velkou výhodou tohoto typu 

diagramĤ je možnost zobrazení komponent a také zobrazení, jak se dané komponenty 

rozpadají na části. [1] 

 

Obrázek 3 Diagram složených struktur [14] 
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1.2.4 Diagram objektĤ (object diagram) 

Jedná se o snímky objektĤ systému v daném okamžiku. Diagramy objektĤ se místo tĜíd 

zobrazují jako instance. Tento typ diagramu se používá k zobrazení pĜíkladĤ konfigurace 

objektĤ. Toto zobrazení ukazuje sadu tĜíd, které vyobrazuje odvozenou sadu objektĤ. [1] 

U prvkĤ digramĤ objektĤ se nejedná o skutečné instance, ale o specifikace instancí. Je 

možné zde nechat povinné atributy prázdné a zobrazit pouze specifikace instancí, které 

jsou odvozeny od abstraktní tĜídy. Specifikace instance pĜedstavuje částečnČ instanci, jež je 

definovanou instancí. [1] 

 

Obrázek 4 Diagram objektĤ [20] 

1.2.5 Diagram komponent (component diagram) 

Tento typ diagramu se spojuje za pomoci implementovaných a požadovaných rozhraní a 

velmi často se využívá u složených strukturních diagramu. [10] Diagramy komponent pĜi 

znázornČní jako diagramy tĜíd ukazují možné spojení mezi komponenty. Namísto toho 

komponenty pĜi znázornČní složených struktur ukazují skutečná spojení mezi komponenty 

v daném kontextu. [1] 
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Obrázek 5 Diagram komponent [19] 

1.2.6 Diagram nasazení (deployment diagram) 

Jedná se o typ diagramu, který ukazuje fyzické rozvržení systému a zároveň zobrazuje, 

jaký software bČží na kterém hardwaru. Základní součástí diagramĤ jsou uzly, které spojují 

komunikační cesty. Uzly mohou hostovat daný software a dČlí se na dva typy. [10] 

ZaĜízení pĜedstavuje hardware, kterým je napĜíklad počítač či jakákoliv část hardwaru, 

která je spojená se systémem. Naopak prostĜedí pro bČh je software, který sám hostí a také 

obsahuje další software. To mĤže být napĜíklad operační systém. [1] Každý uzel obsahuje 

artefakty. Ty jsou fyzickým propojením softwaru napĜíklad soubory. [2] 

Diagramy nasazení spojují dohromady komponenty, artefakty a uzly a tím zajišťují 

specifikaci fyzické architektury systémĤ. Tento typ diagramu pĜedstavuje proces pĜiĜazení 

artefaktĤ uzlĤ nebo pĜiĜazení instancí artefaktĤ instancí uzlĤ. Ukazují fyzický hardware, na 

kterém je softwarový systém spuštČn, ale také software, jenž je na hardware nasazen. [10] 

Činností diagramĤ je mapovat architekturu softwaru vytvoĜenou ve fázi návrhu na fyzické 
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architektuĜe systému, na nČmž je software spouštČn. Distribuované systémy se modelují 

rozložením softwaru na fyzické uzly. [2] 

Diagramy nasazení se dČlí na dvČ verze: 

a) Diagramy nasazení 

- Součástí jsou komponenty, uzly a vztahy mezi jednotlivými uzly. Uzly pĜedstavují 

druh hardwaru napĜíklad PC. Komponenta pĜedstavuje typ software napĜíklad MS 

Excel. Jsou vhodné k modelování typu fyzické architektury. [2] 

b) Diagramy konkrétního nasazení 

- Součástí jsou instance uzlĤ, relace mezi nimi a instance komponent. Instance 

pĜedstavuje specifickou identifikovatelnou část hardware. Instance komponent tvoĜí 

specifickou instanci typu softwaru. Jsou vhodné k modelování skutečného 

rozložení architektury na konkrétním pracovišti. [2] 

 

Obrázek 6 Diagram nasazení [18] 
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1.2.7 Diagram balíčkĤ (package diagram) 

TĜídy tvoĜí základní formu členČní, ale pro uspoĜádání velkých systémĤ jsou potĜeba 

balíčky.  Balíčky sdružují konstrukt, ten umožňuje vzít jakýkoliv konstrukt v UML a 

seskupit jeho elementy do jedné společné jednotky, která bude mít vyšší úroveň. [1] 

Každá tĜída pĜedstavuje jeden balíček. Každý balíček mĤže být členem dalších balíčkĤ. 

Tímto zpĤsobem dojde k vytvoĜení hierarchické struktury, ve které jsou balíčky nejvyšší 

úrovnČ rozdČleny do podbalíčkĤ, a to s jejich vlastními podbalíčky. Jeden balíček mĤže 

současnČ mít podbalíček i tĜídy. [1] 

V UML se balíčky dČlí na veĜejné a soukromé. VeĜejné tĜídy jsou součástí rozhraní balíčku 

a mohou být použity tĜídami z jiných balíčkĤ. Soukromé tĜídy jsou kryté pĜed ostatními 

balíčky.[1] 

Jazyk UML je poskládán se stavebních blokĤ, které tvoĜí pĜedmČty, abstrakce, relace a 

diagramy. Balíček je abstrakt, který je tvoĜen tzv. kontejnerem a vlastníkem modelovaných 

prvkĤ. Součástí každého balíčku je vlastní jmenný prostor. Tento prostor má všechny své 

názvy jedinečné. [2] 

Balíček pĜedstavuje univerzální mechanismus uspoĜádání prvkĤ a diagramĤ do skupin.  

Na tomto základČ lze navrhnout následující úkony: 

- V etapČ návrhu poskytují balíčky jednotky pro soubČžnou práci. 

- Seskupují sémanticky související prvky. 

- Definice uvnitĜ modelu. 

- Tvorba jednotek správy konfigurace. 

- Balíčky poskytují zapouzdĜený jmenný prostor Ěvšechny názvy musí být jedinečnéě. 

Velkou výhodou balíčkĤ je tvorba prĤchodných a jednoznačnČ strukturovaných modelĤ, 

které umožňují seskupování pĜedmČtĤ s tČsnými sémantickými vazbami. Všechny 

modelové prvky tvoĜí jeden balíček a hierarchii, která vytváĜí stromovou strukturu. Na 

vrcholu této stromové struktury je koĜenový adresáĜ. [2] 

Složení analytického balíčku: 

- ůnalytické tĜídy. 

- PĜípady užití. 
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- Realizace pĜípadĤ užití. 

 

Obrázek 7 Diagram balíčkĤ [21] 

1.3 Diagram chování 

1.3.1 Diagram aktivit (aktivity diagram) 

Diagramy aktivit slouží k popisu procedurální logiky, business procesĤ a work flow Ětok 

práce). Diagramy umí zachycovat paralelní chování. Dochází k nejvČtším zmČnám mezi 

jednotlivými verzemi UML. [1]  

Procesy ve vČtšinČ pĜípadĤ probíhají paralelnČ. Uzel v diagramu aktivit je označován jako 

akce, nikoliv aktivita, která se následnČ skládá z akcí. PodmínČné chování se zakresluje 

pomocí symbolĤ rozhodování. [10] Rozhodování se také označuje jako vČtvení. Má totiž 

jeden vstupní tok a nČkolik podmínČných výstupních tokĤ. Součást každého vstupního toku 

je podmínka. Jedná se o booleovský výraz, který je umístČn uvnitĜ hranatých závorek. [1]  

Diagramy aktivit slouží k modelování mnoha rĤzných procesĤ. Jedná se o objektovČ 

orientované vývojové diagramy. Jejich použití se nachází pĜi modelování všech typĤ 

procesĤ. Dále pak pĜi zachycení pĜíslušného chování jej lze pĜipojit k libovolnému 

modelovému prvku. KvalitnČ navržený diagram aktivit dokáže popsat jeden konkrétní 

aspekt chování systému. [2] 

Jedná se o objektovČ orientovaný vývojový diagram, který umožňuje modelování procesu 

aktivit. Tyto aktivity se skládají z kolekcí uzlĤ a ty jsou následnČ spojeny hranami. [10] 
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Diagramy aktivit mají jednu značnou výhodu a to, že umožňují modelovat proces bez 

nutnosti specifikace statické struktury tĜíd a objektĤ realizujících daný proces. [2] 

NejčastČjší použití diagramĤ aktivit: 

a) BČh analýzy 

- Jedná se o grafický modelovaný scénáĜ pĜípadu užití, který pĜedstavuje velmi 

srozumitelnou formu znázornČní analýzy pro všechny zúčastnČné osoby.  

- Hlavním využitím je modelování cest mezi pĜípady užití. 

- VytváĜí se zjednodušené diagramy interakcí. 

b) BČh návrhu 

- Slouží k modelování podrobností operací a modelování detailĤ algoritmu. 

c) BČh modelové organizace 

- Slouží k modelování obchodního procesu. 

Tento typ diagramĤ využívá 3 typy uzlĤ, 2 typy hran a 3 typy tokenĤ. ůktivita je složena 

ze sítí uzlĤ, které jsou spojeny hranami. [2] 

Uzly dČlíme do kategorií: 

a) ůkční uzly 

- Zastupují samostatné jednotky, jež jsou v rámci aktivity nedČlitelné. 

b) ěídící uzly 

- ěídí cestu uvnitĜ aktivity. 

c) Objektové uzly 

- Jsou zastoupeny objekty používané v rámci dané aktivity. 

Hrany dČlíme do: 

a) ěídící hrany 

- Úkolem Ĝídících hran je zastoupení postupu Ĝízení uvnitĜ aktivity. 

b) Objektové hrany 

- Úkolem Ĝídících hran je zastoupení postupu objektu uvnitĜ aktivity. 

Tokeny postupují po síti a mĤžeme je dČlit na: 
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a) Postup Ĝízení 

b) Objekt 

c) Určitá data 

Diagramy aktivit lze pĜipojit dalším modelĤm a to: 

- PĜípadĤm užití. 

- TĜídám. 

- Rozhraním. 

- KomponentĤm.  

- Spolupracím. 

- Operacím. 

 

Obrázek 8 Diagram aktivit [17] 
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1.3.2 Diagram pĜípadĤ užití (use case diagram) 

Jedná se o typ diagramu, jehož hlavním úkolem je zachycení funkčních požadavkĤ 

systému.  Popisuje typické interakce mezi uživateli systému a samostatným systémem. 

Tímto se vytváĜí postup, jak se systém používá. [1] 

DĤležitou součástí pĜípadĤ užití je scénáĜ. Ten pĜedstavuje posloupnost krokĤ popisující 

interakce mezi uživatelem a systémem. ůktér pĜedstavuje roli, kterou má uživatel ve 

vztahu k systému. [10] 

Lifeliny zastupují jednoho účastníka interakce. Jejich hlavní činností je znázornČní 

zpĤsobu, jímž se instance daného klasifikátoru účastní interakce. Lifeline lze brát jako 

formu vyjádĜení zpĤsobu, kterým se instance klasifikátoru účastní interakce. [2] 

Každý Lifeline mívá název, typ a sektor: 

- Název je použit jako identifikátor čáry života v rámci interakce. 

- Typ určí název klasifikátoru, který pĜedstavuje instanci čáry života. 

Další možné kroky ve scénáĜi: 

a) Vstupní podmínka 

- Jedná se o definici podmínky, jejíž platnost by mČl systém ovČĜit pĜed tím, než 

umožní spustit pĜípad užití.  

b) Garance 

- Jedná se o popis, co systém zaručuje pĜi ukončení pĜípadu užití. 

c) SpouštČč 

- Jedná se o specifikaci události, která pĜípad užití spouští. 

Modelování pĜípadĤ užití pĜedstavuje jednu z forem inženýrských požadavkĤ. Jedná se o 

jiný doplňkový zpĤsob získávání a dokumentování požadavkĤ. [2] 

Tvorba pĜípadĤ užití se skládá: 

- Nalezení hranic systému. 

- Vyhledání aktéra. 

- Nalezení pĜípadu užití. 

o Specifikace pĜípadu užití. 
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o Určení alternativního scénáĜe. 

Daný postup tvorby pĜípadu užití se opakuje do doby, než nastane ustálení pĜípadĤ užití, 

aktérĤ a hranice systému. [2] 

Výstupem daných aktivit je model pĜípadu užití. Model poté obsahuje čtyĜi základní 

komponenty: 

a) Hranice systému  

- Jedná se o zobrazení kolem pĜípadĤ užití, jež je vyznačením území nebo hranice 

modelového systému. 

b) ůktéĜi 

- Jedná se o roli, která se pĜidČluje osobám nebo pĜedmČtĤm, jež využívají daný 

systém. 

c) PĜípady užití ĚUse case) 

- PĜedstavuje činnosti, které mohou aktéĜi se systémem vykonávat. 

d) Relace 

- PĜedstavují vztahy mezi aktéry a pĜípady užití. 
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Obrázek 9 Diagram pĜípadu užití [8] 

1.3.3 Diagram stavového automatu (state diagram) 

Diagramy stavových automatĤ modelují aspekty dynamického chování systému. Využívají 

se pĜedevším modelování historie životních cyklu jednoho reaktivního objektu jako 

konečného stavového automatu. [10] Automat existuje pouze v konečném počtu stavĤ a 

následkem událostí pĜechází mezi tČmito stavy pĜesnČ nadefinovaným zpĤsobem. [2] 

Rozlišují se tĜi základní prvky stavových diagramĤ: 

a) Stav je podmínkou nebo situací vzniklou bČhem života objektu 

- Tento stav pĜedstavuje určitou podmínku, která se vykonává určitou aktivitou nebo 

mĤže čekat na danou událost. 

b) Událost je specifikací určitého výskytu nČčeho v čase a prostoru 

c) PĜechod je posunem z jednoho stavu do jiného a to má za následek nČjakou událost. 

Stavové automaty se využívají k modelování dynamických chování reaktivních objektĤ: 
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a) TĜídy 

b) Podsystémy 

c) PĜípady užití 

d) Celé systémy 

Činností stavových diagramĤ je popisování chování systému. Vznikly v šedesátých letech. 

Diagramy se mohou nacházet ve tĜech stavech, a to čekání, zamčeno a otevĜeno. [10] 

Jejich součástí jsou pravidla, která umožňují mČnit stavy ovládacích panelĤ. Tato pravidla 

existují ve formČ pĜechodĤ. PĜechody pĜedstavují čáry a ty spojují stavy.[1] 

Stavové diagramy je vhodné kombinovat napĜíklad s diagramy interakcí, které slouží 

k popisování chování nČkolika objektĤ v jednom pĜípadu užití, [10] zatímco diagramy 

aktivit jsou ideální pro zobrazení obecné sekvence aktivit, a to pro nČkolik objektĤ a 

pĜípadĤ užití. [1] 

 

Obrázek 10 Diagram stavového automatu [16] 

1.4 Diagram interakcí 

V UML využívají k modelování libovolného typu interakcí mezi instancemi klasifikátoru. 

PĜi realizaci pĜípadĤ užití se pak instance klasifikátoru používají u modelování interakcí 

mezi objekty realizujícími konkrétní pĜípad užití nebo jeho části. Diagramy interakcí se 

rozdČlují na čtyĜi typy diagramĤ. Mezi nejdĤležitČjší diagramy pro realizaci pĜípadĤ patĜí 

sekvenční a komunikační diagramy. [2] 
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1.4.1 Diagram komunikace (communication diagram) 

Hlavním úkolem komunikačních diagramĤ je zdĤraznČní strukturálních aspektĤ interakce. 

Diagramy komunikace se nejvíce využívají pĜi tvorbČ rychlého náčrtu spolupráce mezi 

objekty. VytváĜejí strukturální vztahy mezi objekty. Nejvíce užitečné jsou v procesu 

analýzy. [2]  

Diagramy komunikace umožňují volné rozmístČní účastníkĤ. Mají možnost zakreslit 

zobrazující propojení účastníkĤ. Bohužel neobsahují žádnou precizní notaci pro Ĝídící 

logiku. Mají možnost použití značek pro interakce a podmínky, které mají možnost 

specifikovat Ĝídící logiku. [1] 

 

Obrázek 11 Diagram komunikace [22] 

1.4.2 Diagram časování (timing diagram) 

Jejich hlavním úkolem je vyznačení významu toku času. [2] Jedná se o další formu 

diagramu interakcí, který se zamČĜuje na časové omezení. MĤže se zamČĜit pro jeden 

objekt nebo pro skupinu objektĤ. NejvČtší využití nachází u zobrazování časových omezení 
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mezi zmČnami stavu na rĤzných objektech. Nejvíce je využívají lidé, kteĜí pracují 

s hardwarem. [1] 

 

Obrázek 12 Diagram časování [23] 

1.4.3 Diagram pĜehledu interakcí (interaction overview diagram) 

Zobrazuje složité chování pomocí množiny jednodušších interakcí. Jedná se o speciální 

typy diagramĤ aktivit, u nichž uzly odkazují na jiné interakce. Jejich nejvČtší využití je pĜi 

modelování Ĝízení uvnitĜ systému. Ukazují zpĤsob, jakým tĜídy a objekty plní požadavky 

specifikované v pĜípadech užití. [2] 

Vychází z kombinace diagramĤ aktivit a sekvenčních diagramĤ. Je možné je brát jako 

diagramy aktivit, kde se aktivita nahradí sekvenčními diagramy nebo je možné brát je jako 

sekvenční diagramy, které se člení do diagramĤ aktivit a tím se zobrazuje tok Ĝízení. [1] 
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Obrázek 13 Diagram pĜehledu interakcí [24] 

1.4.4 Diagram sekvenční (sequence diagram) 

Hlavním úkolem sekvenčních diagramĤ je znázornČní interakcí mezi Lifeliny jako časovČ 

uspoĜádanou posloupnost událostí. Jedná se o nejohebnČjší formu diagramĤ interakce. [2] 

Jsou to nejpoužívanČjší diagramy UML, které definují více forem diagramĤ interakcí a 

popisují spolupráci v rámci daného chování. [1] 

Hlavním úkolem sekvenčního diagramu je zaznamenání chování jednoho scénáĜe. [1] 

PĜehlednČ zobrazují časovou posloupnost zpráv, které se pĜedávají mezi objekty. Jejich 

hlavním úkolem je pĜehlednČ zobrazovat interakci mezi čárami života jako časové 

uspoĜádání posloupností událostí.[2] 

Jedna z velmi efektivních vlastností sekvenčních diagramĤ je možnost vkládání skriptĤ. To 

pĜedstavuje vložení poznámky na levou stranu diagramu. Tato vlastnost umožňuje být 

pĜístupnČjší pro netechnické uživatele a ostatní osoby. Skript mĤže vypadat jako textové 

shrnutí nebo se mĤže skládat ze skutečných krokĤ pĜevzatých z pĜípadu užití.  Jedna 

z velmi užitečných vlastností sekvenčních diagramĤ je elegantní možnost vkládání skriptu. 

[2] 
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Obrázek 14 Sekvenční diagram [15] 
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2 ZÁKLADNÍ POJMY STATISTIKY, ZÍSKÁVÁNÍ A 

VYHODNOCOVÁNÍ DAT Z DOTůZNÍKģ 

2.1 Historie 

První vznik pojmu statistika se datuje k polovinČ 1Ř. století a zasloužil se o ni nČmecký 

národohospodáĜ Gottfried ůschenwal. Ten pod pojmem statistika zobrazoval zemČpisnou, 

hospodáĜskou a politickou situaci státu. Statistika se nejrychleji rozvíjela na pĜelomu 1ř. a 

20. století jako samostatná disciplína. Zasloužili se o ni nejvíce napĜíklad P. L. Čebyšev, ů. 

A. Markov, A. M. Ljapunov a další. [11]  

2.2 Základní pojmy 

Pro statistiku je charakteristické číselné vyjadĜování zkoumaných skutečností, které se 

zabývá zkoumáním jevĤ, a ty se vyskytují ve velkém množství, napĜíklad tržby 

v obchodních organizacích či počet pracovníkĤ v prĤmyslovém odvČtví. [11] Statistika do 

svého zkoumání nezahrnuje jevy, které jsou neopakovatelné, tedy jedinečné. [12] 

V současné dobČ neexistuje vČdní obor, kde by se nepracovalo s hromadnými údaji a 

nepoužívalo se k jejich vyhodnocení rĤzných statistických metod. Mezi vČdní obory, které 

statistické metody využívají, patĜí napĜíklad fyzika, biologie, chemie, medicína nebo 

zemČdČlství. [11] 

V současné dobČ statistiku tvoĜí tĜi základní bloky: 

1. Číselné údaje  

- To se zabývá zkoumáním hromadných jevĤ. 

2. Praktická činnost 

- Hlavní činností je sbČr, zpracování a rozbor statistických údajĤ. 

3. VČdní disciplíny 

- Klíčovou činnost pĜedstavuje zkoumání zákonitostí hromadných jevĤ neboli souhrn 

vČdeckých metod sbČru, zpracování a analyzování dat.  
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2.3 Zpracování statistických dat  

2.3.1 Statistické šetĜení 

Statistika zkoumá určité hromadné jevy a v první ĜadČ zjistí u jednotlivých statistických 

jednotek statistického souboru údaje o znacích, pro které je daný jev charakteristický. 

Statickým šetĜením se označuje získávání tČchto údajĤ a poté jejich zaznamenávání. Tohle 

jako celek pĜedstavuje výchozí etapu statistické práce. [11] 

2.3.2 Statistické zpracování 

Údaje, které se získávají statistickým šetĜením, jsou bohužel neuspoĜádané a nepĜehledné. 

Je nutné pĜed jejich použitím ke zpracování nejprve získaná data zpĜehlednit. Poté je 

možné data shrnovat, provádČt výpočet statistických charakteristik nebo dČlat rozbory pro 

zjištČní skutečností. Statistické zpracování se označuje shrnutí výsledkĤ statistického 

šetĜení. [11] 

2.3.3 Statistické vyhodnocení 

Rozlišují se dvČ základní fáze, pozorování a analýza. Z fáze pozorování se získají 

informace o zkoumaném jevu nebo procesu a výsledkem je slovní nebo číselný údaj. 

Analýza pĜedstavuje výsledky pozorování poznávané hloubČji a vlastní povahu 

zkoumaných jevĤ a procesu. U pozorování se využívá pĜevážnČ smyslového vnímání, 

zatímco u analýzy se zobecňuje usuzování. [11] 

2.4 Shromažďování dat 

PĜed samotným vyhodnocováním je nutné data nejprve získat. Základem získávání dat jsou 

dva postupy, a to analýza (dotazování) a pozorování. [3] 

ůnalýza se dČlí na tĜi části: 

a) Výkaz 

- Určen ke sledování činnosti ekonomických subjektĤ. 

b) Dotazník 

- Je tvoĜen podrobnČ formulovanými otázkami.  

c) Rozhovor 

- Používá se pĜi výbČrových šetĜeních, napĜíklad domácnosti. 
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U pozorování se jedná o jiný zpĤsob získávání údajĤ. NejvČtší využití nachází 

v prĤzkumech trhu a poĜizuje primární data z dotazníkĤ a rozhovorĤ. [3] 

Nejvíce se využívají tĜi metody pĜi postupu dotazování: 

a) CAPI 

- Tázaná osoba používá počítač s elektronickým dotazníkem a díky nČmu se 

zaznamenávají odpovČdi. [3] 

b) CATI 

- Tázaná osoba využívá k získání odpovČdí telefonický rozhovor. [3] 

c) AVL 

- Za pomocí výpočetní techniky se získání odpovČdí provádí v hodnocení 

zvukových, obrazových a multimediálních ukázek vybraných cílových skupin. [3] 

- Nejvíce se využívá pĜi vyhodnocování efektivní reklamy. 

2.5 Zpracování dat pro analýzu 

Pro získání dat z dotazníku je nutné navrhnout strukturu datové tabulky. Pokud dotazovaný 

odpovČdČl na danou otázku číselnou hodnotou, pak dané otázce odpovídá právČ jedna 

promČnná Ěkvantitativníě, a proto jeden sloupec v tabulce obsahuje číselné hodnoty.  Zdali 

dotazovaný vybírá jednu odpovČć z nabízených, tak dané otázce odpovídá jedna promČnná 

(ordinální nebo nominální), a proto jeden sloupec v dané tabulce. K odpovČdím z nabídky 

je velmi dobré pĜiĜazovat číselné hodnoty od 1 do hodnoty, která vyjadĜuje jejich počet. PĜi 

výbČru odpovČdí ano, ne se pĜiĜazují číselné hodnoty 0 a 1. [11] V pĜípadČ více možností je 

výhodné stanovit si číselné hodnoty pro vyhodnocení. Pokud dotazovaný mĤže označit 

více nabízených odpovČdí, tak je vhodné si definovat tolik promČnných, kolik je nabízeno 

odpovČdí. TČmto promČnným se Ĝíká chotomické a do sloupcĤ se poté zapisuje pouze true, 

což pĜedstavuje číselná hodnota 1, odpovČć byla zvolená nebo false a to pĜedstavuje 

číselnou hodnotu 0, odpovČć nebyla zvolena. PĜi možnosti dotazovaného vybrat 

z nabízených možností vlastní odpovČć formou textu se pak daný obsah označuje jako 

nominální promČnná a je zaznamenáván ve zvláštním sloupci. Pokud má dotazovaný 

možnost záznamu časových údajĤ, tak v tabulce v prvním sloupci se nachází časové 

promČnné Ěrok, pĤlrok, čtvrtletí, mČsíc, atd.ě a v dalším sloupci tabulky se zaznamenávají 

jednotlivé časové Ĝady. Další možností jsou časové promČnné, u kterých se poĜadová čísla 
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zaznamenávají jako číselné hodnoty od 1 do hodnoty označující počet sledovaných období. 

[3] 

2.5.1 DČlení promČnných 

PĜi analýze promČnných je nutné brát v úvahu existenci vztahĤ mezi jejich hodnotami. [3] 

PromČnné dČlíme na: 

a) Nominální 

- U hodnot jde pouze určit, zda jsou stejné nebo rĤzné, nelze u nich stanovit jejich 

poĜadí. NapĜíklad druh programovacího jazyka, zamČĜení firmy. [12] 

b) Ordinální ĚpoĜadovéě 

- Lze u hodnot stavit jejich poĜadí, nelze však určit, o kolik je daná hodnota vČtší 

nebo menší než druhá hodnota. NapĜíklad spokojenost se službami Ěškála: 

spokojen, celkem spokojen, velmi spokojen, spíše nespokojeně. [12] 

c) Kvantitativní 

- Z hodnot lze vyčíst o kolik je jedna hodnota vČtší nebo menší než druhá hodnota, 

anebo i kolikrát je jedna hodnota vČtší než druhá. [12] 

Kvantitativní promČnné lze dále dČlit na: 

a) Diskrétní 

- PĜedstavuje pouze celočíselné hodnoty. 

b) Spojité 

- PĜedstavuje libovolné hodnoty z určitého intervalu reálných čísel. 
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3 NÁVRH DOTAZNÍKU 

3.1 Návrh 

Tvorba dotazníku není zrovna lehká záležitost, jak by se mohlo na první pohled zdát. 

Jednou z nejčastČjších chyb pĜi tvorbČ dotazníku je opomíjení, kdy respondent neodpoví. 

Pokud to charakter elektronického dotazníku umožňuje, je vhodné nutit respondenta, aby 

musel vyplnit otázku, aniž by mČl možnost se posunout k další otázce. Jedna z dĤležitých 

vČcí pĜípravy pĜed dotazníkovým šetĜením je stanovení struktury respondentĤ. To 

pĜedstavuje jejich vČk, pohlaví atd.. [4] 

3.2 Otázky  

PĜed každým šetĜením je nutné stanovit si cíle. Jedním z možných zjištČní mĤže být, jaké 

hodnoty kladou lidé na pĜední místo. Jeden z možných faktorĤ, které respondenty 

ovlivňují, mĤže být náboženství, nebo sociální či ekonomické postavení. NČkdy se také 

mĤže stát, že jsou informace nedosažitelné. Pokud tato varianta nastane, používají se 

pilotní studie, kdy se na malém výbČru realizuje nestandardizovaný rozhovor. Ten pak 

formuluje dotazy pro respondenty. Ty se mohou týkat napĜ. dĤležitosti rĤzných faktorĤ 

v životČ, jako jsou rodina, práce a volný čas, dále také náboženství. [4] 

Otázky se dČlí do dvou skupin: 

a) Otázky za účelem získání jiných údajĤ 

b) Otázky týkající se názorĤ a chování respondentĤ 

- Zde jsou obsaženy otázky zamČĜené k vlastní problematice, ta se označuje jako 

meritorní. 

Svoji velkou roli pĜi sestavování otázek pĜedstavuje srozumitelnost a jednoznačnost 

pokládaných otázek. PĜi návrhu je nutné, aby všechny odpovČdi byly jednoznačné a aby se 

nepĜekrývaly. Z tohoto dĤvodu se zaĜazují odpovČdi „nevím“ atd.. U odpovČdí je nutné 

zajistit jejich validitu, což pĜedstavuje nejvČrnČjší zachycení skutečnosti. [5] Také je 

dĤležité zajistit realiabilitu, která tvoĜí spolehlivost a mĤže být charakterizována jako 

opakovatelnost za stejných podmínek. Je velmi výhodné vytvoĜit si určitý sled otázek. PĜi 

nevhodném uspoĜádání otázek mĤže docházet ke zkreslení odpovČdí na otázky 

následující.[4] 
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Na základČ zaznamenávání odpovČdí do počítače lze rozlišovat dvČ varianty: 

a) Zadávání dat do počítače pomocí skeneru 

- Využití nachází na dotaznících založených na uzavĜených otázkách. 

b) Zadávání dat do počítače pomocí klávesnice 

Základní dČlení otázek: 

a) Analytické otázky 

- Jako další skupinu pĜedstavují otázky analytické: jedná se o tĜídící a identifikační 

otázky. [4] 

b) Pomocné otázky 

- Další typ otázek jsou otázky pomocné napĜíklad kontaktní a vČtvící otázky. [4] 

c) UzavĜené otázky 

- Za uzavĜené otázky se považují dotazy, které jsou respondentĤm pokládány 

výbČrem z nabízených variant odpovČdí. OdpovČdi mohou být buć slovní nebo 

číselné. [4] 

d) OtevĜené otázky 

- U otevĜených otázek se pak škála hodnot vytváĜí dodatečnČ na základČ odpovČdí 

respondentĤ. OdpovČdi se zaznamenávají v pĤvodní podobČ, mohou být 

kvantitativní nebo nominální. [5] 

e) PolouzavĜené otázky 

- PolouzavĜené otázky pĜedstavují možnost kombinace dvou typĤ odpovČdí. Jedná se 

o variantu, kdy respondent si vybere nČkterou z nabízených variant odpovČdí anebo 

uvede svoji odlišnou variantu. [4] 

f) Alternativní otázky 

- ůlternativní otázky nabízejí dvČ varianty odpovČdí. [4] 

g) Selektivní otázky  

- Selektivní otázky nabízejí více než dvČ varianty odpovČdí. [4] 

h) Vícehodnotové otázky 

- Jedná se o otázky, které umožňují respondentovi označit více odpovČdí. [4] 
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i) PĜímé otázky 

j) NepĜímé otázky 

- NepĜímé otázky dávají tato pojmenování jako projekční, ale je nutné u nich 

kontrolovat validitu. [4] 

k) Dokončovací otázky 

- Na základČ členČní otázek dle jejich formulace se lze setkat s otázkami 

dokončovacími, jež respondenta nutí dokončit naznačený výrok nebo dialog. [4] 

l) Dialogové otázky 

- U dialogových otázek se respondent musí pĜiklonit k nČkterému z nabízených 

dialogĤ. [4] 

m) Psychotaktické otázky  

- Jedná se o typ otázek, kdy je pĜidán k otázce komentáĜ neboli vysvČtlení. [4] 

n) Baterie otázek 

- Jedná se o seskupení otázek, kdy na jednu otázku je pĜedpokládaná jedna odpovČć. 

[4] 

3.3 Škálování odpovČdí  

OdpovČdi, kterým pĜísluší kódy, tvoĜí škálu. Jedná se o škály mČĜení a ty lze dČlit na: 

a) Škálu nominální 

- U hodnot je možné stanovit pouze, že jsou rĤzné a nelze stanovit jejich poĜadí. [5] 

b) Škálu ordinální 

- U hodnot lze stanovit poĜadí, nelze však určit, o kolik je jedna hodnota vČtší anebo 

naopak menší než druhá. [5] 

c) Škálu intervalovou 

- U hodnot lze určit, o kolik je jedna hodnota vČtší anebo naopak menší než druhá. 

- Jedná se o číselné hodnoty. [5] 

d) Škálu pomČrovou 

- U hodnot lze určit, o kolik nebo kolikrát je jedna hodnota vČtší než druhá. [5] 
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- Tato škála obsahuje pouze kladné hodnoty. [5] 

OdpovČdi respondentĤ se označují jako odpovČdi z určité škály. [4] 

Podle typu se dČlí promČnné: 

a) Nominální škály 

- Mají uspoĜádání do určitého logického sledu. 

- Nelze dopĜedu stanovit, zda je nČkterá varianta významnČjší než jiná. 

b) Ordinální škály ĚpoĜadovéě 

- Škála pĜedstavuje hodnoty, které označují určitou úroveň. 

c) Kvantitativní škály Ěčíselná škálaě 

- Využívá se nejvíce u otázek otevĜených.  

o Intervalové – mohou nabývat hodnoty nula 

o PomČrové – mohou nabývat hodnoty vČtší než nula 

Škály lze dČlit podle cíle zjišťování: 

a) Preferenční 

- ěeší otázky vztahující se k počtu nabízených odpovČdí. 

b) Hodnotící 

- U hodnocení se využívají dva typy škály a to bodovací a známkovací. 

- Škála obsahuje neutrální stĜed a je vhodné ji k tomuto stĜedu centrovat. 

- NejvyužívanČjší jsou pČtibodové a sedmibodové stupnice. 

Dále lze škály dČlit podle jejich formy: 

a) Slovní 

b) Číselné 

c) Grafické 

- Respondent vyznačuje bod na úsečce vymezené minimem a maximem. 

- Vyznačené odpovČdi se poté pĜevádČjí do ordinální škály. 
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3.4 PromČnné 

3.4.1 Kategoriální 

Využívají promČnné nominální, ordinální nebo kvantitativní a jejich obor je tvoĜen 

kategoriemi. NejčastČji odpovídají uzavĜenými dotazy. [5] 

3.4.2 Kvantitativní spojité 

Zde se zaĜazují promČnné kvantitativní, které mohou nabývat libovolných hodnot z daného 

intervalu. Využívají otázky otevĜené. [4] 

3.4.3 Dichotomické (alternativní) 

Jedná se o zvláštní typ promČnné. Jsou to o binární promČnné, které nabývají pouze dvou 

hodnot napĜíklad spokojen – nespokojen. [5] 

PromČnné lze rozdČlit na: 

a) Symetrické 

- ObČ kategorie nabývají stejné dĤležitosti napĜ. muž, žena 

b) Asymetrické 

- Jedna z kategorií je dĤležitČjší napĜ. pacient se uzdravil 
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II. PRůKTICKÁ ČÁST 
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4 ANALÝZA ZADÁNÍ DIPLOMOVÉ PRÁCE 

V praktické části vyhodnocuji využívání objektového modelování u firem vyvíjejících 

software. PodrobnČ zjišťuji rozsah využívání jazyka UML a to v rámci rĤzných 

projektových fází a také to, jaké diagramy z jazyka UML jsou využívány nejčastČji a které 

naopak vĤbec. Zabývám se i tím, o jak velkou firmu se jedná, jakou činností se zabývá a 

jaké používá programovací jazyky. Také zjišťuji, zda softwarové firmy udržují své 

vytvoĜené modely. V neposlední ĜadČ se zajímám, kolik procent projektĤ nebývá 

dokončeno včas a jaký dĤvod má nedokončení, zda se jedná o finanční nedostatky nebo 

nedostatek pracovníkĤ. 

Pro dotazníkové šetĜení jsem si zvolila softwarové firmy z celé České republiky, které se 

zabývají napĜíklad tvorbou webových a mobilních aplikací, tvorbou www stránek, dále pak 

tvorbou počítačových aplikací atd.. Osloveno pro vyplnČní elektronického dotazníku bylo 

193 softwarových firem. Dotazníkové šetĜení se zúčastnilo 62 firem z celé České 

republiky. 

Pro získání informací ke svému výzkumu jsem si zvolila online dotazník na internetu. Ze 

všech dostupných jsem si vybrala survio (www.survio.com). Survio jsem zvolila z dĤvodĤ, 

že nabízí variantu dotazníku zdarma a umožňuje vytvoĜit profesionální dotazník z hlediska 

vzhledové části. Dále se mi líbilo Ĝešení shromažćování dat, které je velmi pĜehledné a 

snadno se poté zpracovávají a vyhodnocují data. Online dotazník nabízí možnost, 

nedovolit odeslat respondentovy dotazník dokud nejsou vyplnČné všechny otázky 

dotazníku. 

Každou otázku ve svém dotazníku jsem se snažila formulovat co nejsrozumitelnČji a 

jednoznačnČ, abych respondenty nezatČžovala pĜemýšlením, jak je otázka myšlena. 

V úvahu jsem také brala délku dotazníku, a proto jsem zvolila 24 otázek. VyplnČní 

dotazníku tedy zabere od 5 – 10 minut a vše záleží na rychlosti čtení a pĜemýšlení 

respondenta. V dotazníku jsem volila otázky alternativní, uzavĜené a otevĜené. 

PĜíprava a vhodné formulování otázek mi zabralo 4 týdny, jelikož jsem si musela podrobnČ 

nastudovat danou problematiku, abych otázky mohla co nejlépe formulovat. Samotné 

hledání firem a rozesílání dotazníku mi zabralo 2 týdny. Rozeslala jsem dotazník celkem 

193 softwarovým firmám v České republice. Poté výzkum trval 6 týdnĤ a následovalo 

vyhodnocení získaných údajĤ z dotazníku.  
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Vzhledem k rozeslanému počtu dotazníkĤ 193 se zúčastnilo výzkumu využívání jazyka 

UML 62 firem. PĜi odezvČ na dotazníky mi část dotazovaných firem sdČlila, že bohužel 

UML nevyužívají, jinak by se rádi zapojili do mého výzkumu a pomČrnČ dost firem 

nereagovalo vĤbec i pĜi dalším zaslání dotazníku na jiný uvedený email společnosti. Žádná 

z dotazovaných firem mČ nekontaktovala s problémem nesrozumitelnosti jakékoliv otázky 

v dotazníku. VČtšina firem, která se zapojila do výzkumu, mnČ emailem podČkovala za 

účast na mém dotazníkovém šetĜení. To mČ osobnČ velmi potČšilo, a proto si myslím, že 

výsledek dotazníkového šetĜení by mohl být i pro firmy pĜínosné. Ani jedna 

z dotazovaných firem nereagovala negativnČ na zaslaný dotazník anebo formu dotazníku. 

MĤj celkový dojem z dotazníku je velmi pozitivní a jsem ráda, že se firmy zapojili v tak 

hojném počtu.  

4.1 Analýza otázek 

Otázek v dotazníku je celkem 24 a jsou dČleny do 3 částí. Alternativní otázky, ty nabízejí 

dvČ varianty odpovČdí. ůlternativních otázek mám ve svém výzkumu 3. UzavĜené otázky 

se respondentĤm pokládají formou nabízených odpovČdí, ty mohou být zadány číslem 

nebo slovním vyjádĜením. UzavĜených otázek mám ve svém výzkumu 17. U otevĜených 

otázek se škála hodnot vytváĜí dodatečnČ na základČ odpovČdí respondentĤ. OdpovČdi se 

zaznamenávají v pĤvodní podobČ a mohou být kvantitativní nebo nominální. OtevĜených 

otázek mám ve svém výzkumu 4. 

4.1.1 Otázka Jaké činnosti se Vaše firma vČnuje? 

Cílem otázky Jaké činnosti se Vaše firma vČnuje je získání, pĜehledu o činnosti softwarové 

firmy. Otázka obsahuje celkem 5 odpovČdí, z toho 4 konkrétní typy odpovČdí (webové 

aplikace, mobilní aplikace, tvorba www stránek, tvorba PC aplikacíě a jedna odpovČć 

otevĜená, kde lze zadat jiný typ činnosti firmy.  

Jaké činnosti se Vaše firma vČnuje? 

- Webové aplikace 

- Mobilní aplikace 

- Tvorba www stránek 

- Tvorba PC aplikací 

- Jiná Ěspecifikujte jakáě  …………………………………………………………… 
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4.1.2 Otázka Jaké programovací jazyky používáte? 

Cílem otázky Jaké programovací jazyky používáte je zjistit, jaké programovací jazyky ke 

své činnosti softwarová firma využívá. Otázka obsahuje celkem Ř odpovČdí, z toho 7 

konkrétních typĤ odpovČdí ĚJůVů, .NET, C++, C, HTML, PHP, SQLě a jedna odpovČć 

otevĜená, kde lze zadat jiný programovací jazyk, který firma využívá ke své činnosti.  

Jaké programovací jazyky používáte? 

- JAVA 

- .NET 

- C++ 

- C 

- HTML 

- PHP 

- SQL 

- Jiné Ěspecifikujte jakéě ………………………………………………………………. 

4.1.3 Otázka Kolik zamČstnancĤ má Vaše firma? 

Cílem otázky Kolik zamČstnancĤ má vaše firma je zjištČní počtu zamČstnancĤ oslovené 

firmy a tím zjištČní velikosti firmy. Otázka neobsahuje škálu odpovČdí, jelikož se jedná o 

otázku otevĜenou, respondent vloží číslo a škála odpovČdí se vytváĜí pĜi vyhodnocení dat. 

Kolik zamČstnancĤ má Vaše firma? 

……………………………………………………………………………………………….. 

4.1.4 Otázka Kolik zamČstnancĤ se podílí na tvorbČ diagramu UML? 

Cílem otázky Kolik zamČstnancĤ se podílí na tvorbČ diagramĤ UML je zjištČní, kolik 

zamČstnancĤ firmy se podílí pouze na tvorbČ diagramĤ UML. Otázka neobsahuje škálu 

odpovČdí, jelikož se jedná o otázku otevĜenou, respondent vloží číslo a škála odpovČdí se 

vytváĜí pĜi vyhodnocení dat. 

Kolik zamČstnancĤ se podílí na tvorbČ diagramu UML? 

……………………………………………………………………………………………….. 
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4.1.5 Otázka Používáte diagramy pĜípadĤ užití Ěuse case diagramě? 

Cílem otázky Používáte diagramy pĜípadĤ užití Ěuse case diagramě je zjištČní, zda firma 

využívá konkrétnČ tento typ diagramĤ ke své činnosti. Otázka obsahuje celkem 5 odpovČdí 

(rozhodnČ ano, spíše ano, nevím, spíše ne, rozhodnČ neě a je možné zvolit pouze jednu 

odpovČć. 

Používáte diagramy pĜípadĤ užití Ěuse case diagramě? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 

4.1.6 Otázka Používáte diagramy tĜíd Ěclass diagramě? 

Cílem otázky Používáte diagramy tĜíd Ěclass diagram) je zjištČní, zda firma využívá 

konkrétnČ tento typ diagramĤ ke své činnosti. Otázka obsahuje celkem 5 odpovČdí 

ĚrozhodnČ ano, spíše ano, nevím, spíše ne, rozhodnČ neě a je možné zvolit pouze jednu 

odpovČć. 

Používáte diagramy tĜíd Ěclass diagramě? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 

4.1.7 Otázka Používáte stavové diagramy Ěstate diagramě? 

Cílem otázky Používáte stavové diagramy (state diagram) je zjištČní, zda firma využívá 

konkrétnČ tento typ diagramĤ ke své činnosti. Otázka obsahuje celkem 5 odpovČdí 

ĚrozhodnČ ano, spíše ano, nevím, spíše ne, rozhodnČ neě a je možné zvolit pouze jednu 

odpovČć. 

Používáte stavové diagramy Ěstate diagramě? 



UTB ve ZlínČ, Fakulta aplikované informatiky 44 

 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 

4.1.8 Otázka Používáte sekvenční diagramy Ěsequence diagramě? 

Cílem otázky Používáte sekvenční diagramy Ěsequence diagramě je zjištČní, zda firma 

využívá konkrétnČ tento typ diagramĤ ke své činnosti. Otázka obsahuje celkem 5 odpovČdí 

ĚrozhodnČ ano, spíše ano, nevím, spíše ne, rozhodnČ neě a je možné zvolit pouze jednu 

odpovČć. 

Používáte sekvenční diagramy Ěsequence diagramě? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 

4.1.9 Otázka Používáte diagramy aktivit Ěaktivity diagramě? 

Cílem otázky Používáte diagramy aktivit Ěaktivity diagram) je zjištČní, zda firma využívá 

konkrétnČ tento typ diagramĤ ke své činnosti. Otázka obsahuje celkem 5 odpovČdí 

ĚrozhodnČ ano, spíše ano, nevím, spíše ne, rozhodnČ neě a je možné zvolit pouze jednu 

odpovČć. 

Používáte diagramy aktivit Ěaktivity diagramě? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 



UTB ve ZlínČ, Fakulta aplikované informatiky 45 

 

4.1.10 Otázka Používáte diagramy objektĤ Ěobject diagramě? 

Cílem otázky Používáte diagramy objektĤ Ěobject diagramě je zjištČní, zda firma využívá 

konkrétnČ tento typ diagramĤ ke své činnosti. Otázka obsahuje celkem 5 odpovČdí 

ĚrozhodnČ ano, spíše ano, nevím, spíše ne, rozhodnČ neě a je možné zvolit pouze jednu 

odpovČć. 

Používáte diagramy objektĤ Ěobject diagramě? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 

4.1.11 Otázka Používáte diagramy komponent (component diagram)? 

Cílem otázky Používáte diagramy komponent (component diagram) je zjištČní, zda firma 

využívá konkrétnČ tento typ diagramĤ ke své činnosti. Otázka obsahuje celkem 5 odpovČdí 

ĚrozhodnČ ano, spíše ano, nevím, spíše ne, rozhodnČ neě a je možné zvolit pouze jednu 

odpovČć. 

Používáte diagramy komponent (component diagram)? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 

4.1.12 Otázka Používáte složené strukturní diagramy Ěcomposite structure 

diagram)? 

Cílem otázky používáte složené strukturní diagramy Ěcomposite structure diagram) je 

zjištČní, zda firma využívá konkrétnČ tento typ diagramĤ ke své činnosti. Otázka obsahuje 

celkem 5 odpovČdí ĚrozhodnČ ano, spíše ano, nevím, spíše ne, rozhodnČ neě a je možné 

zvolit pouze jednu odpovČć. 
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Používáte složené strukturní diagramy Ěcomposite structure diagramě? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 

4.1.13 Otázka Používáte diagramy balíčkĤ Ěpackage digramě? 

Cílem otázky Používáte diagramy balíčkĤ Ěpackage diagramě je zjištČní, zda firma využívá 

konkrétnČ tento typ diagramĤ ke své činnosti. Otázka obsahuje celkem 5 odpovČdí 

ĚrozhodnČ ano, spíše ano, nevím, spíše ne, rozhodnČ neě a je možné zvolit pouze jednu 

odpovČć. 

Používáte diagramy balíčku Ěpackage diagramě? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 

4.1.14 Otázka Používáte pĜehledové diagramy interakcí (interaction overview 

diagram)? 

Cílem otázky Používáte pĜehledové diagramy interakcí (interaction overview diagram) je 

zjištČní, zda firma využívá konkrétnČ tento typ diagramĤ ke své činnosti. Otázka obsahuje 

celkem 5 odpovČdí ĚrozhodnČ ano, spíše ano, nevím, spíše ne, rozhodnČ neě a je možné 

zvolit pouze jednu odpovČć. 

Používáte pĜehledové diagramy interakcí Ěinteraction overview diagramě? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 
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- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 

4.1.15 Otázka Používáte diagramy spolupráce Ědiagrams cooperationě? 

Cílem otázky Používáte diagramy spolupráce (diagrams cooperation) je zjištČní, zda firma 

využívá konkrétnČ tento typ diagramĤ ke své činnosti. Otázka obsahuje celkem 5 odpovČdí 

ĚrozhodnČ ano, spíše ano, nevím, spíše ne, rozhodnČ neě a je možné zvolit pouze jednu 

odpovČć. 

Používáte diagramy spolupráce Ědiagrams cooperationě? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 

4.1.16 Otázka Používáte diagramy komunikace Ěcommunication diagramě? 

Cílem otázky Používáte diagramy komunikace Ěcommunication diagram) je zjištČní, zda 

firma využívá konkrétnČ tento typ diagramĤ ke své činnosti. Otázka obsahuje celkem 5 

odpovČdí ĚrozhodnČ ano, spíše ano, nevím, spíše ne, rozhodnČ neě a je možné zvolit pouze 

jednu odpovČć. 

Používáte diagramy komunikace Ěcommunication diagramě? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 

4.1.17 Otázka Používáte diagramy nasazení Ědeployment diagramě? 

Cílem otázky Používáte diagramy nasazení (deployment diagram) je zjištČní, zda firma 

využívá konkrétnČ tento typ diagramĤ ke své činnosti. Otázka obsahuje celkem 5 odpovČdí 



UTB ve ZlínČ, Fakulta aplikované informatiky 48 

 

ĚrozhodnČ ano, spíše ano, nevím, spíše ne, rozhodnČ neě a je možné zvolit pouze jednu 

odpovČć. 

Používáte diagramy nasazení Ědeployment diagramě? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 

4.1.18 Otázka Používáte diagramy časování Ětiming diagram)? 

Cílem otázky Používáte diagramy časování Ětiming diagramě je zjištČní, zda firma využívá 

konkrétnČ tento typ diagramĤ ke své činnosti. Otázka obsahuje celkem 5 odpovČdí 

ĚrozhodnČ ano, spíše ano, nevím, spíše ne, rozhodnČ neě a je možné zvolit pouze jednu 

odpovČć. 

Používáte diagramy časování Ětiming diagramě? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 

4.1.19 Otázka Jakým zpĤsobem si určujete dobu pracnosti na projektech? 

Cílem otázky Jakým zpĤsobem si určujete dobu pracnosti na projektech je zjištČní 

konkrétního postupu pro odhadování vynaložené úsilí na projektech. Otázka obsahuje 

celkem 4 odpovČdi, z toho 3 konkrétní typy odpovČdí (pomocí use case modelu, 

porovnáním s vytvoĜenými projekty, na základČ délky kóduě a jedna odpovČć otevĜená, 

kde respondent uvádí svĤj zpĤsob odhadování pracnosti na projektech.  

Jakým zpĤsobem si určujete dobu pracnosti na projektech? 

- Pomocí Use Case Modelu 
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- Porovnáním s vytvoĜenými projekty 

- Na základČ délky kódu 

- Jiná možnost Ěuvećte jakáě ………………………………………………………….. 

4.1.20 Otázka Jakou vývojovou metodiku využíváte? 

Cílem otázky Jakou vývojovou metodiku využíváte je zjistit, jakou vývojovou metodiku 

firma využívá ke své činnosti. Otázka neobsahuje škálu odpovČdí. Jedná se o odpovČć 

otevĜenou, kde respondent doplní, jakou vývojovou metodiku využívá jejich firma.  

Jakou vývojovou metodiku využíváte? 

……………………………………………………………………………………………….. 

4.1.21 Otázka Kolik procent projektĤ nebývá dokončeno včas? 

Cílem otázky Kolik procent projektĤ nebývá dokončeno včas je zjistit, kolik procent 

projektĤ firma není schopná dokončit včas. OdpovČć je otevĜená a respondent zde zadá 

číslo, které pĜedstavuje procentuální zastoupení nedokončených projektĤ za rok.  

Kolik procent projektĤ nebývá dokončeno včas? 

……………………………………………………………………………………………….. 

4.1.22 Otázka Je pĜíčinou nedokončení projektu v termínu nedostatek finančních 

prostĜedkĤ? 

Cílem otázky Je pĜíčinou nedokončení projektu v termínu nedostatek finančních prostĜedkĤ 

je zjištČní, zda za nedokončení projektu včas mĤže nedostatek finančních prostĜedkĤ 

společnosti. Otázka obsahuje celkem 5 odpovČdí ĚrozhodnČ ano, spíše ano, nevím, spíše 

ne, rozhodnČ ne) a je možné zvolit pouze jednu odpovČć. 

Je pĜíčinou nedokončení projektu v termínu nedostatek finančních prostĜedkĤ? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 
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4.1.23 Otázka Je pĜíčinou nedokončení projektu v termínu nedostatek pracovníkĤ? 

Cílem otázky Je pĜíčinou nedokončení projektu v termínu nedostatek pracovníkĤ je 

zjištČní, zda nedostatek kvalifikovaných pracovníkĤ mĤže ovlivnit nedokončení projektu 

v termínu. Otázka obsahuje celkem 5 odpovČdí ĚrozhodnČ ano, spíše ano, nevím, spíše ne, 

rozhodnČ neě a je možné zvolit pouze jednu odpovČć. 

Je pĜíčinou nedokončení projektu v termínu nedostatek pracovníkĤ? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 

4.1.24 Otázka Udržuje Vaše firma vytvoĜený model? 

Cílem otázky Udržuje vaše firma vytvoĜený model je zjistit, pokud si firma vytvoĜí 

jakýkoliv model, zda provádí jeho udržování. Otázka obsahuje celkem 5 odpovČdí 

ĚrozhodnČ ano, spíše ano, nevím, spíše ne, rozhodnČ neě a je možné zvolit pouze jednu 

odpovČć. 

Udržuje Vaše firma vytvoĜený model? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 
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5 VYHODNOCENÍ DAT Z DOTůZNÍKOVÉ ŠETěENÍ 

V první ĜadČ jsem si z internetové stránky www.survio.com vyexportovala získaná data do 

MS Excel a poté jsem začala získaná data zpracovávat. Výzkumu se zúčastnilo celkem 193 

softwarových firem v České republice. K vyhodnocení získaných dat jsem použila MS 

Excel.  

Ke každé otázce mého výzkumu jsem si z vyexportovaných dat sestavila tabulku odpovČdí. 

Poté jsem provedla rozdČlení četností jednotlivých kategorií. Ty jsem zobrazila ve dvou 

formách, v tabulce a grafu. ůbsolutní četnost v tabulce mi pĜedstavuje počty respondentĤ, 

kteĜí odpovČdČli na danou otázku, zatímco relativní četnost mi zobrazuje podíl počtu 

výskytĤ dané kategorie absolutní četnosti na celkový rozsah souboru. Relativní četnost 

v mém pĜípadČ zaznamenávám v procentech.  

5.1 Otázka Jaké činnosti se Vaše firma vČnuje? 

Jaké činnosti se Vaše firma vČnuje? 

- Webové aplikace 

- Mobilní aplikace 

- Tvorba www stránek 

- Tvorba PC aplikací 

- Jiná (specifikujte jaká)……………………………………………………………….. 

Tabulka 1 Činnost firmy 

 

ČetŶost 
AďsolutŶí [počet] Relativní [%] 

Webové aplikace 51 82% 

Mobilní aplikace 5 8% 

Tvorba www stránek 34 55% 

Tvorba PC aplikací 26 42% 

Jiná 6 10% 

http://www.survio.com/
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Obrázek 15 Činnost firmy 

Z výzkumu softwarových firem jsem zjistila, že naprostá vČtšina Ř2% zúčastnČných firem 

se vČnuje tvorbČ webových stránek. Z toho polovina firem tedy 55 % se zabývá tvorbou 

www stránek následované tvorbou počítačových aplikací, kterými se zabývá 42 % 

zúčastnČných firem. NejménČ se firmy zabývají mobilními aplikacemi a to pouhých 8 % 

firem. Jiné činnosti se vČnuje 10 % firem a jedná se o činnosti napĜíklad mobile identity, 

online banking, data encryption a transport ticketing. 

5.2 Otázka Jaké programovací jazyky používáte? 

Jaké programovací jazyky používáte? 

- JAVA 

- .NET 

- C++ 

- C 

- HTML 

- PHP 

- SQL 

- Jiné Ěspecifikujte jakéě ………………………………………………………………. 
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Tabulka 2 Programovací jazyky 

 

ČetŶost 
AďsolutŶí [počet] Relativní [%] 

JAVA 9 15% 

.NET 37 60% 

C++ 3 5% 

C 1 2% 

HTML 33 53% 

PHP 31 50% 

SQL 49 79% 

jiné 8 13% 

 

 

Obrázek 16 Programovací jazyky 

Naprostá vČtšina firem 7ř % zúčastnČných využívá ke své činnosti SQL. Jako další 

nejčastČji využívaný programovací jazyk je .NET 60 %. PĜesná polovina firem využívá 

PHP a 53 % firem využívá HTML. Programovací jazyk JůVů využívá pouze 15 % a ještČ 

ménČ používané je C++ nebo C pouhé 2 %. Firem, které využívají jiný programovací 

jazyk, je 13 % napĜíklad JavaCard nebo Bash. Podle mých pĜedpokladĤ jsem očekávala, že 

jazyk JAVA bude využívat více firem. Naopak malý zájem o jazyk C byl očekávaný, 

jelikož se nejedná o objektový programovací jazyk a nenabízí takové možnosti jako 

objektový jazyk napĜíklad .NET, který v prĤzkumu vyplynul jako velmi využívaný. 

5.3 Otázka Kolik zamČstnancĤ má Vaše firma? 

Kolik zamČstnancĤ má Vaše firma? 
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……………………………………………………………………………………………….. 

Na otevĜenou otázku kolik zamČstnancĤ má Vaše firma mi odpovČdČly všechny zúčastnČné 

firmy, tedy 62 respondentĤ. Všichni uvádČli do políčka pro zadávání hodnoty celá čísla. 

V nČkterých pĜípadech jsem narazila na hodnotu napĜíklad 20 Ě2xě a proto jsem provedla 

úpravu na celkový počet zamČstnancĤ dané společnosti na 40. Ze získaných hodnot jsem si 

vytvoĜila škálu, abych mohla odpovČdi pĜehlednČ zobrazit v grafu. 

Tabulka 3 Počet zamČstnancĤ ve firmách 

 
ČetŶost 

VytvořeŶá škála AďsolutŶí [počet] Relativní [%] 

ϭ ažϭϬ 24 39% 

ϭϭ až ϯϬ 13 21% 

ϯϭ až ϱϬ 13 21% 

ϱϭ až ϭϬϬ 9 15% 

ϭϬϭ až ϮϱϬ 3 5% 

 

 

Obrázek 17 Počet zamČstnancĤ ve firmách 

Nejvíce firem 39 % (24 firem), které se do výzkumu zapojily, mají mezi 1 až 10 

zamČstnanci. NejménČ se mého výzkumu zúčastnilo firem, které mají mezi 101 až 250 

zamČstnanci a jedná se o 5 % (3 firmy). V rozmezí počtu zamČstnancĤ 11 až 30 a 31 až 50 

zamČstnancĤ se nachází 21 % Ě13 firemě. ZúčastnČných firem, které mají 51 až 100 

zamČstnancĤ bylo v mém výzkumu 15 % (9 firem). Z grafu lze vidČt, že nejvíce firem, 

které se mého výzkumu zúčastnily, mají pomČrnČ malý počet zamČstnancĤ.  
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5.4 Otázka Kolik zamČstnancĤ se podílí na tvorbČ diagramu UML? 

Kolik zamČstnancĤ se podílí na tvorbČ diagramu UML? 

……………………………………………………………………………………………….. 

Na otevĜenou otázku kolik zamČstnancĤ se podílí na tvorbČ diagramu UML mi odpovČdČly 

všechny zúčastnČné firmy, tedy 62 respondentĤ. Všichni uvádČli do políčka pro zadávání 

hodnoty celá čísla. V nČkterých pĜípadech jsem narazila na hodnotu napĜíklad 1 Ě4xě a 

proto jsem provedla úpravu na celkový počet 4 zamČstnanci, kteĜí se podílí na tvorbČ 

diagramu UML.  Ze získaných hodnot jsem si vytvoĜila škálu, abych mohla odpovČdi 

pĜehlednČ zobrazit v grafu.  

Tabulka 4 ZamČstnanci podílející se na tvorbČ  

diagramĤ UML 

 
ČetŶost 

VytvořeŶá škála AďsolutŶí [počet] Relativní [%] 

Ϭ až ϭ 11 18% 

Ϯ až ϯ 29 47% 

ϰ až ϲ 14 23% 

ϳ až ϭϬ 5 8% 

ϭϭ až ϱϬ 3 5% 

 

 

Obrázek 18 ZamČstnanci podílející se na tvorbČ diagramĤ UML 

U 47 % (29 firemě se podílí na tvorbČ diagramĤ 2 až 3 zamČstnanci firmy. Nejvíce 

zamČstnancĤ a to v rozmezí 11 až 50 zamČstnancĤ se podílí na tvorbČ diagramĤ pouze u 5 
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% (3 firem). U 23 % Ě14 firemě se podílí na tvorbČ 4 až 6 zamČstnancĤ. V pĜípadČ kdy se 

na tvorbČ diagramĤ podílí 0 až 1 zamČstnance je u 1Ř % Ě11 firemě a u Ř % (5 firem) je 

počet zamČstnancĤ v rozmezí 7 až 10. Z grafu lze vidČt, že u firem se na tvorbČ diagramĤ 

podílí pomČrnČ malé množství zamČstnancĤ.  

5.5 Otázka Používáte diagramy pĜípadĤ užití Ěuse case diagramě? 

Používáte diagramy pĜípadĤ užití Ěuse case diagram)? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 

Tabulka 5 Využívání diagramĤ pĜípadĤ užití 

 

ČetŶost 
AďsolutŶí [počet] Relativní [%] 

RozhodŶě aŶo 16 26% 

Spíše aŶo 16 26% 

Nevím 0 0% 

Spíše Ŷe 28 45% 

RozhodŶě Ŷe 2 3% 

 

 

Obrázek 19 Využívání diagramĤ pĜípadĤ užití 



UTB ve ZlínČ, Fakulta aplikované informatiky 57 

 

Z výzkumu vyplynulo, že diagramy pĜípadĤ užití jsou velmi využívané u firem. Možnost 

rozhodnČ ano a spíše ano označila dohromady vČtší polovina firem 52 %. Na možnost 

spíše ne odpovČdČlo 45 % a pouze 3 % z dotazovaných, diagramy pĜípadu užití 

nepoužívají vĤbec. U tohoto typu grafu možnost nevím neoznačil nikdo z respondentĤ. 

5.6 Otázka Používáte diagramy tĜíd Ěclass diagramě? 

Používáte diagramy tĜíd Ěclass diagramě? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 

Tabulka 6 Využívání diagramĤ tĜíd 

 

ČetŶost 
AďsolutŶí [počet] Relativní [%] 

RozhodŶě aŶo 39 63% 

Spíše aŶo 17 27% 

Nevím 0 0% 

Spíše Ŷe 0 0% 

RozhodŶě Ŷe 6 10% 

 

 

Obrázek 20 Využívání diagramĤ tĜíd 
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K nejvíce využívaným diagramĤm patĜí diagramy tĜíd, které používá 63 % zúčastnČných 

firem a pĜiklání se k nim 27 %. Pouhých 10 % firem tento typ diagramu vĤbec nevyužívá.  

5.7 Otázka Používáte stavové diagramy Ěstate diagramě? 

Používáte stavové diagramy (state diagram)? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 

Tabulka 7 Využívání stavových diagramĤ 

 

ČetŶost 
AďsolutŶí [počet] Relativní [%] 

RozhodŶě aŶo 5 8% 

Spíše aŶo 8 13% 

Nevím 0 0% 

Spíše Ŷe 45 73% 

RozhodŶě Ŷe 4 6% 

 

 

Obrázek 21 Využívání stavových diagramĤ 
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Stavové diagramy nejsou u firem pĜíliš využívané. Používá je pouze Ř % a 13 % si vybere 

„spíše ano“ ve vČtšinČ pĜípadĤ. Tento typ diagramu nevyužije nikdy 6 % a spíše ne drtivá 

vČtšina 73 % dotazovaných firem.  

5.8 Otázka Používáte sekvenční diagramy Ěsequence diagramě? 

Používáte sekvenční diagramy Ěsequence diagramě? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 

Tabulka 8 Využívání sekvenčních diagramĤ 

 

ČetŶost 
AďsolutŶí [počet] Relativní [%] 

RozhodŶě aŶo 4 6% 

Spíše aŶo 42 68% 

Nevím 0 0% 

Spíše Ŷe 7 11% 

RozhodŶě Ŷe 9 15% 

 

 

Obrázek 22 Využívání sekvenčních diagramĤ 
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Pouze 6 % firem se pĜiklonilo k variantČ odpovČdi „rozhodnČ ano“, ale pomČrnČ velká část 

firem zvolila možnost „spíše ano“ a to 68 % firem. ůni jedna firma nezvolila možnost 

„nevím“. K možnosti odpovČdi „rozhodnČ ne“ se pĜiklonilo malé množství firem 15 % 

stejnČ tak odpovČdi „spíše ne“ a to 11 % zúčastnČných firem. 

5.9 Otázka Používáte diagramy aktivit Ěaktivity diagramě? 

Používáte diagramy aktivit Ěaktivity diagramě? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 

Tabulka 9 Využívání diagramĤ aktivit 

 

ČetŶost 
AďsolutŶí [počet] Relativní [%] 

RozhodŶě aŶo 14 23% 

Spíše aŶo 0 0% 

Nevím 6 10% 

Spíše Ŷe 33 53% 

RozhodŶě Ŷe 9 15% 

 

 

Obrázek 23 Využívání diagramĤ aktivit 
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Očekávala jsem, že diagram aktivit bude hodnČ využívaným typem diagramĤ, ale bohužel 

jej využívá pouze 23 % firem. NejvČtší část firem odpovČdČla, že diagram spíše 

nepoužívají a nikdy nepoužilo diagram 15 % firem. 

5.10 Otázka Používáte diagramy objektĤ Ěobject diagramě? 

Používáte diagramy objektĤ Ěobject diagramě? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 

Tabulka 10 Využívání diagramĤ objektĤ 

 

ČetŶost 
AďsolutŶí [počet] Relativní [%] 

RozhodŶě aŶo 8 13% 

Spíše aŶo 6 10% 

Nevím 19 31% 

Spíše Ŷe 8 13% 

RozhodŶě Ŷe 21 34% 

 

 

Obrázek 24 Využívání diagramĤ objektĤ 
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Diagramy objektĤ nevyužívá 34 % firem, což pĜedstavuje 21 zúčastnČných firem. Spíše by 

tento diagram nepoužilo 13 % firem a dokonce 31 % zúčastnČných firem si není jisté 

používáním tohoto typu diagramu. PĜekvapující tedy je, že 13 % firem tento diagram 

využívá pravidelnČ a 10 % velmi často ke své práci. 

5.11 Otázka Používáte diagramy komponent Ěcomponent diagramě? 

Používáte diagramy komponent Ěcomponent diagramě? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 

Tabulka 11 Využívání diagramĤ komponent 

 

ČetŶost 
Absolutní [počet] Relativní [%] 

RozhodŶě aŶo 3 5% 

Spíše aŶo 8 13% 

Nevím 6 10% 

Spíše Ŷe 29 47% 

RozhodŶě Ŷe 16 26% 

 

 

Obrázek 25 Využívání diagramĤ komponent 
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Diagramy komponent pravidelnČ využívá 5 % ze zúčastnČných firem a 13 % s tímto 

diagramem pracuje často. Ovšem 26 % firem by nikdy tento diagram ke své práci 

nevyužilo a 47 % by ho použilo jen ve vzácných pĜípadech a 10 % firem nemá pĜedstavu, 

na co by diagramy komponent mohlo využít. 

5.12 Otázka Používáte složené strukturní diagramy Ěcomposite structure 

diagram)? 

Používáte složené strukturní diagramy Ěcomposite structure diagramě? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 

Tabulka 12 Využívání složených strukturních  

diagramĤ 

 

ČetŶost 
AďsolutŶí [počet] Relativní [%] 

RozhodŶě aŶo 0 0% 

Spíše aŶo 0 0% 

Nevím 2 3% 

Spíše Ŷe 51 82% 

RozhodŶě Ŷe 9 15% 
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Obrázek 26 Využívání složených strukturních diagramĤ 

Složené strukturní diagramy patĜí k nejménČ oblíbeným typĤm diagramĤ, protože ani jedna 

ze zúčastnČných firem tento typ diagramu nevyužívá pro svou práci. Jen ve výjimečných 

pĜípadech Ř2 % firem tento typ diagramu použije a 15 % zúčastnČných firem by složené 

strukturní diagramy nikdy nepoužilo ke své práci. 

5.13 Otázka Používáte diagramy balíčkĤ Ěpackage digramě? 

Používáte diagramy balíčku Ěpackage diagramě? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 

Tabulka 13 Využívání diagramĤ balíčkĤ 

 

ČetŶost 
Absolutní [počet] Relativní [%] 

RozhodŶě aŶo 1 2% 

Spíše aŶo 4 6% 

Nevím 3 5% 

Spíše Ŷe 5 8% 

RozhodŶě Ŷe 49 79% 
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Obrázek 27 Využívání diagramĤ balíčkĤ 

Dle výzkumu diagramy balíčkĤ patĜí k tČm ménČ oblíbeným diagramĤm a to proto, že 7ř 

% firem by tento diagram nikdy nepoužilo ke své činnosti. Pouhé 2 % tento diagram 

využívá pravidelnČ a 6 % vČtšinou pĜi své práci. V Ř % firem se tento typ diagramu spíše 

nepoužívá. 

5.14 Otázka Používáte pĜehledové diagramy interakcí Ěinteraction 

overview diagram)? 

Používáte pĜehledové diagramy interakcí Ěinteraction overview diagramě? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 
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Tabulka 14 Využívání pĜehledových diagramĤ  

interakcí 

 

ČetŶost 
Absolutní [počet] Relativní [%] 

RozhodŶě aŶo 2 3% 

Spíše aŶo 7 11% 

Nevím 1 2% 

Spíše Ŷe 11 18% 

RozhodŶě Ŷe 41 66% 

 

 

Obrázek 28 Využívání pĜehledových diagramĤ interakcí 

Diagram pĜehledĤ interakcí patĜí k ménČ oblíbeným diagramĤm, protože 66 % by tento 

diagram nikdy nepoužilo a 1Ř % jen ve výjimečných pĜípadech. PravidelnČ tento diagram 

využívají pouze 3 % zúčastnČných firem a 11 % diagram využívá velmi často.  

5.15 Otázka Používáte diagramy spolupráce Ědiagrams cooperationě? 

Používáte diagramy spolupráce (diagrams cooperation)? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 
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Tabulka 15 Využívání diagramĤ spolupráce 

 

ČetŶost 
AďsolutŶí [počet] Relativní [%] 

RozhodŶě aŶo 1 2% 

Spíše aŶo 5 8% 

Nevím 8 13% 

Spíše Ŷe 10 16% 

RozhodŶě Ŷe 38 61% 

 

 

Obrázek 29 Využívání diagramĤ spolupráce 

Diagramy spolupráce bČžnČ využívají pouze 2 % firem, v mém výzkumu to pĜedstavuje 

pouze 1 firmu, která s tímto diagramem pracuje pravidelnČ a 8 %, což pĜedstavuje 5 firem 

z výzkumu, využívá diagram velmi často. Nikdy by tento typ diagramĤ nepoužilo 61 % 

firem, a proto tento diagram považuji za ménČ oblíbený u firem.  

5.16 Otázka Používáte diagramy komunikace Ěcommunication diagramě? 

Používáte diagramy komunikace (communication diagram)? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 
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Tabulka 16 Využívání diagramĤ komunikace 

 

ČetŶost 
AďsolutŶí [počet] Relativní [%] 

RozhodŶě aŶo 4 6% 

Spíše aŶo 9 15% 

Nevím 4 6% 

Spíše Ŷe 10 16% 

RozhodŶě Ŷe 35 56% 

 

 

Obrázek 30 Využívání diagramĤ komunikace 

Více jak polovina firem 56 % digramy komunikace nevyužívá a 16 % by ho spíše 

nevyužilo. Pouhých 6 % zúčastnČných firem diagram používá a ve vČtšinČ pĜípadĤ ho 

využívá 15 % firem. 

5.17 Otázka Používáte diagramy nasazení Ědeployment diagramě? 

Používáte diagramy nasazení Ědeployment diagramě? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 
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Tabulka 17 Využívání diagramĤ nasazení 

 

ČetŶost 
AďsolutŶí [počet] Relativní [%] 

RozhodŶě aŶo 1 2% 

Spíše aŶo 5 8% 

Nevím 4 6% 

Spíše Ŷe 43 69% 

RozhodŶě Ŷe 9 15% 

 

 

Obrázek 31 Využívání diagramĤ nasazení 

K tvorbČ diagramu nasazení se firmy spíše nepĜiklánČjí 6ř % a nikdy tento typ diagramĤ 

nepoužilo 15 % firem. Pouhé 2 % firem digram nasazení bČžnČ využívají a z vČtší části se 

k nČmu pĜiklání Ř % zúčastnČných firem. 

5.18 Otázka Používáte diagramy časování Ětiming diagramě? 

Používáte diagramy časování Ětiming diagramě? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 
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Tabulka 18 Využívání diagramĤ časování 

 

ČetŶost 
Absolutní 

[počet] 
Relativní 

[%] 

RozhodŶě aŶo 0 0% 

Spíše aŶo 6 10% 

Nevím 4 6% 

Spíše Ŷe 42 68% 

RozhodŶě Ŷe 10 16% 

 

 

Obrázek 32 Využívání diagramĤ časování 

Diagramy časování bČžnČ nevyužívá žádná firma, ale nČkdy tento typ diagramĤ využije 6Ř 

% firem a v žádném pĜípadČ by diagram časování nepoužilo 16 %. Firem, které tento typ 

diagramĤ využívají pĜíležitostnČ, je pouze 10 %. 

5.19 Otázka Jakým zpĤsobem si určujete dobu pracnosti na projektech? 

Jakým zpĤsobem si určujete dobu pracnosti na projektech? 

- Pomocí Use Case Modelu 

- Porovnáním s vytvoĜenými projekty 

- Na základČ délky kódu 

- Jiná možnost Ěuvećte jakáě ………………………………………………………….. 
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Tabulka 19 Určování pracnosti na projektech 

 

ČetŶost 
AďsolutŶí [počet] Relativní [%] 

Pomocí Use Case Modelu 11 18% 

PorovŶáŶíŵ s vytvořeŶýŵi projekty 46 74% 

Na základě délky kódu 5 8% 

JiŶá ŵožŶost 0 0% 

 

 

Obrázek 33 Určování pracnosti na projektech 

Pouhých 1Ř % firem určuje pracnost na projektech za pomocí Use Case Modelu. Drtivá 

vČtšina 74 % radČji pracnost určuje na základČ porovnání s vytvoĜenými projekty. Pracnost 

na základČ délky kódu využívá minimum firem a to Ř % zúčastnČných firem. Jinou 

možnost žádná ze zúčastnČných firem nezodpovČdČla. 

5.20 Otázka Jakou vývojovou metodiku využíváte? 

Jakou vývojovou metodiku využíváte? 

……………………………………………………………………………………………….. 

Na otevĜenou otázku jakou vývojovou metodiku využíváte, mi odpovČdČlo 62 respondentĤ. 

Všichni uvádČli do políčka pro zadání hodnoty srozumitelný text. Nejvíce firmy volily 

variantu odpovČdi „žádnou“. Myslím si, že v nČkterých pĜípadech mi firmy nechtČly 

sdČlovat své vývojové metodiky, aby si chránily svoje firemní soukromí. Ze získaných 

hodnot jsem si vytvoĜila škálu, abych mohla odpovČdi pĜehlednČ zobrazit v grafu. 
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Tabulka 20 Využívané vývojové metodiky 

 
ČetŶost 

VytvořeŶá škála AďsolutŶí [počet] Relativní [%] 

Spirálový přístup 11 18% 

Svoji 8 13% 

Iteraci 4 6% 

ŽádŶou 29 47% 

Agilní vývoj 1 2% 

Chaos 2 3% 

Waterfall 1 2% 

IŶkreŵeŶtálŶí přístup 6 10% 

  

 

Obrázek 34 Využívané vývojové metodiky 

Necelá pĤlka firem 47 % Ě2ř firemě odpovČdČla na otázku, že nevyužívají žádanou 

vývojovou metodiku. Svoji vlastní metodiku používá 13 % ĚŘ firemě a spirálový pĜístup 

využívá 1Ř % Ě11 firemě. Každou z vývojových metodik agilní vývoj a waterfall využívá 

pouze jedna zúčastnČná firma. K metodice chaosu se hlásí dvČ firmy a k iteracím 4 firmy 

z výzkumu. Metodiku inkrementálního pĜístupu využívá 10 % (6 firem). 

5.21 Otázka Kolik procent projektĤ nebývá dokončeno včas? 

Kolik procent projektĤ nebývá dokončeno včas? 

……………………………………………………………………………………………….. 
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Na otevĜenou otázku kolik procent projektĤ nebývá dokončeno včas, mi odpovČdČlo 62 

respondentĤ. Všichni uvádČli do políčka pro zadávání hodnoty celá čísla. Ze získaných 

hodnot jsem si vytvoĜila škálu, abych mohla odpovČdi pĜehlednČ zobrazit v grafu. 

Tabulka 21 Procentuální neúspČšnost včasného 

 dokončení 

 
ČetŶost 

VytvořeŶá škála AďsolutŶí [počet] Relativní [%] 

Ϭ až ϯϬ 6 8% 

ϯϭ až ϱϬ 18 29% 

ϱϭ až ϳϵ 16 26% 

ϴϬ až ϭϬϬ 22 37% 

 

 

Obrázek 35 Procentuální neúspČšnost včasného dokončení 

Celkem mČ pĜekvapilo, že nejvíce firem spadá do škály nedokončení projektu v Ř0 až 100 

% pĜípadĤ a jedná se tak o vČtší čtvrtinu zúčastnČných firem 37 % (23 firem). Pouhých 8 % 

(5 firmyě bývá dokončeno včas nebo s minimálním zpoždČním. V pĜípadČ nedokončení 

projektu v 51 až 7ř % se tak dČje pouze u 26 % Ě16 firem). Čtvrtina firem nedokončí 

projekt v 31 až 50 % a jedná se o 2ř % Ě1Ř firem). 

5.22 Otázka Je pĜíčinou nedokončení projektu v termínu nedostatek 

finančních prostĜedkĤ? 

Je pĜíčinou nedokončení projektu v termínu nedostatek finančních prostĜedkĤ? 
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- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 

Tabulka 22 Nedokončení projektu z dĤvodu 

 nedostatku finančních prostĜedkĤ 

 

ČetŶost 
AďsolutŶí [počet] Relativní [%] 

RozhodŶě aŶo 0 0% 

Spíše ano 11 18% 

Nevím 2 3% 

Spíše Ŷe 49 79% 

RozhodŶě Ŷe 0 0% 

 

 

Obrázek 36 Nedokončení projektu z dĤvodu nedostatku finančních prostĜedkĤ 

Finanční prostĜedky v žádném pĜípadČ nejsou pĜíčinou nedokončení projektu včas. Pouze 

u 18 % firem se i nedostatek financí mĤže projevit na projektu, ale ve vČtšinČ pĜípadĤ 7ř % 

finance nehrají klíčovou roli u dokončování projektĤ. 
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5.23 Otázka Je pĜíčinou nedokončení projektu v termínu nedostatek 

pracovníkĤ? 

Je pĜíčinou nedokončení projektu v termínu nedostatek pracovníkĤ? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 

Tabulka 23 Nedokončení projektu z dĤvodu  

nedostatku pracovníkĤ 

 

ČetŶost 
AďsolutŶí [počet] Relativní [%] 

RozhodŶě aŶo 3 5% 

Spíše aŶo 49 79% 

Nevím 2 3% 

Spíše Ŷe 8 13% 

RozhodŶě Ŷe 0 0% 

 

 

Obrázek 37 Nedokončení projektu z dĤvodu nedostatku pracovníkĤ 
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Velkou pĜíčinu u dokončení projektĤ na čas hraje nedostatek kvalifikovaných pracovníkĤ 

ve firmách a to až v 79 %.  Z toho v 5 % je tato pĜíčina bohužel vždy a ve 13 % nedostatek 

pracovníkĤ neovlivňuje dokončení projektu. 

5.24 Otázka Udržuje Vaše firma vytvoĜený model? 

Udržuje Vaše firma vytvoĜený model? 

- RozhodnČ ano 

- Spíše ano 

- Nevím 

- Spíše ne 

- RozhodnČ ne 

Tabulka 24 Udržování vytvoĜeného modelu 

 

ČetŶost 
AďsolutŶí [počet] Relativní [%] 

RozhodŶě aŶo 5 8% 

Spíše aŶo 43 69% 

Nevím 9 15% 

Spíše Ŷe 5 8% 

RozhodŶě Ŷe 0 0% 

 

 

Obrázek 38 Udržování vytvoĜeného modelu 
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SvĤj vytvoĜený model udržuje pouhých Ř % firem, což mČ tedy pĜekvapilo a čekala jsem 

vČtší hodnotu. Ve vČtšinČ pĜípadĤ se, ale firmy o své vytvoĜené modely starají a to 6ř % 

zúčastnČných firem. Pouhých 15 % si není jistých, zda udržují svĤj model. Ve výzkumu se 

nenašla ani jedna firma, která by se o svĤj vytvoĜený model vĤbec nestarala. 
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6 HYPOTÉZY A JEJICH OVċěENÍ 

6.1 Jak závisí velikost firmy s používaným programovacím jazykem? 

Do výzkumu se zapojilo celkem 62 softwarových firem z celé České republiky. Firmy 

jsem rozdČlila na dvČ části a to velké a malé firmy. Malé firmy jsou složeny ze 

zamČstnancĤ od 0 do 50. Velké firmy jsou složeny ze zamČstnancĤ od 51 do 250. 

Z výzkumu jsem zjistila, že 62 zúčastnČných firem je 4Ř firem Ě77 %ě malých a 14 Ě23 %ě 

velkých firem. 

Tabulka 25 Velikost firem 

ZaŵěstŶaŶĐi 
ČetŶost 

AďsolutŶí [počet] Relativní [%] 

Ϭ až ϱϬ zaŵěstŶaŶĐů 48 77% 

ϱϭ až ϮϱϬ zaŵěstŶaŶĐů 14 23% 

 

 

Obrázek 39 Velikost firem 

Tabulka 26 Objektové programovací jazyky 

Objektové 

jazyky 

Malá firma Velká firma 

AďsolutŶí četŶost 
[počet] 

Relativní četŶost 
[%] 

AďsolutŶí četŶost 
[počet] 

RelativŶí četŶost 
[%] 

.NET 29 88% 8 62% 

JAVA 4 12% 5 38% 
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Obrázek 40 Objektové programovací jazyky 

Firmy, jež využívají ke své činnosti programovací jazyk .NET je celkem 37. Z výzkumu 

lze usuzovat, že více využívají tento programovací jazyk menší firmy. Naopak 

programovací jazyk JůVů využívají více velké firmy než malé. 

Tabulka 27 Neobjektové programovací jazyky 

Neobjektové 

jazyky 

Malá firma Velká firma 

AďsolutŶí četŶost 
[počet] 

RelativŶí četŶost 
[%] 

AďsolutŶí četŶost 
[počet] 

RelativŶí četŶost 
[%] 

HTML 25 40% 8 40% 

SQL 37 60% 12 60% 

 

 

Obrázek 41 Neobjektové programovací jazyky 
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U neobjektových programovacích jazykĤ jako je HTML a SQL jsem zjistila ve svém 

výzkumu shodu. Velké i malé firmy využívají oba neobjektové programovací jazyky 

stejnČ. Nelze Ĝíci, které s firem dané jazyky využívají více. Lze konstatovat, že oba 

programovací jazyky jsou u softwarových firem velmi oblíbené a hojnČ používané ke své 

činnost. SQL nachází nejvČtší využití v databázových systémech, jelikož se jedná o 

strukturovaný dotazovací jazyk. S HTML lze velmi snadno a rychle vytvoĜit webové 

stránky, které umožňují publikaci dokumentĤ na internetu. 

6.2 Je závislá velikost firmy na její činnosti? 

Pro zjištČní závislosti velikosti firmy na její činnosti jsem zvolila činnosti tvorba webových 

aplikací, tvorba pc aplikací a tvorba www stránek.  

Tabulka 28 Činnost firmy 

ČiŶŶost firŵy 

Malá firma Velká firma 

Absolutní 

četŶost 
[počet] 

RelativŶí četŶost 
[%] 

AďsolutŶí četŶost 
[počet] 

RelativŶí četŶost 
[%] 

Webové 

aplikace 37 47% 14 42% 

Pc aplikace 17 22% 9 27% 

Tvorba stránek 24 31% 10 30% 

 

 

Obrázek 42 Činnost firmy 
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Webovým aplikacím se vČnují více malé firmy, ale jedná se o zanedbatelný rozdíl. 

Tvorbou počítačových aplikací se více zabývají vČtší firmy. U vývoje www stránek nelze 

Ĝíci, zda velké či malé firmy se této činnosti vČnují více nebo ménČ.  

6.3 Souvisí velikost firmy s nedokončováním projektĤ včas? 

U nedokončení projektu včas jsem se zamČĜila, zda malé či velké firmy jsou schopny 

dokončit více projektĤ v daném termínu nebo naopak, zda menší či vČtší firmy nedokončí 

více projektu včas. 

Tabulka 29 Nedokončení projektĤ včas 

 
Malá firma Velká firma 

NedokoŶčeŶí 
projektu 

AďsolutŶí četŶost 
[počet] 

RelativŶí četŶost 
[%] 

AďsolutŶí četŶost 
[počet] 

RelativŶí četŶost 
[%] 

Ϭ až ϮϬ % 4 17% 1 25% 

ϴϬ až ϭϬϬ % 19 83% 3 75% 

 

 

Obrázek 43 Nedokončení projektĤ včas 

U nedokončení projektĤ včas a to u Ř0 až 100 % projektĤ za rok se jeví hĤĜe malé firmy, 

naopak u dokončení projektu včas jsou malé firmy pomČrnČ lepší v dokončování svých 

projektĤ než velké firmy.  

6.4 Jak souvisí využívání a nevyužívaní diagramĤ dle velikosti firem? 

Zvolila jsem všech 14 druhĤ diagramĤ UML a vybrala pouze možnost odpovČdi „rozhodnČ 

ano“. Data jsem zaznamenala do tabulky a poté vytvoĜila graf pro pĜehlednČjší zobrazení. 
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Tabulka 30 Využívání modelĤ dle velikosti firem 

Diagramy UML 

Malá firma Velká firma 

AďsolutŶí četŶost 
[počet] 

Relativní 

četŶost [%] 
AďsolutŶí četŶost 

[počet] 
Relativní 

četŶost [%] 
Diagraŵy případu užití 14 20% 2 7% 

Diagraŵy tříd 30 42% 9 33% 

Stavové diagramy 3 4% 2 7% 

SekveŶčŶí diagraŵy 2 3% 2 7% 

Diagramy aktivit 10 14% 4 15% 

Digraŵy oďjektů 3 4% 5 19% 

Diagramy komponent 2 3% 1 4% 

SložeŶé strukturní 

diagramy 0 0% 0 0% 

Diagraŵy ďalíčků 1 1% 0 0% 

Přehledové diagraŵy 
interakcí 1 1% 1 4% 

Diagramy spolupráce 1 1% 0 0% 

Diagramy komunikace 3 4% 1 4% 

Diagramy nasazení 1 1% 0 0% 

Diagraŵy časováŶí 0 0% 0 0% 

 

 

Obrázek 44 Využívání modelĤ dle velikosti firem 

Na základČ využívání modelĤ dle velikosti firem lze stanovit, že malé firmy využívají 

pĜedevším diagramy pĜípadu užití a diagramy tĜíd. U velkých firem vedou jednoznačnČ 

diagramy objektĤ. Diagramy aktivit, diagramy komunikace a diagramy komponent jsou 
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pomČrnČ vyrovnané a nelze tedy pĜesnČ stanovit, které firmy je využívají více či ménČ. O 

nČco více využívají velké firmy stavové diagramy a sekvenční diagramy. 

Zvolila jsem všech 14 druhĤ diagramĤ UML a vybrala pouze možnosti odpovČdi 

„rozhodnČ ne“. Data jsem zaznamenala do tabulky a poté vytvoĜila graf pro pĜehlednČjší 

zobrazení. 

Tabulka 31 Nevyužívání modelĤ dle velikosti firem 

Diagramy UML 

Malá firma Velká firma 

AďsolutŶí četŶost 
[počet] 

Relativní 

četŶost [%] 
AďsolutŶí četŶost 

[počet] 
Relativní 

četŶost [%] 
Diagraŵy případu užití 2 1% 0 0% 

Diagraŵy tříd 4 6% 2 7% 

Stavové diagramy 3 4% 1 4% 

SekveŶčŶí diagraŵy 6 8% 3 11% 

Diagramy aktivit 8 11% 1 4% 

Digraŵy oďjektů 16 23% 5 19% 

Diagramy komponent 14 20% 2 7% 

SložeŶé strukturní 

diagramy 6 8% 3 11% 

Diagraŵy ďalíčků 38 54% 11 41% 

Přehledové diagraŵy 
interakcí 34 48% 7 26% 

Diagramy spolupráce 31 44% 7 26% 

Diagramy komunikace 28 39% 7 26% 

Diagramy nasazení 8 11% 1 4% 

Diagraŵy časováŶí 9 13% 1 4% 
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Obrázek 45 Nevyužívání modelĤ dle velikosti firem 

Nejvíce nevyužívají malé firmy diagramy balíčkĤ, pĜehledové diagramy interakcí, 

diagramy spolupráce, diagramy komunikace a diagramy komponent. Pouze u tĜí typĤ 

modelĤ pĜevládají vČtší firmy, jedná se o složené strukturní diagramy, sekvenční diagramy 

a diagramy tĜíd.  

6.5 Vedou objektové jazyky k vČtšímu zapojení UML? 

Zvolila jsem všech 14 druhĤ diagramĤ a vybrala malé a velké firmy, které využívají 

objektové programovací jazyky JAVA a .NET. Poté jsem data zaznamenala do tabulky a 

doplnila grafem. 
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Tabulka 32 Využití modelĤ na základČ objektových programovacích jazykĤ JůVů a .NET 

Diagramy UML 

Malá firma Velká firma 

AďsolutŶí četŶost 
[počet] 

Relativní 

četŶost [%] 
AďsolutŶí četŶost 

[počet] 
Relativní 

četŶost [%] 
Diagramy případu užití 1 20% 1 9% 

Diagraŵy tříd 3 60% 3 27% 

Stavové diagramy 0 0% 0 0% 

SekveŶčŶí diagraŵy 0 0% 2 18% 

Diagramy aktivit 0 0% 2 18% 

Digraŵy oďjektů 0 0% 1 9% 

Diagramy komponent 0 0% 1 9% 

SložeŶé strukturní 

diagramy 0 0% 0 0% 

Diagraŵy ďalíčků 0 0% 0 0% 

Přehledové diagraŵy 
interakcí 0 0% 1 9% 

Diagramy spolupráce 0 0% 0 0% 

Diagramy komunikace 1 20% 0 0% 

Diagramy nasazení 0 0% 0 0% 

Diagraŵy časováŶí 0 0% 0 0% 

 

 

Obrázek 46 Využití modelĤ na základČ objektových programovacích jazykĤ JůVů a .NET 

Nejvíce využívají objektové programovací jazyky malé firmy a to u 60 % malých firem a 

jedná se o digramy tĜíd. Dále malé firmy využívají diagramy pĜípadu užití a diagramy 

komunikace pĜi používání objektových programovacích jazykĤ JůVů a .NET. Mezi 

diagramy, které využívají velké firmy na základČ objektových programovacích jazyku 
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patĜí: sekvenční diagramy, diagramy aktivit, diagramy objektĤ, diagramy komponent a 

pĜehledové diagramy interakcí. Stavové diagramy, složené strukturní diagramy, diagramy 

balíčkĤ, diagramy spolupráce, diagramy nasazení a diagramy časování se u firem, které 

pracují s programovacími jazyky JůVů a .NET nevyužívají. 
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7 SHRNUTÍ ZJIŠTċNÍ VÝZKUMU 

Softwarové firmy se nejčastČji vČnují tvorbČ webových stránek Ř2 % (51) firem a nejménČ 

se zabývají mobilními aplikacemi a to pouze 8 % (5) firem.  Další činnosti, které se firmy 

vČnují je mobile identity, online banking, data encyption nebo transport ticketing. 

Mezi nejvíce používaný programovací jazyk patĜí SQL 79 % (49) firem. Jako nejménČ 

používaný programovací jazyk mi z výzkumu vyplynul jazyk C 2 % (1) firem.  Mezi další 

programovací jazyky, které firmy využívají, patĜí JavaCard či Bash. 

Nejvíce firem 39 % (24 firem), které se do výzkumu zapojili, mají mezi 1 až 10 

zamČstnanci. NejménČ se mého výzkumu zúčastnilo firem, které mají mezi 101 až 250 

zamČstnanci a jedná se o 5 % Ě3 firmyě zúčastnČných firem. Nejvíce firem, které se mého 

výzkumu zúčastnily, mají pomČrnČ malý počet zamČstnancĤ. 

U 47 % Ě2ř firemě se podílí na tvorbČ diagramĤ 2 až 3 zamČstnanci firmy. Nejvíce 

zamČstnancĤ a to v rozmezí 11 až 50 zamČstnancĤ se podílí na tvorbČ diagramĤ pouze u 5 

% Ě3 firemě. U 23 % Ě14 firemě se podílí na tvorbČ 4 až 6 zamČstnancĤ. V pĜípadČ kdy se 

na tvorbČ diagramĤ podílí od 0 až 1 zamČstnance je u 1Ř % Ě11 firemě a u Ř % Ě5 firemě je 

počet zamČstnancĤ v rozmezí 7 až 10.  

 

Obrázek 47 Souhrn využívání „rozhodnČ ano“ 

Nejvíce využívaným typem diagramĤ u softwarových firem jsou diagramy tĜíd 63 %. 

Dalšími nejvíce využívanými diagramy jsou diagramy pĜípadu užití 26 % a diagramy 

aktivit 23 %. Složené strukturní diagramy a digramy časové se u firem pravidelnČ vĤbec 

využívájí. PomČrnČ hodnČ využívané, ale pouze u pár firem jsou diagramy balíčkĤ 2 % 
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pĜehledové diagramy interakcí 3 % diagramy spolupráce 2 % a digramy nasazení 2 %. 

Výsledek výzkumu splnil moje očekávání. Domnívala jsem se, že diagramy aktivit budou 

jedny z nejvíce používaných diagramĤ u firem. Zobrazují typy objektĤ v systému a rĤzné 

druhy statistických vztahĤ, které mezi nimi mohou existovat. 

 

Obrázek 48 Souhrn využívání „spíše ano“ 

K variantČ odpovČdi „spíše ano“ se nejvíce firem pĜiklánČlo u sekvenčních diagramĤ 6Ř %. 

SvČdčí to o tom, že tento typ diagramĤ je velice často u softwarových firem využíván. Dále 

pak jsou velmi často využívané diagramy pĜípadĤ užití 26 % a diagramy tĜíd 27 %. Žádná 

s firem se nepĜiklonila k variantČ odpovČdi diagramĤ komponent a složených strukturních 

diagramĤ. Ostatní diagramy se u této varianty odpovČdi pohybovaly v rozsahu od 6 do 15 

% zúčastnČných firem. 



UTB ve ZlínČ, Fakulta aplikované informatiky 89 

 

 

Obrázek 49 Souhrn využívání „nevím“ 

Jako nejčastČjší možnost „nevím“ uvádČly zúčastnČné firmy u diagramĤ objektĤ 31 %. 

Dále tuto možnost volily u digramĤ spolupráce 13 %, diagramĤ aktivit 10 % a diagramĤ 

komponent 10 %. U diagramĤ pĜípadu užití, diagramĤ tĜíd, stavových diagramĤ a 

sekvenčních diagramĤ zúčastnČné firmy tuto možnost nevyznačily. Nejsem si jistá, zda 

firmy možnost odpovČdi „nevím“ volily kvĤli neznalosti nČkterých typĤ diagramĤ, 

každopádnČ mČ nikdo s dotazem na mĤj dotazník nekontaktoval. 

 

Obrázek 50 Souhrn využívání „spíše ne“ 

K variantČ odpovČdi „spíše ne“ se u nČkterých typĤ diagramĤ pĜiklánČlo pomČrnČ velké 

množství zúčastnČných firem. Nejvíce tuto variantu firmy označovaly u složených 

strukturních diagramĤ Ř2 %, dále pak u stavových diagramĤ 73 %, diagramĤ nasazení 6ř 
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% a diagramĤ časování 6Ř % zúčastnČných firem. K nevyužívání diagramĤ tĜíd 

se nepĜipojila žádná firma. Malé množství firem se pĜiklonilo k možnosti „spíše ne“, jedná 

se o digramy sekvenční, diagramy objektĤ, diagramy balíčkĤ, pĜehledové diagramy 

interakcí, diagramy spolupráce a diagramy komunikace, jejichž hodnota se pohybuje 

kolem 16 %. 

 

Obrázek 51 Souhrn využívání „rozhodnČ ne“ 

NejménČ využívaným typem diagramĤ u softwarových firem jsou digramy balíčkĤ a to u 

7ř % zúčastnČných firem. Dalšími nejménČ využívanými diagramy jsou pĜehledové 

diagramy interakcí 66 %, diagramy spolupráce 61 % a diagramy komunikace 56 % firem. 

Diagramy pĜípadu užití 3 % a stavové diagramy 6 % patĜí k diagramĤm, které nevyužívá 

nejménČ firem. U ostatních typĤ diagramĤ je zastoupení nevyužitelnosti u softwarových 

firem okolo 15 %, což si myslím, že je malé množství a ve vČtšinČ pĜípadĤ se jedná o 

diagramy, které v nČkterých činnostech firem nenacházejí uplatnČní. 

Necelá pĤlka firem 47 % Ě2ř firemě odpovČdČla na otázku, že nevyužívají žádanou 

vývojovou metodiku. Svoji vlastní metodiku používá 13 % ĚŘ firemě a spirálový pĜístup 

využívá 1Ř % Ě11 firemě. Každou z vývojových metodik agilní vývoj a waterfall využívá 

pouze jedna zúčastnČná firma. K metodice chaosu se hlásí dvČ firmy a k iteracím 4 firmy 

z výzkumu. Metodiku inkrementálního pĜístupu využívá 10 % Ě6 firemě. 

Celkem mČ pĜekvapilo, že nejvíce firem spadá do škály nedokončení projektu v Ř0 až 100 

% pĜípadĤ a jedná se tak skoro u poloviny zúčastnČných firem 42 % (22 firem). Pouhých 8 

% Ě4 firmyě bývá dokončeno včas nebo s minimálním zpoždČním. V pĜípadČ nedokončení 
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projektu v 51 až 7ř % se tak dČje pouze u 26 % Ě14 firemě. PomČrnČ malá část firem 

nedokončí projekt v 31 až 50 % a jedná se o 25 % Ě13 firemě. 

Finanční prostĜedky v žádném pĜípadČ nejsou pĜíčinou nedokončení projektu v čas. Pouze 

u 18 % (11) firem se i nedostatek financí mĤže projevit na projektu, ale ve vČtšinČ pĜípadĤ 

79 % (49) finance nehrají klíčovou roli u dokončování projektĤ. 

Velkou pĜíčinu u nedokončení projektĤ na čas hraje nedostatek kvalifikovaných 

pracovníkĤ ve firmách a to až v 79 % (49) firem. Z toho v 5 % Ě3ě je tato pĜíčina bohužel 

vždy a ve 13 % ĚŘě firem nedostatek pracovníkĤ neovlivňuje dokončení projektu. 

SvĤj vytvoĜený model udržuje pouhých Ř % (5) firem, což mČ tedy pĜekvapilo a čekala 

jsem, že více firem se vČnuje svým vytvoĜeným modelĤm. Ve vČtšinČ pĜípadĤ se, ale firmy 

o své vytvoĜené modely starají aspoň ve vČtšinČ pĜípadĤ 69 % (43) zúčastnČných firem. 

Pouhých 15 % (9) firem si není jisté, zda udržují svĤj model. Ve výzkumu se nenašla ani 

jedna firma, která by se o svĤj vytvoĜený model vĤbec nestarala. 

Domnívám se, že nČkteré diagramy jsou firmami málo používané z dĤvodu neznalosti 

tČchto diagramĤ. Firmám zĜejmČ chybí dostatek kvalifikovaných a znalých pracovníkĤ, 

kteĜí by ovládali všechny typy diagramĤ a dokázali je lépe využívat. 
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ZÁVċR 

UML pĜedstavuje unifikovaný modelovací jazyk, který je univerzální jazyk pro vizuální 

modelování systému. NČkdy bývá spojován s modelováním objektovČ orientovaných 

softwarových systémĤ. Hlavním dĤvodem vzniku jazyka UML bylo spojení nejlepších 

existujících postupu modelovacích technik a softwarového inženýrství.  

Digramy, které vznikají v jazyce UML jsou velmi dobĜe srozumitelné pro uživatele. 

Jednou z nejvČtších výhod jazyka UML je, že není vázán na žádnou specifickou metodiku 

nebo životního cyklu. Je možné ho využívat se všemi existujícími metodami. PĜedstavuje 

tak druh grafické notace, která je podporována nezávislým modelem. Ten umožňuje popis 

a návrh softwarového systému. KonkrétnČ systému budovaného s využíváním objektovČ 

orientované metodiky.  

Grafické modelovací jazyky se v softwarovém prĤmyslu využívají dlouhou dobu. 

DĤvodem jejich stálého používání je, že programovací jazyky nejsou na tak vysoké úrovni 

abstrakce.  

V první části diplomové práce jsem se zabývala obecným popisem jazyka UML. Zmínila 

jsem základní vlastnosti a historii UML. NáslednČ jsem rozebrala všech 14 základních typĤ 

diagramĤ. Diagramy jsem rozdČlila do tĜí základních skupin diagramy strukturní, diagramy 

chování a diagramy interakcí. Ke každému diagramu jsem vložila obrázek pro lepší 

pochopení a pĜedstavu o daném typu diagramu. NáslednČ jsem zmínila základní pojmy 

statistiky, získávání a vyhodnocování dat z dotazníkĤ. NeopomnČla jsem zmínit historii. 

Dále u zpracování statistických dat jsem podrobnČ rozebrala statistické šetĜení, zpracování 

a vyhodnocení získaných informací s dotazníkového šetĜení. Další dĤležitou část, kterou 

jsem podrobnČ popsala, jsou promČnné. Ty jsem dále rozdČlila na kategoriální, 

kvantitativní spojité a dichotomické promČnné.  

V druhé části práce jsem nejprve provedla podrobnou analýzu zadání diplomové práce. Pro 

získání informací pro svĤj výzkum jsem si zvolila online dotazník na internetu. Ze všech 

dostupných jsem si vybrala survio (www.survio.com), které umožňuje vytvoĜení 

profesionálního dotazníku. Každou otázku v dotazníku jsem se snažila formulovat co 

nejsrozumitelnČji a jednoznačnČ. Celkem dotazník obsahuje 24 otázek a celkové vyplnČní 

dotazníku zabere cca 5 – 10 minut. Dotazník obsahuje otázky alternativní, uzavĜené a 

otevĜené. 

http://www.survio.com/
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V dotazníkové šetĜení jsem oslovila softwarové firmy z celé České republiky, které se 

zabývají napĜíklad tvorbou webových a mobilních aplikací, tvorbou www stránek dále pak 

tvorba počítačových aplikací atd.. Oslovila jsem pro vyplnČní elektronického dotazníku 

1ř3 softwarových firem. Dotazníkové šetĜení se zúčastnilo 62 firem z celé České 

republiky. 

PĜíprava a vhodné formulování otázek mi zabralo 4 týdny, jelikož jsem si musela podrobnČ 

nastudovat danou problematiku, abych otázky mohla co nejlépe formulovat. Samotné 

hledání firem a rozesílání dotazníku mi zabralo 2 týdny. Poté výzkum trval 6 týdnĤ a 

následovalo vyhodnocení získaných údajĤ z dotazníku.  

Vzhledem k rozeslanému počtu dotazníkĤ 1ř3 se zúčastnilo výzkumu využívání jazyka 

UML 62 firem. PĜi odezvČ na dotazníky mi část dotazovaných firem sdČlila, že bohužel 

UML nevyužívají, jinak by se rádi zapojili do mého výzkumu a pomČrnČ dost firem 

nereagovalo vĤbec i pĜi dalším zaslaní dotazníku na jiný uvedený email společnosti. Žádná 

z dotazovaných firem mČ nekontaktovala s problémem nesrozumitelnosti jakékoliv otázky 

v dotazníku. VČtšina firem, která se zapojila do výzkumu, mČ email podČkovala za účast na 

mém dotazníkovém šetĜení. Což mČ osobnČ velmi potČšilo, a proto si myslím, že výsledek 

dotazníkové šetĜení by mohl být i pro firmy pĜínosný. ůni jedna z dotazovaných firem 

nereagovala negativnČ na zaslaný dotazník anebo formu dotazníku. MĤj celkový dojem 

z dotazníku je velmi pozitivní a jsem ráda, že se tolik firem zapojilo.  

Zpracování mojí diplomové práce mČ velmi bavilo a jsem ráda, že jsem si mohla 

vyzkoušet sestavení dotazníkového šetĜení. DĜíve jsem si myslela, že tvorba dotazníku není 

zase tak obtížná záležitost, ale na základČ diplomové práce jsem zmČnila názor. 

K sestavení dotazníku jsem nejprve musela nastudovat danou problematiku, abych otázky 

mohla co nejsrozumitelnČji a nejefektivnČji formulovat. Po získání informací jsem musela 

vyexportovat data a co nejefektivnČjším zpĤsobem s nimi pracovat, abych získala 

plnohodnotné zjištČní dotazníkového šetĜení. Doufám, že zjištČní mojí diplomové práce 

bude pĜínosné. 
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