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Celkové hodnoceni prace:

Vysledna znidmka neni primérem vys$e uvedenych hodnoceni. Zndmku uvede vedouci dle svého
uvaZeni dle klasifikaéni stupnice ECTS:

A —vyborng, B — velmi dobfe, C — dobfe, D — uspokojivé, E — dostate¢né , F — nedostatecné.
Stupeti F znamena téZ ,,nedoporuduji praci k obhajob&®.

PredloZenou bakalaiskou prici doporuduji k obhajob& a navrhuji hodnoceni

A - vyborné.
V pFipad& hodnoceni stupn&m ,,F — nedostatetné“ uved’te do pFipominek a slovniho vyjadieni
hlavni nedostatky prace a diivody tohoto hodnoceni.

Dalsi pfipominky, vyjadieni, niméty k obhajob& prace (moZno pokracovat i na dalsi strince):
Studentka vypracovala praci na aktudlni téma v oblasti podnikovych informa¢nich systémi. Ty jsou
detailn& rozebrany v teoretické &4sti prace, kde je kladen diiraz pfedevsim na oblast ¥izeni vztahi se
zékazniky a modelovani podnikovych procesi. V praktické ¢asti se studentka zabyva analyzou
konkrétniho CRM systému. Cilem této analyzy a soutasné bakalaiské prace je nivrh na inovaci
CRM systému v podobg tvorby automatickych klubi. Pro feSeni tohoto ukolu si studentka zvolila
business pfistup. NavrZena inovace je tedy struéné€ popséana EPC diagramy a vhodné doplnéna o
slovni popis. Drobny nedostatek vidim v popisu generovani automatického klubu, kde neni zcela
jasné na zaklad& jakych parametrt se klub generuje (druh nakoupeného zbozi, znacka, ...). Po
formalni strance je prace na velmi vysoké urovni. Praci s literaturou hodnotim taktéZ velmi dobfe, i
kdyZ bych uvital ov&feni informaci z vice zdroji. Nicméné mnoZstvi pouZitych zdroji je pro




bakalafskou praci dostadujici.V neposledni fad€ bych rdd vyzdvihnul proaktivni pfistup, kdy si
studentka sama domlouvala fadu konzultaci s odborniky a zastupci nejmenované firmy XY, a také
spolupréci s vedoucim, jehoZ pfipominky ihned zapracovéavala a priib&Zné jej informovala o stavu
své bakaléiské prace.

Otazky k obhajobeé:

1. Prog jste upfednostnila EPC diagram pted BPMN?

2. Jaka je vazba mezi podnikovym informa¢nim systémem (ERP) a informa¢nim systémem pro
Fizenf vztahl se zdkazniky (CRM)?

Datum 6.6.2016 Podpis vedouctho bakalafské prace



