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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou nakupniho procesu se zamétenim na vstupni kon-
trolu ve spolecnosti Schott Flat Glass, s. r. 0. Cilem prace je zlepSit funkcnost vstupni kon-
troly, zabyvat se problémy vznikajici pfi doddvce nekvalitnich materidlii a jejich pficin
vzniku. V teoretické Casti prace je zpracovana reSerSe pro lepsi pochopeni ¢asti praktické. V
praktické ¢asti je pifedstavena spole¢nost a uvedené zakladnich informace o procesu nakupu
spolu s fizenim neshodného vyrobku. Nasleduje analyza soucasného stavu provadéna for-
mou dotazovani a pozorovani spolu s vyuZzitim internich materiald spole¢nosti. Na zavér

jsou uvedeny doporucené navrhy na zlepSeni procesu nakupu i procesu vstupni kontroly.

Klic¢ova slova: kvalita, proces ndkupu, vstupni kontrola, neshoda, Paretova analyza, FMEA

ABSTRACT

This bachelor thesis analyzes the purchasing process, focusing on incoming inspection at
Schott Flat Glass, S.R.O. The goal of thesis is to improve the functionality of the incoming
inspection as well as dealing with problems arising from the supply of substandard materials
and their causes. Theoretical part contains informations, which are necessary for better un-
derstanding of the practical part. Practical part consists from company introduction and basic
information about the purchasing process, together with the management of nonconforming
product. It follows analysis of the current state of implementation in the form of interviews
and observations along with the use of internal materials company. At the end was suggested

recommendation for improvement the purchasing process and input process control.

Keywords: Quality, Purchasing Process, Entrance Control, Difference, Patero Analysis,
FMEA
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UvVOD

Clovek si za¢al uvédomovat vyznam slov kvalita i nakup jiz v dobé, kdy poprvé pochopil,
ze si neni schopen veskeré véci pro svou spotiebu vyrobit sam a bude muset nékteré véci
nakoupit. Zacatek se tedy datuje k za¢atkim sménného obchodu. Postupné se vSak vyznam
kvality vyviji spolu s vyvojem lidstva a v soucasné dobé mad mnohem komplexnéjsi charak-
ter, nez tomu bylo pfi jeho vzniku. UdrZeni a neustale zlepSovani kvality je jeden ze zaklad-
nich pozadavkl na vytvoieni konkurenceschopné spolecnosti. I kdyZ se z pohledu magic-
kého ctytuhelnikl potieb zdkaznika diraz z kvality piesouva spise k flexibilité a stale vyssi
urovni poskytovanych sluzeb zakaznikiim, je bezesporu kvalita vyrabénych vyrobki stale
zadouci. Je to i z toho divodu, Ze kvalita je v dne$ni dobé vice mén¢ brana jako samoziej-
most. K udrZeni konkurenceschopnosti se firmy zacaly soustfed’'ovat na své klicové schop-
nosti, které umi nejlépe a zbytek véci nakupovat tzv. formou outsourcingu. Postupem ¢asu
se od prostého nakupu upousti a je nahrazovan daleko vyhodnéjsim vztahem a to vzajemné
prospeSnym dodavatelsko-odbératelskym vztahem. NepouZivat stary princip dodavatel-za-
kaznik, ale dokazat z jejich vztahu vytézit maximum v podob¢ sdileni informaci, dlouho-
dobé spoluprace, atd. Pokud se spolecnosti podati ziskat a udrzet s dodavatele prospésny
vztah je to velky krok k zefektivnéni celého vyrobniho procesu a hlavné k ziskani vzajemné
divéry.

Na vyse zminéna témata je zaméien obsah této prace, S cilem navrhnout zlep$eni, ktera by
spole¢nost mohla vyuzit pro zlepSeni kvality procesu vstupni kontroly ¢i kvality samotnych

vyrobkd.

V teoretické Casti prace je zpracovana reSerSe na témata tykajici se celostné procesu nakupu
a managementu kvality. Je zde také zminén vyznam védniho oboru metrologie a problema-
tiky tykajici se ovétovani shody dodavaného materialu. V praktické ¢asti je zprvu predsta-
vena spole¢nost a uvedeny zakladni informace o procesu nakupu spolu s fizenim neshod-
ného vyrobku a popisem prubéhu vstupni kontroly. Néasledné je uvedena analyza souc¢asného

stavu provadéna formou dotazovani a pozorovani spolu s vyuzitim internich materiali spo-

le¢nosti. Na zavér jsou uvedeny doporucené navrhy na zlepseni.

Prace vznikla z iniciativy spole¢nosti SCHOTT Flat Glass CR, s. r. o. Jelikoz je kvalita na-
kupovanych komponentt klicova pro kvalitu findlniho vyrobku je dtlezité, ne-li nutné, to-
muto tématu vénovat ¢as a Usili. Zjistit pfi¢iny problémi a zdokonalit proces vstupni kon-

troly, aby nedochazelo k pfijmuti neshodné dodavky.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem mé bakalaiské prace je analyza procesu nakupovani spolec¢nosti SCHOTT Flat Glass,
S. I. 0. Spolecnost se zabyva vyrobou dveinich systémti pro domaci spotiebice vyrabénych
ze skla nebo na vyrobu vitrin pro profesionalni prezentaci chlazeného a mrazeného zbozi.
Z charaktert vyroby vyplyva, Ze spolecnost nakupuje veskery materidl a zabyva se tedy jen
montazi. Je proto diilezité¢ zaméfit se na celkovou kvalitu nakupovanych soucastek. Sbér dat
slouzicich jako podklad pro provedeni analyzy bude probihat od fijna 2015 do unora roku
2016. Prace bude analyzovat a zabyvat se problémy vznikajici pii dodavce nekvalitnich ma-
terialtl a jejich pticin vzniku. Analyzovat se bude soucasny stav, v kterém se spole¢nost na-
chazi s cilem navrhnout zlepseni, které by ji pomohly do budoucna optimalizovat proces

nakupovani.

Budou vyuzity jak empirické, tak teoretické metody zkoumani. Z empirickych metod bude
pouzito pfedevsim méfeni a pozorovani a to v hale divize Food Display s cilem zjistit pficiny
problémi pro¢ dochézi k dodavce dili nedodrzujici poZzadavky objednatele. Z teoretickych
metod bude vyuzita analyza a indukce, zaloZena na podkladech ziskanych z pozorovani, do-

tazovani a rozboru internich materialti z procesu nakupovani a vstupni kontroly.

Pro analyzu vzniku vad dodavanych materialti bude vyuzita FMEA analyza a nasledné bude
provedena Paretova analyza pro zjisténi nejkriti¢téjsiho dodavatele s navaznosti na statis-
tické zpracovani dat tykajici se dodavek materialt v pozadované kvalité a dodavek, které se
od pozadavki odklani. Pro lepsi pochopeni pribéhu vstupni kontroly jsou jednotlivé kroky

znazornény ve vyvojovém diagramu.
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1 POROVNANI PROCESU NAKUPU S MANAGEMENTEM
PARTNERSTVI S DODAVATELI

Clovék si zagal uvédomovat vyznam slova nékup jiz v dobé, kdy pochopil, Ze neni si sam
schopen vyrobit statky na uspokojeni svych potieb. Od té¢ doby se problematika nakupu vy-
viji do stale komplexnéjSich vzajemné provazanych fetézcu za iicelem maximalizovat uzitek
pro odbératele, pokud se bude jednat o partnerstvi, tak také i pro dodavatele. V soucasné
dob¢ je proces nakupu bran jako zastaraly proces a postupné je nahrazovan management
partnerstvi s dodavateli. Jedna se o komplexné;jsi fizeni nakupu a veskerych ¢innosti podpo-
dodavatel se snazil, co mozna nejrafinovanéji obelstit odbératele, z cehoz plyne nediivéra
obou stran a je tedy témeéf nemozné prosazovat vztah zalozeny na vzajemné daveéte, coz je
jedna z hlavnim podminek spravného fungovani partnerstvi. Je potieba, aby si manaZzefi
obou stran uvédomili, Ze partnerstvi posune jejich spolecnost vySe. Partnerstvi neznamena
jen sofistikovangjsi proces nakupovani, ale také sdileni podnikovych hodnot a celkovou pro-
pojenost dodavatele s odbératelem. Jednoduseji fe¢eno, proces nakupu se zaméfuji na kva-
litu dodéavek, kdezto partnerstvi s dodavateli uptednostiiuje kvalitu vzajemnych vztaht.
Trendy zfejmé poukazuji na to, ze nabidka dlouhodobych vztahii dokaze dodavatele daleko
vice motivovat, nez jim neustéle pfipominat, ze odbératel ma v zaloze dalsi dodavatele, ktefi
jsou ochotni stavajiciho nahradit. Na proces nakupu se divame jako na oblast, ktera pifinasi
pridanou hodnotu a ne jen, Ze snizuje naklady. Neustale inovace vyrobku vyzaduje integro-
vané fizeni tymi, zahrnujici vSechny funkce a pfijeti procesii radéji, nez funkeni pristup

k fizeni. (Nenadal, 2006, str. 21-23; BAILY, 2008, str. 36)

1.1 Nakup

Nékup je uznavan jako zivotné dileZzita funkce fizeni celého podniku. V soucasné dob¢ za-
ujimaji naklady spojené s ndkupem 50 % az 60 % celkovych ndkladi spole¢nosti. Jelikoz je
cena vyrobklli mnohdy utvafena trhem, vlivem velkého poc¢tu konkurentii, se mize stat, Ze
spole¢nost nebude umoznéno zvysit cenu svého vyrobku v zavislosti na zvedajicich se na-
kladech a proto je procesu nakupu vénovana stale vétsi pozornost. Nakup byl v minulosti
soucasti vyroby, fizeni, pozdéji se vyvinul a od t€¢ doby se financné podili na tspechu spo-

le¢nosti. (J. D. POOLER a H. V. POOLER, 2012, str. 2)
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Odbératel vybirajici si svého partnera pouze podle ceny dodavanych komponent musi brat
klady spojené s ptipadnou reklamaci se taktéz zapocitavaji do iplnych nakladi nakupu. (Ne-

nadal, 2006, str. 24)

Nenadal (2006) uvadi, Ze proces nakupu je ,, systematické zabezpecovani surovin, materialii,
sluzeb a informaci tak, aby byly plnény vsechny pozadavky nakupujiciho z hlediska mnozstvi,
jakosti, terminii, struktury a mista doddni. “ Firmy se stale vice zaméfuji na strategické akti-
vity a vyrobu mensich soucastek nechavaji na externich dodavatelich, od kterych je nakonec
nakoupi. Proces nakupovani se tedy stava jednim z nejdilezitéjSich procest v GispéSném fi-
zeni spole€nosti a souc¢asti logistickych, dodavatelskych fetézct. Day (2002) uvadi, Zze nakup
je “ziskavani veskerého zbozi, sluzeb, schopnosti, znalosti z externich zdroju, které jsou ne-
zbytné pro chod a udrzbu hlavnich a podpurnych aktivit spolecnosti za nejpriznivéjsich pod-
minek. *“ Je také znamo, Ze uspéch jednotlivych organizaci se odrazi od vykonnosti a spoleh-
livosti jejich dodavatell a také zékaznikd. (Nenadal, 2006, str. 21, Gros a Grosova, 2006,
str. 10; Day, 2002, str. 2)

Tomek a Vavrova (2007, str. 208) uvadi, Ze nakup ,,prredstavuje vsechna opatieni smerujici
K zajistéeni relevantnich zdrojit a jejich dalsimu vyuZiti v ramci podniku.* Pojem nakup je
mozné porozumét jako proces, funkci a organiza¢ni jednotku. Funkce ndkupu se rozumi vy-
znamné roli v ramci podnikovych aktivit a organiza¢ni jednotka je provazana s pracovnim

mistem, které je ndkupnim ¢innostem ptidéleno.

1
\ ‘ | |
| Identifikace a planovani Hodnoceni a vybér | Projednani pozadavku
| pozadavku odbératele vhodného dodavatele | | auzavfeni kontraktu
| [ | [
\
‘ ‘ ‘ [ |
A
x , Y
' F
Skladovani a tvorba | ’ Oveérovani ‘ |  Doprava dodavky
pojistnych zasob - i shody dodavek « ‘. k odbérateli
-

Obrazek 1 - Jednotlivé ¢innosti procesu nakupu (Nenadal, 2006, str. 22)

1.2 Dodavatelské retézce

Obecné se dodavatelsky fetézec sklada ze vSech zainteresovanych stran, at’ uz pfimo, ¢i ne-

ptimo, pti napliiovani potieb zakaznikll. Nejednd se pouze o zivé osoby, jak by mohl pojem
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zainteresované strany evokovat. Podle Chopra a Meindla (2010, str. 2) k dodavatelskym fe-
tézclim patii ,,pouzivany zpusob dopravy, sklady, dale dodavatele, samotny vyrobce, malo-
obchodnici, dokonce nékdy i zakaznik.,, Muze se zda, ze dodavatelsky fetéze znamena, ze
Vv jednotlivych fazich zasobovani figuruje vzdy jen jeden hra¢, neni tomu tak. Ve skutecnosti
vyrobce muize nakupovat od spousty dodavatell, ¢imz se vytvaii dodavatelska sit’. Jednotlivé

faze dodavatelského fetézce:

e zakaznik,

e maloobchodnik,

e velkoobchodnik nebo distributor,
e vyrobce,

e dodavatel prvotnich dili.

Vsechny tyto faze jsou navzajem propojené s pohybem vyrobkd, informaci i finan¢nimi pro-
sttedky. Ne vzdycky vypada dodavatelsky fetézec takto, v zavislosti na druhu nabizeného
zbozi, lokaci a vyznamnosti vyrobce se muze fetézec vyznamné ménit. Cilem je vybrat nej-
hodnéjsi model, tak aby byl spokojeny jak vyrobce, tak predev§im zakaznik. (Chopra a
Meindl, 2010, str. 2-4)

1.3 Vybér a hodnoceni dodavateli

Tento proces je dneska jiz standardné soucasti vykonavanych ¢innosti v riznych organiza-
cich. Neni vSak ve vSech organizacich vykonavan jednotné. Organizace piistupuji k tomuto
procesu odlisn€, s jinou mirou detailnosti i zplisobem findlniho vyhodnocovani. Smysl
téchto aktivit je ve vytvofeni podminek pro u€innou prevenci, aby se zamezilo spolupraci
s dodavatelem, ktery neni schopen dlouhodobé plnit poZzadavky odbératele, konajici se pred
uzavienim kontraktu o dodavkach. Snahou organizace je vybrat podle pfedem zvolenych
kritérii co mozna nejvice vhodného dodavatele, kdy mtize prosttednictvim pribézného hod-
noceni ziskavat informace o plnéni téchto kritérii za urcity Cas, a je tedy schopna v ptipade
odchyleni se od téchto kritérii dodavatele nasmérovat zpét nebo v tom horSim ptipad¢ s nim
ukoncit spolupraci. Vhodny vybér dodavatele umoziuje obou strandm Setfit néklady a pod-
poruje efektivni spolupraci. Da se fici, ze o vybéru dodavatele by se méla organizace zajimat
jiz tehdy, kdy je ze svym vyrobkem ve fazi vyzkumu, aby zajistila ptistup k specializova-
nych komponentt. (Nenadal, 2006, str. 91-92, Gros a Grosova, 2006, str. 11)
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2 MANAGEMENT KVALITY

Nenadal i Hytura se shodnou a uvadi, ze management kvality Ize chapat jako piirozenou a
nedilnou soucast celostniho fizeni spolecnosti za ucelem maximalizovat uzitnou hodnotu
vSech zainteresovanych stran pii vytvareni prostfedi pro neustalé zlepSovani procesti a to S
minimalnim vyuziti zdroja, jak lidskych, tak finan¢nich i materiadlovych a to tak, aby nedoslo
ke snizeni plnéni pozadavkl odbérateld, pInéné vyrabénymi produkty. (2007, str. 15; 2008,
str. 15)

( Management jakosti

Planovani Rizeni Prokazovani ZlepSovani
jakosti jakosti jakosti jakosti
Cast ? ‘ Cast Cast Cast
managementu |  managementu managementu managementu
jakosti zamérena jakosti zamérena jakosti zamérena jakosti zamérena
na stanoveni cill na plnéni na poskytovani na zvysovani

jakosti a na | pozadavku na davéry, schopnosti plnit
specifikovani jakost Ze pozadavky na pozadavky na
procest jakost budou jakost
nezbytnych pro spinény
provoz
a souvisejicich
zdroja pro
spinéni cila
jakosti

Obrazek 2 - Souhrn procesli managementu kvality (Nenadal, 2008, str. 15)

Systém managementu kvality se sklada z nékolika ¢innosti, nékteré z nich jsou vyobrazené
na obrazku 2. Planovani kvality je strategicky proces, jehoZ vysledkem bude, ¢eho chce or-
ganizace dosahnout v budoucnu v oblasti managementu kvality. Rizeni kvality se da defino-
vat jako samotné fizeni vyroby, nakupovani, méticich zatizeni, atd. V oblasti prokazovani
kvalit jde pfedevSim o potvrzeni shody s pozadavky. Poslednim souborem cinnosti je zlep-
Sovani kvality, jez maji za snahu pozvednout fizeni kvality na vyssi Groven napf. zvySenim

kvality produktti, procesi.
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2.1 Principy managementu kvality

I kdyZ rizné pristupy k managementu kvality uvadeji mirn€ odlisné principy, da se fici, ze
V soucasnosti je uznavano jedenact zakladnich principti pro efektivni vyuzivani ma-

nagementu kvality. A jsou rozhodné piedevsim pro vrcholovy management.

1) Zaméfeni na zakaznika

2) Vudcovstvi

3) Zapojeni zam¢&stnanci

4) Uceni se

5) Flexibilita

6) Procesni piistup

7) Systémovy ptistup k managementu

8) Neustalé zlepSovani

9) Management na zakladé fakta

10) Vzajemné prospésné vztahy s dodavateli
11) Spolecenska odpovédnost (Nenadal, 2008, str. 25)

Netteba tyto principy jednotlivé charakterizovat. Jsou dohledatelné témét ve vsech publika-

cich zabyvajicich se managementem kvality i v normé CSN EN ISO 9000.

2.2 Koncept systému managementu kvality na bazi norem ISO

V devadesatych letech uvetejnila mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO) svou prvni
normu zabyvajici se pozadavky na systém kvality. Tyto normy, oznacované jako ISO 9000
se postupné vyviji, spolu se stale ptisnéjSimi pozadavky na kvalitu. Posledni vétsi upravou
prosla norma v minulém roce. Podle téchto norem se mohou organizace fidit a vytvofit si

tak systém kvality. (Nenadal, 2005, st. 23)
Podle CSN EN ISO 9000 se norma sklada ze ti ¢asti: (2006, str. 8)

e SO 9000 popisuje zakladni principy systémi managementu kvality a specifikuje
odborné nazvoslovi systémi managementu kvality

e SO 9001 specifikuje pozadavky na systém managementu kvality

e SO 9004 poskytuje smérnice, cilem této normy je zlepSeni vykonnosti organizace,

spokojenosti zakazniktl a jinych zainteresovanych stran
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2.3 Koncept sytému managementu kvality na bazi TQM

Tato koncepce vznikla jiz v sedmdesatych letech v japonskych firmach jako systém ucele-
ného fizeni jakosti. Sjednocuje veskeré ¢innosti a kroky vedouci k zajisténi kvality. Velky
rozdil mezi Total Quality Management (TQM) a ISO je, ze TQM se nevaze normami, jedna
se o otevieny systém, fidici procesy kvality tak, aby bylo maximalizovano uspokojeni potieb

zakaznikt. (Nenadal, 2005, st. 29; Castoral, 2015, str. 11)

2.4 Pojem kvalita

Pocatky pojmu kvalita sahaji do dob pred nasim letopoétem. Uplné prvni definice pojmu
kvalita je ptipisovana Aristotelovi. V souvislosti s vyvojem lidstva se jiz tato definice nepo-

uziva a byla nahrazena spoustou jinych. Kvalita je podstatny zdroj uspor materiali a energii.

Slovo kvalita Ize v dnesni dobé obecné chapat jako spokojenost zakaznikti. Spokojeny za-
kaznik se s nejvetsi pravdépodobnosti bude vracet, z ¢ehoz 1ze usuzovat, Ze pojem spokoje-
nost je uzce propojené s kvalitou. Pokud by bylo s vyrobkem nebo sluzbou néco $patné,
znamenalo by to, ze jejich kvalitativni charakteristiky neodpovidaji potiebam zakaznikl a
zakaznik bude nespokojen. V minulosti se slovo kvalita vztahovalo pouze k hmotnému vy-
robku. V soucasnosti se o kvalité¢ mluvi v $ir§im pojeti a zahrnuje se i kvalita sluzeb i pro-
cesu, které se podileji na uspokojovani potieb zdkaznikli. Usuzuje se, Ze procesy, predbiha-
jici samostatné vyrobé, zajistuji kvalitu z celych 96 % a to je hlavni ditvod, pro¢ se zacalo
vyvijet procesni fizeni kvality neboli management fizeni kvality. Celostnimu fizeni jakosti

se fika TQM. Do cestiny ptelozeno ,, uplny management kvality “.

Podle CSN EN ISO 9000 (2006, str. 19) je kvalita ,,stupeii splnéni pozadavkii souborem
inherentnich charakteristik* Kde slovu stupeii rozumime jako rozdilnym trovnim kvality a
ty je mozné rozliSovat. PoZzadavky zle chépat jako potieby a ocekavani zainteresovanych
stran a pojem inherentni znak (charakteristika) je vlastnost, ktera je ptimo spjatd s danych
vyrobkem, naptiklad pevnost kovovych materialti nebo chut potravin. Pan Joseph M. Juran
definoval kvalitu jako ,, zpiisobilost k uziti . Neexistuje jedna verze chapani toho, co je to
kvalita. Vzdy se setkdme z riiznymi definicemi, je to tak Siroky pojem, Ze ho nelze chapat
jednim vyjadienim a stejné tak nelze fici, ze pojem kvalita, jak ho zname dnes, se nebude
dale vyvijet. Obecné vsak plati, ze kvalita znamena efektivni provadéni ¢innosti. Nenadal

(2008, str. 14) uvadi, ze ,, kvalita je v dnesni dobé chdapadna jak nadprimérna vykonnost v ob-
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lasti Fizeni organizact a jimi dosahovanych vysledkii, ktera je nabizena vsem zainteresova-
nych stranam, véetné zivotniho prostiedi. “ (Blecharz, 2011, str. 9; Bris, 2010, str. 7-8; Juran
a Feo, 2010 str. 5; Nenadal, 2008, str. 13-19, Castoral, 2015, str. 11-19)

2.5 Planovani kvality

Podle J. M. Jurana (2010, str. 85-87) je podstatou planovani kvality proces, ktery charakte-

rizoval jako ,, formovani cilit kvality a vyvoje prostiredkii pro spinéni téchto cilii .

Planovani kvality produktu definuje jeho vlastnosti, funkce a charakteristiky, coz se vztahuje
i na jeho komponenty. Mauch (2010) uvadi, Ze ,,tento pldan by se mél vytvairet spolu s jeho

grafickym zndzornénim, soupisem materidlu i vyrobni zakazkou. * (Mauch, 2010, str. 26-28)
J. Plura uvadi, Ze proces planovani jakosti je uziteny pfedevsim k téchto situacich:

e pii vyvoji novych vyrobkl nebo procest,
e pred zménami vyrobkl nebo procesi,

e jako odezva po zjisténi nedostatkll v jakosti vyrobki ¢i procest.

Primarni ptedpokladem k spravnému naplanovani jakosti je stanovit si méfitelné, dosazi-
telné a srozumitelné cile. Ty musi obsahovat ¢asovy tdaj, od ¢ehoZ se odviji Casovy rozpis
jednotlivych ¢innosti. Stanoveni cilt jakosti nelze provadét bez jakéhokoliv prizkumu okoli
spole¢nosti a to predevsim potieb zakaznikll. Spravné stanovené cile jakosti nam ptinesou

veétsi vynos, nez pouze naklady do nich vlozené. (Plura, 2001, str. 3-4)

V soucasné dobé je stale vice kladem diraz na kvalitni vyrobky a s tim souvisi i jejich pla-
novani, jakoz to nastroj k detekci potencionalnich problému s kvalitou. Podle Plury (2001,
str. 5) sebou rozvoj planovani kvality ptinesl dva hlavni trendy v této oblasti. Prvnim z nich
je posun od strategie detekce ke strategii prevence. Strategie detekce méla zabranit tomu,
aby se k zakaznikovi dostal nekvalitni vyrobek, optimalizovaly se tedy metody kontroly kva-
lity vyrobki. Strategie prevence ma naopak zabranovat vznikim neshod, fesit problémy s ja-
kosti dfive, neZ nastanou. Druhym trendem je posun zabezpeCovani kvality z faze vyroby do
faze navrhu. Lze tak pfedchazet vzniku vad ve vyrobé€. Snizi se tak variabilita podminek,
piisobicich v této fazi. Cim méné se d&ji zmény, tim jednodussi je planovani. (Mauch, 2010,

str. 14-15)

V minulosti se za rozhodujici etapu jakosti vyrobku povazovala jeho vlastni vyroba. V sou-
casnosti se vSak situace zmeénila a o findlni kvalité vyrobku se rozhoduje z osmdesati procent

jiz v ptedvyrobni fazi. Pokud dojde k odhaleni vad jesté pied za¢atkem vyroby, je tento krok
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velice piinosny z ekonomického hlediska. Plati, ze vady odhalené jiz pii fazi planovani jsou

nékolikanasobné levnéjsi, jak odstranovat vady, které jsou jiz ve fazi vyroby. (Plura, 2001,

str. 3-5)

2.6 Neustale zlepSovani kvality

Zakladem neustalého zlepSovani jakosti jsou aktivity, jez vedou k dosazeni vyssi tirovné ja-
kosti ve srovnani se stavajicim stavem. ZlepSovani jakost 1ze chapat jako zlepSovani procest.
Pojem ,,neustalé” je zde velmi dulezity, dojde-li K zlepSeni urcité ¢asti procesu ¢i procesu
celého neznamena to, ze by jiz byl tento proces na tolik efektivni, aby se nemohly opétovné
zlepsit jeho kvalitativni charakteristiky. ZlepSeni by nemélo tedy byt povazovano za jedno-
rdzovou ¢innost. Pojem, ktery byl jiz n€kolikrat pouzit v riznych publikacich je ,,nepretrzity
proces®, coz znamend, Ze pokud je dosazeno zlepSeni, mélo by toto zlepSeni byt impulsem
k dalsimu zlepSovani. K spravném fungovani neustalého zlepSovani je nutné, aby organizace
aktivné zapojovala zaméstnance do hledani pfilezitosti pro zlepSovani vykonnosti a vytva-
fela timto smérem i firemni kulturu, delegovala pravomoc, tak aby navadély zaméstnance k
identifikovani pfileZitosti, zlep$it vykonnost organizace. (Plura, 2001, str. 33, Nenadal,
2004, str. 311-312)

Procesy neustalého zlepSovani jsou orientovany predevSim na: (Nenadal, 2004, str. 312)

e snahu snizovat pocet neshod v dodavkach, s cilem udrzet PPM téméft v nulovych
hodnotach,

e ZlepSovani a doplnovani funkci k hmotnych vyrobkiim ¢i sluzbam tak, aby byl
tento statek jeSté vice pfitazlivejsi pro zakazniky a vyvolédval v nich potiebu dalSich
nakupt, ¢imz se zvySuje i loajalita spottebitelii vii¢i dodavateli,

e sniZeni tzv. plytvani ve vSech internich procesech spole¢nosti, tak aby doslo k efek-
tivngj$imu vyuzivani kapacit strojii i zaméstnanctl, zkratila se doba vyfizovani ob-

jednavky i doba pfipravy vyroby, atd.

Pojem PPM vyjadiuje pocet poruch, vad na milion ptilezitosti ¢i kusti. Umoziuje nezévisle
na objemech dodavek srovnavat rizné dodavatele, jelikoz se vypocitava pocet urcité veli-
¢iny, v nasem ptipadé neshod, na milion dodanych kust. Zprostiedkovava tedy objektivni

srovnani jednotlivych dodavateli.
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K efektivnimu vyuzivani neustdle zlepSovani kvality musi organizace analyzovat vhodné
udaje, ziskané métenim, monitorovanim ¢i jinak nabyté informace. Dtlezitou soucasti neu-
stalého zlepSovani jakosti je uskuteciiovat opatfeni k naprave a preventivni opatieni. Obecné
by mély byt upfednostiiovany preventivni opatieni, protoze predchazi potencionalnim pro-

blémam. (Plura, 2001, str. 35 Hutyra, 2007, str. 142)

2.6.1 Opatreni k napravé

Opatieni k napravée Ize chéapat jako opatieni, umoziujici odstranéni pficin zjisténé neshody
nebo jiné nezadouci situace. Soucasti opatfeni k napravé by mélo byt hodnoceni vyznam-
nosti problémi a mé se provadét s hledisky, jako provozni naklady, ndklady na neshodu,
provedeni vyrobku, spolehlivost, bezpecnost a spokojenost zdkazniki a jinych zainteresova-
nych stran. Pozor na zaménovani opatieni k napravé s ndpravou. Néprava je ¢innost, kterd
slouzi k okamzitému odstranéni jiz vzniklého problému. Naprava mize byt stoprocentni tii-
dici kontrola nebo oprava zjisténych neshodnych vyrobki, nedochazi k pfimému odstranéni
pricin problému, takze se problém muze objevit znovu. (Plura, 2001, str. 35 Hutyra, 2007,

str. 142)

2.6.2 Preventivni opatieni

Preventivnimu opatieni se rozumi podniknout takové kroky, aby doSlo k odstranéni pficin
problémil nebo mozné nezddouci situace. Organizace musi urcit opatfeni k odstranéni pficin

neshod, tak aby doslo k jejich odstranéni. (Plura, 2001, str. 35)

2.7 Cyklus PDCA

Jedna se o jednoduchy koncept zlepSovani kvality. Tento cyklus neni ohrani¢en koncem, coz
vede k jeho opakovanému vyuziti. Da se fici, Ze témé&f vSechny metodiky zlepSovani kvality
jsou zaloZeny na téchto ctyfech krocich. Nazev PDCA je sloZen pocate¢nimi pismeny Ctyt

sloves a to Plan-Do-Check-Act.

P — Planuj — je potieba analyzovat danou situaci a vytvofit plan zaloZeny za této analyze.
D — Vykonej — realizuji se planované ¢innosti.

C — Kontroluj — kontrola, analyza dosazenych vysledki a jejich porovnani s planem.

A — Jednej — na zaklad¢ dosazenych vysledkd dojde k zlepSeni, Gpravy stavajiciho procesu.
(Plura, 2001, str. 37)
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Obrazek 3 - PDCA cyklus (Hytura, 2007, str. 139)
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3 KVALITAV ZASOBOVANI A JEJI KONTROLA

vvvvvv

Je absolutné nemozné, aby si jedna spoleCnost vSechny tyto soucasti vyrabéla sama. Proto
existuje outsourcing, zjednodusené fec¢eno, nakup od dodavatelt. JelikoZ se nejedna o vy-
robu ve vlastni spolec¢nosti, tak nad ni nema spole¢nost stoprocentni dohled, coz sebou nese

fadu otazek.

e Doda nam dodavatel pozadovany pocet kust?
e Bude material v pozadované kvalité?
e Stihne dodat material v urceny ¢as?

e Da se dodavateli vérit?

Jednim z kli¢ovych pozadavkl na spravné fungujici management kvality a celkové udrzeni
kvalitnich vyrobk je vzajemné prospé$ny vztah s dodavateli. Zahrani¢ni partneti ¢asto spo-
lupracuji na planovani jakosti dodavek, coz sebou nese velkou vyhodu, oba ¢lanky fetézce
védi, co se o nim o¢ekava a pozaduje. Doséhne se vzajemného uceleni procesi fidicich kva-
litu dodavek. Procesim zabezpecujici kvalitu dodavek neni kladem pftislusny duraz, jsou
povazovany za obsluzné aktivity a vrcholové vedeni od nich dava ruce pry¢. Z hlediska
vztaht odbératel-dodavatel se da fici, Ze jsou na sobé do zna¢né miry zavisli. Dodavatel
potiebuje znat presné uréené specifikace dodavky a termin jeji doruceni. Odbératel je zavisly
na objemech, terminech a pfedevs$im na dodrZeni shody dodanych vyrobkt. Pokud budeme
uvazovat o zavedeni stale vice popularnéjsi logistické koncepce Just-in-Time, nese sebou
mira ptipadné neshody az fatalni nasledky. Firma by neméla material na rozb&hnuti ¢i udr-
Zeni vyroby a trpéla by tim povést jako dodavatele, tak odbératele. Musime si také uvédomit,
ze finalni zadkaznik nerozliSuje, zda se chyba stala na stran€ odbé&ratele nebo dodavatele. Vinu
ve veétsiné piipadu pfifazuje konecnému vyrobci. Pro udrzeni pozadované miry kvality se
dodavatele nechavaji certifikovat, ¢asto od nezavislych organizaci. Tento certifikat jim pak
slouZzi jako takova vstupenka k renomovanym odbératelim. Cena vétSiny vyrobkd je tvofena
vice jak 70 % hodnoty vstupii, da se tedy fici, ze jakost vyrobku je ovlivnéna téze hodnotou.

(Nenadal, 2005, st. 90-99, Blecharz, 2011, str. 9)

3.1 Pozadavky na kvalitu dodavek

Jasn¢, spravn¢ a jednoznacné definované specifikace na dodavku jsou zaklad k spravné fun-

gujicimu vztahu mezi odbératelem a dodavatelem. Pokud dodavatel nebude védét, co, jak a
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Vv jakém mnozstvi a predevs§im v jaké kvalit€¢ ma dodat, bude ¢asto dochézet ke sportim. Ne-
hledé na to, ze pokud je nejasnost ve specifikacich, je Sikovny dodavatel schopen toto pouzit
proti piipadnym reklamacim ze strany odbératele. J. Nenadal uvadi, ze specifikaci na jakost
se rozumi: ,,souhrnu pozZadavki odbératele, které by se mély definovat v ramci obchodnich

smluv.* Priklady specifikaci:

e technické parametry (rozmérové vlastnosti, chemické slozeni atd.),

e pozadavky na certifikaty jakosti a atesty,

e Vypracované postupy feSeni neshod,

e jasné stanovené kritéria piijeti dodavky, tim se rozumi stanovena mira piekroceni
toleranci na dodavku,

e zputsob dopravy,

e pozadavky na systém kvality u dodavatele,

e metody a zplsoby ovérovani shody, predevsim pouzivané méfici zafizeni a jed-

notky.

Pti stanovovani téchto pozadavki je dulezité brat v potaz aktudlni stav a moznosti dodava-
tele. Nestanovovat pozadavky pftili$ pfisné, tak ze samy budou piekraovat pozadavky sta-

novené zakaznikem. (Nenadal, 2005, st. 93-94)

3.2 Ovérovani shody dodavek

Proces ovétovani shody je jeden z nejtradi¢néjSich procesii nakupovani a bude soucasti pla-
novani ¢innosti pro partnerstvi s dodavateli i v budoucnu. Na svété nebylo nikdy nic ideal-
niho, dokonalého a tim padem tomu nemize byt jinak i u dodavatelskych vztaht. Jako od-
bératel nemizeme predpokladat, Ze ndm dodavatel vZdy dod4 objednany material naprosto
v poiadku. Jednim ze zékladnich pozadavki normy CSN EN ISO 9001 je, Ze ,, organizace
musi zajistit, aby nakupovany produkt vyhovoval specifikovanym pozZadavkiim na nakup “,
dale je uvedeno, ze ,, typ a rozsah nastrojii rizeni aplikovanych na dodavatele a na nakupo-
vany produkt musi byt zavislé na vlivu nakupovaného produktu.“ Proces ovétovani shody
ma nejcastéji podobu vstupni kontroly, provadéné u odbératele. Cilem je eliminovat ptisun
neshodnych vyrobku jiz pfi jejich vstupu do skladu, jesté pied jejich dalSim zpracovanim.
Vyhotovuji se protokoly o provedenych méfenich. V lepsich pfipadech pfimo pracovnici
kontroly jednaji s dodavateli o napravach, jinak je to tkolem nakupniho oddéleni, pokud

spole¢nost takového oddéleni ma.
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(Nenadal, 2005, st. 120; 2008, str. 169-172; 1SO 9001, 2006, str. 24; Bumbalek a kolektiv,
2009, str. 12)

Nenadal (2006, str. 169) uvadi, ze stale existuji spolecnosti, které vidi nastroj zabezpecovani
shody, jako je vstupni kontrola, za rozhodujici pfi ovétovani shody dodavek. Tyto nastroje
se spiSe vyuziva pro odd€lovani neshodnych dodavek od shodnych, poskytuji dikazy o
shod¢ a neshod¢ a to proto, aby odbératel nezacal zpracovavat material, ktery neplni stano-
vené pozadavky. Navic se jedné o proces, ktery spole¢nosti nepfinasi zadnou ptidanou hod-
notu, pouze a jen pohlcuje, mnohdy, veliké procento celkovych vydajia. Vstupni kontrola u
odbératele neni jediny mozny nastroj ovétovani shody. Muze se pozadovat po dodavateli,
aby pred odeslanim dodavky, ji sam zkontroloval a pfilozit pfislusny dokument o shod¢.
Formy a metody ovéfovani shody se rozliSuji ptevazn¢ podle vyrobnich procesu a findlniho

produktu.

Tabulka 1 - Rizné varianty ovéfovani shody dodavek (Nenadal, 2006, str. 170)

stupni kontroly

tovanou kontrolu

Varianta Cinnosti dodavatele Cinnosti odbératele Mira prevence vici ne-
shoddm
1 Bez vystupni kontroly | Pfijima vse, 100% Témét zadna
kvality kontrola az ve vyrobé
2 Bez motivace k zabez- | 100% kontrola na Minimalni
pecovani kvality vstupu
3 100% kontrola na vy- 100% kontrola na Mala
stupu vstupu
4 100% kontrola na vy- Vybérova kontrola na | Mald, s niz§imi naklady
stupu vstupu odbératele
5 100% kontrola ve vy- Vybérova kontrola na | Stfedni
robé, vybérova na vy- vstupu
stupu
6 SPC ve vyrobg, vybé- Namatkova kontrola Pomérné vysoka
rova kontrola na vy- na vstupu
stupu
7 SPC ve vyrobg, vybg- Namatkova kontrola Velmi vysoka
rova kontrola na vy- na vstupu
stupu
8 SPC ve vyrobé bez vy- | Pfechod na tzv. akcep- | Maximalni
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fv v

ze vstupni kontrola nepfidavéa Zadnou hodnotu a jedna se spiSe o vydaje, pfi¢emz piinos pro
spolecnost je nékdy sporadicky. Prvni dvé varianty by se sice nemély v soucasné dob¢ pou-
zivat, ale skutecnost hovoii jinak. Pfevazn¢ malé az stiedn¢ velké firmy stale pouzivaji tento
typ kontroly, coz sebou nese velkou ekonomickou zatéz, plynouci pravé ze stoprocentni
kontroly na vstupu. Bylo statisticky dokazano, ze ani stoprocentni kontrola nezachyti ves-
keré neshody, celych 15 % kontrolovanych vyrobkt projde i s neshodou. Divodem muze
byt monotonni prace €i nedostateCna motivace pracovnikl vstupni kontroly, mysleno tak, ze
nevykonavaji praci na sto procent. Dalsi pfi¢innou mize byt nevhodné zvolené métici zaii-
zeni a jejich nespravna kalibrace. Pokud si dodavatel s odbératelem nevéti, zavadéji stopro-
centni kontrolu jak na vstupu, tak na vystupu. Jsou s tim spojené velké vydaje a jedinou
vyhodou je, ze pokud se kontroluji vSechny vyrobky dvakrat, eliminuje se tim pocet neshod

na minimum. (Nenadal, 2006, str. 171)

Varianty 4 a 5 vyuzivaji vybérovou kontrolu dodavek, jez je zalozena na statistickych me-
todach kontroly. Mize byt provadéna tzv. vzorkovanim materialu, kdy se kontroluje jen ur-
¢ita ¢ast dodavky, nedochazi ke stoprocentni kontrole celé dodavky. Vybere se urity vzorek
a na ném se provadi kontrola, poté na zéklad¢ vysledkt ziskanych méfenim tohoto vybéru
se urcity vyrok o akceptaci, ¢i zamitnuti dodavky. Da se fici, Ze vybérova kontrola dodavek
je tou nejlepsi moznou variantou, pokud spolecnost nepouziva statistickou regulaci procest.

(Nenadal, 2006, str. 172, 2008, str. 16)

Zbyvajici varianty jsou zaloZené na statistické regulaci procesu (SPC). Pfirozenou vlastnosti
procest je jejich variabilita. SPC ma cil eliminovat pfiCiny variability a umoznit tak proce-
stim stat se vice stabilnim, coz vede k rovnomérnéjsi produkei dodavatele a k snizeni prav-
dépodobnosti vyskytu neshod. S vyjimkou automobilového prumyslu se SPC v €eskych fir-
mach objevuje jen velmi zfidka, disledek tohoto jednani tkvi pfedevs§im v nedostatecnych
znalostech o principech a postupech aplikace statistické regulace. Zavedenim SPC dojde

k znatelnym Gsporam nakladt spojené s ovéfovanim shody. (Nenadal, 2006, str. 171-172)
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4 METROLOGIE

Z historického hlediska nabyvala metrologie na dulezitosti s rozvojem naro¢nosti a techno-
logii vyrob, kdy nebylo mozné, aby jeden vyrobce vyrobil celé zatizeni, ale vyuzival pii ném
pomoc jinych osob (dodavateld). Pokud mél byt vyrobek stroj ze soucastek vice dodavateld,
byla potfeba zajistit stejného systémi méteni u vSech dodavatelll, aby pouzivali stejna mé-
fidla a stejné jednotky v nasem piipad¢ metr. Ten byl stanoven jako jedna desetimiliontina
poloviny délky poledniku a nasledné€ byla vyrobena jedno metrova mosazna ty¢. Méfici jed-
notka 1 metr umoznila a umoziuje vytvortit presny systém pro kontrolu délky a rozmérii
vselijakych vyrobka, soucasti, atd. (Centrum pro rozvoj vyzkumu pokroc€ilych fidicich a sen-

zorickych technologii, © 2016)

V soucasné dobé¢ je metrologie charakterizovana podle Tamové (2009, str. 58) jako védni
disciplina, ktera se zabyva jednotnosti a piesnosti métfeni a to predevs§im méficimi jednot-
kami (soustava jednotek SI), vlastnostmi métfeni a métidel, zpracovavani vysledku a teorii

chyb.

Me¢ftenim Ize chapat jako ovéfovani vlastnosti vyrobki jiz vlastnéné spotiebitelem nebo vy-
robku uvadéného na trh. Dojde-li k ijmé zavinéné vyrobkem, maji data zjisténé pomoci me-

trologie nenahraditelnou roli.

4.1 Podminky spravného méreni

Podle Bumbalka a kolektivu (2009, str. 32-34) Ize spravné méteni definovat jako méteni, pii
némz se ziska presny vysledek s danou ptesnosti. Nelze fici, Ze je méfeni vZdy stoprocentné
spravné, mize dojit k chybam v diisledku nedokonalosti lidskych smysli, ¢i Spatné nastave-
nych méficich zafizeni. Pfi realizaci méfeni je nutné brat na védomi riizné nejistoty méteni,
napt.: méfidlo, postup méfeni, prostiedi.

Bumbalek a kolektiv (2009, str. 33) uvadi tyto podminky pro provadéni spravného métent:

e kvalifikovani pracovnici,

e dodrzovat spravny postup méfeni,

e méfeni provadét ve vhodnych prostorach s vyhovujicim prostredim,
e vést zaznamy o métidlech, predevsim jejich kalibraci,

e legislativni zajisténi pracoviste,

e vyuzivat vhodné méfici zatizeni.
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4.2 Ovérovani méridel
Oveérenim meétidla se rozumi, ze métidlo ma pozadované metrologické vlastnosti a odpovida

ustanovenim pravnich piedpist technickych norem. Ovéiovani se fidi zakony o metrologii.
Statni metrologické kontrola métidel obsahuje:

e potvrdit druh métidla,
e ovéieni méfidla pred zacatkem jeho pouzivani,
e opakované oveéiovani meétidla v urcitych ¢asovych intervalech. (Timova, 2009, str.

96-97)

W Wwe

4.3 Kalibrace méridel

Me¢fidla rozdélujeme stanovend a nestanovend. Ty stanovend podléhaji ovéfovanim, které
provadi statni organizace tidici se platnymi zadkony, kdezto méfidla nestanovena podléhaji
kalibraci, tu mohou provadét certifikované organizace. Pro tyto métidla je smérodatna reka-
libraéni lhita. Nejcastéji stanovend na délku tii rokt, ale tato hodnota je riznd, zavisi na typu

méfidla a jeho vyuziti. (Tumova, 2009, str. 98-100)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

5 NASTROJE RiZENI KVALITY

Pro fizeni a neustale zlepsovani kvality se pouzivaji spolu S nepiebernym mnozstvim novych

nastroju fizeni kvality i ty zakladni. Je jich sedm a fadi se k nim:

e vyvojovy diagram

e diagram pficin a nasledki
e formulaf pro sbér udaju

e Paretliv diagram

e histogram

e bodovy digram

e regulaéni diagram

Uvedené potadi neni ndhodné. Urcuje posloupnost nastroju, tak jak by mély byt v praxi po-
uzivany pro feseni problémi. Prvni ¢ast nastroju slouzi k celkovému poznani zkoumaného
procesu. Diagram pficin a nasledki umoznuje rozpad problému na jednotlivé jeho pticiny
vzniku. Parettiv diagram se pouziva k roz¢lenéni sledovaného souboru na jednotlivé ¢asti a
ty, které jsou nejvétsi a jsou tedy prioritou ¢islo jedna. Zakladem pro dalsi shromazd’ovani
informaci je formulaf pro sbér udaji. Dalsi ¢ast zacina histogramem, ten se pouziva spolu
s bodovym diagramem pro shromazd’ovani informaci. Posledni nastroj slouzi k detailnimu
analyze namé&fenych udaji s cilem rozeznat pfic¢iny vzniklé nahodile od zvlaStné vzniklych
pfi¢in. Vedle sedmi zakladnich ndstrojii existuje 1 7 novych nastrojii kvality. Mezi dalsi
Vv dnesni dob& pouzivanymi nastroji muze byt: (Hytura, 2007, str. 143-150; Plura, 2001, str.
191-192)

e FMEA — analyza moznych vad a jejich nésledkt
e G8D — odhaleni primarnich pficin problémi
e SPC — statisticka regulace procest
e MSA — analyza systému méteni
Nékteré nastroje budou v této praci vyuzity a jsou proto podrobnéji popsany nize. (Rizeni

kvality, © 2011-2013)
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5.1 FMEA Analyza

Jedna se tymovou analyzu zaméfenou na provedeni rozboru specifického problému nebo
selhani systému s cilem zhodnotit rizika u posuzovaného navrhu. Nejcastéji se FMEA ana-
lyzy tika ,,Analyza moznosti vzniku vad a jejich nasledki. “ FMEA byla vyvinuta v Sedesa-
tych letech pro analyzu spolehlivosti slozitych systému v kosmickém vyzkumu. Byla vyvi-
nuta NASA. Pozdé¢ji doslo k jeji rozsifeni 1 do jinych oblasti, piedevsim do automobilového

pramyslu. Pro jeji univerzalnost se da vyuzit k fizeni rizik, fizeni kvality 1 bezpecnosti.
Aplikace analyzy FMEA umoziuje:

e systémovy pristup k prevenci $patné kvality,

e uchovavat cenné informace o produktu ¢i procest,

e zvySeni spokojenosti zdkaznika,

e naklady vyuzité pfi jeji aplikaci jsou minimalni v porovnani s naklady vznikajici pii

vyskytu vady,

e hodnoceni zjiSténych rizik a jejich prioritizaci.
Metoda FMEA se vyuziva k hodnoceni rizik jak novych, tak stavajicich vyrobka ¢i procest.
Opozdéni zavedeni FMEA analyzy sebou nese vyssi ndklady a Casové ztraty. Jeji v€asné
zavedeni umoziuje na rizika reagovat a navrhnout napravné opatieni, tak aby se stihly rea-

lizovat pfed uvedenim vyrobku na trh.

(Plura, 2001. str. 75-77; Nenadal, 2008, str. 117-118; ManagementMania.com, © 2011-
2013)

5.2 Paretova analyza

Paretova nebo téZe oznaCovana jako ABC analyza je velmi jednoduchy, ptesto efektivni na-
stroj, umoznujici rozttidit prvky urcitého souboru do tii kategorii, A, B a C. Nejcennéjsi
polozky se nachéazeji v skupiné A, a naopak ty nejméné cenné ve skupin¢ C. Jinak se daji
tyto kategorie pojmenovat jako kritickd menSina, zobrazend ve skupiné A, a nepodstatna
vétsina, nachazejici se v oblasti C. Tyto skupiny vychazeji z Paretova pravidla, 80:20, coz
znamena, ze 80 % rocni spotieby firmy obvykle tvoii pouhych 20 % z celkového poctu skla-
dovanych polozek. Paretovo pravidlo se da vyjadfit i na jinych piikladech a to, Ze pravé 80
% vSech aktiv je vlastnéno 20 % celkové svétové populace. Da se fici, Ze tuto nelinearni
zavislost je mozné spojit Se vSemi oblastni lidskych ¢innosti a nejvice pravé v podnikéni.

Paretova analyza je upravitelnd v zavislosti na sledované veli¢in€ a jejiho poctu. Obecné


https://managementmania.com/
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vsak plati, ze pravé 70 % vyrobku patii do kategorie A, 20 % do kategorie B a zbytek, tedy
10 % do skupiny C.

(Keikovsky, 2012, str. 111-113; Collignon, Vemorel, © 2012; Zikmund, © 2011)

5.3 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram se pouziva ke grafickému znézornéni jednotlivych ¢innosti a jejich na-
vaznost, z kterych se cely proces sklada. Je dlezitym nastrojem v procesu zlepSovani a za-
kladnim nastrojem zdokonalovani procesu. Vyuziva se k popisu jak jiz existujicich procest,
tak téch, které jsou prave ve fazi navrhu. Vyvojovy diagram je idealni néstroj pro analyzu
procesu, jeho jednotlivych ¢asti a rozhodovacich akci, pro vyhledani oblasti, kde mohou
vznikat problémy a v neposledni fad€ pro rozeznani nadbyte¢nych Cinnosti a je soucasti pti-
rucky kvality. Vytvoteni vyvojového diagramu je tymovou zaleZitosti a méli by se ji ucastnit
ti, kteti proces vyuzivaji. Pfed zaCatkem popisovani procesu je dilezité jasné ohranicit pro-
ces zaCatkem a koncem. Pokud je proces slozitéjsiho charakteru, tak si ho rozd¢lit na dil¢i
pod procesy. Pro tvorbu vyvojového diagramu se pouzivaji zavedené grafické tvary. Jsou

uvedené na obrazku 4. (Nenadal, 2005, st. 219-220)

© pocatek, konec

zpracovani, proces, Einnost

> rozhodovani

j dokument, zdznam
Q spojka, konektor

Obrazek 4 - Symboly vyvojovych diagrami (Plura, 2001,
str. 193)
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5.4 Global 8D

Je to jedna z mnoha metod feSeni problému. Global 8D Process (G8D) byl vyvinut ve vy-
robnim zavodu Ford. G8D se zamétuje na identifikaci primarnich pfi¢in problému a naleze-
nim odpovidajicich nédpravnych opatieni, kterd napomahaji ptedchazet opétovnému vyskytu
problémti. Tato metoda feSeni problému se opira o praci v tymu, fesi se problémy, které by
sam jednotlivec nezvladl, pro jejich naro¢nost. Jak jiz nazev napovida, tato metoda se sklada

Z osmi predefinovanych a jednoho ptipravného kroku:

Ptipravna faze pro vytvoreni G8D

Vytvoteni tymu

Definuje se problém

Ptijati prozatimnich ochrannych opatieni

Definovani primarnich pficin problémut

Vyvinout feseni formou trvalych nédpravnych opatteni
Realizovat napravna opatieni

Prevence pfed opakovanych vyskytem problému

O N o g s~ WD P2 o

Podékovani tymu a komunikace

Pro tyto jednotlivé kroky je sestaven kontrolni seznam otazek, umoziuji si ovéfit, zda se
postupuje spravné a nebylo néco opomenuto. Pro ulehceni prace tymu jsou pro urcité kroky

zpracovany formulafe, usnadiujici usporadany postup feseni. (Plura, 2001, str. 45-46)
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6 INFORMACNI SYSTEMY KATEGORIE ERP

Sodomka (2010, str. 148) definuje informacni systém kategorie ERP jako ,, uicinny ndstroj,
ktery je schopen pokryt planovani a rizeni hlavnich internich podnikovych procesit a to na

‘

vSech urovnich, od operativni az po strategickou.

Pojmu interni procesy se rozumi procesy, které jsou pod kontrolou managementu, mize to
byt vyroba, ndkup, atd. Diivody pro¢ zavadét do spolecnosti ERP jsou jednoducha. Umoz-
nuji efektivnéji planovat a fidit vyrobu. Pfi jejich integraci dokazi ¥idit celou firmu i v oblasti
lidskych zdrojti, ndkupu, logistiky i finan¢nictvi. Podminkou pro jejich zavedeni je vlastnit
server, jez umozni pomoci architektury klient/server nepietrzity ptistup k ERP v redlném
case. ERP systémy pouzivaji jednotné databdze k ukladani dat, z kterych poté cerpa infor-
mace velka Skala modult systému. (Sodomka a Kl¢ova, 2010, str. 147-149; Shopcentrik.cz,
©2016)

Pti zavadéni ERP systému je potieba myslet nejen na instalaci software, ale také zmapovat
vyrobni postupy a navrhnout nové. Je nesmysl zavadét novy ERP systém a piizpisobovat
ho stavajicim postupim. Vysledkem je zména pracovnich postupli zaméstnancti, prevazne

jejich zlepSeni a urychleni. (ERP systémy, © 2016)

6.1 Podnikovy informacni systém SAP

Informacni systém SAP byl spole¢nosti SAP vyvinut pro potifeby malych a stiedné velkych
firem. Umoziuje spolehlivé a efektivné tidit vyrobu, pokud je zakaznikem spolecnost pod-
nikajici ve vyrobnim primyslu i procesy vyuzivané pti poskytovani sluzeb. Hlavni pfednosti
je, Ze nabizi integrované prostfedi s jednoduSe ovladatelnym a intuitivnim uZivatelskych roz-
hranim. Jedna se o systém typu ERP, protoZe dokéaze integrovat dal§i moduly ¢i aplikace,
prostednictvim vlastnich rozhrani. Spolecnost SAP v soucasné dob¢ poskytuje a vyviji vi-
cero typu informacnich systémt, jeZ naleznou uplatitelnost v nejriznéj$ich vyrobnich i ne-

vyrobnich odvétvich (Podnikovy informacni systém SAP Business One, © 2000-2015)
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI SKUPINY SCHOTT AG

Spolecnost SCHOTT jiz vice nez 125 let vyviji a vyrabi specialni sklo, specialni materialy,
komponenty a systémy, které lidem zlepSuji Zivot 1 praci. Poskytovanim inovativnich napadii
a vynikajicich odbornych zkuSenosti v technologii nabizi SCHOTT feseni pro budoucnost a
s velkou vaznosti ptebira zodpoveédnost za spole¢nost a Zivotni prostfedi. (SCHOTT AG, ©
2016a)

Skupina SCHOTT dosahla ve fiskalnim roce 2014/2015 prodeju ve vysi 1,93 biliona EUR,
z toho zisku 178 miliont EUR. V soucasné dobé skupina SCHOTT AG zaméstnava kolem

15 000 zameéstnanct a jejich vyrobni zavody a prodejni kancelafe se nachazeji v 35 statech

svéta. (SCHOTT AG, © 2016b)
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Other Regions
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Obrazek 5 - Procentualni svétové zastoupeni skupiny SCHOTT (SCHOTT, © 2016)

7.1 Obchodni jednotky spole¢nosti SCHOTT

1) Farmaceutické systémy

Spole¢nost SCHOTT je jednim z nejvyznamnéjSich celosvétovych vyrobcet specidlnich skle-

nénych trubic a primarnich obalt ze skla a polymert pro farmaceuticky pramysl.
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2) Osvétleni a zobrazovani

Obchodni jednotka Lighting and Imaging nabizi technicky vyspéla feSeni na miru napt. pro

automobilovy primysl, osvétleni, 1€karstvi, primysl a obranu.
3) Ploché sklo

V oblasti povrchové opracovaného plochého skla nabizi spolecnost SCHOTT feSeni na miru
vyrobciim domécich spotfebi¢ii a komeréniho chlazeni na celém svété. Reseni pro dvefe
chladni¢ek a mrazakd, SCHOTT Termofrost®, maximalizuje viditelnost produkti a jejich
prezentaci pii prodeji, pficemz si trvale zachovava energetickou ucinnost a prostorovou

uspornost.
4) Pouzdra pro elektroniku

Spole¢nost SCHOTT je celosvétovym vyvojafem, vyrobcem a distributorem materialli a
komponentti pro maximalni ochranu citlivé elektroniky. PouZivaji technologie, jako jsou

sklo-kov a keramicko-kovové tésnéni.
5) Technika pro domacnosti

Diky varnym povrchim CERAN® pro domaci spotiebice je spolecnost SCHOTT nejvy-

znamngj$im celosvétovym dodavatelem na trhu.
6) Vyspéla optika

SCHOTT Advanced Optics, se $pi¢kovymi technologickymi znalostmi, je cennym partne-
rem pro své zakazniky pii vyvoji produktd ¢i vyrobé na miru v optice, litografii, astronomii,
opto-elektronice, architektufe, véde o Zivé ptirodé a vyzkumu. Vyspéla optika nabizi Sirokou

nabidku nejmodernéjsich komponentli a materiali pro optické a litografické aplikace.
7) Trubice

Nabidka vyrobki a sluzeb ptizptisobenych na miru spolecnostem ve farmaceutickém a tech-
nologickém prumyslu fadi spole¢nost SCHOTT v odvétvi trubic (SCHOTT Tubing) mezi
nejvyznamngéjsi svétové vyrobce sklenénych trubic a sklenénych ty¢i. (SCHOTT AG, ©
2016¢)
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7.2 Schott Flat Glass CR, s. r. 0.

Je zaclenéna do obchodni jednotky Ploché sklo (Flat Glass). Zpracovava ploché sklo ur¢ené
pro vyrobce domacich spottebicli nebo na vyrobu vitrin pro profesionalni prezentaci chlaze-
ného a mrazeného zbozi. Spole¢nost vznikla v roce 2008 a nachazi se ve Valasském Mezi-

fici. (Interni materidly spolecnosti)
Zde jsou zékladni udaje:
e vice nez 270 zaméstnancti
e 17 000 m?zastavéné plochy
e 2 vyrobni divize — Food Display a Home Appliance

e certifikace dle CSN EN ISO 9001:2008 (piiloha 1), CSN EN ISO
14001:2004 a BS OHSAS 18001:2007

e zakladni kapital je 7 500 000 K¢
e trzby v roce 2015 dosahly ¢astky 794 milionii K¢

e jednatel spolec¢nosti je Michal Hronek

7.2.1 Divize Food Display

Divize Food Display je zaméfena na vyrobu prosklenych dvefnich systémt mrazicich a chla-
dicich vitrin a boxli uréenych jak pro maloobchodni fetézce, tak i pro ndrocné privatni za-
kazniky (chladici vinotéky). Zakazniklim taky nabizi dovybaveni existujicich chladicich vit-
rin a tim vyrazné Uspory spotieby elektrické energie. Inovativnimi prvky jsou alternativni
feSeni v oblasti osvétleni a feSeni s minimalni ¢i nulovou spotiebou energie. (SCHOTT AG,

© 2016d)

Vyrobkové portfolio:
e dvefni systémy véetné ramu,
e komponenty pro regalové systémy,
e LED osvétleni, ovladaci jednotky,
e izolac¢ni skla.

Mezi ptedni zdkazniky patii pfedev§im supermarkety, obchody a Cerpaci stanice. Jmenovite:

Tesco, REWE, Carrefour, Casino a Shell.
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7.2.2 Divize Home Appliance

Divize Home Appliance (domaci spotfebice) je zaméfena na zpracovani velkoformatového
skla a to fezanim, brousenim, vrtanim, tiskem a kalenim. Zékaznikiim nabizi optimalizované
1 individualné ptizptasobené sklenéné feseni pro bilou techniku a soucasné je internim doda-

vatelem skla pro divizi Food Display. (Interni materialy spole¢nosti)
Vyrobkové portfolio:

e sklenéné casti dveii pro trouby,

e sklenéné ovladaci panely pro trouby,

e sklenéné kryty varnych desek,

e sklenéné Casti pro odsavace par,

e sklenéné vybaveni pro lod¢ a karavany.

Mezi ptedni zdkazniky patii celosvétoveé zndmi vyrobcei bilé elektroniky, jako Whirlpool,

Indesit a Gorenje.

7.3 Budouci vyvoj spole¢nosti

SCHOTT Flat Glass ma seri6zni zajem o rozvoj jednotky ve Vala§ském Mezifi¢i, investuje
do novych vyrobnich technologii, vyvoje aplikaci a produkti i pro podporu image firmy

V regionu.

Divize Home Appliance doséhla o¢ekavanych cili v internich procesech. Potvrdila schop-
nost stability vykonu. Divize Food Display ma trvale udrZitelny cil v produktivité a stabil-
nich technologiich shodny s Home Appliances. Evropské trhy se méni a zptisob jak mohou
zUstat stale silnym, spolehlivym partnerem jejich zakazniki je flexibilita, spolehlivost doda-
vek, vyrobkl a cena. Zakaznikim nabizi celou §ifi spektra vyrobku s jistotou spolehlivého a
funkéniho feseni. Cil jak zajistit technologicky naskok je v zaméteni se na budoucnost. Dnes
jiz mohou s plnym védomim zodpovédnosti fici, ze maji pln€¢ rozvinuty vyvoj novych pro-
duktti. Soucasné s vyrobou a vyvojem je nutno zajistit i péci o zdkaznika. Dal§im krokem
mifi k rozsifeni servisnich sluZeb pro zédkazniky po celé¢ Evropé a moZnost zUstat stale atrak-
tivnim a konkurenceschopnym partnerem. PInéni zdkaznickych pozadavki v¢as a ve spravné
kvalité je 1 nadale hlavnim hodnoticim ukazatelem uspéSnosti jejich Usili. (Interni materialy

— Vyro¢ni zprava)
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7.4 Organizacni struktura

Tato hierarchicka organiza¢ni struktura zndzornuje vztahy mezi jednotlivymi pracovnimi
pozicemi Vv ramci jednotky Schott Flat Glass, S.r.0. Jedna se o organiza¢ni strukturu sdile-
nych jednotek, tedy zaméstnancti, ktefi pracuji v obou divizich spole¢nosti. Nejvyssi posta-
veni ma jednatel spole¢nosti, pod nim jsou vedouci a manazeti. Ti se staraji o chod svych
jednotlivych tsekt a to nakupu, kvality, udrzby, ¢i §tihlé vyroby. Vytvaieji reporty a podileji
se na fizeni spole¢nosti. Pod nimi jsou technici, kontrolofi, provozni zaméstnanci, ti operuji

na pracovistich a dohlizeji na samostatnou vyrobu.
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Vedouci nakupu Manazer kvality Vedouci udrzby vroby
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7 N\
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nakupu Technik kvality mechanik vyroby
) g ) g
Kontrolor Provozni
kvality zamed¢nik

Obrazek 6 - Organizaéni struktura sdilenych zaméstnanct (vlastni zpracovani na zakladé

internich materialti spole¢nosti)

7.5 Zaméstnanci

Divize SFG je vyrobni spolecnosti, tento fakt je vidét i z profesni struktury zaméstnanci,
kdy ptiblizn€ 74 % vSech zamé&stnanct se podili pfimo na vyrobé. Zbyvajicich 26 % zamést-
Nancu se stara 0 chod a fizeni firmy. Do této kategorie jsou zapocitani i technickohospodaisti
pracovnici. Pfevazujicim zaméfenim je operator, ten se stara o chod pracovisté, poptipadé
vyrobni linky. Jeho pracovni naplni je sefizovani vyrobni linky s ménicim se vyrobnim pro-
gramem nebo pribézna kontrola kvalitu vyrobkli pomoci diagnostickych zatizeni, které jsou
soucasti linky, tak aby byla zaji$téna maximalni kvalita vyrabénych vyrobki. Dalsi nejvice

vyskytujici se profesi je strojnik, jehoz tikoly jsou téméf totozné s operatorem.
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Na odd¢leni kvality pracuji zaméstnanci, ktefi zajist'uji vstupni, vystupni kontrolu materidlu

a kvalitu ve vyrob¢. Tito pracovnici zaujimaji 2 % celkového poctu zaméstnancd.

- - - ° Manazerské
Svared CLENENI ZAMESNANCU pozice a
1% Mechanik veg;nl
Predak 3% Mistr °
5% T _— 2% Technik a
Strojnik specialista
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_Kontrolor
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Skladnik
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\Operétor

33%

Obrazek 7 - Clenéni zamé&stnanci dle jejich néplné prace (vlastni zpracovani na

zéaklad¢ internich materiali spolec¢nosti)
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8 RIZENI NESHODNEHO MATERIALU — VYROBKU

8.1 Proces Fizeni neshodného materialu nebo vyrobku

Povinnost zachytit a nasledné fidit neshodny vyrobek ma jakykoliv pracovnik organizace.
Pravomoc dale nakladat s neshodnym vyrobkem nemaji vSichni stejnou, pokud nalezce neni
opravnén dale zpracovat neshodny vyrobek, oznami to operatorovi, ktery se stard o danou
operaci nebo mistrovi dilny. Operator oddéli NV (neshodny vyrobek nebo materidl) na pte-
dem uréené misto a oznaci jej. Pfeda NV spolu s informacemi osobé, ktera je povéiena dale
nakladat s timto vyrobkem nebo materialem. Touto osobou muize byt kontrolor kvality, ten
rozhodne o vyfazeni, vypofadani NV a to v rozsahu: likvidace, oprava, pifepracovani. Také
provadi spole¢n¢ s operatorem hodnoceni a piezkoumani NV a zajistuje opakovanou kon-
trolu, pokud jsou u NV povoleny opravy nebo piepracovani. O neshodach a o vSech prove-

denych néslednych opatfenich se musi udrzovat zdznamy.

Mista, na které se uklada NV jsou oznaceny vZdy Cervenou barvou. Na zemi je ervenou
paskou oznacen prostor, na kterém se NV skladuje. Je k nému vystaven zaznam a ten se
rovnéz vypisuje na ¢erveny papir nebo je oznacen Cervenou nalepkou. Pokud jde o material,
jez neni mozny takového oznaceni, tak se pouZzije jiny druh oznaceni. Neshodné vyrobky
musi byt co nejrychleji vyfazeny a to predev§im proto, aby nedoslo k jejich opétovnému
pouziti. Mista oznacené Cervenou barvou slouzi vyhradné neshodnym vyrobkim, je zaka-
zéano do nich ukladat jiny material — vyrobek, nez je ten neshodny. NV se po fyzické blokaci
musi zablokovat i vV informa¢nim systému SAP. Tuto operaci provadi kontrolor kvality. Do
systému se zapiSe pocet blokovanych produktl a jejich umisténi ve skladu zobrazeném na
obrazku 8. Tento sklad je vzdaleny od pracovisté kontroly pfiblizn€é 200 m, coZ je pomérné

daleko. Kontrolor kvality ho navstivi i nékolikrat denné.
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Obrazek 8 - Sklad neshodnych vyrobkt (vlastni zpraco-

vani)
NV nemusi byt vzdy zlikvidovan, mtze dojit k pfepracovani, ¢i opravé vyrobku, tato ¢in-
nosti musi byt schvalena a dodrzovat pracovni postup vazany K piislusné operaci. Takto
opraveny vyrobek je podroben dodatecné kontrolni zkousce. Zjisti se jeho shoda s poza-

davky.

Neshodné vyrobky mohou byt uvolnény na vyjimku. To znamend, ze odbératel je predem
obeznamen s urcitou neshodou u vyrobku a je ochoten ji akceptovat, vzdy jde o pfesn¢ sta-

novené mnozstvi vyrobkt. (Interni smérnice spole¢nosti SCHOTT Flat Glass, s. r. 0.)

8.2 Uvoliiovani nakupovanych materiali

K uvolnéni a odsouhlaseni materidlu s dodavateli nastava v riiznych piipadech. Je objedna-
van novy materidl od nového dodavatele anebo nakupovany material podléh4d zméné€. Novy
dodavatel dodava pivodni material a posledni variantou je, ze pivodni dodavatel dodava
novy materidl nebo materidl podléhajici zméné. Pokud je materidl uvolnén, miize byt pra-

covniky odebran do vyroby. (Interni smérnice spole¢nosti SCHOTT Flat Glass, s. r. 0.)

8.2.1 Typy materiali nakupovanych spolec¢nosti
Elektricky material

Kontrolu provadi pracovnik logistiky, je provedeno porovnani etikety nachazejici se na do-
daném materialu a etikety, ktera se nachazi v katalogu elektrickych materialu. Tento katalog
se nachazi na serveru spolecnosti a jsou na ném ulozené aktualizované a spravné informace,
které umozni provést kontrolu pravé piijatého elektrického materialu. Déle se kontroluje,

zda dodavatel dodal pozadovany pocet kusti a zda nedoslo k poskozeni obalového materialu
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pti piepravé. Pokud je kontrolou zjisténo, zZe materidl je v potadku, tak je oznacen zelenym
razitkem. V opacném ptipad¢ je oznacen razitkem Cervenym a je zahdjeno reklamacni fizeni.
Material je blokovan jak fyzicky, tak i v informa¢nim systému. Dikazem o provedené kon-
trole jsou zdznamy v informacnim systému SAP. Pocet kontrolovanych vzorkl z dodavek je

zobrazen v nasledujici tabulce. (Interni smérnice spole¢nosti SCHOTT Flat Glass, s. r. 0.)

Tabulka 2 - Pocet kontrolovanych vzorkt u elektrického materialu (interni materialy —

smérnice)
Pocet ks v baleni Pocet vzork z Jednot- Vizualni kontrola

ET,E livé dodavky
fg 1-100 1 100%
& 101 — 200 1 100%
:%‘ 201 — 300 1 100%
£ 301 —500 1 100%
é’ 501 — 1 000 1 100%
1001 — 10 000 1 100%

Kriticky material

Pod pojmem kriticky material se rozumi materialu, ktery je povazovan za klicovy k podstaté
finalniho vyrobku. Ovliviiuje tedy vzhled a funkénost vyrobku. V informacnim systému je
veden jako ,,critical”. U téchto materidlti se musi zkontrolovat minimélné 3 nasledné do-
davky. Kontrola se provadi ve dvou krocich. Prvni ¢ast kontroly provadi pracovnik logistiky,
jedna se o mnozstevni a vizualni kontrolu. Poéet dodanych kust musi byt shodny s dodacimi
dokumenty a v souladu s objednavkou. Pfi vizualni kontrole se zkontroluje, zda nedoslo
Kk poskozeni materialu pii piepravé. Kdyz je vSe v poradku, postupuje material do druhého
kroku kontroly, ten provadi pracovnik kvality. Kontroluji se rozméry vyrobku a namétené
hodnoty se zaznamenaji do vykresové dokumentace. Pokud je material v potadku, je ozna-
¢en zelenym razitkem a uvolnén v SAP pro dalsi zpracovani. KdyZ mé material nedostatky
a neodpovida vykresové dokumentaci je S ptisluSnym dodavatelem zahajeno reklamacni fi-
zeni. Ke kritickym materialim se vaze ustanoveni o poctu kontrolovanych kust v zavislosti

na objemu dodavky. Tyto hodnoty jsou zaznamenany v tabulce 3. (Interni smérnice)
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Tabulka 3 - Pocet kontrolovanych vzorkt u kritického materialu (interni materialy —

smérnice)
Pocet ks v baleni | Pocet vzorkl Vizudln kon- Pocet mefe-
trola nych kust

= 1-20 1 100% 1
§ 21 - 100 2 100% 2
£ 101 - 200 3 100% 3
= 201 — 300 4 100% 4
Zf:j 301 - 500 5 100% 5
v, 501 — 1 000 10 100% 10
1001 —10 000 20 100% 20
10 001 — 30 000 30 100% 30

Ostatni material

Jsou to komponenty, které nemaji zasadni vliv na funkeci ¢i vzhled vyrobku. U tohoto mate-
ridlu provadi kontrolu pracovnik logistiky, kdy porovna dodany material s dodacimi doku-
menty a s objednavkou a ovéfi, zda baleni 1 samotny material je uplny a neposkozeny. V pfi-
padé, ze souhlasi vSechny udaje, je mozné materidl pfijmout. Poté se materidl umisti na

sklad. (Interni smérnice spole¢nosti SCHOTT Flat Glass, s. 1. 0.)

8.3 Typy kontrol

Jiz vyse bylo feceno, ze spolecnost rozdéluje piichozi material do ¢tyf skupin uvedenych
v kapitole 8.2, podle toho, jaky je to druh materialu a od jakého dodavatele pochazi, se od-
vozuje jeho specificka kontrola. Spolecnost ma nakupovany materidl rozdéleny do tfinacti
skupin a to napt.: sklo, ramy, profily, spojovaci material, atd. Vyse uvedené tii druhy v ka-
pitole 8.2.1 uvadi hlavni ¢lenéni a téchto tfinact druht je v nich obsazeno. Kazdé skupiné je
u jednotlivych dodavatelt stanoveny specificky pribéh kontroly. Uvolnéni nakupovanych

materialu se déli do ¢ty trovni uvedenych v tabulce 4.
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Tabulka 4 - Typy kontrol (interni materialy — smérnice)

Uroveti kontroly | Typ kontroly Slozeni kontroly Dodavatel
1 Rizeni vzorki Kompletni proméfeni | Novy dodavatel
+ vizualni kontrola

2 Vstupni kontrola | Kompletni proméfeni | Stavajici dodavatel, vy-
skytly se problémy s kva-
litou

g Vstupni kontrola | Vizualni kontrola Stavajici dodavatel, nevy-
skytuji se problémy s
kvalitou

4 Bez vstupni kon- | Neprovadi se Dodavatel, jez dodava

troly normované vyrobky

[ 24

feni a testovani dle vykresové dokumentace spolecné s vizualni kontrolou, jak ze strany do-
davatele, tak se strany nakupujiciho, tedy spole¢nosti SCHOTT. Tento druh kontroly se pro-
vadi pii prvni dodavce od nového dodavatele, aby jiz ze zacatku nedochazelo k neshodnym

dodavkam od neprovéreného dodavatele.

V druhé urovni se provadi vstupni kontrola, coZ znamena pfeméteni materialu dle vykresové
dokumentace a vizualni kontrolu. Provadi se u dodéavek, které v minulosti byly dodany a

nespliovaly ujednané pozadavky. Spole¢nost provadi vybérovou vstupni kontrolu.

Tteti Groven zahrnuje pouze kontrolu vzhledu, tuto kontrolu provadi zaméstnanec skladu a
tato uroven kontroly spada na dodavky, u kterych za posledni obdobi nedoslo k nedodrzeni
parametru objednavky. Pracovnik logistiky se fidi internimi smérnicemi organizace a to tak,
Ze zjiSt€na vada pro standardni rdmy nesmi byt vidét ze vzdalenosti dvou metr. Pokud se
jedné o dvete do vinoték, je tato vzdalenost omezena na vzdalenost nataZzené ruce, taktéz u

plastovych a plechovych profilii. Vizualni kontrola skla je fizena jinymi internimi ptedpisy.

Ctvrta aroveti je uplné bez vstupni kontroly, vztahuje se na material, ktery podléha normam
a je tedy stoprocentni pravdépodobnost, ze material bude mit pozadované specifikace. Pre-
vazné se jedna o spojovaci material a to Srouby, matky, vruty. Vyrobky spojovaciho charak-
teru musi mit vzdy odpovidajici rozmér podle jejich oznaceni, proto jsou tyto rozmeéry sta-
novené normami CSN EN ISO, aby nedochazelo k rozdilnym velikostem pfi jejich vyrobé

v riznych firmach.
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Podle ptedeslych zkusenosti s dodavatelem je urceno, do jaké irovné spadé material od ného

nakupovany. Pokud dochazi k ¢astéjs$i zmetkovitosti, je kontrola pfisnéjsi.

Dale se u dodavek sleduje, zda jde o kritickou dodavku, co znamena tento pojem, bylo jiz
vysvétlen. Kritické dodavky se rozd€luji do dvou stupiiti. Prvni stupen je definovan v kon-
trolnim planu a druhy je pak vazany na druhou dodavku, ktera byla v potadku, nebo na do-
davky, které spadaji do kategorie reklamaci. (Interni smérnice spolecnosti SCHOTT Flat

Glass, s.r.0.)
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9 ANALYZA PRICIN NESHOD V NAKUPNIM A KONTROLNIM
PROCESU

Organizace vstupni kontroly je ¢asové velmi naro¢ny proces. Vstupni kontrola je soucést
kazdé vyroby, a pokud nefunguje spravné, dostava se do vyroby material, jez nevyhovuje
kvalitativnim pozadavktim. Na poc¢atku pii zachyceni neshodného materialu vstupni kontro-
lou jsou naklady na odstranéni téchto vad velmi nizké, ale jak se z n&j uz vyrobi vyrobek,
naklady se stupiiuji, nejhorsi situaci je, kdyz se takto vadny vyrobek dostane az k zakazni-

kovi, pak jsou naklady témét nevycislitelné, trpi tim image a celkova spolehlivost firmy.

Spolecnost Schott Flat Glass, s. r. 0. byla zaloZena v roce 2008, je tedy relativné mladou
spole¢nosti. Trh se dynamicky vyviji a s nim i naroky na stale komplexnéjsi produkty. Je
proto nutné ménit vyrobkovy sortiment a dodavatele jednotlivych komponentti. Za posledni
rok se zvedl pocet neshodnych vyrobku a tedy i pocet zakaznickych reklamaci, jez mél pti-
¢inu v pfijimani neshodného materialt od dodavatelii a jeho nezachyceni na vstupni kon-
trole. Spole¢nost nakupuje stovky, az tisice riznych komponentt, je velice obtizné spoleh-
liveé fidit veskeré dodavky spole¢né s kontrolou jednotlivych soucastek. Proto se rozhodla
pro jeden druh statistické kontroly a to je vybérova kontrola. Nedochézi tak ke kontrole ves-
kerého nakupovaného materialu, ale jen urcité vybérové ¢asti dodavky. A na zakladné sta-
tistickych dat jsou pak vyhodnocovani dodavatelé, u kterych dochézi k ¢astéjSim dodavkam
materidlu nespliujici pozadavky. Nelze tedy fici, Ze pokud bude urcity vybér zkontrolovan
a bude v poradku, ze zbytek dodavky byl také v pofadku, coZ sebou nese negativa. Pokud se
neshodny material dostane do vyroby, zvySuje jak naklady spojené s fizenim neshodného
vyrobku, tak naklady vznikajici s nepatrnym zdrZenim a ¢innostmi operatora, ktery musi
vyrobek — material fadné oznalit a umistit na pfredem urené misto, plytva se tak casem
pracovnika. V dnesni dobé& vSichni tlaci cenu dold, k vybéru dodavatele dochazi podle jeho
cen vyrobkil a uz se tak moc nezohlediuje jeho spolehlivost a schopnost dodavat vyrobky

V pozadované kvalité.

Na zéklad¢ rozhovoru s odd€lenim kvality bylo zjisténo, Ze se do firmy dostavaji kompo-
nenty, které nespliuji technické parametry, které musi vSichni dodavatele striktné dodrzovat.
Z vetsi Casti se dafi tyto vadné materialy odhalit a posilat je zpét dodavateli, nebo na zakladeé

domluvy s dodavatelem material na jejich naklady opravit.
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9.1 Proces nakupovani vyrobnich komponenti

Proces nakupovani vyrobnich komponentti ve spolecnosti SCHOTT zahrnuje ¢innosti a pro-
cesy spojené s obstaravanim zdroji, po¢inaje vybérem dodavatelli a konce u ovéfeni shody
dodaného zbozi. Pokud se do spole¢nosti nemaji dostavat neshodné vyrobky, je nezbytné,
aby fungovaly spravné vSechny procesy nakupovani. V tomto ohledu je vybér dodavatele
klicovy, kdezto vstupni kontrola plni funkci selekce jiz vzniklych neshod. Je potfeba hledat
kotfenové pficiny a to piedevsim, pro¢ dochdzi k neshodam u dodavatele, piipadné v jakych
specifickych procesech k nim dochazi. Pro spravné fungovani a ptipadné dohledani chyb se

roMr

proces nakupovani fidi vnitinimi smérnicemi, kde je rozdélen do nékolika procesi.

Proces nakupu zacina piijmem pozadavkl na koupi nového materialu. Oddéleni pozadavek
zpracuje a pripravi se na vybér novych dodavateli, nebo se zhodnoti, zda je schopen n&jaky
ze stavajicich dodavateli dany typ materialu vyrobit. Po vybéru dodavatele, ktery spliuje
veskera kritéria, je vytvorena objednavka, ktera musi dodrzet pfesné nalezitosti uvedené in-

terni smérnici. (Interni smérnice spole¢nosti SCHOTT Flat Glass, s. 1. 0.)

9.2 Popis prubéhu vstupni kontroly

Ptichozi material od dodavatele pfijme pracovnik logistiky na sklad a nasledné zapise do
informacniho systému SAP pozici, na které je material k nalezeni. Pokud se jedna o material
nepodléhajici vstupni kontroly, provede se jen vizuélni kontrola. Pokud materiél, kazdy ma
své unikatni ,,SAPové* ¢islo, podléha vstupni kontrole, tak se objevi v IS u ptislusného ma-
teridlu, ze je potieba provést vstupni kontrolu. Kontrolor kvality si u sebe na pracovisti v IS
SAP najde takto oznaceny material. Z informacniho systému si vytiskne vykresovou doku-
mentaci k jednotlivym materidlim. Ptipravi si potfebné nastroje, tim jsou méfici zafizent,
posuvné métitko, thlomér, svinovaci metr, dale je potieba mit sebou dvé razitka. Jedno s
napisem OK, ze material je v poradku a miize byt uvolnén do vyroby a druhé s napisem KO
znamenajici, Ze material ma vady a bude s nim naloZeno jinak, nemiiZze pokracovat dal do
vyroby. Toto vybaveni je zobrazeno na obrazku 9. Piiprava méficich zafizeni, vytisténi vy-
kresové dokumentace a vyhledani materialii ve skladu zabere v priméru 10 minut pracovni-
kova €asu a to u kazdého materialu. Bylo zjisténo, ze se primérné kontroluje 8 druhi mate-
ridll denn€, pficemz jedno méfeni trva 15 minut. Méfi se rizné slozité profily, proto byl
stanoven prumér této doby. Kontrolu ma na starost jeden pracovnik. Vyndsobenim téchto

hodnot lze dospét, ze pramérné stravi kontrolou 3h a 20 minut denné ze 7,5 hodinové pra-

vvvvv
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uvolnovani nakupovaného materidlu do vyroby Vv programu SAP a dale zajistovat plnéni

pozadavki kvality ve vyrobé, s ¢imz se poji jednou denné€ provadét audit vyrobnich procest.

Obrazek 9 - M¢fici zatizeni vstupni kontroly (vlastni zpracovani)

Nejedna se o vyrobu, ktera by potiebovala piesnosti na setiny milimetru, takze netieba slo-
zit&jSich a tedy drazsich méficich zatizeni. Pracovnik si vyhledd material ve skladu, pokud
je vstupnich materialti vice, necha to na skladnikovi, ten, pokud zrovna nepracuje na né¢em
jiném, mu material prichysta. Na stil se polozi kontrolovany material a provede se rozmé-
rova kontrola. Pfiklad profilu spolu s méticim zafizenim a vykresovou dokumentaci, je zob-

razen na obrazku 10.

Obrazek 10 - Priibéh provadeéni vstupni kontroly (vlastni zpracovani)

Kontroluji se rozmérové vlastnosti materidlu pomoci svinovaciho metru s piesnosti na dese-

tiny centimetrti. Déle se pouziva thlomér na pfesné zméteni zkoseni hran profild, z kterych
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se montuji ramy dvetnich systému. Je tedy nezbytné, aby zkoseni bylo vzdy pod spravnym
uhlem, vétSinou 45° a 90°, aby na sebe jednotlivé ¢asti profilu spravné doléhaly a neobjevo-
valy se mezery mezi nimi a sklem. Sklo se nesmi v rimu pohybovat. Na detailnéj$i méteni
se pouziva digitalni posuvné métitko. Rozméry namétené timto méticim zafizenim jsou pak
s presnosti na desetiny milimetru. Posuvnym métidlem se méfti naptiklad rozte¢ vyvrtanych
dér pro ulozeni Sroubti ¢i kabell nebo také nejriznéjsi tloustky, hloubky, vyfrézované mista
a tak dale. Méii se jednoduché profily, na kterych se naméii piiblizné€ deset Casti, ale také
slozité. Na nich se méii vétSinou tficet, Ctyficet ¢asti, coz trva urCity ¢as. Nameétené hodnoty
se rucné zapisuji do vykresové dokumentace. Po zméfeni kontrolovaného materialu se na
kartu s jeho SAP ¢islem orazi bud’ OK ¢i KO. Pokud material projde, zabali se a ulozi zpé&t
na pozici do skladu, z které byl odebran, nebo putuje rovnou do vyroby. Kdyz material ne-
vyhovuje pozadavkiim, pfemisti se na vyhrazeného mista ve skladu a je neprodlené zahajeno

roNr

reklamacni fizeni s patficnym dodavatelem.
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9.3 Vyvojovy diagram vstupni kontroly

Prabéh vstupni kontroly je slozity proces. Vyvojovy (postupovy) diagram umoziuje rozpad
tohoto procesu na jednotlivé ¢innosti za ucelem je 1€pe pochopit. Popisuje proces vstupni
kontroly a vzajemnou provazanost jeho ¢innosti. Pfichozi material podléha riznym druhiim
kontroly kvality, jak jiz bylo dfive zminéno, rozttidi se podle druhu a jeho pivodu do ¢tyt

kategorii a provede se piejimka.

Prvni kategorie materialu je od stavajiciho dodavatele, ktery dodava bud’ nezménény, nebo
pozménény typ materidlu. Do druhé kategorie spada upln¢€ novy materidl doddvany od no-
vého, nebo pivodniho dodavatele. V tieti kategorii se nachazi elektricky material od ptivod-
niho dodavatele. Elektricky material se vycletiuje to samostatné skupiny, protoze je nutné u
n¢ho provést specifickou elektrickou zkouSku. Do posledni kategorie spadd zménény mate-
ridl dodavany ptivodnim dodavatelem. VSechny tyto kategorie jsou nezavislé na vyse uve-
denych tfech zakladnich skupinach materialti. Jakykoliv takto nakupovany material maze
spadat do skupiny kritickych nebo ostatnich. Do skupiny elektrickych materiali spada

striktné jen material elektrického charakteru.

Zjisti se, zda se jedna o elektricky materidl a je tedy potieba elektricka zkouska. Pokud ne,
postupuje se dale a zjist'uje se, zda je potieba provést kompletni kontrolu vzorkovanim. Ma-
terialy standardizované nepodléhaji kompletnimu vzorkovani a jsou pfimo uvolnény do vy-
roby. K materialim od novych dodavateld, ¢i pti zméné parametrt se vaze kontrole vzorko-
vanim, zjisti-li se Ze je material vadny, tak se postupuje podle krokti uvedenych v kapitole
8. Pokud je material v potadku dojde k jeho zapsani do informacniho systému SAP, kde se
uvede specifické ¢islo materidlu, jeho pocet, jméno dodavatele, datum, kdy byl pfijat na
sklad a skute¢nost, zda se u n&j provadi vstupni kontrola a dalsi informace blize specifikuji
nakupovany material. V nésledujicim kroku se zjist'uje, zda pfijaty material podléha vstupni
kontrole, kdyZ je od kontroly oprostén, tak se mize jednat pravé o normovany material nebo
dodavky dodanou dodavatele, ktery za posledni dobu vykazal minimalni zmetkovitost, jinak

je material uskladnén a ¢eka na provedeni kontroly kvality.
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Obrazek 11 - Vyvojovy diagram procesu vstupni kontroly

(vlastni zpracovani na zaklad€ internich material()
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9.4 Kontrolni plan
Spole¢nost ma hlavni vyrobni proces rozdéleny do Ctyt podprocesi:

1. Proces svarovani

2. Proces osazovani — montaze
3. Finalni kontrola
4

Baleni

Podle kontrolniho planu je nastaveno, co se déje s vyrobkem, pokud je zjisténo, ze u né¢ho
doslo k néjakému druhu vady. Jednotlivé ¢innosti maji presné definovany popis akci, jez
vedou Kk odstranéni vadnych kusi. Pokud je na viné néktery z procesu, analyzuje se s cilem
vytvofit napravné opatieni, zabrafujici opétovnému vyskytu zjisténé vady. Pokud se jedna
o vady nemozné dale opravit opracovanim, dochdzi k jejich selekei a nasledné umisténi do
skladu neshodnych vyrobkii. Miize se ale jednat i o vady, které je mozné, opétovnym zpra-
covanim, opravit, coz ovSem stoji ¢as a praci, kterd by mohla byt vyuzita k vyrob¢ dalSich
vyrobki. Na konci kazdého ze ¢tyi podporocesti dochézi k vizuélni kontrole pracovnikem,
jez provadél predchozi operaci. Déle je v kontrolnim planu uvedeno, Ze dochézi jednou za
den k auditu procest a vyrobku s cilem potvrdit spravné nastaveni procesu a spravnost do-
kumentace. Tento audit provazi pracovnik kontroly. Spolecnost pro zjiStovani pfi€in pro-

blému vyuziva nastroj kvality, jako jsou G8D, FMEA, digram pfi¢in a nasledku a dalsi.

9.5 FMEA analyza nejéastéjSich vad materialu

Na zakladé konzultace s kontrolorem kvality byla vytvofena FMEA zobrazujici nejcastéji
vznikajici neshody pfichoziho materidlu a jejich bodové ohodnoceni. FMEA umoziuje ur€it,
ktera vada materialu je nejvyznamnéjsi a na zakladé toho zjisténi aplikovat napravné opat-
feni, které danou neshodu odstrani. V tabulce 5 je vysvétleny vyznam zkratek pouzity v ta-

bulce 6. Tyto veli¢iny nabyvaji hodnot od 1 do 10, pti¢emz 10 je nejvyssi mozny stupen.

Tabulka 5 - Vyznam zkratek FMEA Analyzy (vlastni zpracovani)

FMEA prvky Vyznam
V1 Dusledek vad pro SCHOTT Flat Glass, s. r. 0.
V2 Vyskyt vad

Pravdépodobnost odhaleni vady vstupni kon-
trolou

RPZ Mozné riziko

0
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Tabulka 6 - FMEA analyza neshod (vlastni zpracovani na zakladn¢ inter-

nich materialt)

Druh vady V1 V2 0 RPZ
Otiepy po fezani 2 1 10
Profil dodan v jiné barvé 7 4 1 28
Poskrabané profily 5 1 15
Profil neo_dpov1da rozmérové do- 9 4 5 79
kumentaci

Pyo.ﬁl je Spatn€ zpracovan (chybi 3 4 3 36
zavity, atd.)

quanc? jiné mnozstvi, nez bylo 5 9 4 48
objednano

Profily maji Spatné zkoseni hran 8 4 1 32
Nekvalitni frézovani 4 5 3 60
Spatna pozice dér 9 3 2 54
Profil je zdeformovany, prohnuty 9 4 1 36
Technolf)glcka vada (napf. Spatn¢ 6 4 9 216
nalepena madla)

Tabulka 7 - Nejvyznamnéjsi vady, jejich pti¢iny vzniku u dodavatell a nasledky

pro vyrobu odbératele (vlastni zpracovani na zakladné internich material{)

Vady

Piic¢iny vad

Nasledky vad

Technologicka vada (napf.

Spatné nalepené madla)

Pochybeni délnika, chyba
Vv ¢teni vykresové dokumen-

tace.

Vyrobek neodpovidd poza-
davkim zakaznika - rekla-

mace.

Profil neodpovida rozmé-

Délnik Spatné sefidil stroj,

Problémy s montézi final-

strojni zafizeni.

rové dokumentaci nebyla dodrZena vykresova | niho vyrobku.
dokumentace.
Nekvalitni frézovani Tupad fréza, opotiebené | ZhorSeni estetické kvality

vyrobku.

Jako nejvyznamné;jsi vysla vada technologickd, ta miiZze vzniknout chybou dodavatele. Jako

piiklad je uvedeno Spatné€ nalepené madlo na dveftich, at’ uz vinoték ¢i dvernich systému do
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chladicich zatizeni. Dodavatel ma jasn¢ specifikované umisténi madla, ale toto umisténi ne-
dodrzi, s ¢imz zékaznik (Schott Flat Glass CR, s. r. 0.) nepocita a kontrolu spravného umis-
téni jiz dale neprovadi. Z takto znehodnocené¢ho materialu se vyrobi hotovy vyrobek a posle
finalnimu zakaznikovi. Az tehdy se piijde na to, ze vyrobek nesplituje pozadavky zédkaznika
a je tedy vracen. Pfi¢emz vznika Skoda vyrobci, zavinéna dodavatelem materialu. Moznou
formou obrany by mohla byt smluvni dohoda s dodavatelem o ujednani sankce, které¢ mu

piislusi za nedodrZeni specifikaci objednavky.

Druhou nejvyznamnéjsi vadou, S téméf tietinovou vyznamnosti V porovnani s nejvyznam-
néjsi vadou, je problém s rozméry produktu. Dodany profil neodpovida rozmérové doku-
mentaci. Tato vada je do jisté miry odhalitelna vstupni kontrolou, jelikoZ nedochazi k 100%
kontrole, je tedy mozné, ze vadny kus nebude soucasti vybéru, na kterém se bude kontrola

provadét, a dojde k jeho uvolnéni do vyroby.

Dalsi vyznamnou vadou je nekvalitni frézovani profilu dodavaného uréitym dodavatelem.
Mira odhalitelnosti je pomérné vysoka. Tato vada je vizualniho charakteru, 1ze ji tedy okem
spatfit a neni potfeba pfitom pouzivat specidlni nastroje. Vyznam na finalni vyrobek je
znacny jen tehdy, kdyZ se tato vada nachazi na venkovni strané¢ vyrobku, je vidét okem za-
kaznika. Pokud by se objevila na vnitini stran€, ktera je pfi findlnim smontovani vyrobku
neviditelna, pak se tato vada nefe$i a nebere se jako vada. Vyrobce profilt zjisti podle vy-

kresové dokumentace, ktera strana ma byt bez defektii a ktera nemusi.

Zbyvajici vady jiz nejsou tak vyznamné pro vyrobu, pfedevsim se vyskytuji velice mélo a

jsou velmi snadno odhalitelné vstupni kontrolou.

9.6 Paretova analyza neshodnych materiali

Za sledované obdobi (fijen 2015 — tinor 2016) byly zjistény hodnoty PPM za jednotlivé do-
davatele uvedené v tabulce 8. Vypocitané PPM z podilu shodnych a neshodnych dodanych
kusti materialu firma pouZziva proto, aby mohla porovnat dodavatele pii opomenuti rozdilu
poctu dodanych kusii. PPM tedy umoziuje objektivni srovnani dodavatele s riznymi objemy
dodavek, jelikoz se vypocitava na jeden milion dodanych kust. Nejvyssi hodnota PPM byla
naméfena u dodavatele 5, kdy pfesahla hranici 15 737 vadnych kust na jeden milion doda-
nych kusti. Hodnoty PPM byly prepocitany podle skrytého koeficientu, aby nedoslo k zve-
fejnovani internich dat spolecnosti. Jména dodavatelli nebudou zvetfejnény, protoze by

mohlo dojit k jejich poskozeni.
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Tabulka 8 - Hodnoty PPM u jednotlivych dodavateli (vlastni zpraco-

vani na zaklad¢ internich materialti spole¢nosti)

PPM za obdobi fi- | Procentualni vyjadieni neshod
jen —unor FY 2016 | na milion dodanych kust
Dodavatel 1 2300 0,23 %
Dodavatel 2 9562 0,96 %
Dodavatel 3 260 0,0256%
Dodavatel 4 5871 0,59 %
Dodavatel 5 15737 1,57 %
Dodavatel 6 0 0%

Pro vypocet Paretovy analyzy bylo pouzity hodnoty PPM. Do nejvyznamné;jsi skupiny, zna-
¢ené pismenem A, patii dodavatel 5, ktery dodal za sledované obdobi 1,57% vSech neshod-
nych materialti vyjadfenych na milion dodanych kusti (po pepoctu v rdmci Paretovy analyzy
47 %). Nelze za sledované obdobi urcit, zda se tak déje pravidelné a bylo by tedy na miste,
aby doslo ke zmén¢ daného dodavatele. Do skupiny B patii dodavatelé 2 a 4, jejichz sou-
hrnny podil na neshodnych dodavkéch ¢ini 1,55%. (po pfepoctu v ramci Paretovy analyzy
45 %). V posledni ¢asti C se nachazeji tii dodavatelé 1, 3, 6, z nichz dodavatel 6 nedodal za
sledované obdobi zadny neshodny vyrobek, je zde nutné podotknout, Ze dodal celkové nej-
mensi pocet kusil a skupina C zaujima celkové 0,256 % (po pfepoctu v ramci Paretovy ana-
lyzy 8%)

Tabulka 9 - Vysledky Paretovy analyzy (vlastni zpracovani)

Poradi PPM | Kumulované PPM | % kumulace | Skupina
S. 15737 15737 47 % A
2. 9562 25299 75 % B
4, 5871 31171 92 % B
1. 2300 33471 99 % C
3. 260 33731 100 % C
6. 0 33731 100 % C

Celkem 33731 v ks
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Grafické znazornéni Paretovy analyza
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Obrazek 12 - Grafické zobrazeni vysledkt Paretovy analyzy (vlastni zpracovani)

Graf uvedeny v obrazku 12 je grafickym znazornénim vysledkt Paretovy analyzy. Jak jiz
bylo vySe zminéno nejvétsi hodnotu PPM ma dodavatel 5 dodal nejvice neshodnych kust

vyrobkd, zatimco dodavatel 6 nedodal ani jeden vadny kus.

9.7 Srovnani shodnych a neshodnych dodavek

Spole¢nost si vede zaznamy o poc¢tu shodnych a neshodnych dodavek materialu, proto aby
byla schopna v prubéhu ¢asu kontrolovat, hodnotit jednotlivé dodavatele a na zakladé téchto
Cisel urcila, zda je vyhodné s dodavatelem i nadale spolupracovat, nebo se bude muset poo-
hlédnout po novém. Za sledované obdobi péti mésicti jsou v tabulce 10 uvedené kusy pfija-
tym 1 nepfijatych materidlti v mésic¢nich intervalech, hodnoty jsou pfepocitany podle skry-
tého koeficientu. Celkem za sledované obdobi spolecnost nakoupila vice, jak 659 tisic kust
materialu, z toho jich bylo praveé 3 630 neshodnych. Prevazné se jednalo o hlinikové a plas-
tové profily slouzici pro vyrobu ramu dveinich systémi a spojovaci material. Pfi ndkupu
Vv takovém objemu kust je pochopitelné, ze nemize byt veskery material v poradku. Prave
3630 vadnych kust bylo odhaleno vstupni kontrolou. Kolik vadnych kust se dostalo do
vyroby jiz nelze jednoznacné urcit a tudiZ je nutné zaméfit se na piiciny problémi u jednot-
livych dodavateld, a to proto, aby doSlo ke sniZzeni zmetkovitosti na minimum. S uplnym
vylou¢enim ov§em pocitat nelze. NejCastejsi priciny neshod jsou vyobrazeny pomoci FMEA

analyzy v tabulce 6.
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Tabulka 10 - Pocet shodnych a neshodnych dodanych kust za ¢ast FY 2016 (vlastni zpraco-

vani na zdkladn¢ internich dat spole¢nosti)

Rijen | Listopad | Prosinec | Leden | Unor | Celkem

Poget shodnych | 104 699 | 190 636 | 89 034 126 778 | 144530 | 655676
kust

Poc¢et neshodnych | 541 422 155 369 2144 3630
kust

Celkem dodanych | 105 240 | 191 058 | 89 189 127 147 | 146 673 | 659 306
kust

v ks
Srovnani shodného a neshodného materialu
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Obrazek 13 - Grafické srovnani dodanych materiali a jejich rozdéleni (vlastni zpracovani)

Z grafu (obrazek 13) jasné vyplyva, Ze procento neshodnych vyrobki je v porovnani s cel-
kovym objemem vyroby minimdlni. Nelze ovSem fici, ze by bylo bezvyznamné ¢i bezpted-
métné. Preci jen se jedna o naklady, které musi spolecnost zaplatit, pfedevsim ve formé ¢asu,

ktery je nutny vyhradit pro odstranéni neshodnych kusd.
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9.8 Layout skladu s pracovistém vstupni kontroly

Spolecnost Schott Flat Glass, s. r. 0. disponuje ve svém pracovnim aredlu hned n¢kolika
sklady. Na obrazku 14 je vyobrazeny layout jednoho z nich, tam se provadi vstupni kontrola
nejcasteji. V tomto skladu se skladuji pfevazné hlinikové, plastové profily a spojovaci ma-
teridl. Objekt oznacené jako ,,Vozik™ je posuvny regal s vzorky materidlu do vyroby. Pra-
covnik kontroly zde ma k dispozici stul, ktery neni pfimo ur¢en pro vstupni kontrolu a je
250 m daleko od jeho pracovisté. Kdyz dorazi dodavka, je pracovnikem logistiky umisténa
na sklad a nefesi se, zda material podléha vstupni kontrole, ¢i nikoliv. Pracovnik kvality Si

musi dany material sam vyhledat a pfichystat, coz trva urcity cas.

Regal ] = Regal
Regal
Regal

Vozik §

[Ragtl

Plocha pro nakladku a

" vykladku materialu ' ke
. D b o Regal
0 _ ﬂ
. E - 3
Zkusebna i ;
W W Baleni

Obrazek 14 - Layout skladu hlinikovych a plastovych profilt (vlastni zpracovani)
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10 ZJISTENE NEDOSTATKY

Pracovnik vstupni kontroly ma své pracovisté nachazejici se ve vyrobni hale, ale nema pra-
covisté ve skladu, kde se provadi vstupni kontrola a kde by mél pfichystané méfici zatizeni,
popiipad¢ material na métfeni. Ten si musi dohleddvat sam, tim se prodluzuje celkovy cas
méfeni primérné o 7 minut. Jelikoz pracovnik nemé pro vykonavané méfeni stabilni pro-
sttedi, mtize se vyskytovat pifi méfeni znacnd mira variability prostiedi, v némz se méteni
provadi. Dochazi tak k odchylkdm méifeni vlivem ménicich se klimatickych ¢i jinych pod-
minek. Vstupni kontrola probihd namatkovym vybérem urcitého poctu kusi a kontrolor kva-
lity si musi tento material ve skladu najit sam. Jelikoz ma na starosti i dohlizeni na dodrzo-
vani kontroly na pracovisti, ptichazi tak o drahocenny cas, ktery by mohl vyuzit produktiv-
néji.

Dale byly odhaleny nedostatky v komunikaci mezi oddélenim kvality a nakupnim oddéle-
nim, coz lze upravit vytvofenim nové interni smérnice. Pokud mé oddéleni kvality problémy
cenami, mé¢lo by dojit k uvédomeéni pracovnikii zabyvajici se nakupem a komunikaci s do-
davateli. Vzniklé problémy by se mély zacit okamzité fesit a zjiStovat pro¢ dochazi k tak
castému dodéavani poskozenych, ¢i jinak znehodnocenych komponentti. Nejlevnéjsi material

neznamena vzdy nejnizsi naklady.

Je nutné si také uvédomit, ze kdyby dodavatele dodrZovali pozadavky objednatele, nedocha-
zelo by k doru¢ovani neshodnych vyrobkd. Hlavni vinu vzniklych problému tedy nese vy-
robce danych komponentti. Mohl by sam provadét vystupni kontrolu s patficnou dokumen-
taci, coz by vedlo k zvySeni kvality dodavaného materidlu a rovnéz i jeho stability a dve-

ryhodnosti.
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11 NAPRAVNA OPATRENI

Jelikoz vstupni kontrola je podproces nakupniho procesu, budou zde uvedené doporucené

napravna opatieni, jak pro proces nakupu, tak vstupni kontroly.
Novai interni smérnice upravujici proces nakupu

V zadné z aktualné pouzivanych smérnic neni uvedena spoluprace nakupniho oddéleni s od-
délenim kvality, pfedevS§im pracovniky provadéjici vstupni kontrolu. V této smérnici by bylo
uvedené, ze pokud kontrolor kvality objevi opakujici se vyskyt neshod u materidlu dodava-
ného urcitym dodavatelem, poda podmét na oddéleni nakupu a to se bude timto problémem
zabyvat. Kontaktuje dodavatele a pokusi se zjistit, pro¢ dochazi k témto neshodam s cilem

je odstranit.
Provadét zakaznické audity

Jedna z moznosti, jak zjistit, ze je u dodavatele néco v nepotfadku, je provést zakaznicky
audit. Nezavisly externista porovna dodrzovani pozadavkd stanovenych ve smlouvé nebo
objednévce a na zaklad¢ téchto poznatkl urci, zda je i nadale vyhodné s timto dodavatelem
spolupracovat. Hned jak by doslo k vice typu neshod u konkrétniho dodavatele, bylo by u

n¢ho vhodné provést zdkaznicky audit.
Navrh nového pracovisté pro vstupni kontrolu

Bereme v potaz, ze firma ma vice skladi. Vstupni kontrola se provadi v hlavnim skladu vy-
obrazeném na obrazku 15, pokud by doSlo k uvolnéni prostoru ve skladu a vyuZiti ho prave
pro pracovisté vstupni kontroly spolu s piikoupenim regalu pro vzorky podléhajici vstupni
kontrole, odpadly by ¢innosti spojené s nachystanim méfici techniky a vyhledavanim profila
ve skladu. Pracovnik vstupni kontroly by pfisel do skladu a mél v§echny potiebné zafizeni a
profily uz pfichystané a zacal by kontrolovat. USetfilo by se primérné 9 minut u kazdého
méfeni. Dodavky na sklad pfichazeji narazove, neni predem urcené, kdy ptesné piijede do-
davatel, v dob¢ volna, kdy nebude potieba piijimat zbozi, by zaméstnanec logistiky ptipravil
vzorky profild podléhajici vstupni kontrole. To zda podléhaji, ¢i nepodléhaji kontrole, se
dozvi z informac¢niho sytému SAP, ke kterému ma pfistup ze svého pracovisté, nachazejici
se pifimo ve skladu. DoSlo by k navySeni pracovni naplné logistikli o jednu nenaroc¢nou ¢in-
nost a k uSetfeni 9 minut ¢asu pracovnika kontroly, ktery by se mohl v tento usetfeny Cas

vénovat kontrole kvality ve vyrobg¢.
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Obrazek 15 - Layout skladu s navrhovanou zménou (vlastni zpracovani)

Zatizeni na prenos namérenych hodnot do pocitace

Japonska spole¢nost Mitutoyo je svétovou Spickou ve svém oboru. Zabyva se vyrobou a
vyvojem meéfici techniky. Poskytuje zakazniklim software i hardware na vytvoreni moder-
niho méficiho systému. Pro nés ptiklad budeme uvaZovat, Ze vétSinou vstupnich kontrol se
provadi v hlavnim skladu profilli, kde by mé&l pracovnik kontroly svoje malé pracovisté se
stolem, pocitacem a méficim zafizenim. Zakoupenim specialniho softwaru a méticich zafi-
zeni pravé od spolecnosti Mitutoyo by doslo k zrychleni a hlavné k zptesnéni vstupni kon-
troly. Namétené hodnoty by se pienasely do pocitace, kde by je tento software vyhodnocoval
a ukladal pro pfipadné budouci srovnani a umoznil tvorbu zakladny informaci pro budouci

realizaci napravné opatieni.

Zaznamenana data by se uchovavala v elektronické podobé a odpadla by nutnost tisknout
vykresovou dokumentaci a nasledné¢ ji zakladat do Sanonti a uchovavat. Implementace bude

vvvvvv

feni, umoznujici dlouhodobé sledovat piesné rozméry a rozmérové odchylky dodavanych

materidlti. Bude potieba koupit software, méfici zatizeni, prisluSenstvi umoziiuji prenos dat

do PC a také pocitac.
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Bylo by vhodné uvazovat i o ¢tecce carovych koda, ktera by byla pfimo napojenéa na pro-
gram, umoznuji bezdratové pienaseni namétenych hodnot. Odpadlo by vyhledavani v data-
bazi ulozenych vykresovych dokumentaci, pomoci ¢arového kédy by doslo k okamzitému
nacteni a zobrazeni praveé kontrolovaného vyrobku. U této investice nelze jednoznacné urcit
dobu névratnosti a ptinesené uspory v penéznim vyjadreni. Jednalo by se predevsim o zkva-

litnéni provadéné prace a o moznost sbéru dat pro jejich budouci vyhodnoceni

Tabulka 11 - Finanéni vy¢isleni nakupu zafizeni pro pfenos naméfenych dat do

pocitace (vlastni zpracovani na zakladé katalogu vyrobku spole¢nosti Mitutoyo)

Nakladové polozky Finan¢ni vy¢isleni
Software 33 000 K¢
Mg¢fici zatizeni 105 000 K¢
Spojovaci kabely a jiné soucastky a zatizeni 30 500 K¢
Pocitac 22 500 K¢
Ctecka ¢arovych koda 3500 K¢&
Prace technika a nésledné zaskoleni 6 000 K¢
Celkem 200 500 K¢

Pro fungovani celého bezdratového systému méteni bude zapotiebi potidit pocitac a pii-
slusny software. K pfenosu hodnot do pocitace a jejich naslednému vyhodnocovéani bude
potieba zakoupit specialni ruéni métici zatizeni s funkci DIGIMATIC a zatizeni na propo-
jeni a pfenos dat do PC. Pro zajisténi funkénosti bude potieba nakoupit jak méfici zafizend,
tak software od jedné spolecnosti, aby byla zajistila jejich kompatibilita. Spole¢nost Mitu-
toyo tyto sluZzby nabizi. Pro instalaci bude potieba vyuZzit sluZzeb odbornych techniki a také

zafidit proskoleni zaméstnancti na novou technologii méteni.

wwr 7

Mérici zafizeni na méreni vzdalenosti vyvrtanych otvori

Budeme vychazet z nabidky spolecnosti Mitutoyo, ktera nabizi velkou spoustu rtiznych
druhii métidel, nevyjimaje posuvnych meétidel. Jedno z nich je zatfizeni umoziujici piimé
méteni vzdalenosti dvou otvorti nebo otvoru od kraje méfeného vyrobku. Piesny nazev za-
fizeni je ABSOLUTE DIGIMATIC posuvné méfitko s Celistmi na zadni strané pro méteni

stiedt. Toto méfitko je nabizeno ve dvou velikostnich provedenich a to 10 mm az 200 mm
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a 10 mm az 300 mm. Jak znazornuje obrazek 16, zatizeni je mozné koupit ve dvou varian-
tach, na zéklad€ rozhovoru s kontrolorem kvality se rozhodlo, ze ob¢ varianty zatizeni by
pomohly zkvalitnit provadéni vstupni kontroly. Varianta s kddovym oznacenim 573-116-
10 je posuvné méftitko stied-stied umoziujici pohodIné méfeni vzdalenosti od stfed dvou
dér a to az do vzdalenosti 30 cm. V soucasné dobé je toto méteni provadéno obycejnym
posuvnym méfitkem s naslednym dopocitdvanim velikosti praimért dér, coz sebou nese da-
leko vétsi pravdépodobnost chyby, nez pii vyuziti zafizeni, které by namétenou hodnotu
zobrazilo rovnou na digitalni display. Stejna situace je u zafizeni s kodovym oznacenim

573-118-10 pro méteni hrana-stied.
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Provedeni od hrany do stredu proyedeni stied-stied

Obrézek 16 - Znazornéni méficich vlastnosti posuvného métidla pro

méfeni stiedu (Mitutoyo, © 2016)
Vyuzitim téchto zafizeni by doslo K eliminaci plytvani ¢asu v podobé dopocitani vzdale-
nosti a usetfilo by se primérné 50 sekund pii kazdém méfeni profild. Bereme v uvahu
sttedni hodnotu, jelikoz nelze jednozna¢né urcit, jaky typ profilu je kontrolovan a tedy ko-
lik téchto specifickych méfeni je potieba provadet na jednom profilu. Vyse bylo uvedeno,
ze primérné dochazi k 40 kontrolam za tyden a kontrolu provadi dva pracovnici. Vynaso-
benim téchto hodnot dojdeme k mésicni uspote 2,2 normohodin. Néaklady na nakup zafi-
zeni jsou vycisleny na 70 000 K¢. Hodinova mzdova sazba vychéazi z primérnych mezd

poskytovanych kontrolorim kvality a je uvedena vcetné veskerych odvodi statu.

Naklady na investici

Navratnost investice =

VIV

Uspora nakladt zapticinéna investicemi

) ] ] 70000 K¢
Navratnost investice = = = 8,24 let
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2%161 —=* 2,2 ———
hod mesic
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ZAVER
Ukolem této bakalaiské prace bylo analyzovat soudasny stav nakupniho procesu se zaméte-

nim na vstupni kontrolu ve spole¢nosti SCHOTT Flat Glass CR, s. r. 0. s cilem zjistit hlavni

nedostatky a pfic¢iny vzniku neshodnych dodavek materialu.

V praktické ¢asti byla analyza provedena s pouzitim zakladnich néstroja kvality a to postu-
pového diagramu, ktery popisuje jednotlivé ¢innosti v ramci procesu vstupni kontroly. Byly
vyuzity statistické data spole¢nosti znazornujicich vyvoj shodnych a neshodnych dodavek
materialt v Case. Vysledkem téchto dat bylo grafické znazornéni poétu shodnych a neshod-
nych kusti materialit nakoupenych za sledované obdobi péti mesicti, pfi¢emz nejvice neshod-
ného materialu pfislo do spolecnosti V posledni sledovany mésic a to v tnoru. Vyvoj neni
linearni a nelze v ném shledat Zadné spole¢né rysy, je tedy velmi obtizné odhadnout do bu-
doucnosti, zda dojde k poklesu dodavek neshodnych materialu, ¢i nikoliv. Pokud by spolec-
nost zavedla navrhovana opatteni, vznikla by Sance na sniZeni procenta zmetkovitosti. Jed-
nalo by se pfedevsim o vytvofeni nové smérnice upravujici komunikaci a vzajemnou pomoc
mezi nakupnim oddélenim a oddélenim kvality. Provedena FMEA analyza zabyvajici se pii-
¢inami vzniku vady u materialu jednozna¢né ukazala na technologickou vadu jako tu nej-
vaznéjsi. Kontrolor kvality neni schopen znat parametry vSech vyrobku a kazdy jednotliveé
porovnavat se zaddvacimi pozadavky, je tedy mozné, Ze dodavatel dod4 vyrobek, ktery je
VvV rozporu s ptanim objednatele a takto znehodnoceny vyrobek putuje az k zédkaznikovi.
Moznou formou obrany by mohla byt smluvni dohoda s dodavatelem o ujednani sankce,

ktera mu piislusi za nedodrzeni specifikaci objednavky.

Na zaklad€ pozorovani, dotazovani a vySe zminénych analyz bylo ovéfeno, ze vstupni kon-
trola plni svou funkci spravné. Je mozné tento proces jesté zefektivnit vyuzitim modernich
mgéficich zafizeni, to sebou ov§em nese velkou financni ndro¢nost a nelze jednozna¢né urcit
navratnost takovéto investice. Jako hlavni nedostatek organizace vstupni kontroly bylo shle-
dano, Ze neni urcen prostor pro provadéni této kontroly. Doposud se kontrola provedla tam,
kde bylo pravé v tu chvili volné misto, coz sebou nese fadu negativ v podobé¢ nestandardi-
zovanych postupii a ménicich se podminek méteni. Potizeni regalli pro odkladani materialt
podléhajicich vstupni kontrole by umoznilo tento proces zefektivnit. Chyby byly vypozoro-
vany pievazné na stran¢ dodavatele a jeho vyrobniho procesu a ve vyjednavacim procesu
mezi nakupnim oddélenim spole¢nosti a dodavateli. Zavedenim nové smérnice bude zdvazné

upraven vztah mezi oddélenim nakupu a kvality.
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Mezinarodni organizace pro standardizaci
Informacni systém

Parts per milion (¢astic na jeden milion)
Schott Flat Glass CR, s. r. 0.

Podnikovy informacni systém spolecnosti SAP
Je v potadku

Neni v poradku

Plan-Do-Check-Act

Total Quality Management

Quality Management Systom
Fiskalni/hospodaisky rok

Statistickou regulaci procesu

Neshodny vyrobek nebo material
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PRILOHA P I: CERTIFIKAT KVALITY CSN EN ISO 9001:2008

SCHOTT Compliance Office — IMSU/EHS

CERTIFICATE

Independent Certification Body of SCHOTT
hereby certifies that

SCHOTT Flat Glass CR, s.r.o.
Zasovska 850
CZ-75701 Valasské MeziricCi

has established and maintains a
Quality Management System
for the following activities
- Design and Development
- Processing of flat glass (Home Appliance)

- Production of systems and components
for Food Display applications

The results of an Audit have verified, that this ‘Management System’ meets the
requirements of the following standard:

EN I1SO 9001:2008

This certificate is valid until: December 9, 2017
Certificate Registration No.: IMSU-15-05Q

Mainz, Germany, October 15, 2015

Corporate IMSU/EHS Commissioner Lead ud or ;\

I\
IMSU | ~SCHOTT

Integrated Management System for Safety,
Security, Health and Environment glass made of ideas



