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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva poradenstvim pro pozustalé, a to pohledem
zdravotnického personalu. Specificky je pak zamétena piimo na vSeobecné sestry pracujici
v nemocnici. V teoretické ¢asti jsou vymezeny pojmy jako zarmutek a truchleni. Dalsi
kapitoly jsou konkrétné zaméfeny na poradenstvi pro poziistalé. Prakticka cast se vénuje
priazkumu, jehoz respondenty jsou vSeobecné sestry v praxi. Do praxe bylo rozdano
dotaznikové Setfeni, ve kterém bylo zjistovano, jak sestry pfistupuji ke komunikaci
S poziistalymi a zda vi, CO je to poradenstvi pro poziistalé¢ a ¢im se zabyva. V zdvéru jsou

pak prezentovana konkrétni zjisténi.

Klic¢ova slova: Zarmutek, truchleni, poradenstvi pro pozistalé, v§eobecné sestry.

ABSTRACT

This thesis deals with counseling for the bereaved view of medical staff. Specifically, it is
then aimed directly at nurses working in hospital. The teoretical part defines terms such as
grief and bereavement. Other chapters are specifically focused on counseling for the be-
reaved. The practical part is devoted to survey whose respondents are nurses in practice.
To practice were handed a survey, in which it was investigated how nurses approach to
communicate with bereaved and that he knows what is counseling for survivors and what it

does. In the conclusion are presented specific findings.

Keywords: Grief, mourning, counseling for the bereavement, nurses.



Motto:

,Kdyz se jedny dvere zaviraji, jiné se oteviraji, ale my se casto divame tak dlouho

a s litosti na zaviené dvere, zZe si nevsimdame tech, které se pro nas oteviely.” (A. G. Bell)

Podékovani:
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UvVOoD

Smrt provazi zivot na zemi od nepaméti. Co se jednou narodi, to musi také jednou zemfit.
Je to kolob¢h zivota. Smrt, tak jako zrozeni postihuje vSechno Zivé na této planeté.
Od rostlin a zvifat az po lidi. Kazdy ¢lovék na zemi vyrista a Zije s védomim toho, Ze nic
neni vé&cné, ani on sam. I pies to, Ze ¢lovek vi, ze smrt existuje a Ze jednoho dne se s ni
setka, at’ uz jako pozistaly nebo sdm v roli nemocného, vzdy je toto setkdni velmi bolestné
a tizivé.

Zdravotnicky personal pfichazi do ptimého styku se smrti témét kazdodenné. Samoziejmé
zalezi, na jakém oddéleni pracuje, ale urcit¢ se uz kazdy zdravotnik se smrti pacienta
setkal. Cetnost smrti na oddéleni miize zdravotnicky personal v jistém ohledu ,,otupit” viéi
smutku a désu, ktery s sebou smrt pfindsi, jsou vSak chvile, kdy i zkuSeny zdravotnicky
persondl miize velmi tézce nést odchod pacienta. Jsou to predevsim piipady mladych lidi,
po urazech a nehodéach nebo tézkych nemocech, u kterych se jesté pred par dny pocitalo,
7e se doziji poklidného stafi. Jsou to maminky po porodu, které by se mély starat o své
noveé narozené deti. Patii sem 1 malé déti, které si maji hrat na hiisti s ostatnimi détmi,
dovadeét a vymyslet lumparny. Smrt piinasi bolest, i kdyz se jedna o staré lidi, kteti sami vi,
ze jednoho dne konec piijde. Jde o to, ze si mizeme fici, ze ¢lovek sviyj zivot stihl odzit.

Je velice t€zké smifit se s tim, ze mnoho lidi mélo teprve cely Zivot pied sebou.

Smrt velmi dési. Ukazuje nam totiz nasi vlastni smrtelnost. Lidé ji ¢asto nechtéji piijmout
a to ani v ptipadech, kdy smrt jiz ocekavame. Pokud ¢loveék dosahl vyssiho veéku, piijde
¢as, kdy musi odejit. O to vice to plati ve chvilich, kdy je ¢lovék nemocny. TéZce
nemocny. Jenze na smrt se ani tak pfipravit nelze at’ uz fyzicky nebo psychicky. MiZete
Sumirajicim dofesit situace, které vas dlouhou dobu tizily, miizete prepsat majetky
a rozdat dédictvi, ale nikdy se nepfipravite na smrt. I kdyz uz je tu s ndmi smrt odnepaméti,
jeste nikdo nepfisel na zpisob, jak naslednému truchleni a bolesti ujit. Kazdy si truchleni
musi odZzit a proZit, aby pak nakonec mohl truchleni opustit a zalit Zit novy Zivot, jiZ bez
zemielého. Casto je to bolestiva a zdlouhava cesta, ale kazdy si ji musi projit, aby nakonec

dokazal pfijmout svou ztratu a mohl zit dal.
Teoreticka ¢ast prace se vénuje teoretickym poznatkiim o smrti, truchleni a o poradenstvi
pro pozustalé. Se zaméfenim piedevsim na principy poradenstvi pro pozlstalé, na priabéh

poradenského procesu a na klienty poraden pro pozistalé. Hlavnim cilem praktické ¢asti
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této prace je zjistit, jak vSeobecné sestry piistupuji ke komunikaci s pozlstalymi, zda znaji
vhodné formulace pro rozhovor s poziistalymi a zda vi co je to poradenstvi pro poziistalé

a ¢im se zabyva.
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|. TEORETICKA CAST
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1 SMRT

Smrt clovéka neboli exitus letalis je diana smrti mozku daného clovéka. Smrt mize
konstatovat pouze lékaf. Aby toto mohl l€kat konstatovat, je nutné provést prohlidku
zemielého. Ta je v Ceské republice vyjadiena ve Vyhlasce Ministerstva zdravotnictvi
,;O postupu pii umrti a o pohfebnictvi” & 19/1988 Sb. Ugelem prohlidky mrtvého je tedy

konstatovat smrt a urcit jeji ptic¢iny. (Kvapilova, Dogosi, 2007, s. 27).

Mezi jisté znamky smrti se fadi tvorba posmrtnych skvrn, posmrtna ztuhlost a Tonneliho
priznak. Ten je projevem snizené¢ho posmrtného tlaku o¢niho bulbu, ktery se projevuje

jiz za nékolik minut po smrti. (Kvapilova, Dogosi, 2007, s. 55)

1.1 Umirani a smrt ve zdravotnickém zarizeni

Umirani je bezpochyby emoc¢né velmi néarocnd situace pro vSechny z(castnéné,
zdravotniky nevyjimaje. Je tedy mozné fici, ze zdravotnici pfedstavuji v tomto smyslu
jednu z nejzatizené¢jSich skupin. Byvaji pfitomni v situacich sdélovani ,kruté pravdy”
ve vztahu k diagnéze a progndze nemocného, oSetiuji umirajici, stavaji se svédky jejich
bolesti, trapeni a zoufalstvi. Ukolem zdravotnickych pracovnikil je diagnostikovat, 1é¢it
a oSetfovat. Ve chvili, kdy uz toto neni mozné, dochazi k jisté rozpolcenosti. Najednou
kon¢i jejich aktivni role. Mnozi zdravotnici si tuto skute¢nost uvédomuji, presto se vsak

nedokazi s touto realitou smifit. (Spatenkové, 2014, s. 51-53)

 Myslim, ze stadia akceptace by dosdhla vétsina nasich pacientii nebyt nékterych clenii
personalu, zejména lékaru, kteri smrt pacienta prosté nejsou schopni prirozené prijmout.
Pokud my, jako lékari, mame potrebu Zivot uméle a zbytecné prodluzovat, odkldadat smrt,
pacient casto upada zase zpét do stavi deprese ¢i hnévu a neni tak schopen zemrit v klidu,

miru a vnitiné vyrovnan”. (Kiibler-Rossova, 1994, s. 30)

Smrt patii mezi udélost, kterd znamena pro vSechny zucastnéné velmi narocnou situaci,
bez ohledu na to zda Cclovéek umird seSlosti stafim nebo jakkoliv jinak.

(Spatenkova, 2014, s. 53)
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1.2 Péce o télo zemrelého

V piipad¢ timrti pacienta je sestra povinna toto ihned nahlasit 1€kafti, ktery konstatuje smrt
a provede ohledani téla. T¢€lo zemielého pak odvazi pracovnik patologie, nejdiive vSak
za2 hodiny po zjisténé smrti. Sestry pak provedou posledni péci. Pii ni je dilezité
zachovat dustojnost zemielého. Nalizku se ponechava jen prostéradlo. Vysvlece
se ptipadny odev a télo se ulozi do vodorovné polohy. Z téla se sejmou veskeré Sperky,
hodinky, vyjme se zubni protéza, pokud je snimatelnd. Vytdhnou se vSechny cévky, drény,
kanyly. Veskeré rany se Cisté pievazou. Poté zajisti sestry identifikaci zemfielého.
To se mize liSit podle zvyklosti riznych =zdravotnickych zafizeni. Zpravidla
se pak na identifikacni Stitek piSe: jméno a pfijmeni zesnulého, datum narozeni, datum
ahodina umrti, nazev odd€leni. Nakonec se zemiely zabali do prostéradla

nebo jednorazového obalu. (Nejedla, Svobodova, Safrankova, 2004, s. 184-185)

V mezicase 1ékai informuje o umrti rodinu zemielého. Sestra pak sepiSe vSechny osobni
véci zemfelého, spolu s dalSim svédkem. Ty pak pfeda roding, spolu s informacemi,
jak dale postupovat pii zafizovani pohibu. Velmi dulezité je zachovat distojnost

a ohleduplnost pii predani pozistalosti. (Nejedla, Svobodova, Safrankova, 2004, s. 185)

1.3 Kaulturni odliSnosti v doprovazeni zemielych

Zijeme v multietnické spole¢nosti, a proto bychom méli dobfe znat viru a ritualy, které
provazeji smrt lidi pochazejicich z jinych kultur. (Parkes, Relf, Couldrick, 1996, s. 120)
Kotze, Niemandt (2015, s. 4) tvrdi, Ze pro cirkev je nezbytné, aby byla zapojena do piib&ht
lidi a pfindsela nadéji, obzvlasté béhem zarmutku. V Case smrti je nad¢je jedina véc, ktera

muze pieklenout zarmutek.

Pro mnoho véficich je proto dilezitd ptitomnost duchovniho u umirajicitho v okamziku
smrti. Je také nutné byt pripraven na ritualy, které probihaji po smrti ¢loveéka. Kazda
kultura ma jiné ritudly napt., ze pozistali hlasité natikaji. Je dllezité toto rodin€ umoZnit,
zaroven je vSak nutné vysvétlit ostatnim pacientim a rodinam situaci, aby nebyli

stresovani. (Parkes, Relf, Couldrick, 1996, s. 120)

Pohteb milovaného cloveka a poradenstvi pro poztistalé hraje dtlezitou roli v zivoté kazdé

osoby, ktera proziva zarmutek. Zvlasté pak pro ty, ktefi ztratili milovaného ¢lovéka
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a tim i nad¢ji, a to praveé kvili velkym psychickym a fyzickym u¢inktim, které s sebou nese
trauma smrti. Proces ,hojeni” mulze byt snaz$i u osob, které nalezly viru, protoze
ta pomaha ¢loveku v zdrmutku Celit procesu truchleni. To vede k nadé&ji, ktera mize dat
smysl asmér zivotu a usnadnit smifeni s danym Bohem, jakozto iniciatorem nadgje.

(Kotze, Niemandt, 2015, s. 4)

1.3.1 Islam

Islam klade silny diiraz na rodinu a hodnoty, které piedstavuje. Muslimové proto povazuji
za svij ukol starat se o rodinného pfisluSnika az do jeho poslednich chvil a pfi jeho
odchodu na véEnost. Po smrti Obraceji tvai zemielého smérem k Mekce a mohou chtit
prevzit t€lo mrtvého zahy po smrti, aby osoby z jejich komunity k tomu uréené mohly
vykonat ritudlni oCistu. V tomto ptipadé by se nemuslimsky persondl nem¢l téla dotykat,
pokud je to mozné, a ani s télem nijak manipulovat, dokud o to rodina sama nepozada.

(Ondracka, Kropacek, Halik, Lycka, Zemanek, 2010, s. 58)

Télo zemielého se pak nékolikrat umyje smérem zprava do leva. Pfi poslednim omyti
se do vody pfidava vonna esence. Poté se zemfelému zaviou oci a zakryje hlava. Pozistali
pochovavaji zemiel¢é pomérné rychle. Pokud zemiel rano, veCer jiz byva pohiben.

(Ondracka, Kropacek, Halik, Ly¢ka, Zemanek, 2010, s. 59)

Kdyz nékdo pfijde projevit uctu zemielému, postoji chvili u jeho téla s dlanémi
obracenymi vzhtiru a pomodli se tzv. Fatihu. Smutecni barva byva obvykle bilad. Pohibu
se vétSinou neucastni Zeny a to z diivodu, ze by jejich projevy smutku mohly piesdhnout
hranice dustojnosti obfadu. V dasledku velmi rychlého pohibu se nékteti ptibuzni a znami
casto nezucastni pohibu, zvlasté ti, kteii bydli daleko. VSichni se proto sejdou na zadusni
vzpomince dhikra al-arba'in, konajici se 40 dni po Umrti. (Ondracka, Kropacek, Halik,

Lycka, Zemanek, 2010, s. 59—60)

1.3.2 Krestanstvi

Nemocnym a umirajicim kiestanlim se od nepaméti udéluje svdtost pomazani nemocnych.
Tato svatost se ud€luje pfi vaznych onemocnénich nebo pied operaci a je mozné
ji opakovat. Ud¢€luje ji knéz a spoliva v pomazani Cela a rukou olejem nemocnych.

Je mozné, aby knéz u luzka nemocného odslouzil i msi. Nemocny muze také pozadat
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0 svatost smifeni a obdrzet rozhfeseni. (Ondracka, Kropacek, Halik, Lycka, Zemanek,

2010, s. 76)

Svatost pomazani, ptipadné i rozhteseni je mozné udélit i umirajicimu v bezvédomi, pokud
je pravdépodobné, ze by pii plném védomi o tuto svatost sam pozadal. Pohiebni obtad
se pak sklada z fady modliteb, zehnani a éteni z bible. Ty mohou zait jiz v domé
zemielého, pokraCovat v kostele, kapli nebo krematoriu a koncit ulozenim rakve ¢i urny

do hrobu. (Ondracka, Kropacek, Halik, Ly¢ka, Zemanek, 2010, s. 77)

1.3.3 Judaismus

Smrt v judaismu neni absolutnim koncem zivota, ale jeho pfechodem v jinou formu.
Ptevlada zde tradi¢ni minéni, ze v budoucim svété budou lidé Zit vécné spolu se svymi
t8ly. Clovék je proto povinen tomuto zazraku napomoci tim, e nebude komplikovat
vychozi podminky. To znamena, ze télo, které jde do hrobu, by mélo byt uplné, vcetné
vSech udl ikrve. Nemélo by se branit pfirozenému rozpadu téla. Tady plati ,,Prach

jsi a v prach se navrati§”. (Ondracka, Kropaéek, Halik, Lycka, Zemanek, 2010, s. 83—-87)

Pokud tedy nastane smrt, pfitomni mrtvému zaviou o€i a Usta, pfikryji obli¢ej a obrati
zemielého nohama ke dvefim. U jeho hlavy pak zapali svici, a zakryji vSechna zrcadla
vV domé. V pritomnosti zemielého musi az do doby pohibu stile nékdo byt a nemél
by v jeho pfitomnosti jist, pit, koufit, pomlouvat, hrat na hudebni nastroje a zpivat.
Pfivolava se rabin, ktery o smrti da védet ,,pohiebnimu bratrstvu”, déle je povolan Iékar,
ktery potvrdi smrt a vyda o ni doklad a nakonec n¢kdo kdo bude hlavnim organizatorem
pohibu. Toto vSak byva mozné pouze pii umrti doma. V nemocnici je to ¢asto nemozné.
(Ondracka, Kropacek, Halik, Lycka, Zemanek, 2010, s. 89)

vvvvvv

motlitbami. Zemfely byva pohiben bud’ v prosté rakvi, ktera ma byt dievéna anebo byva
pohiben bez ni. Hrob také musi byt na Zidovském hibitové a byva oznaen ndhrobnim
kamenem, ktery je chapan jako pfipominka mrtvého. (Ondracka, Kropacek, Halik, Lycka,
Zemanek, 2010, s. 90-91)

Truchleni se tyka nejblizsich ptibuznych a ma nékolik fazi. Prvni faze se jmenuje Aninut.

Jde o obdobi od Umrti do pohibu, truchlici si na znameni smutku musi roztrhnout Saty,
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nesmi jist maso, pit lihoviny nebo vino a musi se zfici nékterych samoziejmych véci jako
je koupel pro potéSeni, holeni, stithani vlasti, musi se zdrzet sexudlnich aktivit, nesméji
studovat 76ru a vykonavat normalni praci. Druha fize se nazyva Sivia. Trva 7 dni
po pohibu. Thned po pohibu si truchlici umyji ruce, sni utésné jidlo, které ptipravuji
sousedé¢ nebo pratelé a zapali svice, které by mély hotet celou tuto dobu. Béhem tohoto
obdobi by neméli pracovat a odchdzet z domu. Tteti faze Selosim je 30 dni od pohibu.
Kon¢i fada zékazii a obdobi truchleni za pifibuzné, kromé& rodi¢d. Posledni ctvrta faze
je 12 mésici od pohibu. Tyka se déti truchlici za své rodi¢e. Dulezitym ritudlem
je odiikani motlitby Kadis, vzdy veifejné, nikdy ne soukromé. Ta se recituje pii kazdé
bohosluzbé celych 11 mésic. (Ondracka, Kropacek, Halik, Lycka, Zemanek, 2010,
s. 91-92)

1.3.4 Buddhismus

JiZzni tradice - Théravada. V théravadové tradici je okamzik smrti nasledovan okamzikem
zplozeni. V okamziku smrti ¢lovék ztraci kontrolu nad svou mysli a ma vize spojené
se svymi predchozimi ¢iny. Tyto vize jsou pak nasledovany vizemi mista, kam se ¢lovek

prerodi. (Ondracka, Kropacek, Halik, Lycka, Zemanek, 2010, s. 104)

Lid¢ v blizkosti umirajicich by se méli zdrzet hlasitych projevll smutku, jez by ztizily
odchod umirajicimu. Jelikoz se zemiely jiz pferodil, v jiném téle nemaji dalsi aktivity jiny
efekt nez pomoci pozistalym se vyrovnat se smrti blizkého. Samotny pohieb by mél byt
sttidmy bez vétSich okazalosti. Buddhismus preferuje kremaci, ale neni vyloucen

ani pohteb do zemé¢. (Ondracka, Kropacek, Halik, Lycka, Zemanek, 2010, s. 104—105)

Severni tradice - Korejsky buddhismus. Po smrti je domli nebo do nemocnice povolan
mnich nebo mnisi, aby provedli posmrtné ritualy. Béhem nich je osloven duch zemielého,
kterému je vysvétleno, ze zemiel a je v mezistavu. Dal§i dny pak specialista provadi
piipravu téla. Pfi tom mu asistuje nejstarsi syn. V tuto dobu je zde pfitomen i mnich, ktery
cely proces provazi zpévem suter a magickych pripovédi. Nakonec je télo vlozeno
do rakve a pievezeno k mistu kremace ¢i pohibu. To provazi tzv. devétactyficetidenni
ritudl vedeni. Hlavnim smyslem tohoto ritualu je provést ducha zemielého mezistavem.
Totrva od 7. do 49. dne po umrti. (Ondracka, Kropacek, Halik, Lycka, Zemanek, 2010,
s. 105-106)
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2 ZTRATA BLIZKE OSOBY

Smrt blizkého ¢lov€ka znamena opravdu velky az extrémni zasah do zivota pozustalych.
V jediném okamziku se méni cely jejich Zivot. Jistoty, na které byl ¢loveék zvykly, se nahle
vytraci z jejich zivota a jejich svét je smrti blizkého clovéka navzdy zménén.

(Spatenkova, 2013, s. 9)

Ztrata blizkého clovéka vyvolava u pozistalych silné emoce, které lze jen tézko ovladat.
Pocity bezmoci, smutku, vzteku, nespravedInosti i obvifiovani se, Ze jsem smrti blizkého
Clovéka nijak nezabranil. To vSe vede k nabourdni vztahl s jinymi lidmi, ztrat€¢ pocitu
vlastni identity 1 ztraté presvédCeni o stabilit¢ a bezpecCnosti svéta. V takovém piipade
pottebuji poziistali pomoc a podporu. Hlavnim zdrojem této pomoci by méli byt predevsim
nejblizsi pozistalych - rodina, pfibuzni, pfatelé¢ a znami. JenomzZe i ti mohou byt zasazeni
zarmutkem. V ptipadé umrti ¢lena rodiny, pak muze byt naruseno fungovani celé rodiny
a rodinny systém mize byt smrti a truchlenim narusen natolik, Ze se stane dysfunk¢nim.
V takovém piipad¢ nemize byt rodina zdrojem pomoci, protoze sama pomoc potiebuje.
V této situaci se pozlstali mohou obratit na pomoc pratel a znamych. Ti ovSem
také nemuseji byt pozistalym  dostatecnou oporou. Obvykle 1lidé nevédi,
jak se k poziistalym chovat, co fici nebo udélat, i kdyz uz si nékdy v minulosti sami
truchlenim prosli. Rad&ji se proto setkdni s pozlistalymi vyhybaji. (Spatenkova, 2013,
s. 10-11)

Pozustali potfebuji nalézt na své otazky odpovédi, ale Casto se stava, ze ostatni jim davaji
najevo, ze pii hledani téchto odpovédi nemohou nebo neuméji pomoci. Proto truchlici
radéji vyhledavaji pomoc jinde. U pracovnikli v pomahajicich profesich. To mohou byt
1ékari, zdravotné socidlni pracovnici, duchovni, psychologové nebo rhazni poradci.
Pro poziistalé muze byt totiz mnohem pfijateln€jsi mluvit o bolestivych zalezitostech
s ,,cizim” ¢lovékem, odbornikem na danou problematiku, nez se ¢lenem vlastni rodiny.
| utéchto odborniki, ale pozlstali nemuseji vzdy najit pochopeni a pomoc, ptipadné
odpovédi na své otazky. Divodem muze byt nedostateCna zkuSenost s tim, jak pracovat
s truchlenim a truchlicimi lidmi. Dalsim divodem miiZe byt citlivost problematiky umirani
a smrti. Smrt dési. Pfipomina vSem jejich bezmocnost, neschopnost ¢elit smrti a bojovat

s ni, ale taky pfipomina vlastni koneénost. (Spatenkova, 2013, s. 12-13)
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2.1 Zarmutek

Krivohlavy (1991, s. 96-97) vymezuje zarmutek jako pomeérné dlouhodoby emocionalni
stav smutku a duSevniho trapeni. Pozistali se podle néj rmouti, trapi a souZi.

Jsou napinéni sklicenosti a Zalem. (Spatenkova, 2014, s. 40)

Kdyz c¢lovéku zemie nékdo z blizkych, objevi se dvé emoce - strach a zarmutek. Strach
je normalni lidska reakce pii nebezpeci a zarmutek je pfirozenou reakci na ztratu. Stejné
jako strach 1 zarmutek ma sviij objekt. Nejcastéji je jim ztracend osoba. Pokud je Clovék
vystaven odlouceni od lidi, ke kterym mé blizky vztah, stradd a proziva ,strach
Z odlouceni”. Tyto pocity pak ovladnou naSe chovani a myslenky. Ostatni ¢innosti ustanou,
abychom mohli naplno projevit svou bolest a hledat toho, koho jsme ztratili. Dospély
Clovék vi, Ze je zcela nesmysIné natikat a hledat zemielou osobu. To nam ale nebrani
v nutkani to délat. Srdce a rozum jsou v tu chvili ve vzajemném konfliktu. Clovék se snaZi
piekonat udalost, ktera se stala, uchovava si vzpominky na osobu, kterou ztratil, navstévuje
mista, kterd jej se zemielou osobou spojuji, atd. Zarmouceny ¢lovék ma casto pocit,
ze zemielou osobu vidi nebo slysi, avsak tyto dojmy v ném posléze vyvolaji nové zklamani
a silny zachvat bolesti. Lidé po smrti svych blizkych c¢asto nemohou uvéfit tomu,
ze je to pravda, 1 kdyz jsou si zcela védomi toho, Ze osoba jez milovali, skute¢né zemiela.
Casto se s tim nedokazou smifit. Dochazi k rozporu mezi skutenosti a jejim piijetim.
Nez se ¢loveék smifi s uddlosti, ktera je pro jeho okoli jiz nezpochybnitelnd, vyzaduje
to sviyj Cas. Freud oznacil proces, kterym lidé postupné tento rozpor odstranuji jako ,,prace
smutku”. Lidé, ktefi se béhem truchleni vyplacou a vyjadii sviij smutek, se procesem
zarmutku propracuji rychleji, nez ti, ktefi se truchleni vyhybaji. (Parkes, Relf, Couldrick,
1996, s. 18-19)

Dle Firthové, Luffové a Oliviera (2007, s. 53) zarmutek nekonci, truchlici se nemohou
,uzdravit”. Dochazi k tomu, Ze se adaptujeme, pfizpisobujeme a ménime se. To postupné

vede k rustu truchliciho, k novému pohledu na Zivot a na to jak jej miizeme a chceme Zit.

Je to aktivni proces, ktery vede k tomu, co miizeme povazovat za novy zacatek.

Firthova, Luffova a Oliviera (2007, s. 61) uvadi tfi zcela odlisné typy reakci ¢i diskursii

zarmutku. Tyto skupiny pak charakterizuji jako:

- Zahlceni a zdrceni, klesajici hluboko do své bolesti a svého zarmutku.
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- Vyrovnani, ktefi jsou schopni ¢elit praktickym i emo¢nim dopadim ztraty, a ktefi
jsou zaroven schopni si zachovat rovnovahu.

- Kontrolujici se, kteti ddvaji najevo svou potiebu zvladat emoce a nadale vénuji

24

svoji pozornost naroklim zivota, ktery bézi dal.
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3 PORADENSTVI PRO POZUSTALE

,»Je diilezité mit stale na paméti, ze procesem vyrovndvani se s narocnou zivotni situaci

neprochdzi pouze umirajici, ale i jeho blizci”. (Spatenkova, 2014, s. 31)

Poradenstvi pro pozlstalé miizeme chépat jako poradenstvi zaloZené na vztahu pomoci,
pficemZz poradce ma snahu podpofit rist, rozvoj, zralost a uplatnéni klienta,
aby se efektivnéji orientoval ve svété a vyrovnaval se s zivotem. Cilem poradenstvi
je vratit jedince, pary, rodiny nebo skupiny na uritou Groven fungovani.

(Spatenkova, 2008, s. 15)

Péce o poziistalé mize mit nejriznéjsi podoby - od empatické a soucitné komunikace,
ptes krizovou intervenci, az po navrh na psychiatrickou péci. Pomoc pro pozlstalé
je tedy Siroka - od laické pomoci az po pomoc profesiondlni. Profesiondlni pomoc
muze mit nasledujici formy - doprovazeni, vzdélavani, konzultani ¢innost, poradenstvi
a terapii.

(Spatenkova, 2008, s. 13—14)

Poradenstvi pro pozistalé je povazovano za vhodnou formu pomoci truchlicim, kteti
prozili ztratu blizkého clovéka v nedavné dobé a potfebuji pomoci pifi adaptaci této
skutecnosti. Je vnimano jako adekvatni ptistup v ptipade, kdy se jedna o nekomplikované
truchleni. Podle Parkes, Relf, Couldrick (1996, s. 47) je ale dulezité si uvédomit,
7e poradenstvi pro poziistalé je spiSe preventivni nez 1é¢ebna metoda. (Spatenkova, 2008,

s. 14)

Pro zvladnuti komplikovanych forem zarmutku se vyuziva vice terapie pozustalych.
Ta je vhodna pfi pretrvavani zavislosti pozistalého na zemielém, kdy je trapi silné vycitky
svédomi, intenzivni pocity viny, hnévu nebo vzteku. V posledni dob¢ se vSak upousti
od konceptu normalniho a komplikovaného truchleni a nahrazuje se uvahami o faktorech,
které mohou truchleni usnadnovat nebo naopak ztéZovat. Protoze za urcitych okolnosti
muze byt ,,normalni” i to, co obvykle ,,normalni” neni. Mezi komponenty poradenského
procesu patii - poradce, klient, uzsi a SirSi prostfedi klienta, situace a problém klienta,
vztah Kklient - poradce, metody, techniky a prostfedky. I pfesto, ze tyto komponenty
jsou stejné jako u jinych cilovych skupin v riznych oblastech poradenstvi, se poradenstvi

pro pozistalé v mnoha ohledech lisi. Jde pfedevsim o obtiZznou uchopitelnost problematiky
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truchleni v atmosféte vSudypiitomné smrti. Pravé to €ini z poradenstvi pro poziistalé velmi

naroénou oblast poradenstvi. (Spatenkova, 2008, s. 14—17)

3.1 Principy poradenstvi pro poziistalé

Poradci v oblasti poradenstvi pro pozlstalé si musi uvédomit dynamiku poradenstvi
a poradenského vztahu, ale také dopad, ktery mé tento vztah jak na klienta,
tak na né¢ samotné. Pfi vykonu své ¢innosti by mél dbat na principy, specifika, moznosti
ina limity poradenstvi pro pozistalé. Podle Spatenkové (2013, s. 41) mezi principy

poradenského procesu patii:
a) Pomoci pozistalym v akceptaci jejich ztraty

Po smrti milovaného clovéka pozistali prozivaji urcité pocity depersonalizace
a derealizace této udalosti. Ukolem poradenstvi pro pozistalé je, aby si lidé uvédomili
skutecnost ztraty a jeji vyznam, dopady a nezvratnost. NejefektivnéjSim zptsobem jak toho
docilit je mluvit s pozistalymi o tom, co se stalo. Poradci dodéavaji poziistalym odvahu
hovofit o imrti a o zemielém a jsou trp€livymi posluchaci. Poradce miize napomahat
klientovu vypravéni vhodnymi otazkami tak, aby detailn¢ mluvili o okolnostech umrti,

protoZe tim je podporovana aktualizace védomi ztraty. (Spatenkova, 2013, s. 41-42)
b) Pomoci pozustalym zit dal bez zemielého

V pribéhu truchleni jsou pozlstali vystaveni mnozstvi emoci, s nimiZ se musi vyrovnat.
Je dulezité podporovat toto prozivani, ventilovat tyto emoce, ale je také dulezité
je ,,o8etiit”, coz znamena identifikovat jejich vyznam, adekvatné je nasmérovat a ovéfit
jejich skutecnost. Mezi nejproblematictéjsi emoce patii hnév, pocit viny, strach a bezmoc.

(Spatenkova, 2013, s. 42—44)
c) Pomoci poziistalym zit dal bez zemi-elého

Poradce pro pozistalé v klientech podporuje schopnost Zit dal - i bez zemielého. Pozlstali
se uc¢i zdolat bezmocnost nacvikem a zkousenim novych dovednosti. Poradce by m¢l také
truchlici odrazovat od jakychkoliv radikalnich a unahlenych zmén, kterych by mohl
pozdgji litovat, a které by jiz tak niroénou situaci mohly jesté ztizit. (Spatenkova, 2013,

s. 44-45)
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d) Podporovat poziistalé v emocionalnim odpoutavani od zemi‘elého

Poradce pomahd truchlicimu najit v jeho emocionalnim Zivoté nové, jiné misto. Takové,
které pozistalému dovoli zit dal a vytvaiet nové vztahy. Poradce pro pozlstalé, klienta
podporuje v navratu do zZivota - v navratu do socialnich vztahi. Ztrata by méla byt nejprve
prozita a odzita. To plati hlavné pfi navazovani novych vztaht. Aby novy partnersky vztah
mohl dobte fungovat, musi jej poziistaly uznavat a oceniovat jako takovy, nikoliv jej brat
jako prosttedek k redukci smutku. Nejde o to prestat milovat ¢loveka, ktery zemfel,
ale 0 to nau¢it se zit s jeho smrti a dovolit si milovat i jiné lidi. (Spatenkova, 2013,

S. 45-47)
e) Poskytnout pozistalym prostor a ¢as pro truchleni

Nez se pozlstali smifi se smrti blizkého ¢loveka, kterd je jiz pro okoli nezpochybnitelna,
vyzaduje to svuj cas. (Parkes, Relf, Couldrick, 1996, s. 19). Pozistali maji
Sest az osm tydnii pravo na otevieny zal. To by ostatni méli respektovat. Délka této doby
vSak neni striktné dand. Pozlstali se néjakou dobu vyrovnavaji se ztratou milované¢ho
Clovéka. Tato doba je velmi individualni. Poradce to vi, a proto poskytuje pozlstalym
prostor 1 Cas pro truchleni a vhodnym zpilisobem umoziuje ventilaci jejich emoci.

(Spatenkova, 2013, s. 48)
f) Interpretovat ,normalni” reakce na ztratu

Ukolem poradce je ujistit truchlici, 7e pla¢ a ventilace ostatnich projevil truchleni
neznamena ,,psychické zhrouceni” a ubezpecit je, Ze jejich pocity jsou naprosto adekvatni

situaci, kterou zrovna prozivaji. (Spatenkova, 2013, s. 48—49)

g) Respektovat individualni rozdily v truchleni

Truchleni je velmi individualni zélezitost. Kazdy truchli jinak. S témito zvlastnostmi
truchlicich by mél poradce pocitat a v pfipad€ potieby je umét vysvétlit ostatnim ¢leniim
rodiny. Tim miZze pfedejit mnohym problémim a konfliktim, které by mohly vzniknout.
(Spatenkova, 2013, s. 49)

h) Poskytovat poziistalym kontinualni podporu

Poradce pro pozistalé je truchlicim k dispozici v nejkriticté€jSim obdobi prvnich tfinacti
mesicl po ztraté. Velky vyznam ma pak podpora v obdobi, kdy podpora socialniho okoli

slabne a postupné se stahuje. Truchlici se v této dobé citi velmi osaméli a opusténi.
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Neékdy své blizké nechtéji obtézovat, a proto je poradensky vztah dobrym ramcem

pro ventilaci emoci, které by jinak mohly ziistat potladeny. (Spatenkova, 2013, s. 50)

i) Prozkoumat obranné mechanismy a copingové strategie pozustalych

Pozlstali k prekonavani naro¢né zivotni situace pouzivaji rizné techniky, strategie
a obranné mechanismy. V pribchu truchleni je psychické prozivani pozistalych zasazeno
zarmutkem. Jejich chovani je dezorganizovano a muze snadno dochéazet k nespravnym
generalizacim. Mlzeme se proto setkat s neadekvatnim, nékdy az patologickym chovanim.
Poradce by mél odhalit adaptivni a maladaptivni zptisoby zvladani truchleni a podporovat
u pozistalych adaptivni techniky zvladani krize. To vSak vyzaduje jistou odbornou erudici
poradcii, ktefi by se méli dobfe orientovat ve zplsobech vyrovnavani se s narocnymi

Zivotnimi situacemi. (Spatenkova, 2013, s. 50-51)
J) Identifikovat potiZe a doporucdit adekvatni pomoc

Poradce pro pozistalé musi umét vcas rozeznat, kdy je nutné piedat pozistalé do péce
kompetentniho odbornika. Nejen poradci pro pozlstalé, ale vSichni pracovnici
Vv poméhajicich profesich by si méli uvédomovat své limity a veédét, kdy je vhodné

nebo dokonce nutné piedat klienta k jinému odbornikovi. (Spatenkova, 2013, s. 51)

3.2 Pribéh poradenského procesu

Poradensky proces je vétSinou ¢lenén na nékolik na sebe navazujicich krokd. Bez ohledu
na Clenéni poradenského procesu zavisi jeho efektivita na navazani kontaktu s klientem,

na jeho realizaci a na zpiisobu ukonéeni poradenského procesu. (Spatenkova, 2013, s. 52)

Spatenkova (2013, s. 52) uvadi, Ze struktura poradenského procesu dle Klimenta (1999)

vypada nasledovné:
1. Ptiprava poradenského procesu.
2. Faze vzadjemného pfiijeti G€astnikl poradenského procesu.
3. Porozuméni problému.
4. Hledani cest k feseni problému.

5. Ukonceni poradenského procesu.
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Tyto faze se vSak mohou prolinat a hranice mezi nimi neni pfili§ jasnd a zfetelna.
Jednotlivé kroky se vSak v poradenském procesu musi objevit, jinak by doslo k celkovému
ochuzeni poradenského procesu a tim k moznému vzniku dalSich sekundéarnich potizi.

(Spatenkova, 2013, s. 52)

3.2.1 Priprava poradenského procesu

Tato faze zaCina jiz pii piipravé poradenského procesu, tzv. ,,ptedehra prvniho kontaktu™.
Piipravu poradenského procesu, kdy jest¢ neni klient fyzicky pfitomen, ovliviuji
dvé zdkladni determinanty - osobnost potenciondlniho klienta a osobnost poradce.
U osobnosti potencionédlniho klienta se jedna ptfedevsim o jeho postoj k danému problému
a motivaci Kk feSeni tohoto problému. Osobnost poradce zahrnuje jeho schopnosti,
dovednosti a zkuSenosti, pfipadn¢ preferované poradenské pristupy apod. Poradce
by mél vénovat pozornost nejen vnitini piipravé, ale i upravé zevnéjsku a verbalnim
I neverbalnim projevim. Pozistali byvaji v ur¢itém ohledu velmi citlivi, az precitlivéli.
Proto je dulezité pti pripravé poradenského procesu nepodcenovat ani tyto aspekty.

(Spatenkova, 2013, s. 52-54)

3.2.2 Faze vzajemného prijeti ucastniki

V této fazi dochézi k prvnimu kontaktu mezi Gc€astniky poradenského procesu a ze strany
poradce by ji méla byt v€novana mimotadnd pozornost. Prvni setkdni je vzdy klicové
a odviji se od n¢j dalsi pokracovani vztahu. Do této faze patii privitani klienta, pobidnuti
k posazeni, nabidka kavy, ¢aje nebo mineralky, kratké pohovofeni o tom jakou mél cestu,
jestli naSel poradnu bez problémi apod. To je znamo jako spolecensky ritudl, ktery
funguje jako ,,roztavani ledi’”. VSechny tyto momenty jsou dileZité a pomahaji navazat
dobry vztah mezi poradcem a klientem. Cilem prvniho setkani je pravé budovani
davéryhodného vztahu mezi poradcem a klientem a seznameni se nejen s truchlicim

klientem, ale také se zemielym. (Spatenkovd, 2013, s. 54)

3.2.3 Porozuméni problému

Porozuméni problému klientem i poradcem je nevyhnutelnym ptedpokladem efektivity
poradenského procesu. Hlavnim néstrojem pii porozuméni problému je rozhovor, ktery

sleduje tf1 zakladni roviny - minulost, ptfitomnost a budoucnost. V této fazi je dulezité
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ptedevsim rozlisit ,,normalni” truchleni od deprese a identifikovat rizikové faktory, které
by mohly pribéh truchleni komplikovat. Tyto rizikové faktory mohou byt identifikovany
uz pfi prvnim setkani nebo v prib&éhu nékolika nésledujicich setkdni. Pozornost by méla
byt vénovana témto rizikovym faktorim - okolnost umrti, smrt ditéte, traumatizace,
ustfednost vztahu mezi pozlstalym a zemfelym, pocity viny nebo vycitky svédomi,
ambivalence vztahu, nedostatek nebo redukce socialnich roli, nedostatek socialni opory,
diive existujici faktory, soubéZzné krize, pfili§ prolongované umirdni, nedostatek reality.

(Spatenkovd, 2013, s. 54—61)

3.2.4 Hledani cest FeSeni

Faze porozuméni problému je stupném vedoucim ke stanoveni jednotlivych cilii pomoci.
V piipadé, Ze poradce s klientem spolecné naleznou takovéto cile spolecného
poradenského smétovani, dojde k uzavieni poradenského kontraktu a stanoveni
priblizného poctu, frekvence a délky setkdni s pozlistalym klientem. Ta vSak neznamena,
ze poté co vyprSi pocet setkdni, na kterém se poradce s pozistalym dohodli, musi
byt poradenstvi ukonéeno. Poradensky kontrakt mtize byt prodlouZzen nebo obnoven. Délka
jednotlivych setkani s pozlstalym klientem, je optimalni mezi jednou az dvéma hodinami.
Pro déti a dospivajici nebo relativné malomluvné dospélé miize byt dostacujici asi Sedesat
az devadesat minut. Cilem neni urychlené ukoncit proces truchleni, ale pomoci
pozustalym, aby Iépe porozuméli tomu, co se s nimi déje a pro¢. Koneénym cilem je to,
ze jsou schopni a ochotni ,zit se smrti”, kterd radikaln€¢ zmeénila jejich Zivot.

(Spatenkova, 2013, s. 61-62)

3.2.5 Ukonceni poradenského procesu

Jestlize doslo k dosazeni stanoveného cile a obsah poradenského kontraktu byl naplnén,
muze byt poradensky proces ukoncen. V piipad¢é poradenstvi pro pozistalé, ale ukonceni
poradenského procesu neznamend ukonceni klientova problému. Truchleni je proces, ktery
vyzaduje urcity €as i urcitou praci. Proto poradenstvi pro pozistalé neni ¢asové limitovano.
V ramci poradenstvi pro pozistalé se muze jednat jak o jednordzovy kontakt,

tak 0 nekontinualni kontakt nebo kontinualni setkavani. (Spatenkova, 2013, s. 62)
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3.3 Klienti poradenstvi pro poziistalé

Klientem pro pozlstalé jsou vétSinou lidé, kterym zemftel blizky ¢lov€k. Mohou to vSak
byt 1 lidé, ktefi pe€uji o vazn€ nemocného nebo umirajiciho. Dale to mohou byt lidé,
jez poskytuji neformalni podporu a pomoc pozistalym a chtéji zkonzultovat své postupy
a moznosti ve vztahu k truchlicim. V neposledni fad¢ to pak miiZze byt i sdm umirajici.
Klienty se také mohou stat pary, které piiSly o své dit€. Poradenstvi pro pozistalé

si také mohou vyzadat socialni skupiny nebo komunity. (Spatenkova, 2013, s. 63—64)

3.3.1 Individualni poradenstvi

Individualni poradenstvi je vhodné zejména u pozistalych v obdobi akutniho zarmutku,
ale muze byt vyuzita i v jinych fazich procesu truchleni. Nejvhodnéjsi je systém ,,jeden
poradce - jeden klient”, kdy pozistaly spolupracuje se ,,svym” poradcem. Je nutné
respektovat individualitu kazdého klienta. Kazdy klient je jiny, jeho ztrata a truchleni
jsou jiné. Tito klienti se mohou vzajemné liSit - v€kem, pohlavim, zdravotnim stavem,
virou a naboZenskym presvédCenim, vztahem k zemfelému, okolnostmi umrti jejich

blizkého c¢loveka, osobnosti, kulturou, rodinnou a zivotni situaci, socidlni oporou

a predchazejicimi zkuSenostmi se smrti a truchlenim. (Spatenkova, 2013, s. 64—65)

3.3.2 Parové poradenstvi

Parové poradenstvi je urCeno napiiklad manzelskym parim, které pfiSly o své dité,
ale muze to byt pfinosné i u jinych typt vyznamné ztraty. Smrt blizkého ¢lovéka mize
poskytnout oporu v takové mife a podobé, jakou by od toho druhého ocekavali
a pottebovali. Zarmutek je mtize zcela zahltit, kazdy miize truchlit jinak a pravé to muze
zpuisobit nedorozuméni, konflikty a problémy mezi nimi. Je dobré nezapominat na to,
ze ptedchozi dobry vztah se pravdépodobné nerozpadne, pokud se mu dostane pomoci
a podpory. Poradenstvi muze partnerim pomoci znovu ziskat divéru ve spolecnou

budoucnost. (Spatenkova, 2013, s. 65—66)
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3.3.3 Rodinné poradenstvi

Smrt zpravidla zasahuje celou rodinu a tim byva naruSena jeji struktura, stabilita
a fungovani celého rodinného systému. Pokud se rodina po smrti jednoho nebo vice ¢leni
nedokaze reorganizovat, mize potiebovat pomoc - intervenci zvenci. To zahrnuje Siroké
spektrum aktivit - rodinna setkani, spole¢né vikendy rodi¢i s détmi. Ty mohou byt
organizované cirkevnimi institucemi, svépomocnymi skupinami, obcanskymi sdruzenimi
nebo institucemi psychosocialni pomoci az po profesiondlné vedené rodinné poradenstvi
¢i rodinou terapii. Kazdy z rodiny mél se zemielym jiny vztah a potiebuje, aby jej nékdo
vyslechl a pochopil bez znamek rivality. Pfi rodinném poradenstvi vSak nemohou byt
individualni potteby jednotlivei zcela saturovany a poradce se nemiize pln¢ vénovat
potiebam kazdého clena rodiny zvlast. Pro n¢koho miize byt také nepiijemné mluvit
0 svych pocitech ptfed ostatnimi. Proto tato forma poradenstvi neni nejvhodnéjsi v akutni
fazi truchleni. Pokud je vSak stabilita rodiny naruSena a rodina nezvlada tuto situaci, mize
byt rodinné poradenstvi ¢i rodinna terapie zahdjena difive nez ve druhém roce od umrti.
Rodinné poradenstvi 1iporadenstvi pro pozastalé mohou probihat soubézné.

(Spatenkova, 2013, s. 66—67)

3.3.4 Skupinové poradenstvi

Skupinova pomoc pozustalym cilen¢ vyuziva fungovani skupiny jako celku. Poradenské
skupiny pracuji systematicky, respektuji urcité hodnoty, rozdé€leni pozic, roli a plati
zde konkrétni pravidla ,,hry”. Je nutné si ale uvédomit, ze skupinova prace nemusi vSem

vyhovovat. (Spatenkova, 2013, s. 67)

3.4 Truchleni

Truchleni patii mezi komplexni prozitky. Projevi se na urovni - emocionalni, télesné
a kognitivni, ale projevi se také pifi chovani a jednani truchlici osoby. Truchleni ¢asto
doprovazi pocity neklidu, prazdnoty, bezradnosti, Soku, zoufalstvi, nepochopeni, bolesti
amnoha dalSich. Tyto pocity jsou normalni a pfirozenou reakci, a snazime se diky

ni vyrovnat s bolestivou udalosti. (Truchleni, 2015)

Stadia procesu umirani, které popsala Elisabeth Kiibler-Rossovd mohou byt aplikovany

i na prozivani truchlicich:
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1. Prvni stddium - popirani a izolace.

2. Druhé stadium - zlost a agrese.

3. Tteti stadium - smlouvani.

4. Ctvrté stadium - deprese a smutek.

5. Paté stadium - akceptace, smifeni. (Spatenkova, 2014, s. 31-32)

Truchleni je zdlouhavy proces. Mize trvat i roky a je dilezité nesnazit se jej urychlit.
Ukolem ostatnich osob by méla byt snaha ulehit trdpeni druhych osob, vést
je k pozitivnim cilim a nadé&ji v novy Zivot jiz bez zemielého. (Kotze, Niemandt, 2015,
s.b)

3.4.1 Kdy probiha truchleni?

Mohlo by se zdat, ze poradenstvi pro pozistalé probiha po smrti milovaného ¢i blizkého
clovéka. Tak to ovSem byt nemusi. Poradenstvi miize zacit jiz pfed tim, nez se klient
pozistalym doopravdy stane nebo ddvno potom, co se pozustalym stal. Poradenstvi
proto mize probihat pied ztratou blizké osoby, po ztraté nebo kdykoliv po ztrate,

kdy poziistaly citi potiebu pomoci. (Spatenkova, 2013, s. 81)

Pokud se jedna o poradenstvi pfed ztratou blizkého ¢lovéka mluvime o anticipovaném
truchleni. Tyka se nejbliz§ich u pacientd s infaustni diagnézou, tedy smrtelnou nemoci.
Nejblizsi si uvédomuyji, Ze jejich blizky zemfe, ale zaroven doufaji, Ze by tomu mohlo byt
naopak. Predstava smrti nejbliz§iho Cloveéka je naplituje strachem a zarmutkem dlouho
pfedtim, nez ke smrti nejbliz§iho dojde. V tomto piipad€ vétSina potenciondlnich
pozlstalych svij zarmutek obvykle potlacuje a skryva. Potlacovani a skryvani téchto
pocitii pak vede k velkému fyzickému a psychickému vycerpani a nezfidka i k pocitim
hnévu, které vyvolavaji neptijemné pocity. Nejistota, kdy a jak ke smrti dojde, nasledovana
pocity viny, ze si takové otazky vlibec ptipousti, litost, hnév ¢i sebeobviniovani ze selhani
vroli pecujiciho a piedjimani nejist¢ budoucnosti pak mize byt divodem,
proc¢ je anticipovany zarmutek tak tizivy a bolestivy. Je dilezité védét, ze anticipované
truchleni je v mnoha ohledech jiné nez truchleni po smrti blizkého, avSak zarmutek
po umrti blizkého se dostavi i v piipadech, kdy je smrt oéekavana. (Spatenkova, 2013,
s. 81-82)
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Pomoc nejéast&ji viak vyhledavaji lidé az po smrti blizkého ¢lovéka. Cas, kdy vétsinou
zacnou vyhledavat pomoc je v obdobi, kdy pfirozend opora ze strany neformalnich
pecujicich opada. Pravé v tomto obdobi jsou pozistali nejvice ochotni pfijmout nabidku

na poradenstvi. (Spatenkova, 2013, s. 82—83)

3.4.2 Clenéni procesu truchleni

Pfi poradenstvi pro pozistalé musime brat v ivahu, ze truchleni je proces, ktery se vyviji
Vv Case. Je tedy nutné reagovat na aktualni pozadavky, které se mohou v prubéhu procesu
poradenstvi vyskytnout. Clen&ni procesu na faze pomaha strukturovat chaotickou diverzitu
nejruznéjSich reakci v Case. Prvni je faze konfuze. Je to kratké obdobi Soku, zmatku
aotfesu. Druhd je fdze exprese. Je to intenzivni obdobi, kdy pozistaly ventiluje
sviy zarmutek a zal. Treti faze je adaptace. Je to obdobi, kdy se pozulstali ptizpiisobuji
zivotu, ve kterém schazi zemtely. Nejednd se vSak o smifeni s tim, ze zemfel.

(Spatenkova, 2013, s. 84)

Pro lepsi vysvétleni klientim, je dobré pouziti metafory. Napiiklad tehdy kdyz je proces
truchleni pfirovnan k vystupu na vysokou horu. Lidé se nejdiive nachazeji pod horou
Vv slzavém udoli, postupem casu vSak chtéji najit cestu ven z tohoto udoli a za¢nou pomalu
stoupat nahoru. To je prvni faze. Tato cesta nahoru se miize mnohokrat opakovat, poziistali
mohou vicekrat upadnout zpét dolti do slzavého udoli, avSak pokud se rozhodnou znovu jit
dal, uz vi jak na to a cesta je rychlejsi. Pokud se jim povede nespadnout, pak mohou
vystoupat az nad mracna, kterd ukryvala vrchol hory. Tam sviti slunicko, je tam hezky
a piijemné. To je druhd faze. KdyZ uz se na své cesté dostanou tak vysoko, ze nahlédnou
nad mracna a spatii slunce, mohou se odhodlat dojit az na vrchol. To je zacatek tieti faze.
Tyto faze se mohou mnohokrat opakovat. Clovék jich dosahne, ale miize se opét vratit

zpét. (Spatenkova, 2013, s. 85)

Pozlstali mohou potiebovat pomoc v kterékoliv fazi svého ,,vystupu”. Poradce v tomto
ptipadé€ slouzi jako tzv. Serpa. Poméaha pozlistalym nést jejich ndklad a pomaha jim i hledat
cestu a stoupat k cili. Pokud se jednd o nekomplikované truchleni, mél by tento proces
trvat obvykle okolo Sesti mésicli az jednoho roku. Toto ¢asové rozhrani je vSak velmi
individualni. Mizeme se setkat i s nazorem, Ze smutek vlastné nikdy neskonci.
Je proto dobré dat pozistalym tolik Casu, kolik potfebuji a chtéji, aby mohli hledat

svou cestu na vrchol hory. Toto obdobi zahrnuje 1 tzv. vyro¢ni reakce. Jednd se o vyroci
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umrti, vyro¢i pohibu, ale také prvni narozeniny, prvni Vanoce nebo jiné svatky,
které pozistali travi jiz bez zemielého. V tomto obdobi se prozivani zairmutku mutze ozivit
a mize vzniknout potieba poradenstvi pro poziistalé. (Spatenkova, 2013, s. 86—87)

M99

Znamkou toho, ze se pozustali nachazeji ,,na dobré cest€¢” je 1 to, ze vzpominani
na zemielého uz neplsobi takovou bolest. Pozlstali mohou mluvit a vzpominat
na zemielého bez vyraznych télesnych projevii zarmutku jako je plac, ,.knedlik v krku”

apod. (Spatenkova, 2013, s. 87)
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4 PROBLEMY PRI POSKYTOVANI PORADENSTVI
POZUSTALYM

Obecné tyto problémy mlZeme rozdélit na problémy s vyjadfenim smutku a na problémy
s ukoncenim truchleni a zafazenim se zpét do Zivota. VétSina pozlstalych, ktefi potiebuji
péci psychologa nebo psychiatra nejsou schopni se ze svého zarmutku vymanit a zacit opét
zit ,,normalni” zivot. Aby se truchleni nestalo komplikovanym, je dualezité najit rovnovahu
mezi vyjadienim smutku a jeho potlatovanim a skryvanim. (Parkes, Relf, Couldrick, 1996,
s. 149-150)

4.1 Potla¢ovany smutek

Potlacovani a vyhybani se smutku brani lidem postavit se ¢elem své ztrat¢ a oddaluje
proziti i zpracovani bolesti ze ztraty blizkého ¢loveka. Lidé sviyj zivot vypliuji nescetnymi
aktivitami, skryvaji fotografie a dalsi véci pfipominajici zemielého, nechtéji se o mrtvém
bavit ani vyslovovat jeho jméno. Zarmutek si vSak svoji cestu najde. Jednd se o nocni
mury, obdobi deprese, zachvaty paniky a pla¢e na vefejnosti nebo vznik fyzickych

ptiznaku. (Parkes, Relf, Couldrick, 1996, s. 150)

4.2 Posttraumaticky stres

Zakladnim rysem posttraumatické stresové poruchy jsou stile se vracejici obrazy
traumatickych udélosti a vzpominky, které se vtiraji do mysli a navozuji stavy paniky
a uzkosti. Vtiravé vzpominky jsou velmi obvyklé po ztraté¢ blizké osoby, a zatimco
U posttraumatické stresové poruchy se lidé téchto vzpominek dési a snazi se jim vS§emozné
vyhybat, pfi normalnim truchleni jsou schraiiované a opecovavané. Pfi¢inou téchto
posttraumatickych stresovych poruch jsou velmi Casto ndhl4, neocekavana a predCasna
umrti, zvlasté pak pokud je pozistaly jejich svédkem. (Parkes, Relf, Couldrick, 1996,
s. 154)

4.3 Chronicky smutek

Chronicky smutek je forma truchleni, kterd je od zacatku velmi bolestna a pretrvava

abnormalné dlouhou dobu, n€kdy i1 n€kolik let. Chronicky smutek doprovazi dlouhotrvajici

uzkost a deprese. (Parkes, Relf, Couldrick, 1996, s. 155)
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4.4 Riziko sebevrazdy

Reakce na ztratu blizkého cloveéka jako je sebevrazda se vyskytuje jen velmi ziidka,
avSak je dulezité pokud takovéto riziko existuje jej dobfe rozpoznat a sebevrazdé zabranit.
Casto se toto chovani oznaCuje jako demonstrativni sebevrazdy. Jde o projevy volani
0 pomoc pozlstalymi, ktefi necht&ji skute¢né ukoncit svilj zivot, jen ndm davaji najevo,

ze se ocitli na pokraji svych sil a potfebuji pomoc. (Parkes, Relf, Couldrick, 1996, s. 157)

Dokonané sebevrazdy jsou cCastéj$i u starSich lidi, ktefi jsou izolovani a trpi klinickou
depresi nebo jinym psychickym onemocnénim. Dal§im faktorem muze byt 1 fyzické
onemocnéni, invalidita nebo zavislost na alkoholu ¢i jinych drogach. Existuji vSak ptipady,
kdy lidé spachaji sebevrazdu poté, co utrpi velkou ztratu, avSak Zadny z uvedenych
rizikovych faktori se na n€ nevztahuje. Stejné tak existuji takovi, ktefi uvedenému popisu
sedi dokonale a sebevrazdu nespachaji a ani se o to nepokusi. (Parkes, Relf, Couldrick,
1996, s. 157)

4.5 Deprese

Depresi muzeme oznacit jako jakykoliv hluboky smutek spojeny s pocity beznadéje
a bezmoci. Pro lidi, které suzuje deprese ma zivot maly smysl a je proto velmi tézké
objevit néco, na Cem by témto lidem mohlo zalezet. Mnoho lidi se obava jit vstfic
budoucnosti ze strachu, ze zapomenou na minulost. Je dualezité, aby si klienti uvédomili,
ze budoucnost Ize postavit na minulosti, a Ze nase Zivoty mohou byt obohaceny

vzpominkami na ty, které jsme milovali. (Parkes, Relf, Couldrick, 1996, s. 160—161)

4.6 Uzkost

Uzkost je b&zny piiznak zarmutku a pozistali musi poéitat s tim, Ze budou tzkost a napéti
pocitovat a Ze se u nich projevi i fyzické symptomy, které tyto stavy doprovazeji. Uzkost
se muiZe stat problémem, pokud je velmi intenzivni nebo pokud vyvola zvétSujici se pocity
strachu a paniky. Intenzivni pocity uzkosti se objevuji piedevsim u psychicky labilngjsich
Klienti nebo u klientl, kteti se stali svédkem né&jaké hrtizné nebo ptedCasné smrti.

(Parkes, Relf, Couldrick, 1996, s. 162)
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4.7 Vztek a pocity viny

Vztek, podrazdénost 1 piehnana sebekritika patii mezi obvyklé reakce u lidi, ktefi utrpéli
ztratu blizkého cloveka. Jsou tedy béznou soucésti zarmutku. Problém nastava tehdy,
jsou-li tyto pocity velmi intenzivni, protoZe v takovém piipadé se mohou postupné od dané
osoby odvratit vSichni, ktefi ji chtéli pomoci a dand osoba se zacne nofit
do sebetrestajiciho zalu. Nékteré ztraty mohou byt divodem ke vzteku, avSak lidé snadno
piekro¢i zdravou miru a mizou se uchylit k pomstychtivym hrozbam a tokiim na lidi,
ktef za nic nemohou. Casto jsou to 1ékafi, sestry nebo osoby, které se o zemielého staraly.
Je dulezité, aby v podobnych piipadech poradce klienta nehodnotil. (Parkes, Relf,
Couldrick, 1996, s. 163—165)

Pocity viny k truchleni také patfi, avSak 1 ony se mohou stat problémem, pokud se zacne
klient obvinovat ze smrti milované osoby. Je dilezité¢ vyslechnout cely ptibeh klienta
a ukazat mu, ze pocity viny mohou byt vyzvou do budoucna a ze mize emoci vyjadrit

néjakym kreativnim zptisobem. (Parkes, Relf, Couldrick, 1996, s. 165)

4.8 Zavislost na alkoholu a drogach

Vétsina lidi, ktefi zaziji néjakou zavaznou ztratu, sahne po né¢jaké droze, kterych
je nepfeberné mnozstvi. Miize se jednat o léky na uklidnéni nebo sklenku vina. Zadna
zZ téchto véci neskodi, pokud je konzumovéna v rozumné mite a do ur¢ité miry nam mohou
pomoci se citit 1épe. Proto je vSeobecné znamé, Ze mnoho pozistalych navstivi svého
1ékate, aby jim ptredepsal 1€ky, které jim ulevi od zarmutku a bolesti. Problém je v tom,
ze zadnd droga za nds nevyfesi zakladni problém truchleni. Truchleni je proces, kterym
si kazdy pozistaly musi projit. Drogy mohou slouzit pro do¢asné uvolnéni, avsak proces
truchleni nijak neurychli. Pocit do¢asného uvolnéni nds miize ptfimét uzivat drogy stale
Castéji ve snaze bolest odstranit Uplné. Jenze zvysSujici se davkou se ucinek nezvysi,
ale naopak si naSe t€lo na drogu zvyka a jeji GCinky se snizuji. To se tyka predevsim
alkoholu a wuklidilujicich prostiedkti. Vysazeni alkoholu a uklidiujicich Iéki
ma za nasledek akutni pocity uzkosti a ty Ize zmirnit pouze tim, Ze se ¢lovék znovu uchyli

k dané droze. Tim se kruh uzavira. (Parkes, Relf, Couldrick, 1996, s. 166—167)
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Poradce v tomto pfipadé mlize pomoci tim, Ze se klienta bude snazit presvédcit, ze 1éky
na uklidnéni nemusi brat kazdy den a Ze léky na spani nemusi uzivat kazdou noc.
Zdirazni, ze pokud se obcas ¢loveék nevyspi, nema si z toho d€lat velké starosti. I v tomto

ptipad¢ je nasim nejvétsim spojencem rodina. (Parkes, Relf, Couldrick, 1996, s. 167)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CILPRACE

Cilem tohoto vyzkumu je dozvédeét se, jak vSeobecné sestry a zdchranafi vnimaji
komunikaci s pozistalymi, jak se jim s pozlstalymi komunikuje a zda vi, Ze existuje
profese poradce pro pozlstalé, kterd se zabyva poradenstvim pro pozistalé, ktefi

se nachazeji v nelehké Zivotni etapé.

5.1 Definovani vyzkumného problému
Vyzkumny problém, ktery jsem si zvolila, zahrnuje tfi vyzkumné otazky, a to:
- Jak vSeobecné sestry ptistupuji ke komunikaci s pozistalymi?

- Znaji vSeobecné sestry vhodné formulace pro rozhovor s pozlstalymi a organizace

pomahajici pozistalym?

- Védi vSeobecné sestry co je to poradenstvi pro poziistalé a ¢im se zabyva?

5.2 Druh vyzkumu

Druh vyzkumu jsem zvolila kvantitativni, pfedev§im kvuli nashromazdéni co nejvice
odpovédi, diky kterym bych se chtéla dozvédét, jaké odpovédi a ndzory na dané téma

V praxi prevladaji.

5.3 Metoda vyzkumu

Vyzkumné Setfeni bylo provadéno kvantitativni metodou pomoci dotaznikového Setieni.
Respondenti byli informovani, ze vSechny informace, které uvedou v dotazniku, budou
anonymni a budou slouzit pouze pro danou bakalafskou praci. Dotaznikové Setfeni
se odehrdlo na raznych oddélenich KNTB a.s. ve Zliné. Tyto oddé€leni byly vybrany
zamérné a byly to: oddéleni LDN, odd¢leni Interni kliniky a oddéleni Anesteziologicko-

resuscitacni.

5.4 Vyzkumny vzorek

Respondenty dotaznikového Setfeni byly vSeobecné sestry a zachranaii pracujici v KNTB

a.s. ve Zling. Celkem bylo ziskédno a vyhodnoceno 90 dotaznikii.
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5.5 Zpracovani dat

Prvnim krokem byl sbér dat, ktery jsem realizovala pomoci dotaznikového Setteni. Ziskana

data byla analyzovana a poté byly shrnuty vysledky vyzkumu.
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6 VYSLEDKY PRUZKUMU
Otazka ¢. 1: Jste?

Tabulka ¢. 1 Pohlavi respondentii

Vyjadient
Pohlavi .
absolutni relativni v %
Zena 79,00 87,78
Muz 11,00 12,22
Celkem 90,00 100,00
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2016
Pohlavi respondenti
12 %
O Zena
B Muz
88 %

Graf ¢. 1 Pohlavi respondentii

Zdroj: Dotaznikové Setieni, 2016

Hodnoceni:

Otazka ¢. 1 zjistovala pohlavi respondentti. Z celkovych 90 respondentt je 79 Zen (88 %)

a 11 muzi (12 %).
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Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?

Tabulka ¢. 2 Vek respondentii

Vyjadieni
Vek
absolutni relativni v %
19-24 let 22,00 24,44
25-35 let 29,00 32,22
36-50 let 31,00 34,44
50 a vice 8,00 8,89
Celkem 90,00 100,00
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2016
Vék respondenti
9%
24 %
019-24 let
M 25-35 let
35%
0 36-50 let
050 a vice

Graf ¢. 2 Vek respondentii

Zdroj: Dotaznikové Setieni, 2016

Hodnoceni:

Otazka ¢. 2 zjiStovala veék respondentl. Z celkového poc¢tu 90 respondentt je v kategorii
19-24 let - 22 respondentid (24 %), v kategorii 25-35 let - 29 respondenti (32 %),
v kategorii 36-50 let - 31 respondentii (35 %), v kategorii 50 a vice - 8 respondentt (9 %).
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Otéazka €. 3: ZaSkrtnéte, na jakém oddéleni nyni pracujete.

Tabulka ¢. 3 Oddeleni respondent

Vyjadteni
Oddé€leni
absolutni relativni v %
LDN 15,00 16,67
ARO 20,00 22,22
Interni klinika 55,00 61,11
Celkem 90,00 100,00
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2016
Oddéleni respondentii
17 %
OLDN
B ARO

61 %

22 %

Zdroj: Dotaznikové Setieni, 2016

Hodnoceni:

Graf'¢. 3 Oddéleni respondenti

Otazka ¢. 3 zjistovala, na jakém oddé€leni respondenti pracuji. Z celkového poctu 90

respondentli pracuje na oddéleni LDN 15 respondentti (17 %), na oddéleni ARO pracuje

20 respondenti (22 %) a na interni klinice pracuje 55 respondentt (61 %).
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Otazka ¢. 4: Pripravovali vas ve Skole nebo na univerzité na komunikaci s

pozustalymi?
Tabulka ¢. 4 Priprava na komunikaci
Vyjadieni
Moznosti
absolutni relativni v %
Ano 35,00 38,89
Ne 38,00 42,22
Uz si to nepamatuji 17,00 18,89
Celkem 90,00 100,00

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2016

19 %

42 %

39 %

Priprava na komunikaci

O Ano
B Ne

O Uz si to nepamatuji

Graf ¢. 4 Priprava na komunikaci

Zdroj: Dotaznikové Setieni, 2016

Hodnoceni:

Otazka ¢. 4 zjistovala, zda byli respondenti pfi studiu piipravovani na komunikaci

s pozistalymi. Z celkovych 90 respondent odpovédelo 35 z nich, ze byli pfipravovani (39

%), dalsich 38 odpovédélo, Ze nebyli piipravovani (42 %) a zbylych 17 respondenti

uz si to nepamatuje (19 %).
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Otazka ¢. 5: Jak jste se citil/a, pFi prvni komunikaci s pozistalymi?

Tato otdzka byla polooteviena, kdy respondent mohl oznacit ve vybéru moznosti 1 ,,jiné”,

kam podle potieby napsal svou odpovéd’, pokud si nevybral Zddnou z uvedené nabidky.

Tabulka ¢. 5 Pocity pri prvai komunikaci

Vyjadreni
Moznosti
absolutni relativni v %
Bylo mi t(? velmi neprljervl}n.e, nevédéla jsem 47.00 52.22
jak se mam chovat, co fici.
Vevc‘ie‘]/a Js.em jak ,lfomumkovat s pozustalymi, 19.00 2111
necinilo mi to potize.
UZ si to nepamatuji. 19,00 21,11
Jiné, uvedite. 5,00 5,56
Celkem 90,00 100,00
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2016
Pocity pri prvni komunikaci
6 %
OBylo mi to
neprijemné
52 9% B Védéla jsem jak

komunikovat

O Uz si to nepamatuji

OJiné

Graf'¢. 5 Pocity pri prvni komunikaci

Zdroj: Dotaznikové Setieni, 2016

Hodnoceni:

Otazka ¢. 5 zjistovala, jak se respondenti citili pfi prvni komunikaci s pozistalymi.

Z celkovych 90 respondentd odpovédélo 47 z nich (52 %), ze jim to bylo velmi




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

nepiijemné, neveédéli, jak se maji chovat ani co fici. DalSich 19 odpovédélo, Ze naopak
védeli jak komunikovat s pozistalymi a necinilo jim to zadné potize (21 %). Ostatnich
19 respondentti odpovédé€lo, ze uz si to nepamatuji (21 %). Poslednich 5 respondentt (6
%), zvolilo odpovéd’ ,,jiné”. Zde potom uvadéli:

- ,,Bylo to neprijemné vzhledem k reakci poziistalych, co Fici jsem védéla, hodné

zaleZi aj na véku zemrelého.’
- ,,Nebylo mi to prijemné, ale komunikaci jsem zviadla.”
-, Zvladla jsem to, ale bylo mi vselijak.”

-, Bylo to neprijemné, ale védéla jsem, jak se mam chovat.”

-, Bylo to neprijemné, ale problémy mi to necinilo.”
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Otazka ¢. 6: MuZete zaskrtnout svoje nejcastéjsi pocity, které mate pii rozhovoru s

pozustalymi?
| tato otazka obsahovala moznost odpovédét ,,jiné.”

Tabulka ¢. 6 Nejcastéjsi pocity

. Vyjadieni
Mozmosti
absolutni relativni v %
Jsem nervozni, nevim, co mam fici, jak se chovat. 19,00 14,84
Bojim se reakci pozistalych. 25,00 19,53
Byvam z toho smutna. 25,00 19,53
Citim se bezmocna. 8,00 6,25
Jsem klidna. 25,00 19,53
Nechavam Iékare, at’ komunikuje s pozistalymi. 21,00 16,41
Jiné 5,00 3,91
Celkem 128,00 100,00
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2016
Nejcéastéjsi pocity
4%
15 %
16 % O Jsem nervézni
B Bojim se reakci
19 % O Byvam smutna
O Citim bezmoc
20 % B Jsem Kklidna
O Nechavam to na lékafi
M Jiné

6 % 20 %

Graf ¢. 6 Nejcastéjsi pocity

Zdroj: Dotaznikové Setieni, 2016
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Hodnoceni:

V ptipadé této otazky neudava absolutni ¢etnost pocet respondentii, ale pocet odpovedi.

o 4

Otazka ¢. 6 zjistovala, jaké nejcastéjSi pocity maji respondenti pii rozhovoru
s poziistalymi. Odpovéd’: jsem nervdzni, nevim, co mam fici, jak se chovat, byla zvolena
respondenty 19krat (15 %). Bojim se reakci pozustalych, zvolilo mezi svymi odpovéd'mi
25 respondentti (19 %). 25krat byla také zvolena odpovéd’: byvam z toho smutna (20 %).
8krat respondenti zvolili odpovéd’: citim se bezmocna (6 %). Odpoveéd’ jsem klidna, byla
zvolena 25krat (20 %) a 21krat byla zvolena odpovéd’: nechavam komunikaci na 1ékaii (16

%). Odpoveéd’ ,,jiné” se objevila Skrat (4 %) a obsahovala tyto odpoveédi:
-, Patri to k Zivotu, profesionalita.”

-, Zalezi na situaci - mlady clovek - je mi to lito, nevim co rodiciim rict, uklidnuji je,

u starych - jsem v komunikaci klidna, vim jak reagovat.”

-, Je to velmi individualni, zdlezi na tom, jestli jsme byli s rodinou v kontaktu a byl

tam prostor s nimi komunikovat.”

’

-, Jsem trochu nervozni, ale komunikuji normalne.’

-, Nevim, jestli mam prat uprimnou soustrast, mam dojem, Ze se to pozaduje,
ale uprimné to tak necitim, kdyz tyto lidi vidim poprvé v Zivoté. Nekdy kdyz zemre
nekdo, kdo tam lezi déle, a zvyknu si na pribuzné, tak jim kondoluju. Vétsinou
jenom formalné predam veéci zemrelého - jsem nervozni a jsem rada, Ze to mam

’

za sebou, ale i z poziistalych citim, Ze to chteji mit za sebou.’
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Otéazka ¢. 7: Mate néjakou negativni nebo naopak pozitivni zkuSenost, ktera ovlivnila

Vasi dalsi komunikaci s pozustalymi?

Tato otdzka byla polooteviend, proto pti odpovédi ,,Ano” respondenti jesté dopisovali svoji

zkusenost.
Tabulka ¢. T ZkuSenosti
Vyjadieni
Moznosti
absolutni relativni v %
Ano, jakou? 11,00 12,22
Ne 79,00 87,78
Celkem 90,00 100,00

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2016

ZKkuSenosti

12 %

O Ano, jakou?
@ Ne

88 %

Graf ¢. T ZkuSenosti

Zdroj: Dotaznikové Setieni, 2016

Hodnoceni:

Otazka ¢. 7 zjistovala, zda maji respondenti n¢jaké pozitivni nebo naopak negativni
zkuSenosti, jez ovlivnili jejich dalsi komunikaci s pozistalymi. Z celkovych
90 respondentit 79 z nich uvedlo, ze Zadnou negativni nebo pozitivni zkuSenost nema

(88 %). Dalsich 11 respondentti zvolilo moznost ,,ano” (12 %) a piipsali své zkuSenosti:
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-, Neni to zkuSenosti, jen dlouhodobou praxi a castym setkavanim se smrti,
tak uz vim jak reagovat.”

-, Je lépe zacit rozhovor néjakou neformalni informaci, ¢i otazkou a hlavne pokud

’

mozno nékde v klidu, mimo ,,frmol” na oddeéleni.’
-, Neunesli situaci, odmitali prijmout, Ze pribuzny zemrel, kdyz mél jen 92let.”

-, Predavala jsem osobni véci rodine, ale ti zatim netusili, Ze pribuzny zemrel.

(Lékar neinformoval).”
-, Negativni - nevhodné misto ke sdéelovani umrti pribuzného. Pozitivni -
po kategorizaci pacienta - moznost navstévy pribuznymi kdykoliv chci.”

-, Pozitivni - vzdycky je lepsi umoznit rodiné se rozloucit, nikdy na tu situaci nejsou

pripraveni, je dobre jim povédet, co maji délat, kam jit.”

-, Vlastni zkusenost.”

’

- ,,Casta komunikace — zlepseni.’
-, Neprijemné a arogantni chovani pozustalych.”

-, Vevétsiné pripadii jsou poziistali vdécni za péci, kterou jsme poskytli zemrelému,

a obcas se za nami vraci, aby nam podeékovali.”

-, Vnimam, Ze pozistali jsou vlastné vice nervozni nez ja, to se snazim
si uvédomovat a  neprotahuju  to néjak. Predam véci, myslim si,
Ze ONi ani nepotrebuji utésovat. Kdyz vidim, ze nékdo chce mluvit, tak spise necham

jeho mluvit a pak k tomu néco reknu, co mé napadne, ale moc nevim co rikat.”
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Otazka &. 8: Z nasledujicich vét oznaéte viechny, o kterych si myslite. Ze jsou vhodné

pri komunikaci s pozistalymi.

Tabulka ¢. 8 Vhodné véty ke komunikaci

Vyjadteni
Moznosti
absolutni relativni v %
,Zivot jde dal.” 2,00 0,97
,,Mate jesté pro koho Zit.” 11,00 5,31
,,JJe mi to lito.” 78,00 37,68
,L.NesmiS na to myslet, Zivot jde dal.” 0,00 0,00
,.Nevim, pro¢ se to stalo.” 1,00 0,48
,Jak to v§echno zvladate?” 14,00 6,76
,.Vim, jak Vam je.” 19,00 9,18
,,Jo bude dobré, uvidite..." 9,00 4,35
,Jsem tu, abych naslouchal.” 39,00 18,84
,.Musite byt sina!” 34,00 16,43
Celkem 207,00 100,00
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2016
Vhodné véty ke komunikaci
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Graf ¢. 8 Vhodné véty ke komunikaci

Zdroj: Dotaznikové Setieni, 2016
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Hodnoceni:
V ptipadé této otazky neudava absolutni ¢etnost pocet respondentii, ale pocet odpovedi.

Otazka ¢. 8 zjistovala, zda respondenti znaji vhodné formulace pro rozhovor
s pozistalymi. Nejvétsi Cetnost volby méla formulace: ,,Je mi to lito.”, kterou respondenti
oznacili 78krat (39 %). Na druhém misté co do Cetnosti volili respondenti odpovéd’:
,,Jsem tu, abych naslouchal.”, ktera byla oznacena 39krat (19 %). Tyto 2 formulace

jsou velmi vhodné pii poskytovani emocionalni podpory.

34krat (16 %) zvolena formulace ,, Musite byt silnd!”, ktera skoncila do Cetnosti zvoleni

na 3 mist¢, vSak pro rozhovor s poziistalymi vhodna neni.

Na 4 misté skoncila s 19 zvolenimi (9 %) véta: ,, Vim jak vam je”. Stejné jako piedchozi

formulace, ani tato neni vhodna p#i rozhovoru.

Dale si respondenti 14krat (7 %) zvolili za vhodnou formulaci: ,,Jak to vsechno zvladate?”
a 11krat (5 %) zvolili ,, Mate jeste pro koho zit..." Prvni otazka na zvladani situace neni
Spatnd a da se vyuzit, avSak druhd ne. Pozustaly vétSinou citi, ze se mu dal zit ani nechce.

Je proto dobré se této vété vyvarovat a nepouzivat ji v komunikaci.

Na poslednich mistech pak skoncily formulace: ,, To bude dobré, uvidite..."(4 %), , Zivot
jde dal.” (1 %) a ,,Nevim, proc¢ se to stalo”(0 %). Prvnim dvéma formulacim bychom
se méli vyhnout. Co se tyka posledni formulace, tu vyuzit mizeme. Na odpovédi,
7e nevime, pro¢ se to stalo, neni nic Spatného, protoze to doopravdy nevime, ale zaroven

neuvadime zadné vymyslené utéchy.

Odpoveéd’ ,, Nesmis na to myslet” nezvolil nikdo z respondenti (0 %).
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Otazka ¢. 9: Myslite si, Ze je vhodné pii komunikaci s pozustalymi pouZivat vyrazy

typu: mrtvy, smrt, sebevrazda, uz nikdy, pohieb, atd.?

Tabulka ¢. 9 Vhodné vyrazy

Vyjadteni
Moznosti
absolutni relativni v %
An?, tyt(? V}/razy. moh(?u pomoci poztistalym 52,00 57.78
uvédomit si realitu ztraty.
Ne, spiSe bychom m¢li pouzivat vyrazy 38,00 42.22
typu: ,,spi”, ,, odesel”, apod.
Celkem 90,00 100,00
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setteni, 2016
Vhodné vyrazy
42 %
O Ano
58 % B Ne

Graf ¢. 9 Vhodné vyrazy

Zdroj: Dotaznikové Setieni, 2016

Hodnoceni:

Otazka ¢. 9 zjistovala, zda respondenti védi, které vyrazy jsou vhodné pii rozhovoru
s pozustalymi. Z celkovych 90 respondentii, 52 odpovédélo, ze vyrazy typu mrtvy, smrt,
sebevrazda, uz nikdy a pohreb jsou vhodné pro komunikaci s pozistalymi. Téchto
52 respondentl (58 %) vybralo spravné své odpovédi. Je dilezité tyto slova pouZzivat,

protoze mohou pozlstalym pomoci si uvédomit realitu jejich ztraty.
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Zbylych 38 respondentd (42 %) odpovédélo, Ze tyto vyrazy by se v komunikaci
s poziistalymi pouzivat neméli. Pokud vSak budeme pouzivat obraty typu ,,spi”, ,,odesel”
apod. upfeme tim poztstalym pravo na smutek. Tyto metafory popiraji podstatu smrti - jeji

definitivnost.
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Otazka ¢. 10: SlySel/a jste o profesi Poradce pro poziistalé?

Tabulka ¢. 10 Poradce pro poziistalé

Vyjadieni
Moznosti
absolutni relativni v %
Ano 15,00 16,67
Ne 75,00 83,33
Celkem 90,00 100,00

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2016

SlySeli jste uz o profesi Poradce pro poziistalé

17 %

O Ano
B Ne

83 %

Graf ¢. 10 Poradce pro pozustalé

Zdroj: Dotaznikové Setieni, 2016

Hodnoceni:

Otazka ¢. 10 gzjistovala, zda dotazovani respondenti slySeli o profesi Poradce
pro pozistalé. Z celkovych 90 respondentti odpovédé€lo 15, ze o této profesi slyseli (17 %).
Zbylych 75 respondentt o této profesi podle odpovédi nikdy neslyselo (83 %).
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Otazka ¢. 11: NapiSte, jak byste definovali profesi poradce pro poziistalé.

Tato otazka byla oteviena a obsahovala rizné odpovédi. Proto byly odpovédi respondentt

rozdéleny do kategorii, pod které mohou odpovédi spadat.

Kategorie jsou nasledujici:

Poradenstvi (24 %): pocet odpoveédi 22.

Podpora pozistalym (26 %): pocet odpovédi 23.

Psychologicka pomoc (16 %): poéet odpovédi 14.

Odpoveéd nevim (34 %): pocet odpoveédi 31.

Kategorie odpovédi

24 %

34 % O Poradenstvi

@ Podpora pozustalym
O Psychologicka pomoc
O Nevim

16 %

Graf ¢. 11 Kategorie odpovedi

Zdroj: Dotaznikové Setieni, 2016

Hodnoceni:

Otazka ¢. 11 zjiStovala, jak by respondenti definovali profesi poradce pro poziistalé.
Mnohé odpoveédi byly podobné, proto byly rozdéleny do kategorii. VétSina se shodla
na tom, ze je to ¢lovek, ktery radi pozistalym. Mnoho dalSich uvedlo, ze se jedna o profesi
psychologa ¢i o podporu pozistalym v jejich situaci. Velké mnozstvi respondentd - piesné

31 z 90 uvedlo, ze nevi jak definovat tuto profesi.
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Otazka ¢. 12: Oznacte, kdy podle Vas probiha poradenstvi pro pozistalé.

Tabulka ¢. 11 Kdy probiha poradenstvi?

Vyjadieni
Moznosti
absolutni relativni v %
Pied vlastni ztratou. 9,00 7,83
Po ztraté. 37,00 32,17
Kdykoliv pozistaly citi potiebu takového kontaktu. 69,00 60,00
Celkem 115,00 100,00
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setteni, 2016
Kdy probiha poradenstvi
8 %
O Pred ztratou
@ Po ztraté

0
60 % 32 04

0O KdyKkoliv citi potirebu

Graf ¢. 12 Kdy probihd poradenstvi?

Zdroj: Dotaznikové Setieni, 2016

Hodnoceni:

Otazka ¢. 12 zjistovala, kdy podle respondentii probihd poradenstvi pro pozlstalé.

Odpoveéd’: Pied vlastni ztratou, byla oznacena pouze 9krat (8 %). Odpoveéd’: Po ztraté, byla

oznacena 37krat (32 %). Nejvic oznaceni dostala odpoveéd: Kdykoliv pozistaly citi

potiebu takovéhoto kontaktu. Byla oznacena celkem 69krat (60 %).

Spravné odpovédi jsou vSechny. Poradenstvi pro pozistalé probiha pted vlastni ztratou,

po ztraté a potom 1 dlouho poté, kdykoliv poziistaly citi potfebu tohoto kontaktu.
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Otazka ¢. 13: Oznacte vSe, co si myslite, Ze spada do poradenstvi pro pozustalé.

Tabulka ¢. 12 Co spada do poradenstvi

Vyjadieni
Moznosti
absolutni relativni v %
Doprovazeni umirajicich a pozustalych 38,00 14,50
Planovani volnocasovych aktivit 9,00 3,44
Poradenstvi pro poziistalé 79,00 30,15
Terapie pro poziistalé 63,00 24,05
Edukace pozistalych 73,00 27,86
Celkem 262,00 100,00

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setteni, 2016
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Graf ¢. 13 Co spada do poradenstvi

Zdroj: Dotaznikové Setieni, 2016

Hodnoceni:

Otazka ¢. 13 zjistovala, zda respondenti védi, co vSechno spada do poradenstvi

pro pozistalé. Celkem 79krat (30 %) byla oznaena odpovéd’: Poradenstvi pro pozistalé.

73krat (28 %) pak byla oznacena odpoveéd: Edukace pozistalych. Odpoveéd terapie

pro pozustalé byla oznacena 63krat (24 %) a Doprovazeni umirajicich a pozistalych bylo
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oznaceno 38krat (15 %). Nejméné oznaceni, celkem 9 se dockala odpoveéd: Planovani

volnocasovych aktivit (3 %).

I kdyz se muze zdat, ze nckteré odpoveédi sem nepatii, neni to pravda. Poradce
pro pozistalé vykonava vsechny tyto ¢innosti. Od doprovazeni umirajicich, poradenstvi
pro pozustalé, terapie pro pozustalé, edukace pozistalych az po planovani volnocasovych

aktivit. To vSe totiz muze pomoci pozistalym v jejich nelehké Zivotni situaci.
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Otéazka ¢. 14: Pokud by Vam nékdo nabidl moZnost zucastnit se prednasky zamérené

na komunikaci s poztstalymi, mél/a byste zajem se zucastnit?

Tabulka ¢. 13 Zdjem o prednasku

Vyjadieni
Mozmosti
absolutni relativni v %
Ano 61,00 67,78
Ne 29,00 32,22
Celkem 90,00 100,00
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setteni, 2016
Zajem o prednasku
8 Ano
B Ne
68 %

Graf'¢. 14 Zajem o prednasku

Zdroj: Dotaznikové Setieni, 2016

Hodnoceni:

Otazka €. 14 zjistovala, zda by respondenti méli zajem o prednasku zaméienou
na komunikaci s pozistalymi. Z celkovych 90 respondentti by o tuto ptrednasku mélo

zajem 61 z nich (68 %). Zbylych 29 respondentil (32 %) o pfednasSku nejevi zajem.
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Otazka ¢. 15: Znate néjaké organizace nebo sdruZeni, které pomahaji pozistalym?

Pokud ano, vypiSte je prosim:

Tato otazka byla oteviena, odpovédi byly nasledujici:
,Hospic.”

,,Dlouha cesta.”

,,Plamienkok, Hospic milosrdnych sester (SR).”

,» VSechny pohiebni sluzby.”

,»Psycholog.”

,,Cesta domu.”

Hodnoceni:

Otazka ¢. 15 zjiStovala, zda respondenti znaji organizace nebo sdruzeni, které pomahaji
pozistalym. Z celkovych 90 respondenti na tuto otazku odpovédélo pouhych
8 dotazovanych. Zbylych 82 dotazovanych na tuto otdzku neodpovédélo, pripadné uvedli,

Ze neznaji.
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7 DISKUZE

Tato kapitola je zaméfena na zhodnoceni vysledkl vyplyvajicich z dotaznikového Setieni
a na porovnani vysledku s jinymi kvalifika¢nimi pracemi. K porovnani vysledkl priazkumu
byl pouzit kvantitativni priizkum bakalaiské prace Pavliny Simé¢ikové s ndzvem ,,Role
sestry pfi komunikaci s pozistalymi”, obhajené na Univerzit¢ TomdaSe Bati ve Zlin¢,
Fakulté humanitnich studii, Ustavu oSetfovatelstvi roku 2013. Pro srovnani byla pouZita
| bakalaiska prace Jaroslavy Bohdalové s nazvem ,,Umirani a smrt v praci vSeobecné
sestry”, obhdjené na JihoGeské univerzité v Ceskych Budgjovicich, Zdravotné socialni

fakulté, Katedra oSetfovatelstvi a porodni asistence z roku 2014.

V praktické casti bylo vyhodnoceno 90 dotaznikl, z ¢ehoz bylo 79 zen a 11 muzi.
Nejpocetnéjsi vékova kategorie byla 36-50 let s 31 respondenty, dale v kategorii 25-35 let
bylo 29 respondentti, ve véku 19-24 let se nachazelo 22 respondentli a nejméné meéla
kategorie 50 let a vice s 8 respondenty. Pro dotaznikové Setfeni byly vybrany zdmérné
3rizna oddéleni. Nejvice vyplnénych dotaznikii bylo posbirano z Interni kliniky,
kde dotaznik vyplnilo 55 respondenti, dalSich 20 respondenti pracuje na oddéleni ARO
a zbylych 15 respondentti na oddéleni LDN.

Cil ¢. 1: Zjistit, jak vSeobecné sestry pristupuji ke komunikaci s poziistalymi.
Na tento cil se vztahovaly otazky ¢. 4, 5,6a 7.
Otéazka ¢. 4: Pripravovali Vas ve skole nebo na univerzité na komunikaci s poztistalymi?

V této otdzce bylo cilem dozvédét se, kolik z respondentt, jez vyplnilo dotaznik, bylo
pfipravovano na univerzit¢ nebo jiné Skole na komunikaci s pozlstalymi. Z celkovych
90 dotazovanych odpoveédélo 35 z nich, Ze na komunikaci s pozlstalymi pfipravovani byli.
Dalsich 38 respondentti uvedlo, ze je nikdo na tuto komunikaci neptipravoval a zbylych
17 respondentii zvolilo odpovéd: Uz si to nepamatuji. Zde se nabizi srovnani
s Siméikovou, kdy méli respondenti odpovédét, zda se vzdélavali v problematice péce
0 pozistalé. Vysledky byly nasledujici: moZnost ano zvolilo 26 respondentii a moZnost
ne 65 respondentli. Vysledky jsou velmi rozdilné s touto bakalaiskou praci. Je vSak
dilezité zminit, ze v poslednich letech se stale vice vénuji Skoly a univerzity této

problematice a jsou pofadany seminafe pro zdravotniky, které se tomuto tématu vénuji.
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Otazka ¢. 5: Jak jste se citil/a, pfi prvni komunikaci s pozlstalymi?

Tato otazka méla odpoveédét na to, jaké pocity zazivaji zdravotnici pfi prvni komunikaci
S pozustalymi. Otazka byla polooteviend, respondenti mohli volit odpovédi z uvedené
nabidky anebo uvést jinou odpoveéd. Celkem 47 respondenti uvedlo, ze se citili
neptfijemné, nevédeli, jak se maji chovat a co fici. Naopak 19 z nich odpovédélo,
ze jim to neCinilo zadné potize. Odpovéd’ uz si to nepamatuji, zvolilo dalSich
19 respondent a zbylych 5 uvedlo jinou odpovéd. Zde pak nejcastéji uvadéli,
ze jim to bylo nepfijemné, ale nakonec to zvladli. Pfipadné, ze védéli jak se chovat,
ale i pfesto se citili nepfijemné. Z téchto vysledki vyplyva, ze komunikace s pozustalymi

je pro vétsinu zdravotnikti nepfijemnou zalezitosti.

Otazka €. 6: Muzete zaskrtnout svoje nejCastéj$i pocity, které mate pii rozhovoru

S poziistalymi?

Tato otazka patfila mezi polooteviené. Respondenti opét mohli volit z uvedenych
odpovédi anebo volili moznost ,,jiné”. Nejvice zvoleni dostaly moznosti: Bojim se reakce
pozustalych”, ,,byvam z toho smutnd” a ,,jsem klidnd”. Kazda z nich byla zvolena 25krat.
Dalsich 21 oznaceni ziskala odpovéd’ ,nechdvam lékate, at’ komunikuje s pozistalymi”.
Odpovéd’ ,,jsem nervdzni, nevim, co mam fici, jak se chovat” byla zvolena ,,19krat. Citim
se bezmocny/4d”, byla zvolena 8krat. Zbylych 5 oznaceni uvedlo jiné odpovédi.
Tito respondenti pak odpovidali, ze zalezi na situaci, je to individualni, patii to k zivotu
atd. Zde se nabizi srovnani s Bohdalovou, kde se respondenti vyjadfovali ke komunikaci
s rodinou po smrti pacienta. Zde respondenti uvadéli, ze komunikaci s poziistalymi vnimaji
jako narocnou. Dale pak wuvadéli napt. ,,Vyslovené piekdzka tam neni, spiSe
je to nepfijemné®, ,.byva to smutek, litost, nékdy je to takové nepiijemné”, ,je to smutna
ane jednoducha komunikace” atd. Tyto vysledky se tedy daji srovnat s vysledky této
bakalafské prace. V obou pracich se respondenti shodli na tom, Ze je to nepiijemné,

a ze Casto citi smutek, litost a dalsi emoce.
Otéazka ¢. 7: Mate néjakou negativni nebo naopak pozitivni zkuSenost, ktera ovlivnila Vasi
dalsi komunikaci s poziistalymi?

Zde bylo hlavnim cilem dozvédét se, zda né€koho ovlivnila néjaka dobra ¢i naopak Spatna
zkuSenost pti komunikaci s poziistalymi. Nejvice odpovédi tedy 79 ziskala odpovéd ne.

Zbylych 11 respondent odpoveédélo ano a ptipsalo svoji zkuSenost. Zde uvadéli, ze jejich
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komunikaci s pozlstalymi hodné ovliviluje chovéani pozistalych, to kolik ¢asu maji

na pozistalé, zkusenosti z predchozich komunikaci atd.

Cil ¢. 2: Zjistit, zda vSeobecné sestry znaji vhodné formulace pro rozhovor

s poziistalymi a zda znaji organizace pomahajici poziistalym.
Na tento cil se vztahovaly otazky €. 8, 9 a 15.

Otazka €. 8: Z nasledujicich vét oznacte vSechny, o kterych si myslite, Ze jsou vhodné

pfi komunikaci s poziistalymi.

V otazce €. 8 bylo cilem dozvédéet se, které z formulaci jsou podle respondentt vhodné
pfi komunikaci s pozistalymi. Zde bylo v nabidce celkem 6 formulaci, které
se pti rozhovoru s pozistalymi pfili§ nehodi a 4 formulace, které naopak miizeme pouzit
pii téchto rozhovorech. Nejvice zvoleni dostala odpovéd’ ,,je mi to lito”, ktera pattila mezi
vhodné formulace. Tato mozZnost byla zaskrtnutd 78krat. Druha vhodna formulaci ,,jsem tu,
abych naslouchal” byla oznacena celkem 39krat. Zbylé dvé vhodné formulace
,»jak to vS§echno zvladate” a ,,nevim, pro¢ se to stalo” byly oznaceny jen 15krat a to 14krat
prvni varianta a lkrat druh4 varianta. Nevhodné formulace si stidly v dotazniku takto:
celkem 34krat byla oznacena formulace ,,musite byt silna”. Pozistali se ve chvili ztraty citi
vselijak - bezmocnég, smutné, ale rozhodné ne siln€é. Formulace ,,vim jak vdm je” dostala
19 oznaceni. Opravdu, ale miZzeme ve&dét, jak se pozlstaly citi? 11krat byla oznacena
formulace ,,mate jesté pro koho zit” a 9krat formulace ,,to bude dobré, uvidite”. Posledni
2 oznaceni dostala formulace ,,zivot jde dal”. Formulaci ,,nesmi§ na to myslet” nezvolil
nikdo. Tyto plané utéSovaci klis¢ jsou naprosto zbytecné, pozistalému Zadnou ulevu
nepfinesou. Pozlstali v této chvili jen téZko uvéti tomu, Ze vSechno bude dobré a ze Zivot
muze jit dal 1 bez zemtelého.

Otazka ¢. 9: Myslite si, Ze je vhodné pii komunikaci s poziistalymi pouzivat vyrazy typu:

mrtvy, smrt, sebevrazda, uz nikdy, pohreb, atd.?

Otazka zjistovala, zda respondenti pii rozhovoru s pozistalymi pouzivaji vyrazy,
které pomohou pozistalym uvédomit si realitu ztraty, nebo naopak pouzivaji jiné
vyrazy, které popiraji definitivnost smrti. Celkem 52 respondenti odpovédélo, Ze pouZzivaji
vyrazy, které pomohou pozistalym uvédomit si realitu jejich ztraty, zbylych 38 naopak

odpovédélo, ze by se spise mély pouzivat vyrazy typu: ,,spi”, ,, odesel” apod.
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Otazka ¢. 15: Znate n&jaké organizace nebo sdruZeni, které pomahaji pozistalym?

Tato otazka byla oteviena a respondenti zde mohli uvadéet organizace, které znaji. Na tuto
otazku odpovédélo z celkovych 90 respondentt jen 8 z nich. Odpovédi byly napt. sdruzeni
Dlouha cesta, Cesta domi, Citadela, Plamienok a Hospic milosrdnych sester na Slovensku,
pohiebni sluzby a psycholog. Je velmi znepokojivé, Zze pouhych 8 respondentti uvedlo
néjakou organizaci, na kterou by pfipadné pozlstalé, kteii to potiebuji, odkdzali.
Je proto dilezité zdravotniky Skolit i v tomto sméru, aby nejenom veédéli, jak komunikovat
s pozustalymi, ale aby je uméli odkdzat i na odbornou pomoc v piipadé potieby.
Mnoha pozistalym by pomohlo, kdyby védéli, ze existuji organizace, pfipadné profese

poradce pro poziistalé, na které se mohou obratit v piipadé potieby.

Cil ¢. 3: Zjistit, zda vSeobecné sestry védi co je to poradenstvi pro pozustalé a ¢im se

zabyva.
Na tento cil se vztahovaly otazky ¢. 10, 11, 12 a 13.
Otazka €. 10: SlySel/a jste o profesi Poradce pro poziistalé?

Zde bylo zjistovano, zda respondenti védi o této profesi. Z celkovych 90 dotazovanych
jich 75 uvedlo, Zze o této profesi neslySeli. Zbylych 15 respondentti pak odpovédélo,
7e 0 této profesi védi. Toto je velmi neuspokojivy vysledek. Bylo sice ocekavano,
ze tuto profesi nebude znat mnoho respondentli, ale vysledek je mnohem horsi

nez se ocekavalo.
Otazka ¢. 11: Napiste, jak byste definovali profesi poradce pro pozistalé.

Tato otazka byla oteviena a obsahovala mnoho rtznych odpovédi. Ty proto byly rozdéleny
do kategorii pro snaz§i ptehled. Kategorie jsou nasledujici: Poradenstvi - pocet odpoveédi
22. Podpora poziistalym - pocet odpoveédi 23. Psychologickd pomoc - pocet odpovedi 14.
Odpoveéd nevim - pocet odpovédi 31. Z celkovych 90 respondentd tedy 1/3 uvedla,
ze viubec nevi jak definovat profesi poradce pro pozlstalé. Je to pirekvapivé zjisténi

vzhledem k tomu, Ze uz samotny nazev této prace ndm napovi.
Otazka €. 12: Oznacte, kdy podle Vas probiha poradenstvi pro pozistalé.

V této otdzce méli respondenti na vybér ze tii moznosti. Nejvice oznaceni dostala odpoved’
,»kdykoliv citi poziistaly potfebu takového kontaktu”. Tato odpovéd’ byla oznacena 69krat.

Na druhém misté se ocitla odpoved’ ,,po ztrat€” s 37 oznacenimi. Odpovéd pred vlastni
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ztratou pak byla zvolena jen 9krat. Je dulezité védét, ze poradenstvi probihd ve vSech
téchto pfipadech. Mlze zacit jeSte¢ pfed ztratou, pak probihat po ni a potom kdykoliv
pozustaly uciti potfebu takovéhoto kontaktu. Je ptekvapujici, Ze vicekrat byla oznacena
odpovéd’ ,kdykoliv pozustaly citi potfebu takovéhoto kontaktu” oproti ocekavané

odpovédi ,,po ztrate”.
Otazka €. 13: Oznacte vSe, co si myslite, Ze spada do poradenstvi pro poziistalé.

Tato otazka zjiStovala, zda respondenti v&di, co vSechno spadéd co poradenstvi, ¢im v§im
se muze poradenstvi zabyvat. Podle o¢ekavani byla 79krat oznac¢ena odpovéd’ ,,poradenstvi
pro pozistale”. 73krat pak byla oznaCena odpovéd ,,edukace pozistalych”. , Terapie
pozustalych” byla zvolena 63krat a 38krat byla zvolena odpovéd’ ,,doprovazeni umirajicich
a pozustalych”. Nejméné zvoleni dostala odpoveéd’ ,,planovéani volnoCasovych aktivit”
s poctem 9 oznaceni. I kdyZ se zd4, Ze planovani volnocasovych aktivit sem zrovna nepatii,
neni tomu tak. Patfi to k poradenstvi, poradce mize pozistalym nabidnout rady, navody
nebo je inspirovat a je jen na pozistalych, které feSeni nakonec zvoli. Je dulezité,

aby si pozustali chvili odpocinuli od truchleni a dé¢lali i néco jiného.

Otazka ¢. 14: Pokud by Vam nékdo nabidl moznost zicastnit se pirednasky zamétrené

na komunikaci s pozistalymi, mél/a byste zdjem se zacastnit?

Tato otdazka byla dopliujici a jeji hlavni podstatou bylo zjistit, zda by respondenti méli
zdjem zucCastnit se predndSky zaméfené na komunikaci s pozistalymi. Celkem
61 respondenti projevilo zdjem o tuto prednaSku. Zbylych 29 pak odpovédélo,
ze o tuto prednasku zédjem nemayji. Oproti o¢ekdvani bylo velmi ptijemné zjistit, ze by mélo
o prednasku zajem tolik respondentii. Zde se opét nabizi srovnani s Bohdalovou, ktera
se ve své praci zaméfila i na vzdélavani béhem praxe. Zde odpovédéli 2 ze 7 respondentd,
ze se ucastni riiznych semindit na toto téma. Zbylych 5 respondentd se Zddnych seminait
nezUcCastiiuje. V dal$i otdzce pak 2 respondenti uvedli, Ze vyuzivaji samostudium
ke vzdélavani. Lze se tedy domnivat, ze je stile vice zdravotnikd, kteti se chtéji dale

vzdélavat v oblasti komunikace s poziistalymi a prohlubovat si svoje znalosti.
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ZAVER

Tato prace byla rozdélena na dvé casti, na teoretickou Cast a na praktickou ¢ast.
V teoretické Casti jsem se pokusila nastinit kapitoly, které podle mého nézoru uzce
souviseji s tématem této prace. V praktické Casti, ktera se skladala ze samotného vyzkumu

a jeho nasledného vyhodnoceni, jsem se pokusila nalézt odpovédi na otazky polozené

vV samotném uvodu praktické casti.

Poradenstvi pro pozistalé je téma, o kterém se ve spole¢nosti moc nemluvi. Je to ddno
tabuizaci témat jako umirani, smrt, pohreb atd. Je smutné, ze dneSni spolecnost stale jesté
neumi piijmout za vlastni toto téma, zvlasté proto, ze je soucasti nasich zivot. Nikdo
se smrti nevyhne a myslim si, Ze kdyby spole¢nost toto téma neodmitala, stala

by se pro nas smrt mnohem méné désiva nez doposud je.

U zdravotnického persondlu je toto téma Ccastéjsi. Je to dano hlavné kazdodenni
pritomnosti smrti na odd¢€lenich. I tak je ale toto téma nepiijemné a ne kazdy jej dokaze
piijmout tak jak je. V¢étSina zdravotnikli uddva, Ze pii komunikaci s pozlstalymi
je nervozni, nevi, jak se maji chovat a co fici. Boji se této komunikace a byvaji smutni.
Jen malo z nich byva pii komunikaci s pozistalymi klidnymi a bere to jako soucast zivota.
A nesmime se divit, vzdyt’ jen polovina z respondentii uvedla, ze je n€kdo na tuto naro¢nou
situaci pfipravil, at’ uz ve skole nebo na univerzité. Reakce poztstalych byvaji nejriznéjsi,
1 podle odpovédi nékterych z respondentli, ktefi uvadéli, Ze mnozi si nepfipousti smrt

svého nejbliz§iho nebo jsou naopak arogantni a nepiijemni na zdravotnicky personal.

Je dilezité, aby se zdravotni¢ti pracovnici naucili jednat a komunikovat s pozistalymi.
Dokud to nebudou umét, tyto pocity z komunikace s pozistalymi se nijak nezméni. Pokud
se to ale nauci, pouziji spravné formulace, budou pfipraveni na nejriznéjsi projevy
zarmutku a nejcCastéjsi otazky, které pozistali maji, myslim si, ze klesne pocet téch, ktefti
se této komunikace boji a vyhybaji se ji. Jelikoz je to citlivé téma a setkd se s nim kazdy

zdravotnik, byla bych rada, kdyby se tomuto tématu na stiednich Skoldch a univerzitach

vénovalo vice ¢asu nez doposud.

Je také dilezité, aby se zdravotnici dozvédéli o profesi poradce pro pozistalé. Celych 83 %
z dotazovanych uvedlo, ze o této profesi jest¢ nikdy neslySeli. Respondenti pak rizné
definovali profesi poradce pro pozistalé, piicemz 34 % uvedlo, ze nevi, jak by tuto profesi

definovali. Zbytek pak uvadé¢l, Ze radi pozistalym, souciti s nimi, podporuji je a poskytuji
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psychickou pomoc. Je také velmi znepokojivé, Ze jen maly pocet z dotazovanych uvedl
néjakou organizaci, kterd se zabyva poradenstvim a péci a pozlstalé. Zvlasté zdravotnici
by méli védét, kam pozlstalé odkazat, v ptipadé, ze je jejich zarmutek natolik velky,

ze jej sami jen tézko zvladnou.

Jak ukazala tato bakalaiska prace, komunikace s pozlstalymi je nelehkd a setka
se s ni kazdy zdravotnik. Bylo by tedy velkym piinosem, kdyby se stfedni zdravotnické
Skoly i univerzity, které piipravuji budouci zdravotniky na toto povoldni, zacali tomuto
tématu jako celku vice vénovat. Je nutné pfipravit studenty na smrt pacientd,
na komunikaci s pozistalymi a vzdélavat je i v piipadné pomoci pozistalym.
Tak, aby védéli, ze pozustali, maji v dneSni dobé moznost se obratit na organizace, které

jim v jejich nelehkém truchleni pomohou.
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LDN  Lécebna dlouhodobé nemocnych.
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PRILOHA P1I: DOTAZNIKOVE SETRENI
Dobry den,

jmenuji se Jana Matyskova a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru VSeobecna sestra na Uni-
verzité TomdaSe Bati ve Zlin¢é. Rada bych Vs pozadala o vyplnéni mého dotazniku, ktery
bude slouzit jako podklad pro vypracovani vyzkumné ¢asti mé bakaléiské prace, kterd ma
nazev: Poradenstvi pro pozistalé o¢ima zdravotnickych pracovniki. Dotaznik je dobrovol-
ny a vSechny informace jsou anonymni. Své odpovédi oznacte kiizkem. Predem velice
dékuji za Vasi ochotu a spolupraci pti vyplnéni dotazniku. Pokud jste se jesté nesetkal/a se

smrti pacienta nebo nekomunikoval/a s pozistalymi, tento dotaznik prosim nevypliujte.

1. Jste:
0 Zena
O Muz

2. Kolik je Vam let?

O 19-24
O 25-35
m 36 - 50
O 50 a vice

3. ZaSkrtnéte, na jakém oddéleni nyni pracujete:

O LDN
O ARO
O Interni klinika

4. Pripravovali vas ve §kole nebo na univerzité na komunikaci s pozistalymi?

i Ano
O Ne
O Uz si to nepamatuji.

5. Jak jste se citil/a, p¥i prvni komunikaci s poziistalymi?



|

|

Bylo mi to velmi nepfijemné, nevédéla jsem jak se mam chovat, co fici.
Védéla jsem jak komunikovat s pozistalymi, necinilo mi to potize.
Uz si to nepamatuji.

JINE, UV ooii ittt e e e st r e e e e e e

wewr

6. MiuzZete zaskrtnout svoje nejcastéjsi pocity, které mate pri rozhovoru s pozistalymi?

|

|

Jsem nervdzni, nevim, co mam fici, jak se chovat.

Bojim se reakci pozistalych.

Byvam z toho smutna.

Citim se bezmocna.

Jsem klidna.

Nechavam lékate, at” komunikuje s pozlstalymi.

JINE, UVEATE: .t e e e e e e e earae e e aans

7. Mate néjakou negativni nebo naopak pozitivni zkusenost, ktera ovlivnila Vasi dalsi

komunikaci s poziistalymi?

Ano, jakou?

Z nasledujicich vét oznacte v§echny, o kterych si myslite, Ze jsou vhodné p¥i komuni-

kaci s pozistalymi.

O

O

., Zivot jde dal.”

,,Mate jeste pro koho Zit ...”

., Je mi to lito.”

., Nesmis na to myslet, zivot jde dal!”

., Nevim, proc se to stalo.”



O ,,Jak to vSechno zvladate?”
a ,,Vim, jak Vam je.”
O ., To bude dobreé, uvidite ...”

o ,Jsem tu, abych naslouchal.”

O ., Musite byt silnd!”

9. Myslite si, Ze je vhodné pii komunikaci s poziistalymi pouZzivat vyrazy typu: mrtvy,
smrt, sebevrazda, uZ nikdy, pohi‘eb, atd.?

O  Ano, tyto vyrazy mohou pomoci pozlstalym uvédomit si realitu ztraty.
o  Ne, spiSe bychom méli pouzivat vyrazy typu: ,,spi”, ,,odesel” apod.
10. Slysel/a jste o profesi Poradce pro pozistalé?
o Ano
o Ne

11. Napiste, jak byste definovali profesi poradce pro pozistalé:

12. Oznacdte, kdy podle Vas probiha poradenstvi pro poziistalé.
(Je moznych i vice odpovedi)
o  Pted vlastni ztratou.
o  Po ztraté.
o  Kdykoliv pozistaly citi potfebu takového kontaktu.

13. Oznacte vSe, co si myslite, Ze spada do poradenstvi pro pozistalé.

o Doprovazeni umirajicich a poztstalych.
i Planovani volnoc¢asovych aktivit.
i Poradenstvi pro pozistalé.

i Terapie pro pozlstalé.



o Edukace pozustalych.

14. Pokud by Vam nékdo nabidl moZnost zucastnit se pfednasky zaméi'ené na komuni-
kaci s pozistalymi, mél/a byste zajem se zucastnit?

O Ano
O Ne

15. Znaite néjaké organizace nebo sdruZeni, které pomahaji poziistalym? Pokud ano, vy-
piSte je prosim:



PRILOHA PII: ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO
SETRENI

8 Univerzita ToméSe Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Obracime se na Vas s Zadosti 0 umoznéni dotaznikového Setfeni na Vasem pracovisti,
které bude niZe uvedeny student realizovat v ramci zpracovani bakalaiské prace, jejiz soucasti
je i vyzkumna &ast. Jedna se o studenta 3. roéniku bakalafského studijniho programu
Ogetfovatelstvi, studijniho oboru Vieobecné sestra (prezenéni — kombinovana forma studia).

Jméno a pfijmeni studenta JAA  HMeTesiova
Téma bakalfské prace POREDELGTY! 7RO POZGSTAVE OF/HA ZDRAV. TRACowke”
Vedouci bakalafské prace Hae Z2LATICA PORKOVA ‘D,

A, o
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