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Na práci lze ocenit (silné stránky):
· Autorka vyhodnotila dotazníkový prieskum na základe príslušnosti k oddeleniu príspevku v nezamestnanosti a oddeleniu nepoistných sociálnych dávok.
· [bookmark: _GoBack]Oceňujem vyhodnotenie dotazníkového šetrenia a snahu autorky o ich interpretáciu.
Výhrady, připomínky a náměty k práci (slabé stránky):
· V teoretickej časti nerozumiem, prečo autorka zaradila personálny management pod marketingové komunikácie.
· Výrazná absencia zdrojovania (str. 12, 37), prípadne výrazné citovanie jedného autora – str. 29 až 36.
· V teoretickej časti chýba prepojenie časti 2.4 (Vnútropodnikové efekty internals) s praktickou časťou práce (str. 17-18).
· Príliš rozsiahlu časť venuje autorka procesu marketingového výskumu – str. 29 až 36.
· V metodike práce na str. 37 používa autorka minulý čas a popisuje, akým spôsobom realizovala dotazníkový prieskum – patrí do aplikačnej časti.
· V praktickej časti venuje autorka veľkú pozornosť povinnostiam krajských pobočiek Úradu práce ako aj povinnostiam generálneho riaditeľstva, pričom ťažiskom práce je kontaktné pracovisko.
· Z práce nie je jasné, prečo sa autorka rozhodla rozčleniť dotazník na tri časti – spokojnosť zamestnancov, pracovné nadšenie a sebahodnotenie zamestnancov a pracovné zaradenie a spokojnosť.
· Nie je mi jasné, prečo autorka použila dotazník pre jedného človeka – riaditeľku kontaktného centra, mohla si pripraviť rozhovor.
· Z výsledkov výskumu vyplynulo, že vzťahy medzi podriadenými a nadriadenými nie sú funkčné, avšak autorka neprináša v práci žiadne návrhy na ich zlepšenie.
· Predložená bakalárska práca je na hranici obhájiteľnosti.
Otázky k obhajobě: 
1. Čo má spoločné otázka č. 9 – Věří Vám, jakžto ředitelce, Vaši zaměstnanci v záležitostech, které se týkají jejich osobního života? (Príloha II) - so zisťovaním miery spokojnosti zamestnancov?
2. Aké opatrenia navrhuje autorka v oblasti zlepšenia vzťahov medzi nadriadenými a podriadenými?
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Hodnocený parametr VáhaHodnocení

1Naplnění tématu a rozsah práce 30 e

2Nastavení cílů a metod práce 40 d

3Úroveň teoretické části práce 50 e

4Úroveň analytické části práce 50 c

5Úroveň projektové části práce 50

6Splnění cíle práce 60 b

7Struktura a logika textu 40 e

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 d

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 30 e

10Jazyková a formální úroveň práce 30 e

Návrh hodnocení dle váženého průměru 2,70 E
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List1

				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		e		E		960		3

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		d		D		160		2.5

		3		Úroveň teoretické části práce		50		e		E		1600		3

		4		Úroveň analytické části práce		50		c		C		100		2

		5		Úroveň projektové části práce		50				0		0		0

		6		Splnění cíle práce		60		b		B		84		1.5

		7		Struktura a logika textu		40		e		E		1280		3

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		d		D		160		2.5

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		30		e		E		960		3

		10		Jazyková a formální úroveň práce		30		e		E		960		3

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		2.70		E		2.698		6264		2.938
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