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ABSTRACT 

This bachelor thesis deals with modern trends in marketing communications. In the theo-

retical part, fundamental terms in the area of marketing and marketing communications are 

presented. Moreover, modern trends in marketing communications are introduced, too. In 

the practical part, a selected advertising campaign of an unnamed company, which used 

modern trends in its communication, is analyzed. Analyzing secondary data and conduct-

ing primary research results in defining difficulties in using modern communication means 

in the analyzed campaign. 
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1 CHARAKTERISTIKA MARKETINGU  

 o-

o-

u-

y-

 jeho . Marketing je slovy au-

torky 

. V 

: Marketing je proces, 

v  

). 

Marketing vznikl v 

 

marketin e chce- t, 

 

z  

v  

1.1  
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 , kte  

kolika teoriemi.  

Jednou z 

 , 

v  k-

  

  

 

Z  zkratka modelu -  AIDA.  

  tomu 

at mix jejich m  

 

                                                  Tab. 1.  Promotion mix 

PROMOTION mix 

ADVERTISING (REKLAMA) 

PERSONAL SELLING  

SALES PROMOTION (PODPORA PRODEJE) 

PUBLIC RELATIONS (KOMUNIKACE S  

DIRECT MARKETING  

Zdroj:  2012, s. 105 

 

 o-

 

 

1.1.1  

Jak   
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ily 

 

 d-

 (Smith, 2000, s. 12).  
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 Below the line, ve 
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Tyto komunik  o-

 

 komunikaci mezi 
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v procesu, , s 

 

 

1.1.2  

Reklama (Advertising) 
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 (Personal selling) 
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&  
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Tab. 2.  
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Interaktivita  vy  

Zdroj: &  
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n  
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Podpora prodeje 

Aktivity podpory prodej

domujeme. 

 o-

i-

 

 

(Kotler, 2007, s. 880).  
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 segmentace, targetingu a positioningu) na vysp

(Kotler & Trias de Bes, 2005, 
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 , 

  

3.1  
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 off-line u-
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-

 (Frey, 2011, s. 53). 

V 

  

Tab. 3.  

 

KOMUNIKACE 

mat. 
e-

 

 kontaktu s 
 

On- r-
nost. 

 
internetu. 

 
k  

 

Zdroj: Frey, 2005 
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3.1.1  

  pochopit samotnou podstatu 

World Wide Web -

o-

o-

(Nondek &  10). 

 

omunikovat.  

 

V 

v  

k 

[online]). 

Z 

, 

 

 

 

-   

 o-
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Tab. 4. rnetu podle Janoucha 

Public relations  Reklama Podpora prodeje 

Diskuze    

 e-mailing   

 On-line chat PPC reklama  

    

Informace    

    

    

Zdroj: Janouch, 2014, s. 74-75 

 

e-

  

-  

- mikroblogy 

-  

-  

-  

- e-shopy 

-  

-  

- e-  

-  

-  

- blogy 

-  

- wikis 

(Janouch, 2014, s. 224): 
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-  (E-mailing 

v [online]).  

Agentura Mailkit tak -

-mailing v 

[online]).  

Autorka ale z o-
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y komunikace

 

 

 

 

[online]). 
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MySpace a Badoo  

   

Sermo.com  

  

 

Facebook 

 je   sys-

m v   mezi sebou jeho 

hy  
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 brandbuildingu. Facebook li
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Zuckerbergem p

  

 

[online]). 
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nalitami Facebooku. V 

nikaci na Facebooku (Treadaway &  

 

3.2 Word of Mouth Marketing (WOMM) 

  k tomu, 

v  

 

toho 

 m-

portant Social Media, 2014, [online]). 

A o tom je Word of Mouth Marketing  a-

WOMM je v tom, 

  WOMM 

  

3.2.1 Formy WOMM 

Buzz Marketing 

 

   (Frey, 

2011, s. 46). 

   tedy 

, a-

 samo e-

tingu 

meze. Podle 
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 (In & 

 

 

e-

 

 

  

 

 

Community Marketing 

Community M o-

 

 

Grassroots Marketing 

V 

 

a-

 (Janouch, 2014, s. 184) 

Evangelist Marketing 

T . 

 

Product Seeding, Cause Marketing nebo Brand Blogging. 
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3.3 Guerilla marketing 

o-

 

anici 

v e-

  (Frey, 

2005, s. 29).  

i-

o-

 a-

 

 

j-

 

 

3.4 Ambush marketing 

 i-

 o-

 (Frey, 2011, s. 45-46). 
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ny s 

&  

 

3.5 Product Placement 

 

a-

  & Mi-

 

uct placementu.  podniko  

a-

lacement, & 

2009) 

3.6  

 

e-

nebo se spojovat s  

procent. Ne-

 e-

 

, 2015, [online]). 

Android, IPhone OS

 

-  

- SMS a MMS 

- Location-based mobile marketing  
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-  

- Mobile Search Marketing 
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-  

(Krum, 2010) 

 x-

tem nebo grafikou v  e-
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 bude prove o-

Tato metoda byla zvolena vzhledem k 
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V sekund   o-

, a bude je analyzovat a hod-

notit  

 bude provedeno v z
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5 CHARAKTERISTIKA FIRMY, PRODUKTU  

v 

  

5.1 Charakteristika  X 

 bude v , 

  

5.1.1  

Firma X  s   ve 

T  

 X v ta vznikla v roce 

. Tut nost v 

 nebude  

  

 

5.1.2 V  X 

 X  

 

dvaceti let a  slou  tomu, aby firmu 

 sortiment je 

 m-

ny) a technickou konfekci 

ky).  

5.1.3 Charakteristika  

  

marketingo na kombinuje 

 v 

.  je velmi 
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V  

  duben 2015) propagovala jeden z 

N vat.  v 

 duben 2016.  

5.1.4 Charakteristika produktu  

zeleniny. Rostliny se v    ch 

ek 

z-

Produkty 

 2x2m, 3,3x3m, 3,3x4,5m, 3,3x6m. 

  

 X: 

- 

 

- 

 

 

- 

 

-  
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Obr. 1.   

 

 

 

 

 

  

5.1.5 Prezentace produktu na internetu   

 

Seznam.cz  

   7. strana, 10.  v  

     

     

Seznam.cz/  

 

Google.cz  

   1.   

     

    

4. Google.cz/  

Produkt nalezen na 17. pozici  

 

o-

 

Produkt nelze dohledat v 
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5.1.6 Informace k  

 

K     2015  duben 

2015 a byla znovu obnovena v roce 2016 v  2016  duben 2016. 

: 

-  . 

-   s-

 

 

: 

  

stylu a   

 -  

  

 20-  

 

5.1.7   s  

V   

 

Tab. 5.   

  

V o-

v-

 

40 978 CZK 

 

43 500 CZK 

 4 000 CZK 
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  8 470 CZK 

 41 600 CZK 

 21 415 CZK 

 5 450 CZK 

PR    

  

Reklama s odkazem v i-

su e-mailu 

 

pop up 

-shopech firmy X 

 

-

shopech firmy X 

 

 124 435 CZK 

 

 

Z  byl po-

 

k-

  435 CZK.  o-

 o-

 

 

  hlediska jeho ceny a 
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5.1.8   

V tabulce jsou uvedeny po   letech 2013, 2014, 2015. 

 

Tab. 6.  letech 2013-2015 

Rok  i-

 

2013  59   

2014  90   

2015    

 

 

    v roce 2015, 

tedy v  

 c k-

 Z toho je 

  

 

5.1.9  prodeje za-

  duben 2015 

 

Tab. 7.  

 -duben 2015 

  prodeje 

 duben 2015 

124 435 CZK 98 811 CZK 
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Z   

 624 CZK. Dle 

v  a charakteru 

o-

  

skupinu a nebyly  S 
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6   DAT 

dat firmy X 

u-

 

 

Z va   v  

   

v  o-

 .  

 

1. S  pro podporu propagace produktu 

 

2. F  propagu   

3. Guerilla marketing  na produkt  firmy X 

 

a-

ce v kampani: 

- v   

- p  

 

     

1. Zjistit    

komunika  firmy X v . 

2. N   ko

 firmou X v . 
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6.1  

 e-shopem. Tvorba i 

  

6.1.1  

. 

  , 

 . 

6.1.2  

-

 

 o-

 

-

 

3. M 20-    

. 

  

6.1.3  

1. Informace . 

2. Prezentace . 

3. P . 

4. P  ohled  

5. Realizace aktivit v  f

  . 

6. Poradenst . 
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6.1.4  

 3 000 CZK 

 5 023 CZK 

 5 984 CZK 

 7 404 CZK 

6.1.5  

Tab. 8.  

k-

 

19 006 CZK 

 12 671 CZK 

 605 CZK 

Webhosting 3 615 CZK 

 3 811 CZK 

 1 270 CZK 

 40 978 CZK 

dat) 

 

 

 n-

e zle  
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6.1.6 Prodejnost na e-shopu  v   na 

Facebooku, internetu a s  

Tab. 9. -shopu v 

 

 

 

 

 1 ks  7 134 CZK 

  

 

22 009 CZK 

8 024 CZK 

DUBEN 2016  

 

36 973 CZK 

14 876 CZK 

Z  E-SHOPU 

-DUBEN 2015 

27 719 CZK  

 

Z ktu v  

, jsou -

z prodeje.  prodeje v e-  719 

CZK. 

 

6.1.7 fina  

Tab. 10.   e-shopu 

 40 978 CZK 

  e-shopu na produkto-

 

27 719 CZK 
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  259 CZK. 

 hla se 

Jde pouze 

 

 

6.1.8   

Obr. 2.   e-shopem 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.1.9  

 

V   ky vynesly v  duben 2015 

 719 CZK. N nily 40 978 CZK. Z 

  



 47 

 

 

 

ky z  e-  dle autorky  in-

 nou informovanost  

 

c   

produkto  nebyl stanoven 

 jeho charakter a velikost. Autor-

pro komunikaci 

na internetu   pokud by se jednalo o maso-

klad e-  

  

 

 

6.2  

Spo

o-

vanou kampa  

6.2.1  

 

 e-shopu. 

6.2.2  acebookovou reklamu 

 60 

epublika 
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6.2.3  

a-

 tyto limity nebyly v  

 600 CZK 

Spr  400 CZK 

4 000 CZK 

6.2.4  

 6131 - b-

razila 

Frekvence: 1,971783  jednomu  

 12089 -  

 133   

 115    

 

Akce: 3299 -  - dal , z

vi acebo  

 3 -  

 

  0 
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6.2.5  na Facebooku 
 

Obr. 3. r-

my v  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obr. 4. 

na Facebooku 
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Obr. 5.   

na Facebooku 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2.6  

 

V  v-

 a-

 e-shopu. Pouze 

, ale 

nikdo z   

 reklamy. 

 

 

ech.  nich je sa-

e-

Dru   na 

Facebooku -  ny a-
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6.3 Guerill  

  a proto je vel-

 

 

 

6.3.1 Charakteristika 

 guerilla marketingu  

  firmy X 

  o-

jan s  

do f vstoupit a  jej

  

-

mailovou adresu.  

6.3.2  

 -   

 -  

 - z -   

6.3.3  

 na realizaci ly 3 000 CZK obsahovala s-

 ve ech , i-

 ny  
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6.3.4   

To zna e-

   

o produktech.   

 

Obr. 6.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obr. 7. Fotografie z  
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Obr. 8. P  k  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.3.5  

 

a-

   e-

. 

propag Akci lze vy-

 

 autorky se  akce nesla v  jmu u-

tor  

 

 Z pohledu au-

, v 

klad vyrobit 

 po 
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val  dle autorky 

 

6.4  

Z 

 

 

ka  lete o-

 o-

 dat 

  

 Facebooku na 

- , byl pouze 

 

 

-

 

 

d-

 nezdravou zeleninu 

v  

V souvislosti s  

 

  

2.  charakter, velikos  
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no-
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7  

 hlediska znalosti responden-

  

 

7.1  p  

 

7.1.1  

 metodou online elektro-

- CAWI).  

7.1.2 Timing 

 

7.1.3 Respondenti 

Respondenti byli autorkou zvoleni z mixu  

 

- 

 

- -

 

-  

-  int d-

 

- 

v horizontu 5 let  kontakty z   

Z ka

  

  

n-

en-
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-  c-

 

7.1.4  

 n-

 

7.2  

 

V v-

 

  

toj k 

 

skupiny.  

7.2.1 -  

-

 o-

 

 y-

 i-

 

z 
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 minulosti do 

kontaktu s f

e-

 

 

 d-

 

Graf 1 Znalost firmy X v procentech 

 

Znalost produktu ve spojitosti s  

respondent musel zvolit jednu z  e-

e-

 

 

o-

zkumu 

 

40% 

60%

 

ano ne 
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 a-

d-

 

Graf 2  

 

 

 

 z-

 

Z 

d-

  e-

 

  e-

  

 

G  

 

40% 

60% 

 

ano 

40% 

60% 

 

ano ne
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internetu a produkt zakoupili na e-

 

li analyzovanou 

 

 e-

shopem. Produkt na e-shopu si tedy zakoupilo z  o-

 

  

 v-

ky v e-

v 

v  

 

 

 

zakoupili. Vztahovala se pouze k dotazu na spokojenost s 

 d-

o-

jen s  

 

59% 
28% 

13% 

 

Na e-shopu firmy X  
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7.2.2 -  

 

 

Tyt  

z-

hto dat pak 

 

7.2.3  znalost a postoj k 

 

dubna 2015 a byla znovu obnovena v  roce 2016 s 

 

 

 roce 2016. 

-  y-

 

 u-

o-

 - 62% si 

48% 

22% 

21% 
9% 

 

velmi spokojeni 

 

komunikace nebyla 
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na e-   

o-

 e- h-

 na Facebooku. Z 

 

 

G   

 

  

V  

 

a-

 

 e-

ninu. 68% resp  

s apelem strachu z  supermarketech. Respondenti tedy preferovali pozi-

 

 

 

 

 

38% 

62% 

 

ano ne 
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Obr. 9. m em 

 

 

 

 

 

  

 

Obr. 10.  em  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

68% 

32% 
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 z  e-

ninu  i-

  a-

k  

Graf 8 Pocity  

 

 

  postojem k n-

i-

  

e-

  

 

31% 

17% 17% 

17% 

12% 

6% 
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7.2.4 - znalost a postoj k 

 

 X

vyhodnotila v  

postoj k 

z e-

 e-

e-

e-

o-

 e-

  

7.2.5   

V 

 z-

59% 
31% 

10% 

-  

-  
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 o-

 n-

denti zvolit jednu z 

 a-

t-

 

 

produkty.  

 

 

e-

 o-

  

 pohledu 

 

  o-

36% 

64%

 

ano ne 
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nikdy neh  o-

  

inte

 

 

 

 

 

 

skupinou dotazo - a-

a-

-30 let    i-

z 

-  

35% 

21% 

18% 

14% 

12% 

 

hledal/a, ale jel/a bych ho zakoupit  

 

produkt hledat na internetu 

 

0 20 40 60 80 
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Aut

 

 

 

 

rendy v 

a-

 e-

  

33 z -

 

z   

 

 

 

53% 
22% 

20% 

5% 

 

31-45 let  20-30 let  

38% 

9% 29% 

19% 

2% 3% 

 

 -Praha 
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7.2.6 -  

o v  o-

u-

renceschop  

 i-

 

 e-

v z-

n-

 vy

 

e koupi produktu 

 

Z  

31-

- e-

  autorka vych  

k e-
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7.3   

 

 na k-

u-

 

jis  minulosti do kontaktu s firmou X 

o-

. Jak autorka navrhuje v  prv
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 e-
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se k   m-

e-

 

Z e-

vil ve  ,   

 toho vych
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notila - 
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V souvislosti s  

 komunikace produktu: 
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6. volba vh  
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nosti X. 
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