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ABSTRAKT

Cilem této prace je navrhnout produkty pro cestovni kancelar Veronika Stielcovd — ITS
Company. Bakalaiska prace je zaméfena na dotaznikové Setfeni, podle kterého jsou
sestaveny navrhy zajezdi pro cestovni kancelaf. Provedenym dotaznikovym Setfenim je
zjisténo, jaky zajezd je nejzadangjsi a co je dulezité pii vybéru zajezdu. Vysledkem prace
jsou tii navrhy zajezdi. Prvni zajezd je pobytovy u moie s vylety, druhy zajezd je

cyklozdjezd a tieti je urCeny pro déti.

Kli¢ova slova:

cestovni ruch, segmentace, marketingovy vyzkum, zéjezd, konkurence.

ABSTRACT

The aim of this thesis is propose a product for the travel agency Veronika Stielcova — ITS
Company. This bachelor thesis utilises questionnaire survey, according to which trips for
the travel agency are drafted. By questionnaire survey determines which tour is the most
desirable and what is important in the choice of the tour. The result of work are three
proposals of tours. The first tour proposal is a long-stay tour by the sea with trips; second
tour is a tour by bicycle; and the third is designed for children.

Keywords:

tourism, segmentation, marketing research, tour, competition.
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UvVOD

Hlavni cil bakalaiské prace je sestavit téi navrhy zajezdt pro Veroniku Stelcovou - ITS
Company. Navrhy budou sestaveny na zaklad¢ zjisténi marketingového pruzkumu.
Sekundarnim cilem je provést marketingovy prizkum pomoci dotaznikového Setfeni

a vyhodnotit vysledky tohoto Setfeni.

Bakalai'ska prace bude rozdélena na dvé hlavni ¢asti. A to na teoretickou ¢ast a praktickou
cast. V teoretické Casti budou vysvétleny zakladni pojmy, jako je cestovniho ruchu
apriavodcovska ¢innost. Dalsimi  kapitoly teoretické casti budou segmentace,
marketingovy vyzkum a informace o zajezdu. Co to zdjezd je, jak sestavit jeho program
nebo jak se zajezd kalkuluje. Také budou poskytnuty zédkladni informace o typech zéjezda.
V teoretické ¢asti bude zminéna i konkurence, informace o zemich, ve kterych se zajezd

bude konat a nastinén bude i marketingovy komunika¢ni mix.

V praktické casti budu fesit vysledky dotaznikového Setfeni, na zakladé kterych budou
vytvofeny zajezdy pro tfi cilové skupiny. Jeden z navrhii bude z4jezd pro déti navstévujici
zékladni $kolu, jehoz zadani mi navrhli v CA. Dalsi zajezd bude sestaven podle vysledku
dotaznikového Setieni. Pfedpokladany vysledek dotaznikového Setfeni je zajem o pobytové
zajezdy s vylety apobyty u moie. A tietim zdjezdem bude cyklozdjezd. V posledni

kapitole teoretické ¢asti bude zminéna konkurence.

Téma bakalatské prace je Navrh produktii pro cestovni kancelar Veronika Strelcova — ITS
Company. Téma prace bylo dohodnuto s cestovni agenturou, ve které jsem vykonavala
praxi. | kdyz Veronika Strelcova — ITS Company je cestovni agentura, navrhy zajezdi jsou

sestavené pro cestovni kancelaf, na kterou se zméni soucasna cestovni agentura.



| TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Definice cestovniho ruchu podle Svétové organizace cestovniho ruchu, ktera je v knize
Cestovni ruch pro stfedni $koly apro vefejnost, je: ,,Cestovni ruch je ¢innost osoby,
cestujici ve volném Case na pfechodnou dobu do mista mimo jeji trvalé bydlisté, ato za
jinym ucelem, nez je vykonavani vydelecné cinnosti V navstiveném misté.” (Drobna
a Moravkova, 2013, s. 9)

Dalsi definici cestovniho ruchu, ktera je zaméifena na poptavku po cestovani, je:
»Cestovani a prebyvani mimo misto trvalého bydlisté, zpravidla ve volném case, a to za

ucelem rekreace, rozvoje poznani a spojeni mezi lidmi.* (Petrti, 2007, s. 29)

1.1 Cestovni kancelafe a cestovni agentury

Cestovni kanceldif podle zakona 159/1999 Sb. v ucebnici Management cestovnich
kancelaii a agentur je ,,cestovni kancelatr podnikatel, ktery je na zdklad€¢ koncese opravnén
nabizet a prodavat zajezdy.” A ,cestovni agentura je podnikatel, ktery je opravnén na
zaklad¢ prislusného oboru volné Zivnosti nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu aty kombinace, které nespliiuji definici zajezdu.“ (Palatkova, Mrackova, Kittner,

Kastak a Sestak, 2013, s. 13)

,»CK je zakladni provozni jednotkou cestovniho ruchu. Pfedmétem jeji Cinnosti je
zprostfedkovani, organizovani a zabezpecovani sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem,
piipadné i prodej zbozi.* CK muizeme rozd¢lit na zakladni, které poskytuji sluzby v plném
rozsahu a na specializované, které se specializuji na druh, rozsah sluzeb ¢i urcité klienty.

(Ryglova, 2009, s. 62—-67)

CA, na rozdil od CK, zprostiedkovava zajezdy pro CK, nesmi prodavat zdjezdy pod svym
jménem. Smlouva se uzavira mezi klientem a CK. Mezi dalsi sluzby CA patii naptiklad
prodavani véci souvisejici s cestovnim ruchem, prodavani sluzeb cestovniho ruchu a dalsi.

(Ryglova, 2009, s. 62-67)

1.1.1 Zalozeni CK

Aby pravnicka nebo fyzickd osoba mohla zaloZit CK, musi ziskat koncesovanou Zivnost.
Zadost o vydani koncesni listiny se podava, bud’ na Zivnostenském ufadé, nebo
prostiednictvim kontaktnich mist vefejné spravy, nebo elektronicky, prostfednictvim

Registru zivnostenského podnikéni. Mezi zdkladni podminky koncesované Zivnosti patii
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plna svépravnost a bezuhonnost. A dale zadatel musi mit odbornou zpusobilost pro danou

zivnost, tudiz musi spliovat odbornou kvalifikaci. (CzechTrade, 2011; 2015)

K Zadosti o zivnost se dale musi pfilozit dokumenty jako je smlouva s pojistovnou pro
piipad upadku CK, déle podnikatelsky zamér a prohlaseni. Prvni prohlaSeni se tyka
pfedpokladané¢ho data zahajeni Cinnosti ave druhém prohlaSeni se potvrzujete, ze
Vv poslednich péti letech nedoslo k zruSeni zivnostenského opravnéni k provozovani CK
nebo CA z diivodi poruSeni povinnosti, které stanovil zakon nebo nedoslo k padku CK ¢i

CA. (Ryglova, 2009, s. 66)

1.2 Pruvodcovska ¢innost

,.Produktem cestovniho ruchu se rozumi vSechno, co se nabizi na trhu cestovniho ruchu
a mé schopnost uspokojit potfeby navstévnikl a vytvofit tak komplexni soubor zazitka.*
Do struktury produktu cestovniho ruchu patii dopravni, ubytovaci, stravovaci a doplikové
sluzby vcetné sluzeb privodct, které jsou soucasti uzsiho pojeti produktu. Do SirSiho pojeti
produktu pak patfi pfirodni prostfedi, kulturné-historické prostfedi a organizované a jiné

akce v misté cestovniho ruchu a okoli. (Orieska, 2007, s. 5-7)

Pravodci ptichazi do kontaktu se zakazniky a podle i chovani privodct si zakaznici tvoii
obraz o zijezdu, cestovce. Sluzbou privodce je doprovazet zakazniky, pecovat
0 dodrzovani programu a standardu sluzeb a poskytovat informace. Existuje nékolik
kategorii privodcti v cestovnim ruchu. Nejvice je pruvodcli cestovniho ruchu, ktefi
spolupracuji s CK, CA a turistickymi informa¢nimi kancelafemi. Do kategorie privodce
cestovniho ruchu fadime technického privodce, odborného privodce, delegata, privodce
pfi lovecké turistice ajiné. DalSimi kategoriemi privodce jsou mistni (vlastivédny)
pruvodce, pruvodce po kulturné-historické pamatce, horsky privodce (viidce) a privodce

pro zpiistupnéné jeskyni. (Orieska, 2007, s. 5-7)

1.2.1 Odména a cestovni nahrady pravodce

Rozlisuje se interni privodce a privodce — Zivnostnik. Interni privodce je zaméstnancem
CK a pruvodce zivnostnik prodava svou praci CK. Odména tomuto pravodci je stanovena
podle dohody. Mezi cestovni nahrady priivodce patii cestovné, stravné, noclezné a dalsi
vydaje hrazené v hotovosti jako je naptiklad poplatky za parkovné, telefon a dalsi.

(Orieska, 2007, s. 54-59)
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1.2.2 Pracovni agenda priivodce

Pracovni agenda je soupis povinnosti privodce pied zdjezdem, v pribéhu a po zéjezdu.
Soucasti agendy jsou doklady, jako je napiiklad vypis informaci z dohod s partnery, popis
trasy, cestovni piikaz se zalohou, pokyny pro ucastniky zajezdu, dopravni ceniny
a doklady, doklady o zajisténych sluzbach jako je ubytovani, stravovani a ostatni sluzby,
dispozice o ucastnicich skupiny, bianco formuléie, pisemné dispozice pro pouZiti penézni
hotovosti, formulaf pro vypracovani zpravy o zajezdu, vyuctovani privodcovské odmény
ajiné doklady, pomicky a materidly. Zalezi na typu zajezdu, které doklady pravodce
dostane. (Orieska, 2007, s. 112-114)
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2 SEGMENTACE

Cileny marketing se sklada ze tfi ¢asti, kterymi jsou segmentace, trzni cileni a trzni
umisténi. Segmentace trhu je proces rozdé€leni trhu na odlisné skupiny kupujicich, které
mohou vyzadovat odlisné produkty nebo I marketingové mixy. Trzni zacileni je proces
hodnoceni atraktivity kazdého segmentu avybéru jednoho nebo vice segmentii trhu.
A tifetim krokem cilového marketingového procesu je trzni umisténi, proces rozvoje
konkurenceschopnosti na trhu pro dany produkt a pro vhodny marketingovy mix. (Kotler,
2014, s. 243)

Trh cestovniho ruchu mizeme rozd¢lit na primarni, sekundarni a terciarni. Primarni trh je
trh, z kterého pochazi vétSina navstévniku, ktefi navstévuji uréitou destinaci pravidelné.
Sekundarni trh je trhem, z kterého pochazi dostate¢né mnozstvi navstévnika, kteti danou
destinaci navstévuji. Tito navstévnici nenavstévuji pouze danou destinaci, ale navstévuji
I dalsi destinace. V terciarnim trhu navstévnici nenavstévuji danou destinaci pravidelné.

(Kiralova, 2003, s. 61-62)

2.1 Kritéria segmentace

Pii vybéru segmentu je dobré si uréit vice kritérii. Zakladnimi kritérii segmentace
cestovniho ruchu jsou naptiklad charakteristiky demografické, geografické, socialné-
ekonomické, psychologické, behavioralni, dale pak destinace, zpiisob dopravy, hlavni
uzitek adal§i. Vybrany segment je dale zapotfebi prozkoumat napiiklad z hlediska
méfitelnosti, ptistupnosti, vydatnosti, obranyschopnosti, stability, konkurence schopnosti,
vyhodnosti, prodejniho potencialu, ndkladovosti, schopnosti poskytovat sluzby vcas.

(Kiralova, 2003, s. 63; 69—70)

1 Three Steps of the Target Marketing Process

a) Market segmentation is the process of dividing a market into distinct groups of buyers who might

require separate products and/or marketing mixes.

b) Market targeting is the process of evaluating each segment's attractiveness and selecting one or more of

the market segments.

¢) Positioning is the process of developing competitive positioning for the product and an appropriate
marketing mix.” (Kotler, 2014, s. 243)
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3 MARKTETINGOVY VYZKUM

Z pohledu provedeni marketingového vyzkumu je marketingovy vyzkum sestrojovani
dotaznikti, planovani vzorkli dotazovanych, metody sbéru a analyzy dat atd. Technologie
vyzkumu jsou Siroce pouzitelné pro pomoc pii rozhodovani v riznych odvétvi, ne pouze
pro marketing. Ucelem je fesit a zlepSovat marketingové rozhodnuti. Vyzkum byva na
trzich, kde se stfetava nakupci a prodejce za tcelem smény a zvySeni hodnot. (Hague,

2003, s. 5-7)

Marketingovy vyzkum se déli na primarni a sekundérni. Primarni vyzkum je tzv. sbér
informaci v terénu. Muze byt realizovan vlastnimi silami nebo si firma mize n¢koho

najmout. Sekundarni vyzkum pracuje s daty, které uz nékdo diive shromdzdil. (Foret,

2008, s. 10)

Mezi zakladni rozd€leni marketingového vyzkumu patii rozdéleni na kvantitativni
a kvalitativni vyzkum. Kvantitativni vyzkum ziskava udaje o Cetnosti, které se tykaji toho,
co uz bylo nebo co pravé je. Tento vyzkum se pta Kolik?. Ugelem je ziskat méfitelné
Ciselné udaje. Kvantitativni vyzkum se pta velkého mnozstvi respondentti. (Hague, 2003,

s. 10, 68—71; Kozel, 2006, s. 120)

Kvalitativni vyzkum klade diraz na porozumeéni, pta se Proc? Z jakého ditvodu?. Vyzkum
se snazi zjistit motivy, minéni a postoje respondenti. MnozZstvi respondentil je nizsi nez
u kvantitativntho vyzkumu. Mezi zdkladni metody kvalitativniho vyzkumu patii
pozorovani, diskusni skupiny, hloubkova interview nebo projektivni techniky dotazovani.

(Hague, 2003, s. 10, 68—71; Kozel, 2006, s. 120)

3.1 Dotazovani

Dotazovani patii mezi tfi zdkladni techniky marketingového vyzkumu. Dalsi dvé techniky
pak jsou pozorovani aexperiment. Dotazovdni je nejpouzivanéjSim postupem
marketingového vyzkumu. Cilem je ziskat poZzadované primarni udaje. Zakladni typy
dotazovani je dotazovani osobni, pisemné, telefonické nebo elektronické. (Foret

a Stavkova, 2003, s. 32; Kozel, 2006, s. 141)

Elektronické dotazovani patéi k nejmladsim zptsobim. Informace jsou zjisStovany za
pomoci e-mailu nebo prostfednictvim webovych stranek. Vyhoda tohoto typu dotazovani

je minimdlni ¢asova a finan¢ni nérocnost, adresnost, dané stranky si prohlizi lidé, kterd
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problematika zajima. Dalsi vyhoda je doplnéni dotazniku o rtizné obrazky, videoklipy

a dalsi. (Kozel, 2006, s. 144)

K Casto vyuzivana technika dotazovani je dotazovani pisemné. Zde je dulezité, aby
respondenti dotaznik vratily. Mezi vyhody pisemného dotazovani patii naptiklad dostatek
¢asu na vyplnéni, vétsi upfimnost odpovédi, néklady nejsou tak vysoké, ve srovnani
s ostatnimi technikami Setfeni a dal$i. Mezi nevyhody pisemného dotazovani patii, Ze doba
Setteni je delsi, dotaznik by mél mit jednoduché otazky, mél by byt kratky, nelze

kontrolovat, zda tazany rozumi otazkam atd. (Kubickova, 1999, s. 61)

3.1.1 Dotaznik

Pro sbér primarnich udaji se nejcastéji vyuzivaji dotazniky. Dotazniky obsahuji formulare
s otazkami nebo i otazky s riznymi varianty odpovédi. Na zacatku je zapotiebi si ujasnit,
koho se budeme dotazovat. Pfed vytvofenim dotazniku se provede ptedprizkum, kde se
prodiskutuje téma. Poté se vytvoii dotaznik a da se vyplnit né¢kolika osobam, pomoci nichz
se zjisti, zda je dotaznik srozumitelny, jednoznaény atd. U sestavovani dotazniku je dobré
si ur¢it problém, na ktery se chceme zaméfit. (Kozel, 2006, s. 161; Kubic¢kova, 1999,
s. 25, 27)

Dotaznik by nemél mit vice jak 40 otdzek. Otazky by méli byt logicky uspotfaddany a byt
pestré. Dotaznik miize byt sestaveny z riznych typu otazek. V dotazniku v této praci,
kterym byl zjiStovan zdjem o pobytové zajezdy s vylety a cyklozajezdy, byly pouzivany
napiiklad otazky filtrani, které roztfidi respondenty. Ptikladem filtracni otazky je

Zajimate se o cyklozajezd? (Kubickova, 1999, s. 27, 47)

Dalsi pouzity typ otazek byly otdzky identifikacni, které tfidi respondenty do socialnich
skupin. V dotazniku byly také pouzity otazky oteviené, ve kterych ma respondent volnost.
Otazka, ktera byla pouzita v dotazniku, je napiiklad: Mate n¢jaké dalSi naméty na zédjezd?
Pokud ano, napiste. Uzaviené otazky byly vyuzivany celkem casto. U téchto otazek si
respondent vybira z riznych variant odpovédi. Tyto otazky se dobie zpracovavaji. Skaly
a baterie byli otazkami, které¢ se v dotazniku také objevili. U §kal umistuje respondent
odpovéd do urcitého intervalu, vyuzivaji se k méfeni postoji a baterie spojuji nékolik
otazek se stejnyma variantami odpovédi do jedné, napiiklad do tabulky. (Kubic¢kova, 1999,

s. 27, 47-49, 53)
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4 ZAJEZD

Zajezd je kombinaci minimalné dvou sluZzeb cestovniho ruchu, které jsou v cené zajezdu
a dale musi byt na dobu delsi 24 hodin nebo musi mit ubytovani ptes noc. Mezi sluzby
cestovniho ruchu patii doprava, ubytovani a jiné sluzby, které nejsou dopliikem dopravy
nebo ubytovéani. Cena jinych sluzeb musi tvofit nejméné 20 % souhrnné ceny zéjezdu.

(Ryglova, 2009, s. 65—66)

Zajezdy dé€lime podle raznych stranek. Prvni rozdéleni je geografické, které rozdé€luje
zajezd na domadci a zahrani¢ni. Dalsi rozdéleni je podle pouziti dopravniho prostfedku,
kam patii autokarovy zajezd, vlakovy, letecky, lodni, vlastni pfeprava ¢i kombinace
dopravnich prosttedkli. Déle jsou poskytovany zajezdy v letni, zimni sezéné C¢i
mimosezonu. Zajezdy podle délky trvani jsou kratkodobé a dlouhodobé. A posledni dvé
hlediska déleni zijezdi jsou =zajezdy podle tematického zaméteni a zijezdy ze
sociologického hlediska. Do zajezdli podle tematického zaméfeni miizeme zaradit
napiiklad rekreaéné-pobytovy zdjezd, kulturné-poznéavaci, sportovni a turisticky zajezd,
ucast na kongresové akci, rybolov a dalsi. A zdjezdy ze sociologického hlediska délime na

z4jezd pro rodiny s détmi, pro mladez, pro seniory apod. (Orieska, 2010, s. 217)

4.1 Sestaveni programu zajezdu

Piiprava zajezdu se skladd z organiza¢né-technické, ekonomické apravni stranky.
Podklady pro vytvoteni zajezdu jsou vysledky prizkumu trhu, podnikatelské zaméry,

moznost zajisténi sluzeb a dalsi faktory. (Orieska, 2010, s. 223-224; 227)

Zajezdy se vytvari podle poptavky zdkazniki, podle pozadavkli objednavatele balicku
sluZeb nebo tematického zaméfeni. Zajezdy musi byt sestaveny tak, aby byli atraktivni pro
potencialni zdjemce, aby meéli velkou nabidku aktivit, vyleti apod. Pfed sestavenim
samotného programu a ¢asového harmonogramu zajezdu se vypracovava trasovani

zajezdu. (Orieska, 2010, s. 223—224, 227)

4.1.1 Trasovani ziajezdu

Trasa je dilezitou soucasti kazdého zdjezdu, kterd dany zajezd ovliviiuje. Podle Oriesky
(2010, s. 224) vypracovanim trasy zajezdu rozumime vytaCeni usekl cesty (trasy), na
kterych se uskuteciiuje preprava ucastnikil riznymi druhy dopravnich prostredk, pfipadné
peésky, urceni mist pobytu, charakteristiku piirodnich auméle vytvorenych atraktivit

cestovniho ruchu.
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Mezi podstatné nalezitosti trasovani paii urceni prostorovych prvki trasy, charakteristika
trasy, informace o materidlné-technickych podminkach rozvoje cestovniho ruchu
a v zahrani¢nim cestovnim ruchu i zakladni informace o dané zemi. Dulezité je rozeznavat
trasovani pohybu a pobytu, u kterych se poskytuje rizny rozsah a hloubka informaci.

(Orieska, 2010, s. 224)

4.1.2 Program sluzeb

Sluzby, které jsou zapotiebi zajistit, nam zobrazuje program sluzeb. Zakladni body
programu jsou interni statistické ¢islo z4jezdu, pocet dni nebo termin zdjezdu, planovany
pocet ucastnikil, planovany pocet privodct nebe vedoucich zajezdl, druh piepravy, trasa,
pobytové misto, podrobny program, kategorie a tfida ubytovacich zafizeni, adresy

dodavateli sluzeb, organiza¢ni pokyny a dal$i informace podle druhu z4jezdu. (Orieska,

2010, s. 227-228)

4.1.3 Kalkulace ceny zajezdu

Cena z3jezdu je hlavné tvotfena podle nakladd, poptavky a sSituace na trhu. Nejprve pii
kalkula¢nim zpUsobu stanoveni cen se uré¢i minimalni naklady, s kterymi lze podnikat.
A dale ptirazka, ktera slouzi pro thradu vlastnich nakladu a pro tvorbu zisku. Ceny se tvofi
I sdani arozliSuji se ceny pro dospélé adéti. Obvykle CK pouzivaji dvoustupniovou
kalkulaci. U dvoustupnové kalkulace se urcuje kalkulace predbézna a vysledna. (Orieska,

2010, s. 232-233)

V predbézné kalkulaci jsou vytyceny pifedbézné naklady a cena z4jezdu. Tato cena zdjezdu
je pak cenou, kterou zdkaznici plati, pfi koupi zajezdu. Vysledna kalkulace se urcuje po
skonceni zajezdu. Je zde ureny skute¢né naklady a cena zdjezdu, které se porovnavaji

s cenou piedbéznou. (Orieska, 2010, s. 232-233)

4.2 Typy zajezdu

Cestovni kancelare nabizeji Sirokou Skdlu rGznych zajezdi. Mezi typy zajezdl napiiklad
fadime pobytové zajezdy, poznavaci zajezdy, lazensky cestovni ruch, kongresovy cestovni
ruch, specifické formy cestovniho ruchu. Do specifické formy cestovniho ruchu naptiklad
patii cestovni ruch déti a mladeze, seniorsky cestovni ruch, venkovska turistika a ostatni
formy cestovniho ruchu jako je cykloturistika, lovecky cestovni ruch, naboZenska turistika

a dalsi. (Drobna a Moravkova, 2013, s. 6—7)
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4.2.1 Cestovni ruch pro déti a mladez

Cestovni ruch pro déti a mladez miizeme rozdélit do tii zakladnich skupin. Prvni skupinou
jsou déti do 10 let. Zde rozhoduji rodi¢e, zda zajezd ditdti koupi nebo ne. Uplné nejnizsi
kategorii jsou déti do 2 let, s kterymi na zajezd jezdi rodie. Tato skupina je nazyvana
infants. Dale do prvni skupiny patii déti od 2 do 10 let. S détmi mohou a nemusi rodice jet

na zajezd. (Drobna a Moravkova, 2013, s. 132; Orieska, 2010, s. 341-342)

Druhou skupinou jsou mladi lidé ve véku od 10 do 20 let, kterym se fika teens. Tito mladi
lidé ¢aste¢né rozhoduji o tom, zda na zajezd pojedou. A posledni, tfeti skupinou, je mladez
ve véku od 20 az 30 let neboli twens. Tato mladez vétSinou sama rozhoduje, jestli si zajezd
koupi, protoze nékteti uz jsou c¢astecné nebo Uplné finanén€ nezavisli. (Drobna

a Moravkova, 2013, s. 132; Orieska, 2010, s. 341-342)

,»PI1 pofadani zotavovacich akci pro déti se postupuje podle zdkona ¢. 258/2000 Sb.,
0 ochran¢ vetejného zdravi, ve znéni pozd¢jsich predpisii (dale jen zakon), podle kterého
se za zotavovaci akci povazuje organizovany pobyt 30 a vice déti ve véku do 15 let na
dobu delsi nez 5 dnii, jehoZ Gcelem je posilit zdravi déti, zvysit jejich télesnou zdatnost,
popiipadé i ziskat specifické znalosti nebo dovednosti. Neni stanoveny pocet vedoucich
na urcCity pocet déti. U ptipadnych problémech se pak posuzuje, zda jeden vedouci mél

pfiméfeny pocet déti a jaké ma s détmi zkuSenosti. (Hruba, 2013)

4.2.2 Cykloturistika

Jak uvadi Ryglova (2009, s. 145): ,,Cykloturistiku Ize definovat jako moderni formu
cestovniho ruchu, jejiz aktivity jsou spojeny s kolem, ptirodou a venkovskym prostiedim.*
V dne$ni dobé ¢im dal vic lidi sportuje ajezdi na kole. Stavi se cyklostezky mistniho,
regionalniho 1 nadnarodniho vyznamu. Velké mnozstvi cyklotras je budovano Vv ramci
projektu Greenways — Zelené stezky, které zahrnuji trasy, komunikaci nebo ptirodni
koridory. Zelené stezky jsou vyuzivany pro sport, turistiku a rekreaci. Dalsi projekt, ktery
podporuje rozvoj cykloturistiky se nazyva Cyklisté vitani. Je to celonarodni certifikacni
systém, ve kterém cyklisté provétuji ubytovaci sluzby, kempy ¢i turistické cile. (Ryglova,

2009, s. 145-146)
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5 KONKURENCE

Konkurence je trzni proces stfetu ruznych zajmu ruznych trznich subjektd na ruznych
typech trhii. Trh konkuren¢ni je tehdy, pokud je otevieny pro vstup novych firem.
Konkurence miiZze nastat na strané nabidky, poptavky anapfi¢ trhem. (Holman, 2002,
s. 165-166; ManagementMania.com, 2013)

Konkurenci mizeme rozd¢€lit do trovni podle nahraditelnosti. Prvni urovni konkurence je
konkurencni varianta vyrobku v ramci znacky, kdy vyrobce nabizi vice variant vyrobku
pod jednou znackou. Dalsi trovni je, kdyz vSechny firmy, nabizejici stejny produkt cili
konkuren¢ni znacky v ramci vyrobkové formy. Treti troven jsou konkurenc¢ni formy
vyrobku v ramci vyrobkové tfidy vétSinou alternativy, které uspokojuji spotiebitele.
A posledni trovni je ndkup produktu pro uspokojeni potieb neboli konkurenéni vyrobkové

tiidy v ramci zakladni potieby. (Kozel, 2006, s. 29—30)

Firmy se snazi ziskat konkuren¢ni vyhodu tim, ze se snazi uspokojit zakazniky 1épe jako
konkurence. Firmy se mohou snazit mit niz§i ceny nebo vyssi uzitek. Dulezita je analyza
konkurence. Analyza konkurence znamend ,,proces identifikace kli¢ovych konkurenti —
hodnoceni jejich cili, strategii, silnych aslabych stranek a typickych reakci, volba
konkurentt, které 1ze ohrozit a kterym je tfeba se vyhnout.” (Kotler, 2007, s. 568)

Po analyze konkurence se dale vytvaii konkurencni strategie, pomoci které se snazi firma
ziskat silnou pozici na trhu. Kazd4d firma ma svou konkurenéni strategii, musi se

rozhodnout co je pro ni nejlepsi. (Kotler, 2007, s. 568, 578)
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6 DESTINACE

V kapitole Sest jsou lehce popsany mista, na které se zamétuji zajezdy vytvorené pro
Veroniku Stielcovou — ITS Company. Prvni zéjezd je zaméfen na Italii. Italie a Rim je
popsan v prvni podkapitole. Druhym zijezdem je cyklozdjezd. Cyklozajezd je v okoli
Mikulova, tudiz v druhé podkapitole je popsan Mikulov a Lednicko-valticky areal
a Dolni Véstonice. Atfeti zdjezd je urCen pro déti, které navstivi Novy hrad

u Blanska hrad Holstejn, kterym je kratce vénovana tieti podkapitola.

6.1 Italie

Italie je hospodaisky vyspely evropsky stat. Patfi k pfednim ¢lenim Evropské unie.
Naizemi jsou ale stile rozdily mezi vyspélym severem a chudsim jihem. Ve starovéku
byla Italie jedna z ohnisek evropské civilizace. Italie byla navstévovana jiz pted druhou
svétovou valkou apatii k turistické velmoci. Nejpocetnéjsi navstévniky jsou Némci,
Francouzi, Svycafi a obtané dalsich zemi Evropské unie. Italie je navitévovana z ditvodu
nejdelSiho tseku sttedomotského pobiezi a mnozstvi kulturnéhistorickych pamatek. Mezi
vyrazné regiony cestovniho ruchu naptiklad patii italské Alpy, Riviéra, Benatky a okoli,
Emilia-Romana, Florencie a okoli, Latium (Rim a §ir$i okoli), Kampénie, Apulie, Sicilie
a Sardinie. (Holec¢ek, Mariot a Stiida, 2013, s. 88)

Hlavni mésto Rim je stfediskem svétového cestovniho ruchu. V Rimé je velké mnozstvi
pamatek, mezi které napiiklad patii forum Romanum, Fori Imperiali, Palatino, Koloseum,
Pantheon a dalsi. Pamatky jsou zachovany z dob kiest'anskych, obdobi renesance, baroka
a dalsi. Hodn¢ navs$tévovany je také nejmensi stat svéta Vatikan, kde sidli papez. (Holecek,

Mariot a Stiida, 2013, s. 89)

6.2 Mikulov, Lednicko-valticky areal a Dolni Véstonice

Misto, které bylo vybrano pro cyklozéjezd je Mikulov. Mikulov se nachazi na vybézcich
Palavy aje obklopen vinicemi. Dominantou Mikulova je barokni zamek, ktery nabizi
vystavu vinafstvi a vinohradnictvi. V Mikulové muzete také navsStivit galerii o rodé
Dietrichsteint, zdmeckou knihovnu a expozici Rimané a Germani v kraji pod Pélavou.
Expozice Rimané a Germani v kraji pod Pélavou ziskala v roce 2007 cenu Gloria musealis.

(CzechTurism, © 2015b)
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P#i esko-rakouské hranici se na plose téméf 200 km? rozprostira Lednicko-valticky areal.
V roce 1996 byl aredl zapsan do Seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Sklada
se zdvéma vystavnymi zameckymi sidly se zahradami, Lednice a Valtice. Sidlem
Lichtenstejni byl Valticky zdmek a zdmek Lednice byla Lichtenstejnt letni rezidence.

V aredlu jsou nalezisté pravekého a Casné stiedovekého osidleni krajin. (Vencalek, 1999,
s. 98)

Na sever od Mikulova lezi Dolni Véstonice. Je to misto, kde byla nalezena soSka
Véstonickd Venuse. Uzemi bylo osidleno uz v pravéku. V okoli jsou archeologické
nalezisté. Ve dvacatych letech 20. stoleti bylo v Dolnich Véstonicich objeveno sidlo lovci

mamutd ze star$i doby kamenné. (Turistika.cz, © 2007-2016)

6.3 Novy hrad u Blanska a hrad HolStejn

Novy hrad je opevnénim pivodniho jadra hradu (dne$niho tzv. Starého hradu), zaniklého
koncem tricetileté valky. Pozlstatky starého hradu se nachazeji asi 200 metrd na
severozapad od Nového hradu. Novy hrad vznikl asi na ptelomu 13. a 14. stoleti, mozna
i dfive. Hrad byl majetkem mnoha lidi, jako je napiiklad pan z Lipé, moravsky markrabé
Josta, Vanék z Boskovic, kral Zikmund, Cen&k z Kunstatu a dal$i. Na hrad se vaZou
i riizné povésti, jako jsou Vokounova zrada, Zl4 hradni pani nebo Cerny rytif. (Novy hrad

u Blanska, © 2014a; © 2014b)

Hrad Holstejn stal pfed mnoha staletimi na vapencové skale kousek za Holstejnem.
Vybudoval ho Hartman z Jedovnic roku 1270. Pod hradem je jeskyné, kterou vyuzivali
jako hladomornu a vézeni. Na dné jeskyné je velké mnozstvi balvani, které se utrhly ze
stropu a v hliné¢ mezi nimi byly nalezeny lidské pozustatky a také brnéni, ostruhy a jiné
kovové predméty. Jeden Cas hrad patfil loupezivym rytiifim. Na hrad¢ nebyla voda, ktera
se tam musela dodavat podzemnim potrubim. Majiteli hradu byli napiiklad Cen&k z Lipé,
Vok | . z Holstejna, Vok I1., Vok I11., Vok IV., Vok V. a dalsi. V soucasnosti se dochovaly
zbytky hradnich zdi. (Obecni ufad Holstejn, © 2009)
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7 MARKETINGOVY KOMUNIKACNI MIX

V cestovnim ruchu je komunikace velmi dualezita i z duvodu, Ze nabizené produkty jsou
pfevazné nehmotné, proménlivé, pomijivé aneoddé€litelné od osoby poskytovatele.
Komunika¢ni mix je soucdsti marketingového mixu sluzeb, kam patii produkt, cena,
distribuce, komunikace, materidlni prostredi, lidé a procesy. Komunikace je zékladem
uspéchu kazdé firmy, organizace, destinace, jednotlivce. Cilem je dat védét o produktech
firmy a prodat, vytvofit vérné zakazniky, zvysit prodej a dalsi. (Jakubikova, 2012, s. 246;
Janeckova a Vastikova, 2000, s. 29)

»~Komunikacni mix obsahuje vSechny komunikacni prostfedky, které slouzi k informovani
o firmé ajeji nabidce. Za jednotlivé nastroje komunikacniho mixu jsou podle autorii
Kotlera, Armstronga, Foreta povaZzovany reklama (Advertising), podpora prodeje (Sales
promotion), Public Relations, pfimy marketing (Direkt marketing), osobni prodej (personal
selling).“ Event marketing (marketing zazitkd) a sponzoring jsou posledni dobou

povazovany téz za samostatny néstroj marketingového mixu. (Heskova, 2012, s. 150)

»Reklama je placena forma neosobni masové komunikace, prezentace myslenek, vyrobki
asluzeb.” Mezi hlavni prostiedky reklamy patii televizni arozhlasové spoty, inzerce
vtisku, vn&jsi reklama, reklama v Kkinech, na internetu adalsi. Dalsim bodem
komunika¢niho mixu je podpora prodeje, kterd se snazi dat motiv ke koupi. Ptikladem
podpory prodeje je podpora na misté¢ prodeje, darkové predméty, upominkové predméty,
vystavy a veletrhy, vzorky, kupony, prémie, soutéze, slevy adal§i. Tretim soucasti
komunika¢nitho mixu je public relations neboli vztah s vefejnosti. ,,PR je fizena
obousmérna komunikace urcitého subjektu s vazbou na rtizné druhy ve vetejnosti s cilem
poznat a ovlivnit jeji postoje (vefejné minéni), ziskat jeji porozuméni a vybudovat dobré
jméno apozitivni obraz subjektu v ocich vefejnosti.“ Pod PR si mizeme predstavit
prezentace V televizi, rozhlase a tisku publicitu, tiskové konference, Skoleni sponzoring,
lobbing a dalsi. (Jakubikova, 2012, s. 249, 253-254, 259)

Osobni prodej je dal$i soucasti komunikacniho mixu. Je to osobni kontakt prodejce
a zdkaznika. Cilem prodejce je uzaviit obchod. Nastroje osobniho prodeje jsou rtizné
prezentace pii prodeji, prodejni setkdni, stimula¢ni programy. Posledni ¢asti
komunika¢niho mixu je pfimy marketing, coz je strategie, u které firma pfimo komunikuje
se zakazniky. Piikladem je zasilkovy prodej, telemarketing, teleshopping, direct mail nebo

online marketing. (Jakubikova, 2012, s. 249, 265-266)



Il PRAKTICKA CAST
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8 INFORMACE O CA

Nédzev CA: VERONIKA STRELCOVA — ITS COMPANY
Adresa:

J. Stancla 153

CZ-686 01 Uherské Hradiste

Telefon: (+420) 572 557 797

E-mail: info@ckits.cz

Webova stranka: http://www.ckits.cz/

Pii zméné CA na CK zlstane nazev, adresa, telefon, mail i web nezménén. TéZ budou
poskytovany vSechny sluzby jako doposud. Jen navic pani Stielcovd bude poskytovat
a prodavat své zajezdy. Ze zacatku bude pievazovat prodej zdjezdl ostatnich CK, ale
Vv pribehu Casu a podle zajmu, bude se zvysovat prodej pod jménem Veroniky Stielcové —

ITS Company. (TripAdvisor, © 2016a)

8.1 Poskytované sluzby

CA Veronika Stielcova — ITS Company poskytuje zakladni sluzbu, jakou je prodej zajezdi
urcitych cestovnich kancelaii. Mezi nabizené zajezdy patii napiiklad Plavba do Drazd’an,
Residence Borgo Valmarina ** v Italii, Ciragan Kempinski Palace ***** v Turecku,
Kratkodoby pobyt pro seniory - Lazetisky dim Kijev *** v CR, Hotel Le Ginestre DI-
Marina di Pietrasanta *** v Italii v Toskansku a mnoho dal$iho. (TripAdvisor, © 2016b,
s. 1,50, 82)

CA prodava i letenky a jizdenky na autobus. Jizdenky nabizi od Student Agency, Eurolines
nebo Tourbus. Zajezdy, letenky a jizdenky prodava pani Strelcova, majitelka CA, ktera ma
bohaté zkuSenosti a dokaze poradit. (TripAdvisor, © 2016c; © 2016d)

Pani Veronika Stielcova nabizi rizné typy zdjezdu, ptes pobytové zajezdy, pozndvaci az
Kk lyzatskym zajezdim. Zajezdy prodava od riznych CK, kterymi napftiklad jsou Exim
tours, Blue Style, Fischer, CK Valaska, Bon Ton, Atis, Nev-Dama a dalsi. Nabizené
zajezdy jsou do rtiznych zemi, jako je CR a Slovensko, Rakousko, Italie, Egypt, USA

a spousta dalSich zemi.


mailto:info@ckits.cz
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9 CILOVE SKUPINY

Zajezdy, které bude ze zaCatku CK Veronika Stielcova - ITS Company nabizet, budou
urceny pro tii cilové skupiny. Prvni cilovou skupinou budou zajemci o pobytové zajezdy
s vylety k mofti. Zde na véku, statusu ¢i pohlavi nezalezi. Druhou cilovou skupinou budou
zakaznici, kteti maji radi jizdu na kole, pfirodu nebo i historii. A tieti typ zajezdu bude

urcen pro déti, které navstévuji prvni az patou tfidu na zakladni skole.

9.1 Pobytovy zijezd s vylety

Piikladem zakaznika pobytového zajezdu s vylety je Zena Klaudie ve véku 28 let. Klaudie
bydli v Uherském Hradisti, kde je zaméstnana v hotelu jako recep¢ni. Ma rada plavani,
moie arada poznava nova mista. Klaudie ma velmi dobré vztahy s rodinou, a proto

se rozhodne jet v 1ét€ na osmi denni zéjezd i S jeji mladsi sestrou Hedvikou.

9.2 Cyklozajezd

Zakaznici cyklozédjezdu je Agnes, studentka vysoké Skoly ve Zlin€. Agnes bydli ve Starém
Mgsté s rodi¢i a o vikendu si pfivydélava na brigadé jako pokladni v supermarketu. Jeji
zélibou je sport a miluje cykloturistiku. Rada by projela CR na kole. Agnes ma hodng

pratel se zajmem o sport a cyklistiku, s kterymi se rozhodne na zajezd jet.

9.3 Zotavovaci akce pro déti

Zéakaznikem zajezdu pro déti je Ctyi¢lenna rodina, ktera bydli ve Starém Méste. Tatinek
Petr ma 42 roku a pracuje jako programator v IT firm¢. Maminka Anna ma 39 roku a jeji
zaméstnani je kadetnice. Rodic¢e maji spolu dvé déti, které navstévuji zdkladni Skolu. Prvni
dit¢ je jedenactiletd Terezka, ktera chodi do paté tfidy a rada jezdi na vylety a tabory, ma
rada pfirodu, hry a zabavu. Terezka ma brasku. Braska se jmenuje Tomas a je mu osm let,

ktery na vylety a tabory jezdi se svou sestfickou.
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10 VYSLEDKY MARKETINGOVEHO PRUZKUMU

Marketingovy prizkum byl dé€lany za pomoci online dotaznik a rozdavané sondy. Cilem
dotazniku bylo zjistit jaky je zajem o pobytovy zajezd s vylety a cykloturistiku, co je
dualezité pii vybéru zajezdu a jaky typ zajezdu je nejzadanéjsi. Za pomoci sondy se dale
zjistoval zajem rodicl o zajezdy pro jejich déti, jejichz vek je do 15 rokii. Celkovy pocet
respondentt je 202 pro dotaznik a 54 pro sondu. Dotaznik i sonda byly anonymni. Cely

dotaznik i celou sondu naleznete v piilohach i s podrobnymi vysledky.

10.1 Vysledky dotazniku

Dotaznik se sklada z 26 otazek, na kterych odpovidalo 202 respondentti. Z 26 otazek jsou
Ctyfi otazKy identifika¢ni, které se tykaji pohlavi, v€ku, statusu a bydlisté. Na dotaznik
odpovidalo 115 Zen a 87 muzu. Nejcastéjsi vék respondentti byl mezi 18 az 30 rokem.
Pocet respondentti tohoto véku bylo 119. Dal$im nejcastéjsi veék tdzanych je 31-54 rokd.
Pies 43 % lidi je zamé&stnanych a ptes 35 % lidi je stale studujicich. Dalsi respondenti, ktefi
odpovidali, byli zéaci zékladnich a stfednich Skol, Zeny na rodiovské dovolené,
nezaméstnani nebo v dichodu. Pievazna vétSina tazanych bydli ve Zlinském kraji. Pies

32 % respondentl bydli ve Starém M¢sté nebo Uherském Hradisti.
1. az 3. otazka

Uplné prvni otazka se tykala, zda respondent uz nékdy byl na zajezdu. Pies 88 % tazanych
uz nékdy na zdjezdu bylo, z toho 54 lidi jezdi kazdym rokem. Tteti otazkou bylo zjiSté€no,
¢emu je nejvice davana prednost. Z odpovédi bylo mozno vybrat zdjezd pies CK, zajezd
ptes CA, jedno, jestli je zajezd pfes CK nebo CA, zafidit si zajezd sdm, nejezdit na zajezd
nebo mohl respondent napsat svou odpovéd. Nejvice oznacenou odpovédi bylo, ze
tazanym je jedno, zda je zajezd zajistovany pies CA nebo CK. Tuto odpovéd oznalilo
84 respondentti. Velka ¢ast lidi také oznadila, ze si dovolenou zatizuji sami. Tuto odpoveéd
vybralo ptes 27 % respondentil. A dalsi ¢ast lidi vyuziva sluzeb CK, kterych je pies 26 %.
5. az 6. otazka

Pata otazka se tykala, CA Veronika Stielcova — ITS Company. Zde byla otazka, zda tuto
CA tazani znaji. Z vysledku bylo zjisténo, Ze pres 90 % lidi, tuto CA nezna. Sest otdzka
byla oteviend, kde kazdy mél moZnost napsat, kam by chtél jet na zdjezd. Nejcastéjsi

odpovéd byla Italie a Spanélsko, ale odpovédi byly dale riiznorodé, coz se dalo i &ekat.
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Mezi dal§imi odpovéd'mi jsou zemé jako napiiklad Maledivy, USA, Portugalsko, Thajsko,

CR, Novy Zéland, Francie, Australie, Hawaii a spousta dalSich zemi.
7. otazka

Sedmou otazkou bylo zjistované, jaky typ zajezdu je preferovan nejvice. Zde bylo mozné
vybrat maximaln¢ tfi odpovédi. A tak jak bylo piedpokladano, takova byla 1 odpoved.
Ptes 50 % preferuje pobytovy zéjezd s vylety. O néco mén¢ jsou dale preferovany pobyty

u mote. Necelych 40 % lidi pak mé rado pozndvaci z4jezdy.
8. otazka

Dalsi otazkou bylo zjistovano, do jaké miry dany typ zajezdu je preferovan. Jak je vidét
na grafu 1, pfevazuje zajem o pobyty u mofe a pobytové zajezdy s vylety. Pobyty u mote
ma maximalné rado 91 respondentl, coz je pies 45 % apobytovy zijezd s vylety
84 respondentil, pfes 41 %. Maximalni z4jem o cyklozéjezd je pouze ptfes 6 %. Zijem
0 cyklozajezd, kde bude pocitan maximalni zajem (bod 5), a zvySeny zajem (bod 4 a 3), je

pres 34 %. Poznavaci zajezd ma maximaln¢ rado skoro 30 % respondentt.

Do jaké miry maji tazani radi dané zajezdy.
(0 - nemaji radi, 5 - maji maximdlné radi)
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Graf 1. Vyse zdjmu o zdjezdy
9. otazka

K devaté otazce, kterému zajezdu se vice respondenti pfiklani, jestli aktivnimu nebo
pasivnimu, se nejcasteji lidé piiklani k aktivni dovolené nebo maji radi jak aktivni tak
pasivni dovolenou. Pouze 19 tdzanych se vice ptiklani k pasivni dovolené. K aktivni

dovolené se priklani vice jak polovina respondentl.
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10. otazka

Desata otazka znéla ,,JJaky typ ubytovani mate nejradé€ji?*. Na vybér byl naptiklad hotel,
apartman, chata, penzion, stan a dal$i. Skoro 30 % tdzanym je jedno, v jakém typu
ubytovani spi. Castou odpovédi pak je tii a étyi hvézdi¢kovy hotel, apartman nebo chata.

V hotelu rado spi pies 43 % respondentd.
11. a 12. otazka

Dalsi dvé otdzky se tykaly dopravy a stravovani. Okolo 46 % tazanych preferuje leteckou
dopravu, pfes 31 % vlastni dopravu a autobusovou ma rado okolo 21 % respondenti.
Nejcastéjsi odpovédi na preferovany typ stravovani byla polopenze. Polopenzi je
naklonéno pres 44 % respondentl. Dalsi ¢astou odpovédi je all inclusive, kterou preferuje

okolo 26 % tazanych. Mén¢ ¢astou odpovédi jsou pak snidané€ nebo je to lidem jedno.
13. otazka

Ttindctd otazka nam ftika, jaky mésic je pro zajezd nejlepsi. Na tuto otdzku bylo mozné
vybrat maximalné dvé odpovédi a nejcastéjsi odpoveédi, ktery prevysoval dalsi mésice, byl

mésic ¢ervenec a srpen.
14. otazka

Z 202 respondentli je pro 71 respondentli idealni délka zajezdu 8 — 10 dni, coz je pies
35 %. Dale pak 55 respondentii neboli 27 % ma rado délku zajezdu v rozmezi 6 — 7 dnt
a délku zajezdu od 11 do 13 dni preferuje 36 lidi, v procentech to ¢ini skoro 18 %. Mén¢

idedlni délka zajezdu je po€et dnil mensi jak Sest a vEtsi jak 13 dni.
15. otazka

Patnéacta otazka se tykala cen zdjezdl. Otazka znéla: ,,V jaké cenové kategorii hledate
zdjezdy?*. Byly mozné si vybrat s péti odpoveédi. Prvni odpovéd’ a taky nejcastéji vybrana
je zajezd do 10 000 K¢, odpoveéd vybralo 89 respondentd. Dalsi velmi ¢astou odpovedi
byla cenové kategorie do 20 000 K¢, kterou vybralo 85 tdzanych, coz je pies 42 %.
Pouhych 23 lidi je schopné zaplatit za zdjezd do 30 000 K& anecelé dvé procenta
respondentt hleda zajezdy v kategorii do i nad 50 000 K¢.
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16. otazka

Tato otazka se zaméfila na jednotlivé body zajezdu, jak jsou pii vybéru zajezdu pro
respondenty dulezité. Zjistovala se zde dulezitost ceny, zemé zéjezdu, typu zajezdu, typu
ubytovani, typu stravovani, typu dopravy, délky zdjezdu a zkuSenosti. Dané body jsou pro
respondenty vétSinou vSechny dulezité, ale nejdilezitéjsi je pro tazané cena zajezdu i zemé.
Maximalné dulezita je cena, kterou vybralo 42,6 %, zemi maximalné dilezitou povazuje
37 % respondentli. V rozmezi 11 % az 16 % je pro respondenty pii vybéru zajezdu
maximaln¢ dilezité ubytovani, strava, doprava a délka zajezdu. Vysledky mtizete vidét

v grafu nize.

DllezZitost danych bodU pfi vybéru zdjezdu
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o 75 = cena
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a 60 zemé
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0 délka z.

0 1 2 3 4 5 e zku$enosti
DULEZITOST (0 - NENI DULEZITE; 5 - JE MAXIMALNE DULEZITE)
Graf 2. Dulezitost danych bodii pri vybéru zajezdu
17. otazka

A posledni oteviena otazka, kterd se tykala zdjezdu vSeobecné, je zda maji respondenti
n¢jaké dal$si naméty na zdjezd. Na tuto otazku byly dvé odpovédi. Prvni odpovéd je
tréninkovy kemp v Thajsku a druha odpovéd’ je moznost domluvit se v dané zemi
anglicky. Dalsi 18. az 21. otdzka se tykala identifikacnich udaji, které uz byly rozebrany
na zacatku kapitoly Vysledky dotazniku.

22. a 23. otazka

Dvacata druhd otazka byla rozifazovaci otazkou. Zde bylo ucelem zjistit, zda se dand osoba
zajiméd o cyklozdjezd. Pokud nékdo tekl ne, dale uz dotaznik nevyplioval. Ano na tuto
otazku odpovédélo pres 28 %. Dalsi otazka se ptala, jestli uz nékdy respondent byl

na cyklozajezdu. Dvacet jedna lidi uz na cyklozajezdu nékdy bylo.
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24. a 25. otazka

Dvacata ¢tvrta otazka znéla: ,,K ¢emu se vice priklanite? Cyklozédjezdu v ... a na vybér
bylo, zda se vice piiklani k cyklozajezdu v CR nebo v zahrani¢i. K zahraniéi se piiklani
pouze 9 lidi. Vétsina preferuje zijezd v CR. Dalsi otazka se tykala zemé&, kam by
na cyklozajezd tazani chtéli je. Kdyz vynecham CR, tak by néktefi respondenti radi jeli

do Rakouska, na Korsiku, do Italie nebo Holandska a dalsi.
26. otazka

Uplné posledni otazkou v dotazniku bylo zjistovano, na jak dlouho by tizani jeli na
cyklozajezd. Z poctu odpovidajicich na tuto otazku 42 % tazanych odpovédélo na dobu od
¢tyt do péti dnid. Skoro 35 % by jelo na cyklozajezd v délce dvou az tfech dni, necelych 15

% v délce Sest az sedm dnu.

Ve vyse uvedeném textu, je celkovy vysledek dotazniku. V dotazniku ale byla i otazka,
¢emu respondenti davaji prednost. 56 respondentd si dovolenou =zafizuje samo
a 3respondenti preferuji nejezdit na zajezd. Kdyz nebudu pocitat tyto respondenty
do hodnoceni dotazniku, itak vysledky vypadaji stejné. Tazani by chtéli jet do Italie
na pobytovy zajezd k mofi s vylety na 8 — 10 dntl, v mésicich ¢ervenec a srpen. Jako typ
ubytovani zvolili moZnost, Ze je jim to jedno. Vyuzili by dopravu leteckou a stravovani
polopenzi. Nejhledangjsi zajezdy jsou v cenovych kategoriich nad 10 000 K¢, coz zvolilo
112 respondentd. V tabulce Vysledny zdjezd je znazornén nejpocetnéjsi vybér zemé, typu

zajezdu, ubytovani, dopravy, stravovani, mésice, délku zajezdu a ceny.

Vysledny zajezd
Informace Vysledek Pocet zajemcti (z 202)
Zemeé Italie 24
pobytovy s vylety 102
Typ zajezdu pobyty u more 91
poznavaci 79
Ubytovani je mito jedno 60
Doprava leteckd 93
Stravovani polopenze 89
Mésic cervenec 115
srpen 111
Délka zajezdu 8-10dnu 71
Cena do 10 000 K¢ 89

Tab. 1. Vysledny zdajezd
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O cyklozajezd mélo zajem celkem 57 respondentd. Kdyz si odmyslime respondenty, kteti
si zafizuji dovolenou radé¢ji sami nebo preferuji radéji nejezdit na zéjezd, tak pocet zajemcti
0 cyklozajezd je 47 coz je pies 23 %. Skoro kazdy zajemce, bez péti, je naklonéno

cyklozajezd v CR nebo je mu to jedno. A idedlni délka zajezdu je 4 — 5 dni.

10.2 Vysledky sondy

Cilem bylo zjistit, jestli je zajem o zajezdy pro déti, jestli jsou rodi¢e ochotni pro dité
zéajezd nebo tabor koupit. Sonda se skladala z deviti otazek a byla rozdavana rodic¢im, ktefi
maji déti do 15 let, na dvou mistech. Prvnim mistem je Staré Mésto u Uherského Hradisté
v Orle a druhé misto je v Uherském Hradisti ve Smajlikové. Jak uz bylo zminéno, na sondu
odpovédélo celkem 54 respondentl. Z toho pét respondentli bylo vytazeno, z divodu, ze

nejsou ochotni koupit zdjezd pro dite.
1. aZ 3. otazka

Prvni otazka zjistovala, zda uz n¢kdy byly déti na zdjezdu. Nejcastéjsi odpoveéd’ byla ano,
coz je pres 72 %. Druhd otdzka se ptala, jestli déti jezdi radi na zajezdy, vylety. Opét
nejcastéjsi odpoved’ byla ano, tii respondenti odpoveédéli nékdy a dva ne. A tieti zakladni
otazkou je jestli jsou rodi¢e ochotni koupit zdjezd pro déti. Pét tazanych by ditéti z4jezd
nekoupilo azbylych 49 lidi ano. Kdo odpovédél na tfeti otazku ne, dale sondu

nevyplioval.
4. as. otazka

Tyto otazky zjistovaly, kolik maji respondenti déti mladsi 15 let a v jakém véku. Skoro
45 % tazanych ma dveé déti, pies 36 % tazanych ma jedno dité a okolo 18 % tdzanych ma
tf1 déti. Nikdo z tdzanych nema vice jak tfi déti. Sedm aZ deset let ma 34 déti. Dale pak

ti1 az Sest let ma 30 déti, 11 — 15 rokt ma 17 déti a do dvou let je 8 déti.
6. otazka

Dalsi otdazkou se zjiStovalo, na jak dlouho jsou ochotni rodiCe pustit své dité na zajezd.
Vysledky byly celkem vyrovnané. Mladsi déti jsou ochotni pustit na kratSi dobu a starsi
déti na dobu delsi. Nejcastéjsi odpoved’ je 5 — 6 dni. Tato odpoveéd vyjde, | kdyz vybereme

pouze veék od sedmi do patnacti let.
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7. otazka

Sedma otazka byla o preferenci mista zdjezdu, typu zdjezdu aterminu zajezdu.
U preference mista zajezdu bylo na vybér zajezd v CR, v zahrani¢i nebo je jedno, zda je
zajezd v CR nebo v zahrani¢i. Zajezd v CR vybralo celkem 33 respondentd. 12 tazanych
vybralo jedno, kde azajem o zahrani¢ni zajezd maji 4 respondenti. U typu zajezdu
ptevazovala odpovéd’ zajezd v ptirodé, kterou vybralo 33 tazanych. Zabavné parky vybralo
devét respondentli, mote tii respondenti. U terminu zdjezdu byl na vybér zdjezd o jarnich
prazdninach nebo letnich prazdninach nebo mohli respondenti napsat svou odpovéd.

U terminu vyhral zajezd v 1ét€. Tuto moznost vybralo 40 tazanych.
8. otazka

Osmou otazkou se zjist'ovalo, kolik jsou rodie ochotni maximalné zaplatit za zdjezd pro
jedno dité. Zde byla skoro jednoznacna odpovéd’ do 5 000 K¢. Tuto odpovéd vybralo
37 respondenttl. Sest respondentii vybralo moznost do 10 000 K¢&, nad 10 000 K& pouze

dva respondenti a moznost do 1 000 K¢ ¢étyfi respondenti.
9. otazka

Posledni otdazka byla pro rodice, ktefi maji dit¢ do Sesti let. Zde byl dotaz, jestli jsou
ochotni jet na zdjezd s ditétem. Na tuto otdzku celkem odpovédélo 23 tdzanych. VéEtSina
respondentti odpovédéla ano, to je 19. A ne odpoveédély ¢étyfi lidi.

Vysledny zajezd pro déti, ktery z odpoveédi respondentli vySel je zajezd pro déti ve veéku
od 7 do 10 let, na dobu pét az Sest dni. Zajezd by mél byt v CR, v pfirodé o letnich
prazdninach. Maximalni cena zdjezdu by méla byt do 5 000 K&.
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11 NAVRH ZAJEZDU

V této kapitole jsou navrzeny tii typy zajezdl. Zajezdy jsou navrzeny podle vysledki dat
z dotaznikového Setfeni. Prvni zdjezd je pobytovy zajezd s vylety do Italie. Druhym
zajezdem je cyklozajezd v okoli Mikulova a poslednim, tfetim zdjezdem je zajezd pro déti.
Zajezdy jsou piipravované pro rok 2016. Z divodu nedostatku ¢asu pro prodej zdjezdi
a nedostatek ¢asu na zménu CA na CK, nebudou tyto zajezdy uskute¢nény tento rok.
Zajezdy nejsou piipravované pro rok 2017, ale pro rok 2016, protoze ne vSude je mozné
dohledat ceny pro rok 2017. V piipadé pouziti navrzenych zajezdl, bude poticba si

dohledat ceny pro dany rok.

11.1 Pobytovy zajezd s vylety

Nazev zajezdu: Italie, Lazio — Albergo Italia **
Termin z4jezdu: 1. 7. — 8. 7. 2016

Délka pobytu: 8 dni, 7 noci

Cena z3jezdu:

Dvoultizkovy pokoj na 0sobu...........cccceueeee. 15232 K¢
Jednolizkovy pokoj na 0sobu ..........ccc.ee. 18 545 K¢
Trojluzkovy pokoj na 0sobu...........ccevevriennes 14 127 K¢
Ctyiltzkovy pokoj na 0sobu..........c..c........... 13 575 K&

Typ zajezdu: pobytovy zdjezd s vylety, pobytovy zajezd u mote

Typ ubytovani: hotel

Strava: polopenze (zatizeny v restauraci Ristorante TAAF)

Doprava: letecky (odlet z Bratislavy)

Minimalni pocet ucastniki: 15

V cené: 7 x ubytovani, 7x snidané a vecete, letenka z Bratislavy a zpét, autobus z letisté
do hotelu a zpét, privodce

V cené nejsou zahrnuty vylety a pojisténi.
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Hotel se nachazi na historickém namésti s vyhledem na mote.? V piipadé zajmu projizd’ky
na kole, zdkaznici maji moznost si zdarma pijcit v hotelu kolo.®> V blizkosti mésta
se nachazi golfové hiist¢ a nakupni méstecko Castel Romano Designer Outlet, které je
vzdalené asi 15 km.* (Ilinov, © 20163)

Na obrazku nize je oznaceno mésto Torvaianica v oblasti Lazio v Italii. Mésto se nachazi
néco malo pies hodinu od Rima, kam se da dostat za pomoci dopravnich prostiedkil

autobusu a metra.
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Obr. 1. Mésto Torvaianica

2 L'Albergo si trova sulla storica Piazza Italia, una piazza affacciata sul mare!“ (Ilinov, © 2016a)

3 L'Albergo Italia offre diversi servizi ai suoi Ospiti, tra cui il noleggio gratuito di biciclette da passeggio per

una passeggiata sul Lungomare o per spostarvi in comodita nelle vicinanze.* (Ilinov, © 2016a)

4 A meno di 15km dall'Albergo si trova I'Outlet di Castel Romano e il Castel Romano Shopping Village,
un'opportunita per trovare capi di abbigliamento dei marchi piu prestigiosi a prezzi Outlet!” (Ilinov, ©
2016a)
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11.1.1 Program zajezdu
Prvni a druhy den

Zajezd zacina v sobotu 1. 7. 2017 pfimim letem z Bratislavy do Italie na letist¢ Campiano
u Rima. Z leti§t¢ bude zafizen autobus do dvouhvézdi¢kového hotelu Albergo Italia

ve mésté Torvaianica. V tento den bude osobni volno a vecefe. Druhy den bude téz volno.
Treti den

V pond¢li 3. 7. bude vylet do Zoomarine. Zoomarine je zabavni a tématicky vzdé€lavaci
park a zoologicka zahrada.> V ZOO se nachazi zvitata jako je delfin, tulef, lachtan, tropicti
ptaci, dravy praci, vodni ptaci a dal§i.® Kromé zvifat je zde moznost navsitiv 4D kino,
aquapark, oblast s dinosaury, Harakiri, Surt a dalsi.” Zoomarine se nachazi asi 20 minut od
hotelu. (Zoomarine Italia Spa, 2015a; 2015b)

Ctvrty den

V utery je moznost zajet si na celodenni vylet do starobylého mésta Ostia Antica a mésta
Lido di Ostia. Na vyleté se navstivi hrad Castello di Giulio 11, Ostia Antica a ptistav Porto
di Roma dale se pujde okolo monumento a Pier Paolo Pasolini, hradu Tor San Michele
a parkem Parco Giuseppe Pallotta. Ve starobylém mésté Ostia Antica uvidime napiiklad

Capitolium, Nekropolis, Schola del Traiano, Temple of Roma and Augustus a dalsi.

Paty a Sesty den

Ve stfedu je osobni volno a ve &tvrtek 6. 7. bude celodenni vylet do Rima. Pfiblizna cena
Rima je 690 K&. V cené Rima je zahrnuta doprava, priivodce i vstupy. V Rimé se navstivi
bazilika sv. Petera ve Vatikanu, Pantheon, Koloseum, Forum Romanum a projde se okolo

Fontany di Trevi, Fontany &tyf fek, And€lského hradu nebo Pamatniku Viktora

Emanuela Il.

5 ,,Zoomarine Italy, inaugurated in September 2005, represents the first amusement & educational theme park

of central and southern Italy.* (Zoomarine Italia Spa, 2015a)

6 The 40-hectares park, has different zoological areas such as: the Dolphin’s Island, the Pinniped’s Bay, the
Parrots’ Forest, The Predators’ Plain and the Little lakes walk — where visitors can admire dolphins, seals, sea

lions, tropical birds, birds of prey and water birds.* (Zoomarine Italia Spa, 2015a)

7 Attractions: Acquapark, Blue River, Cinema 4D, L'era Dei Dinosauri, Harakiri, La Laguna Dei Pirati,

Piscina, Beach, Squalotto, Vertigo, Surf, Acqua Splash (Zoomarine Italia Spa, 2015b)
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Sedmy a osmy den

V patek bude osobni volno a pfiprava na cestu zpét, protoze v sobotu 8. 7. se rano vyrazi
na letiSt¢ autobusem apoleti pfimym letem zpét do Bratislavy. Pfiblizny pfilet

do Bratislavy je po jedné hodiné odpoledne.

11.1.2 Kalkulace zajezdu

Celkova cena zajezdu je 15 232 K¢. Naklady celkem jsou 190 396 K¢, na osobu to ¢ini
12 693 K¢. Do nakladi je zahrnuto ubytovani na sedm noci, 7 x snidané a vecefe, letenka
z Bratislavy a zpét, autobus z letisté Ciampino do hotelu a zpét a priivodce. Naklady jsou

rozpocitany pro 15 lidi, coz je minimalni pocet Gcastnikli, pro uskutecnéni zajezdu.

Ubytovani na noc je €60 pro dvojltizkovy pokoj. Z divodu nakupu ubytovani na dobu delsi
jak pét dntl, je poskytnuta sleva €5 na noc. Tudiz ubytovéani je za €55 ato je €27,5
na osobu. Celkova cena ubytovani za osobu pro cely zajezd je €192,5 neboli 5207 K.
V piipad¢ kdy na zajezd pojede nékdo sam nebo bude zakaznik chtit pokoj jen pro sebe,
bude cena zajezdu 18 545 K¢&. V opaéném piipadé, kdy si zajezd koupi tfi nebo Ctyii
kamaradi, je jejich cena zdjezdu na osobu nizsi. Pro troj¢lennou skupinu je cena ubytovani
na sedm noci 12 308 K¢. Celkova cena zajezdu pro tii kamarady ¢ini 42 382 K¢, na osobu
to pak je 14 127 K¢. U ¢tyiélenné skupiny je cena zajezdu na osobu 13 575 K¢. Celkova
cena zajezdu je 54 300 K¢ aubytovani ve Ctyilizkovém pokoji na sedm dnit vyjde

na 14 201 K¢&.2 (llinov, © 2016b)

Dalsimi ndklady jsou snidan¢ a vecefe. Celkova cena stravy je €89, v Ceskych korunach
to ¢ini okolo 2 407 K¢. Strava neni poskytovana v hotelu, ale je zafizena v restauraci

TAAF. Letenka z Bratislavy do Italie a zpét je za 2 434 K¢ na osobu. Autobus od letisté

8 Tipologia Camera  Settembre — Giugno Luglio Agosto
Singola €45.00 €50.00 € 60.00
Matrimoniale €55.00 € 60.00 € 70.00
Tripla € 60.00 € 70.00 € 80.00
Quadrupla €70.00 € 80.00 €90.00

I prezzi sono da intendersi a camera a notte.

I prezzi sono riferiti al solo pernotto e sono comprensivi di imposta di soggiorno.
Sconti per tutto I'anno:

Per permanenze oltre i 5 giorni: Sconto € 5.00 a notte

Per permanenze oltre i 10 giorni: Sconto € 10.00 a notte” (Ilinov, © 2016b)
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v Italii do hotelu a zpét, je zafizen pro zakazniky. Cena na osobu ¢ini 671 K¢. (llinov,

© 2016c¢; Skyscanner Ltd, © 2002-2016; Viajes Alameda, © 2003-2016)

Dalsi velky naklad zajezdu je priivodce. Zakaznici pruvodci plati ubytovani, stravovani,
dopravu i vylety, pojisténi a plat. Celkové naklady na pravodce jsou 29 562 K¢. Pokud
se tato cena rozpocita na Ucastniky zdjezdu, budou ndklady na privodce €init 1 971 K¢
na osobu. A posledni, co plati zakaznici, je marze, ktera je 20%. Marze na osobu je
2539 K¢, pro 15 zdkaznikli marze bude c¢init 38 079 K¢. MarZze je pocitdna zcen
ubytovani, stravovani, letenky, autobusu z letist¢ do hotelu a zpét a pravodce. Pojisténi
neni zahrnuto v cené zajezdu, ale zakaznici si ho mohou dokoupit. CA nabizi pojisténi od
pojistovny Allianz. Bali¢ek komplexniho pojisténi zahrnuje pojisténi 1é¢ebnych vyloh,
urazové pojisténi, pojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti za Skodu, doplitkové
asisten¢ni sluzby, pojiSténi stornovacich poplatkli. Cena pojiSténi pro tento zajezd, pro
osobu od 15 do 70 let je 242 K¢&. Pro déti do 15 let je cena pojisténi 121 K¢ a pro osoby
starSi 70 let cena Cini 484 K¢. Piehled nakladii naleznete v ptiloze IV arozsah pojisténi

v piiloze V. (TripAdvisor, © 2016Q)

Na z4jezdu je moznost jet na vylety s privodcem. Vylety je ale potfeba doplatit. Pfedbézna
cena vSech vyletl je 1 931 K¢&. Prvnim vyletem je navstéva ZOO a zdbavného parku
Zoomarine. Cena pro dospélou osobu je €28. Pro déti do 130 cm je cena €22, kojenci maji
vstup zdarma.® K zakladnimu vstupnému je dale moznost dokoupit napiiklad vyfoceni se

se zvitetem, jidlo, darky a dalsi. (Zoomarine Italia Spa, 2015c)

Druhym vyletem je starobylé mésto Ostia Antica. Pfiblizna cena celého vyletu je €19, to je
okolo 470 K¢. V cené je zahrnuta doprava i vstupy. Cena vetfejné dopravy je okolo €9.
Na vyleté se dale plati vstup do Ostia Antica, ktery je €8. Pro obCany Evropské unie
do 25 let a pro ucitele Evropské unie je vstupné €4.1° (Cotral Spa, [2016a]; [2016b];
Ministero per i Beni e le Attivita Culturali, 2012; Rome2rio Pry Ltd, © 2016a)

® Ticket adult — buy online at 28€ jump the queue and save money

Ticket child — valid for children between 1mt and 1.30mt — buy online at 22€ jump the queue and save

money
Infant Free! under 1mt children free (Zoomarine Italia Spa, 2015c)

10 Full Price: € 8.00 Reduced: € 4.00 for European Union citizens 18 to 25 and for European Union teachers.

Free: for European Union citizens 17 and under.* (Ministero per i Beni e le Attivita Culturali, 2012)
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Tteti vylet je do Rima. Cena vyletu je €26. V cené je doprava, vstupy a privodce Rimem.
Cena vetejné dopravy je okolo €6. Zakladni cena vstupu do Kolosea a na Forum Romanum
je €12. Snizené vstupné pro obCany EU ve véku 18 — 25 let je €7,5 a pro déti z EU, kterym
je mén¢ jak 18 let, obCany EU se zdravotnim postizenim s doprovodem a prvni nedéli
V mésici je cena vstupu zdarma. Cena, ktera se musi zaplatit privodce, ¢ini €40 na hodinu.
(Cotral Spa, [2016a]; [2016b]; Rome2rio Pry Ltd, © 2016b; Vas pravodce Rim, 2016;
Webnode, © 2014)

11.2 Cyklozajezd
Nazev zajezdu: Podmanivy cyklozajezd Mikulovem a okolim
Termin z4jezdu: 17. 8. - 20. 8. 2016

Cena zijezdu:

Dvoulizkovy pokoj Na 0SODU.......ccuerveriiieiiieniieiesienies 2 485 K¢
Dvoultzkovy pokoj pouze jedna osoba v pokoji ............ 2 785 K¢
Trojlizkovy pokoj na 0SObU.........ccecveiiiieiiiiiieiiciieeens 2395 K¢
Ctyiltizkovy pokoj na 0SODU..........ccevvereereereerercieieeaea. 2260 K¢

Misto zajezdu: Mikulov (vylety do Lednice, Valtice, Dolni Véstonice)
Stravovani: polopenze

Ubytovani: penzion U Horaki (dvoultizkové, trilizkové a ctytliizkové pokoje)
Adresa penzionu U Horakt: Gagarinova 1441/35, 692 01 Mikulov

Minimalni pocet ucastnika: 15

11.2.1 Program zajezdu

Prvni den

Zajemci, ktefi si zakoupili zajezd, se dostavi k penzionu U Horakt 17. 8. 2016 do 9:00.
Zavazadla si ulozi do penzionu aVv 10:00 se vyjede na vylet do Dolnich Véstonic. Vylet
bude trvat okolo Sesti hodin a 40 minut a bude dlouhy pies 36 km. Terén se pohybuje
v nadmoiské vysce od 170 do 402 m. n. m. (© Seznam.cz, a.s, © Prispévatelé

OpenStreetMap a © NASA, 2016a)

Ti, ktefi nebudou mit s sebou kolo, je moznost si ve mésté kolo piijcit. Jedno z mist, kde si

kolo ptjcit je Turold Mikulov. Cena pro dospélou osobu na den je 250 K¢ apro dité
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200 K¢. Ke kolu je moznost si pUjcit i ptisluSenstvi jako je brasna na nosi¢, cena na den je

40 K¢, a cyklistickou piilbu také za 40 K¢ na den. (Drupal, © 2004 - 2011)

Obrazek 2 zobrazuje mapu, kudy cyklisté pojedou na kole. Zac¢atkem i konecem vyletu je
Mikulov, ktery je oznacen Cervenym bodem. Z Mikulova se pojede smér Brod nad Dyji,

Dolni Véstonice a Klentnice.
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Obr. 2. Mapa trasy prvniho dne zdjezdu

Jak uz bylo zminéno, ptepokladany odjezd je v 10:00. Z Mikulova se pojede do Bavor
a pak do Dolni Dunajovice, kde bude kratka prestavky pro obcerstveni. Okolo 11:12 se
budou cyklisté nachazet v Brod¢ nad Dyji, kde bude delsi odpocinek s moznosti si zajit do
obchodu. Dalsi velkou zastavkou uz budou Dolni Véstonice, kde se navstivi Archeologicka
expozice Vek lovel amamutl. Navstéva expozice bude dlouhd okolo pil hodiny
a zakladni cena prohlidky je 50 K¢ na osobu. V Dolnich Véstonicich bude pfestavka na
obéd okolo dvou hodin a pak se vyrazi na cestu zpét do Mikulova. (Regionalni muzeum

v Mikulové, 2008)

Na cesté zpét do Mikulova se projede pfes Horni Véstonice a Klentnice. V Klentnicich
se cyklisté podivaji na Sirot¢i hradek a Stolovou horu. Po 16 hoding se pak z Klentnic
vyrazi piimo do Mikulova. V 16:38 by se méli cyklisté nachazet u penzionu a mit volny
veéer a veCefi. Podrobny rozpis prvniho vyletu, ktery bude 17. 8. muzete vidét v tabulce

¢islo 2.
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Podmanivy cyklozajezd Mikulovem a okolim - 1. den

Cas
Datum | Km | Km+ Misto minuty | minuty | pfijezd | odjezd
+

1. den 0,00 0,00 | Mikulov 0:00 0:00 X 10:00
17. 8. 4,50 4,50 | Bavory 0:24 0:24 10:24 10:29
2016 3,80 | 8,30 | Dolni Dunajovice 0:16 0:40 10:45 | 10:48
5,40 | 13,70 | Brod nad Dyji 0:24 1.04 11:12 11:32
9,20 | 22,90 | Dolni Véstonice 0:39 1:43 12:11 14:41
2,20 | 25,10 | Horni Véstonice 0:11 1:54 14:52 14:52
6,00 | 31,10 | Sirotci hradek 0:39 2:33 15:31 15:51
0,62 | 31,72 | Stolova hora 0:06 2:39 15:57 16:17
2,04 | 33,77 | Kocici hora 0:10 2:49 16:27 16:27

2,50 | 36,27 | Mikulov 0:11 3:00 16:38 X

Suma | 36,27 X X 3:00 X 16:38 X

Tab. 2. Harmonogram vyletu prvniho dne zdjezdu
Druhy den

Druhy den zaéne snidani v penzionu. Na cestu se vyrazi opét v 10:00 jako piedchozi den.

Druhy den bude ze vSech dni nejdelsi. Cyklisté ujedou néco malo ptes 43 km ana cesté

budou ptes sedm apul hodiny. Cilem cesty je navStéva Lednice. Terén se pohybuje

v nadmoiské vysce od 160 do 365 m. n. m. (© Seznam.cz, a.s, © Prispévatelé

OpenStreetMap a © NASA, 2016b)

Na obrazku ¢islo 3 muzete vidét trasu vyletu z Mikulova do Lednice a zpét do Mikulova.

Mikulov je oznacen ¢ervenym bodem. Prvi ¢ast vyletu se pojede pies Pavlovi do Lednice.

A nazpét do Mikulova se pojede pres Sedlec.
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Obr. 3. Mapa cesty druhého dne zdjezdu

Do Lednice se vyjede od penzionu v 10:00. Za ¢tvrt hodiny se dorazi ke Kocié¢i skale, kde
bude piestavka a vyslap na skalu. V 10:36 se vyrazi do obce Pavlov a Bulhary, kde budou
kratké prestavky pro obcerstveni. Kolem putl jedné hodiny odpoledne se kone¢né¢ cyklisté
dostavi do Lednice. V Lednici bude dlouhd ptestavka, okolo dvou hodin, pro odpocinek,
obéd ataké prohlidka zamku a zameckého parku. Prohlidka zamku bude dlouha okolo
50 minut a zakladni cena prohlidky je 180 K¢&. (Porta, 2016a)

V 15:20 se z Lednice pojede smérem zpét do Mikulova. Pokud bude zajem, je moznost se
zajet podivat na Rybni¢ni zamecek audé¢lat si fotku. Délka trasy Lednice a Rybni¢ni
zamecek je pouhych 13 minut. Od Rybni¢niho zamecku se pojede do Sedlec, kde bude
kratk4 ptrestdvka pro obcerstveni. Z Sedlec se cyklisté vydaji podivat na Cihlovy most,
Lovecky zamecek a Branu ke svobodé. Odtud se uz pojede rovnou do Mikulova, coz
potrva okolo 25 minut. Pfedpokladany ¢as ndvratu do penzionu je 17:36. Po pfijezdu bude

vecefe a volny program. V tabulce ¢islo 3 je podrobny rozpis vyletu druhého dne.
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Podmanivy cyklozajezd Mikulovem a okolim - 2. den

Treti den

Cas
Datum| Km Km + Misto minuty | minuty | pfijezd | odjezd
+
2.den 0,00 0,00 | Mikulov 0:00 0:00 X 10:00
18. 8. 2,50 2,50 | Kocici skdla 0:16 0:16 10:16 10:36
2016 6,90 9,40 | Paviov 0:33 0:49 11:09 11:14
8,10| 17,50| Bulhary 0:36 1:25 11:50 11:55
6,00 23,50| Lednice 0:25 1:50 12:20 15:20
2,90 | 26,40 | Rybni¢ni zdmecek 0:13 2:03 15:33 15:43
6,90 | 33,30 Sedlec 0:31 2:34 16:14 16:19
46| 37,56 Cinlovy most, Lovecky 0:17 | 2:51 | 16:36 | 16:56
zamecek
1,20| 38,76 | Brana ke svobodé 0:05 2:56 17:01 | 17:11
4,90| 43,66 | Mikulov 0:25 | 3:21 | 17:36
Suma 43,66 X X 3:21 X 17:36 X
Tab. 3. Harmonogram vyletu druhého dne zdjezdu

Tteti den opét zacne snidani a bude koncit veceti. Po snidani v 10:00 se cyklisté opét

vydaji na tfeti a posledni cyklo vylet. Cilem tohoto dne je dojet do Valtice. Trasa je dlouha

pres 35 km a vylet bude trvat okolo 7 a pil hodin. Zpét do Mikulova se dostanou okolo piil

Sesté vecer. Terén se pohybuje v nadmotské vysce od 168 do 276 m. n. m. (O Seznam.cz,

a .S, © Prispévatelé OpenStreetMap a © NASA, 2016c)

Na obrazku 4 je znazornéna mapa trasy vyletu tietiho dne zajezdu. Zacatek i konec vyletu

je u penzionu U Horakt v Mikulové, oznacena Cervenym bodem. Z Mikulova se pojede

pies Sedlec a Hlohovec do Valtic. Nazpét z Valtic do Mikulova se pak pojede pies obec

Uvaly.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

< ~

Pole J
Bulhary’

o e - > CHKO Palava
SN Brezi 1 | 7/
z J

\ Kreuzberg \\ 4
Ottenthal 337 Wk \
Kleinschweinbarth Drasenhofen

nhofen

Guttenbrunn \\\ /
& {
Stitzenhofen )

Hollenstein®

Zdroj: © Seznam.cz, a .s, © Prispévatelé OpenStreetMap a ©
NASA, 2016c¢

Obr. 4. Mapa trasy vyletu tretiho dne zdjezdu

Tak jako kazdy den, tak i tfeti den se na cyklo vylet vyjede v 10:00 od penzionu U Horaku.
Tento den je poslednim dnem zéjezdu, kdy se pojede na kole na vylet. Prvni zastavka na
odpocinek bude u Hrani¢niho zamecku, kde si mohou cyklisté ud¢lat pékné fotky
a obcerstvit se. Po cesté k Hrani¢nimu zdmecku budou zastavky, podle pfani a moZnosti

cyklisti.

Z Hrani¢niho zdmecku se pojede rovnou do Valtice, kam to bude trvat zhruba 23 minut.
Ve Valticich bude prohlidka zamku a zameckého parku, ktera bude necelou hodinu.
Zakladni cena prohlidky zamku je 160 K¢&. Ve Valticich budou i pfiblizné dvé hodiny pro
odpocinek a obéd. (Porta, 2016b)

Z Valtice se vyjede 14:35 a pojede se ke Kolonadé na Reistné, kde mohou zdjemci vyjit
na rozhlednu. Z Kolonady se pojede asi dvé minuty do Muzea zelezné opony. Po ¢tvrté
hodiné€ odpoledne se cyklisté¢ vydaji zpét do Mikulova se zastdvkou na odpocivadle mezi
Uvalem a Sedlcem. Do Mikulova by se mé&lo dojet kolem piil $esté hodiny vecer. Podrobny

harmonogram vyletu vidite v tabulce ¢islo 4.
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Podmanivy cyklozajezd Mikulovem a okolim - 3. den

cas
Datum | Km | Km+ Misto minuty | minuty | pfijezd | odjezd
+
3.den 0,00 | 0,00 | Mikulov 0:00 0:00 X 10:00
19.8. | 14,00 | 14,00 | Hrani¢ni zdmek 1:02 1:02 11:02 | 11:12
2016 4,90 | 18,90 | Valtice 0:23 1:25 11:35 | 14:35
1,60 | 20,50 | Kolonada na Reistné 0:11 1:36 14:46 | 15:06
0,48 | 20,98 | Muzeum Zelezné opony 0:02 1:38 15:08 | 16:08
4,30 | 25,28 | Odpocivadlo 0:20 1:58 16:28 | 16:33
10,60 | 35,88 | Mikulov 0:49 2:47 17:22
Suma 35,88 X X 2:47 X 17:22 X
Tab. 4. Harmonogram vyletu tretiho dne zdjezdu
Ctvrty den

Ctvrty a zarove posledni den zijezdu bude dnem odpocinkovym. Na programu tohoto dne

bude prohlidka mésta Mikulov. Zékaznici si mohou sami vybrat, zda se zi¢astni prohlidky

Mikulova a nékterych pamatek nebo budou mit sviij program, budou odpocivat anebo si

vyjedou jesté nékam na kole.

Zacatek dne zacina snidani. V' 9:15 se z penzionu vyjde pésky k Jeskynim na Turoldu, kde

bude prohlidka. Cesta trva okolo ¢tvrt hodiny. Po jeskynich se vydaji na Kozi hradek, ktery

stoji kousek od jeskyni. Po prohlidce Koziho hradku bude ¢as na obéd. Sraz bude ve dvé

hodiny odpoledne na namésti, kde bude vyklad pruvodce o historii namésti a Mikulova.

A nakonec se z namésti, pfiblizné pil hodiny, pijde na Svaty kopecek. Zpét do penzionu

se vrati pfed ¢tvrtou hodinou odpoledne, kde se vSichni rozlouci a pojedou domt po své

trase. Rozpis prohlidky Mikulova vidite v tabulce ¢islo 5.

Podmanivy cyklozajezd Mikulovem a okolim - 4. den

Cas
Misto Km Km +

pfichod | odchod
Penzion U Horak 0,00 0,00 X 9:15
Jeskyné Na Turoldu 0,53 0,53 9:27 10:57
Kozi hradek 0,13 0,66 11:00 12:30
Obéd 0,00 0,66 12:30 14:00
Nameésti 0,08 0,74 14:01 14:16
Svaty kopecek 1,40 2,14 14:52 15:22
Penzion U Horaka 1,60 3,74 15:48 X
Suma 3,74 X 15:48 X

Tab. 5. Harmonogram prohlidky Mikulova (4. den)
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11.2.2 Kalkulace cyklozajezdu

Standartni cena zdjezdu je 2 485 K¢ pti vybéru dvouliizkového pokoje dvéma kamarady.
V cen¢ zajezdu je zahrnuto 3 x ubytovani v penzionu, 3 X snidané, 3 x vecefe, rekrea¢ni
poplatek a privodce. V cené nejsou zahrnuty vstupy do pamatek jako je Archeologicka
expozice Veék lovel a mamutd v Dolnich Véstonicich, Zamek Lednice, Zamek Valtice,

Kolonada na Reistné¢ a Muzeum zelezné opony.

Mezi piimé naklady na osobu patii ubytovani, stravovani arekreacni poplatek. Cena
pfimych ndkladi na osobu je 1590 K& Nepiimé ndklady na osobu ¢ini 398 K.
V nepiimych nakladech jsou zahrnuty néklady na privodce. Podrobny pichled néakladi

na osobu je v tabulce nize. V tabulce jsou uvedeny ceny pro cely zajezd.

Naklady cyklozajezdu celkem

Nitlady o osobu | _celkem
Piimé naklady 1590 K¢ | 23 850 K¢
Ubytovani 1050 K¢ | 15750 Ke
Stravovani 480 K¢ 7200 K¢
Rekreacni poplatek 60 K¢ 900 K¢
Neptimé naklady 398 K¢ 5975 K¢
Plat privodce 293 K¢ 4 400 K¢
Ubytovani priivodce 90 K¢ 1 350 K¢
Strava priivodce 15 K¢ 225 K¢
Rekreacni poplatek 4 K¢ 60 K¢
Celkem 1988 K& | 29 825 K¢

Tab. 6. Ndklady cyklozajezdu
Z tabulky Ndklady cyklozdjezdu pro Etyti dny je ziejmé, Ze celkové naklady na osobu jsou
1988 K¢. Z vyse uvedenych ndkladl se dale spocitala 25% marze. Marze na osobu ¢ini
497 K¢. Kdyz secteme naklady amarzi vyjde cena 2485 K¢ na osobu pii vybéru
dvoultizkového pokoje dvou lidi. U koupi zajezdu jednou osobou, bude jeho cena
2 785 K¢. U koupi zéjezdu ttemi kamarady bude cena zdjezdu pro vSechny tii 7 185 K¢,
to je 2 395 K¢ na osobu. Dale pak pro ¢tyfi kamarady je spole¢na cena zajezdu 9 040 K¢,

coz je 2 260 K¢ na osobu. Ceny si mizete prohlédnout v tabulce ¢islo 7.
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Ceny zajezdu podle ubytovani (3 noci)

2-lGzkovy 2-lGzkovy 3-ltzkovy 4-luzkovy
Cenaza pokoj pokoj pokoj pokoj
(1 osoba) (2 osoby) (3 osoby) (4 osoby)
Ubytovani celkem 1350 K¢ 2 100 K¢ 2 880 K¢ 3300 K¢
Zajezd 2 785 K¢ 4970 K¢ 7 185 K¢ 9 040 K¢
Zajezd na jednu osobu 2 785 K¢ 2 485 K¢ 2 395 K¢ 2 260 K¢

Tab. 7. Ceny cyklozdjezdu podle ubytovani

Cena ubytovani je 700 K¢ za dvoulizkovy pokoj pro dvé osoby, s kterym je pocitano
v tabulce 6. Tedy pro jednu osobu to je 350 K¢. V ptipad¢, kdy se na zajezd piihlasi nékdo,
kdo bude chtit byt sdm na pokoji, cena ubytovani je 450 K¢ na noc. V opaéném piipadé,
kdy se na zajezd piihlasi tii kamaradi a budou v trojlizkovém pokoji, bude cena ubytovani
na noc 960 K¢ pro vSechny tii neboli 320 K¢ nebo u étyf kamarada bude cena 1 100 K¢
pro vSechny ¢tyfi, tudiZ na jednoho to pak vyjde 275 K¢. V cené zajezdu je i typ stravovani
polopenze. Cena polopenze na den je 160 K¢ arekreacni poplatek na den ¢ini 15 K¢&.
(Penzion U Horakt v Mikulové, 2016)

V cené zdjezdu nejsou vstupy. Priblizna cena vSech vstupt pro dospé€lého clovéka ¢ini
595 K¢&. Prvni den bude navstivena archeologickd expozice v Dolnich Véstonicich, ktera
stoji 50 K¢ pro dospélého, snizené vstupné je 20 K¢. SniZené vstupné je pro déti
od 6 do 15 let, studenty, dichodce, drzitelé karet ISIC, ITIC, GO25 a drzitelé prukazek
ZTP. Déti do 6 let maji vstup zdarma. (Regionalni muzeum v Mikulové, 2008)

Druhy den je moZnost navstivit Zamek Lednice, ktery stoji 180 K¢ pro zékladni okruh.
Snizené vstupné pak ¢ini 125 K¢&. SniZzené vstupné je pro déti od 6 do 15 let, studenty,
seniory od 65 let, drzitele prikazu ZTP nad 18 let a drzitelé prikazu Fondu ohrozenych

déti nebo organizované skupiny déti do 6 let. (Porta, 2016a)

Tteti den se jede na vylet do Valtic, kde se navstivi Zamek Valtice, Kolondda na Reistné
a Muzeum zelezné opony. Celkové za tento vylet jsou vstupy ve vysi 265 K¢
pro dospélého. Zakladni cena Zamku Valtice je 160 K&. Vstup za 110 K¢ je urceny pro déti
od 6 do 15 let, studenty, seniory nad 65 let, drzitele prikazu ZTP nad 18 let a drzitele
prikazu Fondu ohroZenych déti. Pro déti do 6 let, drzitele prikazu ZTP/P a priivodce
ZTP/P, drzitele prukazu ZTP do 18 let a drzitele karet ICOM, ICOMOS, Asociace muzei
a galerii CR, zaméstnaneckych prikazit NPU (max. 1 + 3 rodinni piislusnici), volnych
vstupenek NPU a novinaie po piedchozi akreditaci maji vstup zdarma. Vstup na rozhlednu

na Kolonadu na Reistné je ve vysi 25 K¢&, snizené vstupné je 20 K¢. A poslednim mistem,
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kde se plati vstup, je Muzeum zelezné opony. Zakladni cena je 80 K¢ a snizené vstupné
¢ini 50 K¢, které je pro déti, studenty aseniory. (Banalita.cz, © 2016; CzechTurism,
© 2015a; Porta, 2016b)

Posledni ¢tvrty den je prohlidka Mikulova. Celkova cena za vstupy v Mikulové je 100 K¢.
Prvni navstivené misto bude Jeskyné na Turoldu. Zékladni cena je 80 K&. Snizena cena
¢ini 50 K¢, ktera je pro studenty a déti od 6 do 15 let. Seniofi od 65 let maji vstup za 60 K¢
a déti do 6 let zdarma. Po jeskyni se navstivi Kozi hradek, ktery stoji 20 K¢, zakladni cena.
Snizené vstupné je pro déti a studenty za 10 K¢. Déti do 6 let a ZTP maji vstup zdarma.
(SYMBIO, © 2008a; © 2008b)

11.3 Zotavovaci akce pro déti

Nézev akce: Loupezivy rytifi

Termin: 8. 7. — 13. 7. 2016

Cena: 3 861 K¢

Stravovani: 5 x denné

Ubytovani: kemp TyrSova osada

Minimalni pocet ucastnikt: 40

V cen¢: ubytovani, strava, doprava a fidic¢, vstupy, 4 x vedouci déti

VeEk déti: déti navstévujici zakladni Skolu, 1. az 5. tfida

11.3.1 Program zajezdu

Cela zotavovaci akce bude tematicky zaloZzend. Téma akce je LoupeZivy rytifi.
Na programu budou tematicky zalozené hry, které budou dopoledne i odpoledne. Dale se
pojede s détmi do lanového centra a také se navstivi dva vylety na Novy hrad u Blanska
a hrad Holstejn. Déti budou rozdéleny do skupin, ve kterych budou spolupracovat, kdyz
budou hrat dopoledni a odpoledni hry. Na konci akce bude vyhodnoceni vysledkti her

a predani vyhernich cen.
Prvni den

Prvni den zacina patek 8. 7. v kempu TyrSova osada v Jedovnici. Rodice dopravi déti na
misto do péti hodin vecer. Déti se ubytuji a v 18:30 budou mit vecefi. Po veceti bude pro

déti vymyslen program s hrami, ktery bude ukoncen ve 20:30. Od této doby bude ¢as na
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vecerni hygienu a o ptl desaté vecer bude vecerka. Prvni vecer budou seznamovaci hry.
Ptikladem takové hry je hra s metlou. Kdy se udé¢la kruh a doprostied si stoupne jedno dité
s metlou. Dité bude metlu drzet kolmo k zemi a vykiikne jedno jméno n¢koho jiného,
metlu pusti a ustoupi bokem. Mezitim ten, jehoz jméno bylo vykfiknuto, se snazi metlu
chytit. Pokud ji chytne, jde zpét do kruhu, a dité, které vyvolavalo jméno nékoho, bude
Vv tom pokracovat do doby, nez nékdo nestihne metlu chytit. Ten kdo ji nechytne, se

vymeéni, a bude volat jména on.
Druhy den

Druhy den za¢ne budickem v 7:45 asnidani. Po snidani je vymyslen program s hry
pro déti. Ve 12 hodin pijdou déti na obéd apo obéd¢ bude kolem jedné hodiny siesta
na odpocinek. Ve dvé hodiny odpoledne se pojede na vylet na Novy hrad u Blanska. Po
cesté na hrad se bude hrat hra, kterou jedna z vedoucich v pfedstihu nachystd. Po cesté
k hradu budou rozmistény praporky se jmény majiteld hradu a osobnosti, které s hradem
souvisi. Ukolem déti je zapamatovat si co nejvice jmen a na konci je napsat na papir, ktera
skupina ma nejvice sepsanych jmen, vyhrala. V tento samy den se na hrad¢ kona i jarmark.

Vecer bude probihat jako ptedchozi den.
Treti den

Ctvrty den se pojede do lanového centra. Dopoledne bude naptiklad hra Rytiiské zapasy.
Vzdy budou soupetit dvé deti proti sobé. Bude vymezen prostor, ve kterém souboj bude
probihat. Déti budou mit $tit a ruli¢ku z papiru. Stit bude pro ochranu a za pomoci papiru
se snazi dité bouchnout soupefe. Vyherce je ten, kdo tfikrat udeti protihrace. Do lanového
centra se pak vyrazi ve 14 hodin. Cesta trva piiblizné 40 minut. Z lanového centra se zpét

do kempu dojede okolo ptil sedmé hodiny vecer a v 19 hodin bude vecete a po vecefti hry.
Ctvrty den

Ctvrty den déti pojedou na vylet na hrad Holstejn. Po cesté z hradu se budou plnit réizné
ukoly, jako je naptiklad skakéni jako zaby, urcity usek nebo zpivat atd. Na vylet se vyrazi
o pul desaté ana obéd se dojede zpét. Po obédé bude siesta aodpoledni program.
Prikladem odpoledni hry je Obrana hradu. V prostoru bude kruh v priméru Sest metra.
V kruhu budou obranci neboli rytifi a na zemi vrsky. Kazda barva vrsku ma urcitou
hodnotu. Ukolem rytiid je hlidat vriky v kruhu, aby je loupeZnici nevzaly. Rytiii se budou
snazit sestielit loupezniky papkouli (novinova kuli¢ka) nebo se ho dotknout. A loupeznici

se budou snazit vr§ky ukofistit jeden po druhém. Zbytek dne je stejny, jako pfedchozi dny.
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Paty den

Paty den bude plny her. Rano déti opét vstanou 7:45 a 8:30 posnidaji. Po snidani budou
hry. Piikladem dopoledni hry je Loupeznikovo zlato. Kdy déti budou hledat papirky,
papirky budou brat jeden po druhém. Kdyz najdou papirek, tak si ho nékde na sobé
schovaji, naptiklad do boty, a pak ptijdou do svého domecku. Aby si ten papirek mohli dat
do domecku, tak musi projit ptes celnici. Tam bude vedouci a bude héadat, kde papirek
schoval. Vedouci maji tfi pokusy. Pokud uhodne, dité¢ papirek na celnici odevzda, pokud
neuhodne, dit€ ulozi papirek v domecku. Ve 12 hodin bude obéd a odpocinek, kolem druhé
hodiny odpoledne bude pro déti hra Bitva v poli. Hra je podobna na vybijenou, s tim, Ze
kazdé dit¢ bude mit urcity pocet papkouli a snazi se vybit protihrac¢e. Hra bude probihat ve
dvou polich. V 18:30 bude vecefe a po veceti vecerni program. O pul desaté pijdou déti

spat.
Sesty den

Posledni den je dnem, kdy si pro déti piijedou rodi¢e. Rodice si pro déti ptijedou
dopoledne okolo 11 hodiny. Po snidani si déti zabali kufry a jesté pie piijezdem rodi¢t

bude vyhlaseni soutéZi a predavani cen.

11.3.2 Kalkulace zajezdu

Cena zijezdu vysla na 3 861 K¢ na dit¢. Naklady na jedno dité jsou 3 357 K¢, celkové
naklady jsou 134 287 K¢&. Marze 15 % na jedno dité Cini 504 K&, pro 40 déti to je
20 143 K¢. Mezi naklady je zafazeno 5 x ubytovani v kempu, snidané, obédy, vecefe,
presnidavky a svaciny, naklady vedoucich, doprava, ubytovani a strava fidice, vstupy

a vyherni ceny.

Ubytovani v kempu je v ¢tyt a péti lazkovych chatkach. Cena na osobu na noc je 190 K¢.
Déti v chatkach budou spat pét noci, tudiz za cely zajezd zaplati za ubytovani 950 K¢&. Typ
stravy je plna penze, kterd ¢ini 200 K¢ na osobu na den. Za ¢tyfi dny to bude 800 K¢&.
K této cen¢ je dale pfipocCitdna veCefe v prvni den a snidané v posledni den zdjezdu za
115 K¢. Za piesnidavky asvaciny se zaplati za jedno dité piiblizné¢ 77 K¢ na celou
zotavovaci akci. Jako presnidavku a svacinu budou mit déti i vedouci jablko, hrusku,

jogurt, rohlik, miisli ty¢inky, 7 days croissant. (TyrSova osada, [2015a]; [2015b])
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Dalsim nakladem, ktery je zapocitan v ceng, je vstup do lanového centra. Za lanové centru
se zaplati 150 K¢ na osobu. K tomuto je ptipocitano i parkovné v hodnoté 50 K¢, které je
pak rozpocitano na 40 déti a to pak ¢ini 1,25 K¢&. Pro déti se na konci zajezdu bude délat
vyhodnoceni riznych her, proto se pro n¢ nakoupi riazné vyherni ceny, jako jsou bonbony,
pastelky, fixky, bloky a pro ty nejlepsi i knizky. Celkova cena vyhernich cen je 1 885 K¢.
V piepoctu na jedno dité to ¢ini 47 K¢. (Westernové méstecko Boskovice s.r.o., © 20124a;

© 2012b)

Dalsi naklad zajezdu je doprava a fidi¢. Za dopravu a fidi¢e se celkem zaplati 14 534 K¢.
Na jedno dité tyto ndklady ¢ini 363 K¢&. A poslednim nékladem jsou vedouci déti. Celkové
za vedouci déti rodice zaplati 34 170 K¢&. Na jedno dité to je 854 K¢. Naklady na vedouci
obsahuji ubytovani v hodnoté 3 800 K¢ na pét noci a pro ¢tyti vedouci, dale pak strava
za 3970 K¢ amzda 1 100 K¢ na den na jednu vedouci. Celkova mzda za ¢tyti vedouci
asest dni ¢ini 26 400 K¢. Prehled nakladi zédjezdu pro déti najdete v ptiloze P VI.
(Vybiral, © 2009)
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12 KONKURENCE

V Uherském Hradisti se momentalné nachazi vice jak 15 cestovnich kancelati nebo
cestovnich agentur. Mezi nejznaméjsi patii napiiklad Alexandria, Fischer, Adria, Invia,
Veligrad Tour, IC Tour adalsi. Konkurenci tfech vytvoienych zajezdi, jsou vsechny
nabizené zajezdy od vSech CA a CK. Z tohoto diivodu jsou V textu nize rozepsany podobné

typy zéjezdu, které rizné CA a CK nabizi.

12.1 Konkurence pobytového zajezdu s vylety

Pro srovnani nabizenych zdjezdid konkurence je zde v odstavci kratce shrnut vytvofeny
zajezd do Italie. Typ zajezdu je pobytovy zdjezd u mofe s vylety. Ubytovani se nachazi
v oblasti Lazio ve mésté¢ Tanzaianica. Doprava je letecka a strava polopenze. Zajezd je

V hodnoté¢ 15 250 K¢. Termin je 1. 7. — 8. 7. 2016.

Nejpodobnéjsi zajezdy poskytuji cestovni kancelate Invia a Veligrad Tour. Dalsi CK, které
nabizi zajezdy do oblasti Lazio, jsou JD Tour nebo MOJE cesta. JD Tour prodava
napiiklad zajezdy na dva az pét dnll se stravovanim snidané. Ubytovani je pievazné
v Rimé. Cena zajezdl se pohybuje od 8 031 K&do 20990 K& MOIJE cesta prodava
podobné zéjezdy jako JD Tour. Cena se hybe okolo 6 246 K¢ az 20 990 K¢&. Ostatni CK
nebo CA nenabizi zajezdy do oblasti Lazio v Italii. (TripAdvisor, © 2016e; © 2016f)

12.1.1 Invia

Invia od terminu 13. 4. 2016 nabizi dva zajezdy do oblasti Lazio. Prvnim je Rim — letecké
vylety na Ctyii dny, letecky z Bratislavy, strava je polopenze acena je 15849 K¢. Typ
zijezdu je poznavaci a eurovikendy. Druhym poznavacim zijezdem je Rim — putnicky
zajezd. Zajezd je opét na Ctyfi dny, letecky z Vidné, strava je polopenze a cena 18 128 K¢.
(Invia.cz, a .s., © 2000—2016)
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12.1.2 Veligrad Tour

CK Veligrad Tour nabizi tii zdjezdy do oblasti Lazio. VSechny tfi zajezdy pouzivaji
leteckou dopravu, typ stravovani je snidané a délka pobytu 8 dni. Prvnim je Rim a Neapol
v cené okolo 13 000 K& az 15000 K¢&. Druhym zajezdem je Itdlie — Rim a Toskdnsko.
Cena tohoto zajezdu se pohybuje od 15 168 K¢ do 20 158 K¢. A posledni nabizeny zajezd
je Italie - od Neapole po Bendatky. Cena je od 16 260 K¢ po 18 596 K¢&. Ceny zajezdi zalezi
na terminu, ktery si zakaznik vybere. (Cestovni kancelat Veligrad, [2016a]; [2016b];
[2016c])

12.2 Konkurence cyklozajezdu

Cylozajezd v této praci je v okoli Mikulova. Délka zajezdu je ¢tyfi dny a typ stravovani
polopenze. Cena zajezdu je 2 490 K¢&. Ve srovnani s konkurenci, cena patéi k niz§im.

Stejny cyklozajezd prozatim nikdo nenabizi.

Dalsi cestovni kancelare, které nabizi cyklozéjezdy je napiiklad CK Kudrna, CK Poznani,
které ale nemaji pobocku v Uherském Hradisti, nebo i Veligrad Tour. Veligrad tour nabizi
zajezdy typu cyklistické, ale spise se podobaji pobytovym zajezdim, S tim, kdyZ si s sebou
vezme$ kolo nebo si ho nékde pujcis tak si muzeS zajet na vylet na kole. Pfikladem je
napftiklad zajezd Filip, jehoz cena je 1 000 K¢. V cené je zahrnuto 2 X ubytovani bez stravy
nebo se stravou podle vybéru a parkovani. V okoli ubytovani jsou cyklostezky. (Cestovni
kancelaf Veligrad, [2016d])

12.2.1 1C Tour

Konkurentem cyklozajezdu je napiiklad IC Tour. IC Tour nabizi cyklozajezdy do zahranici
jako je Italie, Francie, Rakouska, Chorvatska, Nizozemi a Korsika. CK poskytuje také tii
zajezdy v CR. (IC Tours. r. 0., [2016a], 5. 1-2)

Prvnim cyklozajezdem v CR je Treboii na kole, ktery je na $est dni atyp stravy je
polopenze. Cena zajezdu je 6 200 K¢. Druhym cyklozajezdem je Krajem Jana Amose
Komenského na kole. Cena je od 790 K¢, strava snidan¢ a délka zdjezdu je libovolna.
Posledni prodavany cyklozajezd je Jeseniky, Rychlebské hory na kole i pésky, jehoz délka
zdjezdu je opét libovolna. Cena je od 400 K¢&. (IC Tour s. 1. 0., [2016a]; [2016b]; [2016c¢];
[2016d])
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12.2.2 Donamo

Dalsi cestovni kancelafi, kterd nabizi cyklozajezdy, je CK Donamo. Donamo prodava
sedm cyklozajezdtl, z toho dva zajezdy jsou v CR. Mezi tyto zajezdy patii Cykloputovani
po Sumavé aOrlické hory na kole. Cykloputovani po Sumavé zahrnuje ubytovani
s polopenzi a dopravu z Uherského Hradisté, Zlina nebo Brna na miso. Cena je 5 700 K¢
a délka zajezdu je 5 dnti. Druhym cyklozéjezdem jsou Orlické hory na kole, jejichz cena je
3990 KC. Zajezd je na cCtyfi dny atyp stravovani je polopenze. (Mikula, © 2007a;
© 2007b; © 2007c¢)

12.2.3 NaKole.cz

NaKole.cz nabizi aktivni dovolenou od Ceskych cestovnich kancelafi, mezi které patii
i cyklozajezdy. V CR nabizi cyklozajezdy jako je Sumava na kole, Ceské Svicarsko,
Décinsky Snéznik a Ceskosaské Svycarsko na kole nebo Luhacovice a okoli na kole. Cena
zajezdd se pohybuje od 2980 K¢ do 3400 K¢. Zajezdy jsou na dva az pét dnd.
(NaKole.cz, © 2003-2016, s. 1-2)

Zajezdy nenabizi pouze pro Cesko ale ipro dalsi zemé& jako je napiiklad Cerna Hora,
Francie, Némecko, Rakousko a dal$i. Jak uz bylo zminéno, prodava aktivni dovolenou,
kam patii nejen cyklozajezdy ale i pési turistika, in-line brusleni, sjezdové lyZovani tary

na bézkach a dalsi. (NaKole.cz, © 2003-2016, s. 1-2)

12.3 Konkurence zotavovaci akce pro déti

Vytvoreny zajezd pro déti v této praci je na Sest dni a cena je 3 660 K¢. Skoro kazdy den
je naprogramu néjaky vylet a hry. Strava je plna penze. Konkurentem zajezdu pro déti
jsou jak obycejné zajezdy, zajezdy pro rodiny s détmi tak i rizné typy tabord. Piikladem
konkurence, ktera prodava zajezdy je Zajezdy pro déti s.r.0., CK Kudrna, CK Geops nebo
CA Tina Travel. Dalsimi konkurenty jsou napfiklad letni nebo pfiméstské tabory, pobyty
s jezdénim na koni, tabory s ekologickou tématikou, tdbory s jogou a dalsi. Téabory nabizi
napiiklad DDM Sikula, Stiedisko volného ¢asu Klubko, ZS Ctyilistek, Letni détské

tabory - Ledet, 0.s., Domino cz, 0.S. a spousta dalsich. (Grunova, 2015)

12.3.1 Zajezdy pro détis. r.o.a Tina Travel

Zajezdy pro déti s. r. 0. nabizi zabavné parky v zahrani¢i. Zajezdy jsou v cenové kategorii

od 1000 K¢ az po 8 000 K¢ na dobu jeden az tfi dny. Dalsi cestovni agenturou, ktera
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poskytuje zabavné parky je Tina Travel. Zajezdy jsou do Némecka, Slovenska, Italie,
Francie nebo Svycarska. Cena je od 1 300 K¢& az po 9 500 K& a délka zajezdu se pohybuje
od jednoho dne po pét dnd. (Becorp, © 2009 — 2016; Tina Travel, [2016])

12.3.2 CK Kudrna a Geops

CK Kudrna prodava zajezdy pro rodi¢e s détmi a tabory v destinacich CR, Chorvatsko,
Itdlie, Mad’arsko, Polsko, Rakousko, Rumunsko a Slovensko. Nejlevnéjsi poskytovany
zajezd je Turistika irelax v Alpdach. Zajezd je na Ctyfi dny, cena je 3 300 K¢ astrava
polopenze. Nejdraz§im zajezdem je Piratské stezky na ostrové Elba, kterd je na 10 dnil
a stravovani je polopenze. Cena tohoto zajezdu je 12 400 K¢&. CK Geops prodava zajezdy
za zébavou pro déti adospélé v CR, v Madarsku nebo v Némecku. Zijezdy jsou
od jednoho dne az po pét dnii a cena se pohybuje od 890 K& po 7 490 K¢&. (AVITO.cz, ©
2011-2016, s. 1-2; MagicWare, © 2008-2016)

12.3.3 Sikula

Dom déti amladere Sikula v Uherském Hradisti nabizi fadu letnich pobytovych
a pfimé&stskych taborti v Uherském Hradisti i mimo Uherské Hradisté. Sikula prodava
tabory jak pro déti mladsi 15 let tak imladez starSich 15 let. Mezi nejlevnéjsi letni
pobytové tabory pro déti do 15 let patii tdbor Tajuplny ostrov, ktery je na sedm dnti a cena
je 3200 K¢. Priméstské tabory v Uherském Hradisti i mimo Uherské Hradisté stoji okolo
1 000 K& a jsou pro déti, které chodi do 15 let. (Sikula, [2016])

12.3.4 Stiedisko volného ¢asu Klubko

Dal3i organizaci, ktera prodava pobytové a piiméstské tabory je SVC Klubko ve Starém
Meésté. Nabizi pobytovy tabor Sherlock Holmes a zdhada staré Skoly na osm dnii. Cena
taboru je 3 500 K¢&. Mezi ptiméstské tabory, které Klubko poskytuje, jsou naptiklad Street
dance, Drac¢i doupé, Letni tvotfeni a dalsi. Ceny se pohybuji okolo 1000 K¢&. (Stredisko
volného ¢asu Klubko Staré M¢sto, p.o., [2016])
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12.3.5 LEDET, Pionyrska skupina Kunovice a Letni détské tabory

LEDET nabizi kazdy rok jinak tematicky zalozeny tabor. Pro rok 2016 je tématem Vesmir.
Cena taboru je 3990 K¢ na 13 dntl. Je to pro déti od 8 do 15 let. Pionyrskd skupina
Kunovice je dal§i organizaci, kterd prodava tabory. Cena taboru je 3 300 K¢&. A délka
taborti je 14 dnl. Letni détské tdbory nabizi pro rok 2016 tdbor Chceme te! Tébor je
na 12 dnu a cena je 4 400 K¢&. (LEDET, [2016]; Pionyrska skupina Kunovice, [2016]; Letni
détské tabory, © 2016)
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13 PROC TYTO ZAJEZDY?

Cilem prace bylo navrhnout zajezdy pro budouci cestovni kancelai Veronika Stfelcova —
ITS Company. Na zakladé¢ dotazovani, prvnim navrzenym zajezdem je zajezd do Italie
do oblasti Lazia, mésta Torvaianica. Zajezdy do tohoto mésta nejsou poskytovany, ale
konkurence nabizi podobné zajezdy do oblasti Lazio. Pievazné se ale zamé&fuji na Rim.

Z diivodu nedostate¢né nabidky a cenové dostupnosti je vytvotren zajezd do této oblasti.

Doprava letecka, strava polopenze atyp zajezdu pobytovy u mofe s vylety, toto jsou
nejcastejs$i pozadavky na zdjezd. Z tohoto diivodu byla vybrana doprava letecka. Leti se
Z Bratislavy, protoze je to piimi let a zakaznici nebudou muset nikde piesedat. Jelikoz
hotel nenabizel stravovani, byla zajiSténa strava v jedné restauraci ve méesté. Zajistény jsou
snidan¢ a vecefe. Tak jak se oCekavalo, vysledkem dotazniku byl typ zdjezdu pobytovy
zajezd s vylety apobyty u mote. Ztohoto divodu, je vybrano mésto u moie a hotel

od mofe jen par krokd.

Jelikoz je to zajezd pobytovy s vylety. Na programu jsou tfi vylety. Prvni vylet je do
Zoomarine, do ZOO a zabavniho parku, ktery se nachazi ve mésté. Druhy vylet je do
starobylého mésta Ostia Antica a tieti vylet je do Rima. V okoli mésta jsou i dali mista
K navsteve.

Druhym zéjezdem je cyklozdjezd do Mikulova. | kdyz, zdjem o zdjezd na kolech nebyl
stoprocentni, pfesto je zadany as dobrou reklamou by se zajem mohl izvysit. CR je
vybrana podle piani respondentl, protoze pievazna vétsina upiednostiiuje CR
pro cyklozajezd. Mésto Mikulov aokoli je vybrano z divodu nedostatecné nabidky

zajezdl a bohatych moznosti navstivit pamatky a napit se dobrého vinka.

Poslednim navrhnutym zajezdem je zajezd pro déti, které navstévuji zakladni Skolu.
Zotavovaci akce byla vytvorena po dohod¢ s CA. Podle sondy bylo zjisténo, ze pfevazna
¢ast rodict je ochotna koupit pro své dit€¢ zajezd a upiednostituje zajezd v piirodé. Proto
z tohoto divodu je misto konani akce v Jedovnici, kde je krasna ptiroda a odkud se bude
jezdit na vylety. Pro mladsi déti, déti do 6 let, zajezd neni urcen z diivodu nizkého veku.
Zotavovaci akce pro déti je déland na zptlisob taboru, Stim ze se bude hodné jezdit na
vylety a hrat hry. Pokud by se jezdilo jen na vylety, chodilo se po historickych pamatkach,

déti by to az tak moc nebavilo.
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14 DOPORUCENI

V dotazniku, ktery zjist'oval, do jaké miry je pobytovy zdjezd s vylety a cyklozajezd zadan,
byla i otazka tykajici se CA Veronika Stfelcova — ITS Company. Otazka znéla: Zndte
cestovni agenturu Veronika Strelcova — ITS Company? Z 202 respondentl na tuto otazku
odpovédélo ano pouhych 19 respondentii. Pani Veronice Stfelcové bych doporucila,

zapracovat na tom, aby dala o sob¢ vice védét.

Nejefektivnéjsi reklama by byla v televizi nebo na internetu, na strankach, které jsou hodné
navstévované, jako je napiiklad seznam.cz, ale tyto reklamy jsou pfili§ drahé. Proto navrh
na umisténi reklamy je ve Smajlikové v Uherském Hradisti. Na tabuli uvniti budovy. Cena
na mésic je 99 K¢. Zde bych umistila reklamu, kterd bude nabizet zdjezd pro déti, protoze

Smajlikov je misto, kam chodi velké mnoZstvi rodici s détmi.

Pani Stielcova ptijima praktikanty ze sttednich i vysokych $kol, kazdym rokem. Proto dalsi
moznosti jak se zviditelnit je vyslat praktikanty do ulic. Praktikanti by méli letacky
s informacemi o cestovni agentutfe a poskytovanych zdjezdech, které¢ by rozdavali. Navrh
letackt by mohli vytvofit praktikanti, zafidili by tisk a rozdali by je. Pokud by letacky byly
tistény v Uherském Hradisti u Sopika, tak by piiblizna cena byla 300 K& za 400 letacka
formatu AS. Pro naldkani zékazniki, by na letacku mohla byt i soutéz, vyherce by mohl

mit slevu na zajezd. (Machin.cz, [2016])

Moznosti jak informovat a naldkat zakazniky je hodné. Piikladem muize byt i guerilla
marketing, ktery se snazi zaujmout za co nejnizSi naklady, mobilni marketing. Mobil se
Vv dne$ni dobé vice avice pouziva nebo pani Stielcovda mize sponzorovat rtizné akce

a dalsi.
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ZAVER

Hlavnim cilem prace bylo navrhnout zdjezdy pro budouci cestovni kancelaf, souasnou
cestovni agenturu. Zajezdy byli navrZzeny na zakladé vysledkti dotaznikového Setieni.
Prace by se dala irozsifit azaméfit se na marketingovy komunikaéni mix cestovni

agentury. Z dotaznikového Setfeni bylo 1 zjisténo, ze cestovni agenturu respondenti az tak

moc neznaji, proto jsou v kapitole Doporuceni lehce nastinény moznosti, jak se zviditelnit.

Prace byla rozd€lena na dvé Casti. Prvni Casti bakalafské prace byla Cast teoreticka.
V teoretické ¢asti bylo ze zacatku popsano kratce co je to cestovni kancelar a cestovni
agentura ajak zalozit cestovni kanceldf. Také tu byla ¢ast vénovana privodcovské
¢innosti, protoze privodce je dulezitou osobou v navrzenych zajezdech. Dalsi kapitoly
teoretické casti byly segmentace, marketingovy vyzkum, ktery byl dilezitou soucasti
praktické casti. V teorii se také doctete néco o sestaveni programu zajezdu, kam patii
trasovani zajezdu, program sluzeb a kalkulace ceny. DiileZité pro cestovni agenturu a firmy
vSeobecné je znat svou konkurenci, které bude také vénovadna kapitola. Posledni
dvé kapitoly pak poskytuji informace o mistech, na které se =zijezd soustiedi

a komunikaéni mix.

Druhou casti bakalatské prace byla prakticka ¢ast. V osmé kapitole je stru¢né popsdna
cestovni agentura, pro kterou jsou sestaveny navrhy zdjezdi. V devaté kapitole jsou
vyli€eny charakteristiky cilovych skupin, kterymi jsou zdjemci pobytového zajezdu
s vylety, milovnici cyklistiky azdjemci o zdjezd pro déti. Dulezitou Casti prace bylo
dotaznikové Setfeni, jehoz vysledky jsou zobrazeny v desaté kapitole. Nejdulezité)si
kapitolou v praci je kapitola 11. Zde jsou popsany navrhy tfech zajezdd. Prvnim zajezdem
je pobytovy zijezd k mofi s vylety do Itdlie, druhy je cyklozajezd, konany v okoli
Mikulova a tfeti zajezd je uréeny pro déti navstévujici prvni az patou tiidu na zakladni
Skole. V dalsi kapitole jsou stru¢né popsani konkurenti, jejich podobné nabidky zajezdi.
A posledni dve kapitoly se tykaji, pro¢ pravé tyto zdjezdy jsou navrzené a doporuceni

pro cestovni agenturu.
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PRILOHA PI: VYSLEDKY DOTAZNIKU

Vysledky dotazniku

1 | Byl/a jste nékdy na zajezdu? (Pokud ne, tak dalsi dvé otazky vynechte)

ano 178
ne 24
2 | Na zdjezd nejcastéji jezdite
srodinou| 108
s prateli 53
sam/a 8
s pritelkyni 2
manzelka 1
s jednim ¢lenem rodiny 1
S partnerem 1
s pritelem 1
skola 1
prazdné 18
3 | Jezdite na zdjezd kazdym rokem?
ne 127
ano 54
prazdné 21
4 | Cemu davate prednost? Zajezdu, ktery je pres
je mi jedno, jestli zajezd je pfes CA nebo CK 84
dovolenou si zafizuji sam/a 55
cestovni kancelar (CK) 53
cestovni agenturu (CA) 5
nejezdit na zajezd 3
zdjezd si zafizuji sam/a 1
zalezi na destinaci 1
5 | Znate cestovni agenturu Veronika Stielcova - ITS Company?
ne 183
ano 19
6 | Kam byste chtél/a jet na dovolenou?
Italie 24
Spanélsko| 22
Maledivy 9
USA 9
Portugalsko 8
Thajsko 6
CR 5
Novy Zéland 5
Francie 5




Australie

Hawaii

Chorvatsko

Island

Slovensko

Asie

Norsko

Peru

Afrika

Kanarské ostrovy

Recko

Skotsko

Irsko

Los Angeles

Mofre

Nizké Tatry

Skandinavie

Svédsko

Egypt

Indonésie

Némecko

NININININNINRINDNINININIWWIWIWWWWwWwiIdPdIPP

Rakousko

Alpy, Amsterdam, Andy, Bora Bora, Budapest, Bulharsko, Cina, Dubai,
Finsko, Florida, Hory, Japonsko, Jordansko, Kanada, Kapverdské ostrovy,
Karibik, Kostarika, Kuba, Las Vegas, Londyn, Madrid, Malorka, Modry
Mauricius, na nezvykle mista, nékam, kde jsou zirafy, New York, Pafiz, 1
Petrohrad, Poznavaci zajezd mésta RIM, Prachatické skaly, Rio de Janeiro,
Rusko, Recko - Santorini, Rim, Slovenské Tatry, Slovensky raj, Slovinsko,
Stfedomori, Thajsko - Bangkok, Velka Britanie, West Key, Zahranici

Ktery typ zajezdu preferujete nejvice? (vyberte max. 3 odpovédi)

pobytovy s vylety| 102

pobyty u more 91

poznavaci 79

exotika 42

pési turistika 39

wellness 38

lyzarské 38

pobytovy 37

horska turistika 23

cykloturistika 21

plavby na lodi 19

pobyty u jezera 17

lazné 11




vzdélavaci 9
eurovikendy 8
potapéni 8
agroturistika 4
ekoturistika 1
windsurfing 1
ekoagroturistika 0
8 Do jaké miry mate radi dané zajezdy? (¢im vyssi Cislo tim vice dany zdjezd
upiednostiiujete)
0 1 2 3 4 5
pobytovy zdjezd 6 16 21 62 52 45
pobytovy zdjezd s vylety 6 7 13 33 59 84
poznavaci zajezd 8 10 20 47 58 59
cyklozajezd | 45 40 48 36 20 13
pobyty u mofe| 10 17 15 31 38 91
9 | Kterému zajezdu se vice priklanite?
aktivni
1 57
2 49
3 77
4 14
5 5
pasivni
10 | Jaky typ ubytovani mate nejradéji?
je mi to jedno 60
hotel 3 26
hotel 4 25
apartman 22
chata 19
hotel 17
hotel 5 15
penzion 5
stan 4
karavan 3
hotel 2 3
hotel 1 2
osobni viz 1
hostel 0
11 | Jakou formu dopravy preferujete, kdyz jedete na zajezd?
letecka 93
vlastni 64
autobusova 43




jina 2
12 | Kterému typu stravovani jste naklonén/a nejvice?
polopenze 89
all inclusive 53
snidané 29
je mi to jedno 23
bez stravovani 5
plna penze 3
13 | Ktery mésic upfednostiiujete pro zajezd? (muiZete vybrat max. 2 odpovédi)
Cervenec| 115
srpen 111
cerven 55
zafi 55
kvéten 15
unor 10
leden 8
fijen 8
bfezen 6
listopad 5
prosinec 5
duben 3
14 | Jaka je pro Vas idedlni délka zajezdu?
8-10dna 71
6-7dna 55
11-13 dnt 36
4-5dnl 15
14 -16 dnli 12
21 avice dnti 6
17 - 20 dnti 4
2-3dny 3
15 |V jaké cenové kategorii hledate zajezdy?
do 10 000 K¢ 89
10 001 K¢ - 20 000 K¢ 85
20 001 K¢ - 30 000 K¢ 23
50 001 K¢ a vice 3
30 001 K¢ - 50 000 K¢ 1

16

Jak jsou pro Vas dileZité dané body, kdyZ vybirate zajezd? Ohodnotte na stupnici

0 aZ 5. (0 - neni dulezité; 5 - je to maximalné dulezité)
cena zemé typ ubyt?va strava doprav délka z. zkust_enos
ni a ti
0 5 7 6 8 11 10 5 9
1 6 7 7 25 19 14 15 13
2 4 6 10 27 32 37 32 42




3 37 33 52 54 64 66 76 65

4 64 73 70 54 53 50 46 40

5 86 76 57 34 23 25 28 33

17 | Mate néjaké dalsi naméty na zajezd? Pokud ano, napiste.

Tréninkovy camp v Thaisku

moznost domluvit se angli¢tinou

18 | Pohlavi:
Zena 115
muzZ 87
19 | Vék
18-301let| 119
31-54 let 65
55 let a vice 12
do 17 let 6
20 | Status
zaméstnany/a 87

student/ka vysoké skoly, vysoké odborné skoly 71

zak/yné stredni Skoly, udilisté, gymnazia 20

na rodicovské dovolené 10

nezaméstnany/a

v dichodu

zak/yné zakladni skoly

21| Napiste mésto, ve kterém bydlite.

Staré Mésto 29

Uherské Hradisté 28

Zlin 24

Kunovice

Brno

Topolna

Hluk

Bilovice

Velehrad

Kromeériz

Jalubi

Kostelany nad Moravou

Napajedla

Husténovice

Wlwilwlw|bd|lWUW|OO|O|O |

JaroSov




Nedakonice 3
Ostrozska Lhota 3
Buchlovice 2
Olomouc 2
Ostrava 2
Banov, Borsice u Buchlovic, Bratfejov, Ceské Bud&jovice, Frysték,
Halenkovice, Hranice, Hrobice, Chropyné, Kudlovice, Londyn, Luhacovice,
Opava, Pardubice, Pitin, Pohorelice, Pferov, Rumburk, Saratice, Slavicin, 1
Smrzice, Strani, Straznice, Sumperk, Sumvald, Vépenice, Vsetin,
Zidlochovice
22 | Zajimate se o cyklozajezd?
ne 145
ano 57
23 | Byl/a jste na cyklozajezdu?
ne 62
ano 21
24 | K ¢éemu se vice priklanite? Cyklozdjezd v ...
CR
1 26
2 16
3 20
4
5 5
Zahranici
25 | Jakou zemi preferujete pro cyklozajezd?
CR| 21
Rakousko 3
Italie 2
Korsika 3
Holandsko 2
Chorvatsko 1
Jizni Evropa 1
Nizozemsko 1
Recko 1
Slovinsko 1
Svycarsko 1
26 | Jaka je Vase idedlni délka cyklozajezdu?
4-5dni 29
2-3dny 24
6 -7 dni 10




8-9dna

10 -12 dnt

13 - 15 dnl

16 - 20 dnui

20 a vice dnu

O|O|OCO|lW]|W




PRILOHA P II: VYSLEDKY SONDY

Vysledky sondy

1| Bylo Vase dit&/déti nékdy na zajezdu?

ano
ne
nékteré

39
14

2| Jezdi Vase dité/déti radi na zajezdy, vylety?

ano
nékdy
ne
nékteré

49

3 | Jste ochotny/4a koupit zajezd pro Vase dité/déti?

ano
ne

49

4 | Kolik mate déti mladsich 15 let?

u b W EL N

22
18

5 | Kolik roki maji Vase déti?

7-10
3-6
11-15
do 2

34
30
17

6 | Na jak dlouho jste ochoten/na pustit dité na zajezd?

5-6 dnli
7 avice dnl
1-2 dny
3-4 dny

26
24
23
12

7 | Jaky zajezd pro dité preferujete vice?

Misto zajezdu

v CR
jedno
v zahranici

33
12

Typ zadjezdu

pfiroda

zabavné parky

more

Dalsi: ... poznavaci, tematicky

33

Termin zajezdu

letni prazdniny
jarni prazdniny

40




Kolik jste ochotna (ochoten) maximalné zaplatit za zajezd pro jedno dité?

1001-5000
5001 -10000
do 1 000

10 001 - 20 000
20 001 a vice

O N b O

Pokud mate dité mladsi 6 let, jel/a byste na zajezd s nim? (Pokud dité do 6 let
nemate, otazku nevyplnujete)

ano
ne

19




PRILOHA P I11: ZAJEZD DO ITALIE - CENY

Naklady zajezdu do Italie

celkem za i
. celkem za celkové
zajezd za L. ,
zdjezd za naklady za
osobu Y ..
(EURO) osobu (K¢) | cely zajezd
Ubytovani (2-1Gzkovy pokoj) 192,50 € 5207 K¢ 78 107 K¢
Stravovani 89,00 € 2407 K¢ 36112 K¢
Letenka 2434 K¢ 36510 K¢
Bus-letisté 24,91 € 674 K¢ 10 106 K¢
Vylety
Zoomarine 28,00 € 757 K¢ 11361 K¢
Ostial 17,39€ 470 K¢ 7 056 K¢
Rim 26,00 € 703 K¢ 10 550 K¢
Privodce 1971 K¢ 29562 K¢
Marze 2539 K¢ 38 079 K¢
Ceny (2-l1Gzkovy pokoj)
Naklady celkem 190 396 K¢
Marze celkem 38079 K¢
Celkova cena zdjezdu 228 476 K¢
Ceny zdjezdu podle ubytovani (7 noci)
oo . 2-ltzkovy | 3-ldzkovy | 4-lGzZkovy
1-l1Gzkovy R ] .
pokoj pokoj pokoj pokoj
(2 osoby) (3 osoby) (4 osoby)
Ubytovani 8521 K¢ 10414 K¢ 12 308 K¢ 14 201 K¢
Cena zijezdu 18 545 K¢ 30463 K¢ 42 382 K¢ 54 300 K¢
Cena zajezdu na jednu osobu 18 545 K¢ 15232 K¢ 14 127 K¢ 13575 K¢




PRILOHA PIV: ROZSAH POJISTENI ALLIANZ

Allianz @)

Rozsah pojisténi

Pojistna nebezpeci Limity pojistného pinéni
Pojisténi lécebnych viloh v zahrani&
ambulantni lékafské oSetfeni (wluky spiaté s chronickym onemocnénim) bez limitu
Ieky a dalsi zdravomicky matenal bez limitu
hospitalizace vCetné dopravy do nemocnice bez limitu
|é¢ba, diagnastika a operace bez limitu
prevoz nemocného do CR, repatriace ostatkd do CR bez limitu
vylohy na dopravu osoby blizké pri repatniaci pojisténého bez limitu
akutni zubni osetreni 10000 K& v pribéhu trvani smlouvy
vylohy na ubytovani osoby blizké pfi hospitalizaci pojisténého max. 5 dni/2000 K¢ den
pojistént nizik souwisejicich s terorismem (1é¢ebné vylohy v zahranici) 1500 000 K¢S
repatriace Souvisejici s teronsmem 1500000 K
Urazové pojisténi Pojistné Castka
smit nasledkem Urazu 200 000 K&
trvalé nasledky Grazu pomérné plnéni z pojistné Castky 400 000 K¢
denni odskodné za dobu nezbytného IéCeni (od 8. dne) 100 K/den
Pojisténi zavazadel Pojisténi
véechny Skody na zavazadiech jednoho pojisténého 20000 K¢
na skodu na jedné veci 10 000 K
na.vsechny skody na cennostech 10 000 K¢
na jednu cennost 5000 K&
na viechny $kody zplisobené vioupanim do vozidla 10000 KE
na jednu véc odcizenou z vozidla 5000 K¢
zpozdéni | % y {do zahraniti, sdolozenim d i 2 4
na l«_;zo_dem letu od . hodiny {(do zahrami¢i, sdolozenim dokladi 200 K&/hodina, max. 5000 K¢
prokazujici opravnénost naroku)
zpozdéni z fel 7 y (do zat i, s Z ] g e
na zpo déni avazade od hodiny (do zahranici, s dolozenim dokladd 200 K/hodina, max. 5 000 K
prokazujici opravnénost naroku)
Pronajem nahradniho sportovniho vybaveni max. 1 000 K&/den, max. 5 000 K&
Pojisténi odpovédnosti za Skodu
za Skody na zdravi nebo usmrcenim 2 000000 K¢
za Skody na jedné véci 1000000 K
Skody zpdsobené psem nebo kockou na zdravi nebo usmrceni a na majetku 20000 K¢
Skody nasledné 100 000 K¢
spoluicast 5 000 K¢/PU
Doplitkové asistenéni sluzby
viechny £kody z doplikowych asistencnich sluzeb 35000 K¢
pravni pomoc v zahranici 35000 K¢
nahradni pracovnik 35000 KC
opatrovnik 35000 K&
ztrata, odcizeni, zniceni dokladd 5000 KE
zakladni technicka pormoc pii Skodé na majetku v misté bydlisté 5000 K
¢ 20000 K&
Pojidténistornovacich poplatki — podle zvolené vananty 40000 K
50000 Ke
. 100 000 KE
spoluticast 20%




PRILOHA P V: PROGRAM ZAJEZDU PRO DETI

Program zdjezdu pro déti

Datum Den Cas Program

8.7.2016 P3 17:00 [Ubytovaniv chatkdach

18:30 |Vecefe

19:30 [Vecerniprogram, seznamovaci hry

20:30 |Vecernihygiena

21:30 ([Vecerka

9.7.2016 So 7:45 |Budicek, ranni hygiena
8:30 |Snidané
9:30 [Hry

12:00 |Obéd, odpoledniodpocinek

14:00 |Novy hrad u Blanska

18:30 |Vecefe

19:30 |Vecernihry

20:30 |Vecernihygiena

21:30 [Vecerka

10.7.2016 Ne 7:45 |Budicek, ranni hygiena
8:30 |Snidané
9:30 |Hry

12:00 |Obéd, odpoledniodpodinek

14:00 |Lanové centrum

19:00 |Vecere, vecernihry

20:30 |Vecernihygiena

21:30 ([Vecerka

11.7.2016 Po 7:45 |Budicek, ranni hygiena

8:30 [Snidané

9:30 |Hrad Holstejn

13:30 |[Obéd, odpoledniodpodinek

15:30 |Hry

18:30 ([Vecere, velernihry

20:30 |Vecernihygiena

21:30 ([Vecerka

12.7.2016 Ut 7:45 |Buditek, rannihygiena

8:30 [Snidané

9:30 |[Hry

12:00 |Obéd, odpoledniodpocinek

14:00 |Hry

18:30 |Vecefe

19:30 |Vecernihry

20:30 |Vecernihygiena

21:30 [Vecerka

13.7.2016 St 7:45 |Budicek, rannihygiena

8:30 [Snidané

9:30 ([Balenikufrd

10:30 |Vyhlasenisoutézi

11:00 |Pfijezd rodicu
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