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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zamétena na oSetfovatelskou péci poskytovanou klientliim islamského
vyznani. Prace je rozdélena na dv¢ Casti, na teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast je
rozpracovana do tiech oddili. Prvni popisuje teorii Madeleine Leiningerové, druhd islam
a tieti se vénuje oSetfovatelské péci. Prakticka ¢ast byla zpracovana pomoci dotaznikového
Setfeni S cilem zjistit informovanost vS§eobecnych sester v KNTB tykajici se oSetfovatelské

péce poskytované muslimim.

Klic¢ova slova: multikultura, model vychazejiciho slunce, islam, muslim, oSetfovatelska

péce.

ABSTRACT

Bachelor thesis is focused on the nursing care provided to clients of the Islamic religion.
Thesis is divided into two parts: theoretical and practical. The theoretical part is divided into
three sections. The first describes Madeleine Leininger’s theory, the second part describes
Islam and the third is devoted to nursing care. The practical part was processed with using
a questionnaire to determine the awareness of nurses in KNTB which is regarding nursing

care provided to Muslims.

Keywords: multiculture, model of the Rising Sun, islam, muslim, nursing care.
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UvVOD

Multikulturni oSetfovatelstvi je stale vice Se rozsifujici problematikou a také nedilnou
soucasti moderniho oSetfovatelstvi. V dnesni dobé¢ je velmi dulezité, aby zdravotnici méli
alespoil minimalni znalosti v tomto sméru a znali urcita specifika urcitych narodnostnich

kultur kvili stale se zvétsujici ving prichazejicich imigrantii na izemi Ceské republiky.

Je dulezité, aby vSeobecné sestry umély poskytnout tuto odliSnou pécéi a zajistily urcity
komfort pacientovi/klientovi. Neni dulezit¢é pouze dokéazat poskytnout Spickovou
oSetfovatelskou péci o pacienta s odlisSnou kulturou, ale také umét pochopit jeho zvyky
a narodnostni odlisnosti tak, abychom se se mu vice dokazali priblizit a utvrdili vzajemny

vztah mezi zdravotnikem a pacientem.

Bakalaiska préace se zabyva problematikou oSetfovatelské péce poskytované klientim islam-
ského vyznéni. Hlavni myslenkou, kterd mé vedla k napsani bakalarské prace na toto téma,
byl zamér zjistit, zda v§eobecné sestry z KNTB znaji specifika poskytovani oSetiovatelské
péce v tomto sméru, zda maji zdjem dozvédet se néco blizsiho o této problematice a zda by

byly schopné tuto odliSnou péci poskytnout.

Jakozto studentka bakalarského studia oboru vSeobecnd sestra jsem bohuzel za dobu své
tfileté praxe neméla moZnost setkat se s osobni zkuSenosti v tomto sméru, avSak pevné vé-
fim, Ze kdybych se s takovym piipadem setkala, byla bych schopna tuto odliSnou oSetfova-
telskou péc¢i poskytnout nejen ja, ale také moji spoluzaci, jelikoz multikultura je v dnesni
dob¢ hodné rozsitena a zahrnovana do ucebnich plant, coz je velmi dulezité jak pro dalsi

nové generace mladych zdravotnikd, tak i pro stale se zdokonalujici oSetfovatelskou péci.

Bakalaiska prace je rozdélena do dvou ¢asti, na teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast je
rozdélena do tii ¢asti. Zacina teorii Madeleine Leiningerové, kde je nastinéna problematika
multikulturniho oSetfovatelstvi. Pfed posledni oSetfovatelskou ¢asti je zaméfena pozornost
na islam, tato cast je zde zahrnuta proto, ze je velmi dilezité pochopit urc¢ité zaklady islam-
ského nébozenstvi, které jsou velmi tizce propojeny s poskytovanim odlisné osetfovatelské
péce tak, aby poskytnuta péce byla kvalitni jak po strance oSetiovatelské, tak psychické.
Prakticka ¢ast byla zkouméana metodou kvantitativni se zaméfenim na vSeobecné sestry

s hlavnim cilem zjistit jejich informovanost a znalost tykajici se této problematiky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

11

. TEORETICKA CAST
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1 MULTIKULTURNI OSETROVATELSTVI

Vsechny staty Evropy se opiraji o stejné motto: In varietate condordia — coz znamena jed-
nota v ruznosti. Smyslem tohoto motta je snaSenlivost a uznavani riznorodosti za uc¢elem
toho, ze navzajem budeme respektovat zakladni moralni uznani. Smyslem multikulturality
je naprosté respektovani tradic, ritudlli, zvykl a chovani tak, aby ¢lenové odlisnych narodi

zili ve vzajemné snasenlivosti (Kutnohorska, 2013, s. 13).

1.1 Vysvétleni pojmu multikulturniho oSetifovatelstvi

Odezva na zdravi a nemoc neni jen véci biomedicinskou, ale i kulturni, psychosocialni, et-
nickou a naboZenskou. Lidé pracujici ve zdravotnictvi by se méli vice zajimat o duchovni
souznéni pacientl svéienych do jejich oSetrovatelské péce a vzajemné najit porozumeéni pro

jejich odliné Zivotni principy (Ivanova, Spirudové a Kutnohorska, 2005, s. 16).
Multikulturni vychova zahrnuje nékolik ¢asti:

e Prvni ¢ast se zaméfuje na védeckou oblast tykajici se védecké teorie, kterd se utvari

spojenim mnoha véd — tudiZ mluvime o transdisciplinarni teorii.

e Druhé ¢ast multikulturni vychovy je zamétena na oblast vyzkumu, ktery obohacuje

jak teoretické znalosti, tak praktické dovednosti v soudobé multikulturni realité.

e Tteti Cast se zabyva oblasti infrastruktury, ktera ma za kol vytvofit organizacni a in-

formacni zaklad pro teoretické znalosti, realizaci a vyzkum multikulturni vychovy.

e Ctvrta Cast, a zaroven posledni ¢ast, je zaméfena na oblast praktickych dovednosti,
edukacnich schopnosti a osvétové ¢innosti, ktera je provadéna ve Skolach a institu-
cich s celozivotnim vzdélavanim. Cilem této Casti je sblizovani se a spoluprace mezi

odlisnymi kulturami a rasami (Pricha, 2000, s. 14).

Hlavnim umyslem transkulturniho oSetfovatelstvi je vzdélavani nové generace vSeobecnych
sester se zamétenim na pochopeni riznych odlisnosti u kultur, se kterymi se setkavaji. Proto
je nutné, aby vSeobecné sestry byly schopny své znalosti vyuzit a aplikovat do praxe
(Ivanova, Spirudova a Kutnohorska, 2005, s. 17).
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1.2 Teorie Madeleine Leiningerové

Multikulturni o$etfovatelstvi je zaloZeno na teorii Madeleine Leiningerové, ktera se jako
prvni zacala zabyvat oSetfovatelskou teorii. Teorie M. Leiningerové se piedev§im zabyva
odlisnou kulturou v praci vsSeobecné sestry. Cilem této teorie je pochopeni
pacientovy/klientovy kultury a ma pomoci vSeobecnym sestram pochopit rozdilné kulturni

prostiedi s cilem zlepsit celkovou péci o pacienta/klienta.

Madeleine Leiningerova charakterizuje lidskou bytost jako bio-psycho-socidlni bytost, na
kterou je v jeji teorii nahlizeno jako na lidského jedince, ktery ma vlastni potfeby, chovani,
zvyky a tradice, které mohou byt klicovou véci k navozeni pacientovy pohody a ke znovu-
ziskani zdravi (Kutnohorska, 2013, s. 41).

1.2.1 Model vychazejiciho slunce

Teorie Madeleine Leiningerové je zaloZena na modelu, ktery je popsan jako model ,,vycha-
zejictho slunce. Model ma poukazovat na rozdilné slozky a faktory ¢loveka s odlisnou kul-
turou. Cilem modelu je, aby zdravotnici znali a praktikovali urcité odliSnosti pti poskytovani

osetiovatelské péée témto pacientim/klientim (Spirudova, 2006, s. 36).
‘Model ,,vychazejiciho slunce* je slozen z téchto casti:

1) Kaulturni a socialni struktury péce — Tyto struktury jsou v modelu znazornény ¢arami
pfipominajicimi slune¢ni paprsky. Tyto paprsky jsou jako u slunce napojeny na ja-
dro, které ptedstavuje samotné déni oSetfovatelské péce, ktera bude poskytovana pa-
cientovi/klientovi — vzor, péci, zdravi a praktické ¢innosti, které vSeobecna sestra
musi vykonavat. Paprsky modelu jsou ¢lenény na urcité dily a kazdy z nich je zamé-
fen na urCitou ¢ast, kterd ma pomoci zdravotnikovi pochopit prostiedi klienta, ze
kterého pochéazi — ndbozenské faktory, technologické faktory, rodinné a spolecenské
faktory, kulturni hodnoty a Zivotni styl, politické a pravni faktory, ekonomické fak-
tory, vzdélavaci faktory, jazyk a historii jedince. Pro poskytnuti zdravotni péce je
dilezité, aby zdravotnici vSechny tyto faktory chapali jako celek a snazili se je vza-

jemné¢ propojovat (Pavlikova, 2006, s. 70).

2) Systém péce — Teorie Madeleine Leiningerové je postavena na dvou systémech
oSetfovatelské péfe, a t0 na tradicnim systému péce, ktery byl ziskdvan od
prislusnikii odlisné kultury, a proto ho také mizeme nazyvat jako ,, laicky systém

peéce”, ve kterém se uplatiiuji ziskané a prevzaté zkuSenosti a poznatky, jako napf.
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3)

babské rady. Druhy systém oSetfovatelské péce, ze kterého model vychazejiciho
slunce vychazi, se nazyva profesionalni systém péce. Tento Systém je zalozen na
podlozenych rozdilnych profesionalnich zkuSenostech, které jsou uplatnovany

v profesionalnich institucich a mohou se vzajemné propojovat.

Model vychazejiciho slunce rozliSuje v tomto sméru dva zakladni pojmy. Prvni
pojem starani se — oSetfovani (caring) je zalozen na poskytovani naucenych
a ziskanych znalosti pii poskytovani oSetfovatelské péce vSem pacientim a je dle
samotné¢ Madeleine Leiningerové oznacovan jako ,,srdce a duse oSetrovatelstvi
a druhy pojem starani se (care). Systém péce je postaven na téchto bodech, které se
vzajemné prolinaji:

I.  Kulturni péce, ktera pomahd ziskdvat nebo uchovévat zdravi — Jak samotny

nazev vypovida, tento bod je zaméfen na udrZovani zdravi pomoci prevence

nemoci a na 1é¢bu a zotaveni z jiz propuknuté nemoci.

[l.  Kulturni péce, kterd umoziuje adaptaci — Zakladnim krokem vseobecné
sestry pred zacatkem poskytovéani odliSné oSetfovatelské péce je domluva
mezi pacientem a sestrou. VSeobecnd sestra se snazi pochopit zvyky pacienta
do takové miry, aby byla schopna respektovat a vyjit mu vstfic pifi jeho
kazdodennich potiebach, na které je pacient/klient zvykly, napt. odlisnosti ve

stravovani, naboZenske ritudly atd.

I1l.  Kulturni péce, ktera napomaha uskuteciovat zménu — K tomuto bodu se
vSeobecnd sestra uchyluje poté, CO je nutné provést urCitou zménu
Vv pacientové/klientove dosavadnim zivotnim reZimu, ktery dodrzuje. Tento
bod je zalozen na vzajemné domluvé tak, aby dosSlo k upravé rezimu ve
vzajemné spokojenosti jak ze strany pacienta, tak zdravotnika (Spirudova,

Tomanova, Kudlova a Halmo, 2006, s. 38—39).
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Kulturni péée pomahajici uchovavat nebo ziskavat zdravi
Kulturni pece umoznujici adaptaci
Kulturni pée pomahajici uskuteéhovat zménu

;

Kulturné shodna osetiovatelska péte

Obrazek 1 Model ,,vychazejictho slunce* dle Madeleine Leiningerové

Zdroj: Spirudova, Tomanova, Kudlovd a Halmo, 2006, s. 37
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2 ISLAM

Po kiest’anstvi je islam uznavan jako druhé nejvétsi celosvétové nabozenstvi, ke kterému se
v dnesni dob¢ hlasi zhruba 2,2 miliardy véficich. Islam byl zaloZen v 7. stoleti n. |. prorokem
Muhammadem v Arabii, skrze kterého Allah seslal posvatné pismo nazyvané koran.
Muhammad mél za tkol hlasat Allahovo slovo a byt vzorem vsech lidi, pro zboZznost

a mravni dokonalost (Sardar, 2009, s. 27).

Smyslem islamského nabozenstvi je vira v Allaha. Islamské nabozenstvi véfi, Ze pravé Allah
je stvotitelem vSech existujicich véci, tviircem zivota a hlavnim zakladatelem svéta (Abd

al-"Ati, 2010, s. 17).

Islam muzeme rozdélit na dvé nejzakladné&jsi skupiny véticich, a to na sunnity (asi 85 %
muslimit) a $iity (asi 15% muslim). Mezi témito islamskymi skupinami dochazi ke sporu
0 vedeni nové viry po smrti proroka Mohameda. Sunnité jsou piesvédéeni o tom, Ze by viru
méli vést zpusobili a zaslouzili muslimové, avsak §iité tvrdi, ze v Cele islamské viry by méli
stat piibuzni proroka Muhammada. Tento spor mezi sunnity a $iity vyvrcholil smrti vnuka
proroka Mohameda, Husajna ibn Aliho (kolem roku 626—680), kterého méli dle §iitd zavraz-
dit sunnité. Tuto udalost si kazdoro¢né ptfipominaji muslimové pii svatku Muharramu

(Kemp, 2013, s. 94).

2.1 Koran

Koran neboli také svaté Pismo islamu, byl dle povésti seslan v arabské fe¢i na zem 27. dne
meésice ramadanu, ¢ili dne nazyvajiciho se Noc uradku. Tuto noc muslimové prozivaji s in-
tenzivngj$i zboznosti, jelikoz véri, ze Blih (Allah) prave tuto noc stanovuje osudy clovéka
pro cely ptisti rok. Povést pravi, Ze archandél Gabriel se poprvé zjevil Muhammadovi v roce
610, a to v ¢ase, kdy byl zvykly se uchylovat k meditaci do svého soukromi na hote Hira za
Mekkou, aby mu zjevil prvni ¢ast Koranu. Archandél Gabriel se pot¢é Muhammadovi zjevo-

val pravidelné a pfinasel mu zjeveni, coz trvalo az do prorokovy smrti roku 632 (Ostransky,
2009, s. 109-110).

Koran ziskal svou kone¢nou podobu za vlady tretiho Uthmana ibn Affana tzv. ,,slavnym
ctenim*, pii kterém doslo k uspofadani textu koranu, a to od nejdelSich textl az po nejkratsi

texty (Ostransky, 2009, s. 110-111).

Koran je rozdélen do 114 sur neboli kapitol, tyto sury se dale déli na 6 239 versi. Smyslem

koranu je definovat hranice lidského chovani jako podstatné mravni zasady a zaklady hodnot
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a norem. VSechny tyto zasady je nutné pievést do kazdodenniho zivota véficich (Sardar

a Malik, 2004, s. 40-44).

2.2 Hadith

Hadith je muslimy chapan jako kazdodenni pfedpis pro jejich zivot a je jimi povazovan za
nutny podklad pro jejich viru. Je to tedy soubor textl rozdéleny do dvou ¢asti. Prvni ¢ast se
nazyva Hadith quadsi a jedna se o spisy jdouci pfimo od Boha (Alldha), které byly zpro-
sttedkovavané prorokem Muhammadem. Druha ¢ast se nazyva Hadith Sarif, ktera pojednava

o vyrocich a skutcich proroka Muhammada.

Shromazd’ovani a zkoumani pravdivosti Hadist riznymi teology probéhlo az za tfi sta let po
smrti Muhammada, ktery zemiel v roce 632. Pravdivost vypovédi se opird o daveéryhodny
fetézec predavani (isnad). Teologové nevyvraceji fakt, ze nékteré Hadisy mohou byt ne-
pravdivé, avsak doufaji, ze vétsinu z nich se dokazalo pii zkoumani vyradit (Kemp, 2013
s. 91; Partridge, 2005, s. 371).

2.3 Pilife islamu
Jak uz je zminéno vyse, hlavnim smyslem islamu je zakladat viru na ¢inech. Islamska vira
se tedy opira o ¢tyfi zasadni projevy viry, a to 0 modlitby (salah), pust (saum), poskytovani

povinné almuzny (zakat) a pout’ (hadzdz). Tyto hlavni projevy viry jsou definovany jako

Wpilive islamu® (Abd al-"Ati, 2010 s. 77; Sardar, 2009, s. 52).

2.3.1 Modlitby (Salah)

Modlitba je povaZovana za jeden ze zdkladnich piliit islamu. Kazdy muslim ma povinnost
pronaset modlitbu, a to nejméné pétkrat denné (ranni modlitba, poledni modlitba, odpoledni
modlitba, modlitba po zapadu Slunce a vecerni modlitba), pokud tak necinni, pachaji tézky

htich. Modlitb¢ musi piedchdzet oCista téla aneb Caste¢né omyvani — wudu.

Pfi modlitbé dochazi ke spojeni recitace versu z koranu spole¢né s fyzickymi pohyby. Mus-
limové se timto zptisobem snaZi co nejlépe piiblizit svému Bohu (Allahovi) (Abd al-"Ati,
2010 s. 79-83).

2.3.2 Pust (Saum)

Ramadén je mésic uréeny k predepsanému ptistu, pii kterém dochazi k odepieni si napoju,

potravin, pohlavniho styku a koufeni. Ramadan m4 také mimo pistu slouzit k duchovnimu
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a moralnimu posileni ¢lovéka. Tento piist je povinny pro kteréhokoliv praktikujiciho
zdravého muslima. Plst probiha devaty mésic ,,mésice ramadanu‘ islamského kalendate od

svitani do zédpadu Slunce, a to po dobu 29 nebo 30 dni.

Muslimové se timto skutkem snazi poukazat na svou poslusnost, oddanost a vdé¢nost Bohu

(Alldhovi) (Abd al-"Ati, 2010 s. 102—106).

2.3.3 AlmuzZna (Zakat)

Zakat ,Cistota* — jedna se o pravidelnou almuznu, kterou muslimové odevzdavaji pravidelné
na konci roku, a to pouze ze svého piebytku. Muslimové musi predat almuznu ve vysi dvou

a pul procenta, avsak dv¢ a pual procenta je pouze minimum.

Muslimové tuto almuznu chapou jako povinnost Bohu (Alldhovi) a neni povoleno tuto po-
vinnost opomenout. Vyjimkou jsou pouze chudi a potiebni muslimové, kteti nejsou schopni
slozit almuznu. Pravé pro tyto chudé muslimy jsou prostiedky z vybrané almuzny uréeny
(Abd al-"Ati, 2010, s. 107-111).

2.3.4 Pout (Hadzd¥)

Pout’ do Mekky je dulezity pilif isldmu. Tuto pout’ by mél vykonat kazdy muslim alespoii
jednou za sviij Zivot. Vyjimka se vztahuje pouze k muslimim, ktefi nejsou dostate¢né fy-

zicky, dusevné a finan¢n¢ schopni tuto pout’ zvladnout.

Pt pouti dochazi k pretikavani posvatnych textli a modliteb. Smyslem pouté pro muslimy je
oddani se Bohu (Allahovi) a duchovni obohaceni (Abd al-"Ati, 2010 s. 111-113; Sardar
a Malik, 2004, s. 55).

2.4 Muslimské svatky

Rozdil mezi kiestanskym/gregorianskym kalendafem a islamskym kalendarem je ten, Ze
islamsky kalendat je slozen z dvanacti lundrnich mésict a je tedy kratsi o jedenact dni nez
kiest'ansky/gregoriansky, tudiz je slozen z 354 dni. Letopocet islamského kalendaie je

datovan od utéku proroka Muhammada z Mekky do Mediny.
Islamsky kalendaf se sklada z n¢kolika vyznamnych islamskych svatka.
Mezi tyto svatky se radi:

e Hidzra — Oslava nového roku. Tento svatek je vazan na rok 622, kdy prorok

Mohamed provedl utek do Mediny.
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e  Muharram — Pfipomina se jim smrt Mohamedova vnuka, imama Husajna, pro-
biha prvni mésic islamského kalendaie. Tento den mé klast diraz na obét’, a proto

néktefi muslimové v tento den provadéji sebebi¢ovani.

e [d Mildd an-Nabi — Oslava narozenin Mohameda probihajici ve tfetim mésici

islamského kalendare.
o  Mohamedova nocni pout

e Lajlat al-Kadr — Tato oslava probihd v osmém meésici islamského kalendaie,
muslimové véri, ze béhem této noci Allah rozhoduje o jejich osudu na cely piisti

rok, proto muslimové travi tuto noc celono¢nimi modlitebnimi vigiliemi.

e [d al-Fitr — Svatek probiha v devatém mésici tzv. ramaddnu a je zakon&en timto

velkym svatkem.

e Hadzdz — Tento svatek se kona v poslednim mésici islamského kalendare a je

zakonéen obéti Id al-Adha (Kemp, 2013, s. 92-94).

2.5 Islamsky sloh

Islamské stavby jsou charakterizovany tak, ze jsou vsazeny do dvorti s vysokymi zdmi, coz
ma zndzornovat ochranu islamskych Zen proti okolnimu svétu. V interiéru ani exteriéru
stavby nejsou zadné obrazy ani malby, ale je zde typické vyssi zdobeni (Lunde, 2002, s. 86).
Islamska stavba je specificka zejména tim, ze je tvofena kupolemi a §tihlymi minarety, pro

které je typicka zejména zlata, tyrkysova a zelena barva (Lunde, 2002, s. 82).

251 Megity

Vyvoj islamské architektury byl Gzce spjat s mistnim piisobenim na dobytych tzemich. Vy-
voj mesit si tak prosel n€kolika stavebnimi upravami. Od prostych mesit aZ po mesity vysoce

zdobené nadhernymi mozaikami (Lunde, 2002, s. 82).
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Architektonické sloZeni meSity:

e Minarety — Minarety jsou ¢étyfi §tihlé véze po stranach mesity, jejichz soucasti jsou

tfi balkony.

e Kupole — Kupole je soucasti minaretu, ktera byla navrzena osmanskym architektem

Sinanou, tato kupole je podepirana mohutnymi sloupy.

e Modlitebna — Tato ¢ast je tvofena zvySenym mnozstvim oken, které jsou soucasti

kopule.
e Kasna pro omyvani — Tato kasna je bohaté zdobena vyiezy.

e Muezzin mahfili — Je to ¢ast mesity, ze které se zpivaji responze nejhlavnéjsimu ¢le-
novi mesity imamovi. Toto poédium neni typické pro malé mesity, spiSe ho 1ze najit
ve vétsich mesitach.

e Mihrdb — Je to vyklenek ve zdi uvniti mesity, ktery je vytesan z parského mramoru.

Je usazen tak, aby smétfoval smérem k Mekce a aby na néj navstévnici meSity vidé€li.

o Sultanska l6ze — Je to misto, kde se modlil osmansky sultan. Je maskovano balkonem

tak, aby byl sultan skryt ped ptipadnym vrahem. Toto misto ma svtij vlastni mihrdb.

e Minbar — Je oznaceni pro kazatelnu, odkud je hlasano pate¢ni kazani (Lunde, 2002,

S. 44).

2.6 Vznik muslimské obce

V letech 1878 a 1908 doslo k usazovani muslimskych lidi islamského vyznani na nasem
uzemi, coz se nezménilo ani po vytvotfeni novych hranic v roce 1918, kdy doslo ke vzniku
Ceskoslovenské republiky. Jiz 15. ervence 1912 byla jesté na Gizemi Rakouska-Uherska
uzakonéna moslimska cirkev. Muslimové az do poloviny tficatych let praktikovali svou viru

pouze na narodnostnim zaklad¢, a to pouze po jednotliveich. To vse se ale zacalo ménit

vvvvvv

Dne 8. listopadu 1934 doslo k zalozeni Moslimské nédbozenské obce pro Ceskoslovensko

s Gstfedim v Praze (Becka a Mendel, 1998, s. 131-135).

Okolo roku 1945 se muslimska obec ocitla v tézké situaci, kdy doslo k jeji diskreditaci, a to
v souvislosti s ustanovenim Benesovych dekretd z roku 1945, které fikaly, ze vSechny akty

z dob protektoratu jsou anulovany (Becka a Mendel, 1998, s. 146). V roce 1968 doslo znovu
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ke snaze o zalozeni organizace, ale tyto pokusy byly marné (Bec¢ka a Mendel, 1998, s. 164).
V roce 1991 po dlouhém snazeni konecné doslo k zalozeni ustfedi muslimskych nabozen-

skych obci (Be¢ka a Mendel, 1998, s. 177).

2.6.1 Pocet muslimi Zijicich v Ceské republice

Dle Ceského statistického tifadu je ve statistice obyvatelstva podle ndbozenské viry z roku
2011 uvedeno, ze pocet véficich hlasicich se k islamskému nabozZenstvi na izemi Ceské

republiky je 1 921, z toho 1 395 muzi a 526 zen (Tomkova, © 2015, s. 1-4).
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3 OSETROVATELSKA PECE O MUSLIMY

Pred poskytovanim oSetfovatelské péce pacientovi/klientovi S odliSnou kulturou by

vSeobecna sestra méla zhodnotit vSechny kulturni a etnické aspekty, které se dotykaji

poskytovani oSetiovatelské péce.

VSeobecna sestra by se méla zejména zamérit na sbér informaci ohledné:

Etnicity — Pfi poznani urcité etnicity pacienta/klienta, je vSeobecna sestra lépe
schopna poskytnout pacientovi takovou péci, ktera je nezbytna pro zachovani jeho
zvykt a tradic. Sestra by méla zjistit, zda se jedna o ¢loveka, ktery je nové piistého-
vany, &i jiz déle Zije v Ceské republice, a to v takovém rozsahu, aby byla schopna
zhodnotit a poskytnout osetfovatelskou péci pacientovi/klientovi v takové mife, jak

vyzaduje.

Jazyka — Pii ziskavani informaci o pacientové odlisné kultufe je dulezité zjistit jeho
mateisky jazyk, i kdyz mluvi plynné ¢esky. Muze totiz dojit k tomu, Ze pii velkém
rozruSeni pacienta/klienta za¢ne pouzivat svij matetsky jazyk. Dale je také kladen
daraz na to, aby si vSeobecna sestra dala pozor pii podavani dulezitych informaci
pacientovi/klientovi odli$né kultury, aby nedoslo k tomu, ze se pacient bude tvafit,
ze poskytovanym informacim rozumi, i kdyz nerozumi tomu, co jsme se mu snazili
fici. Proto se doporucuje, abychom vzdy, po kazdé dilezité informaci, kterou sdélime
pacientovi, tuto informaci ovéfili kontrolni otazkou, kterou polozime pacientovi,

abychom zjistili, zda porozumél tomu, co jsme se mu snazili sdélit.

Nabozenskych a duchovnich potieb — Pti poskytovani oSetfovatelské péce je diilezité
se zamcfit také na nabozenské a duchovni potieby pacienta/klienta tak, aby
vSeobecna sestra mohla 1épe podporovat pacienta/klienta v uspokojovani

potieb v téchto jeho ritudlech.

Modelu rodiny — V modelu rodiny je dilezité se zaméfit na vztahy v roding, je
dilezité zjistit, jaké se v rodin€é vyskytuji vzajemné vztahy a kdo je v rodiné
dominantnim ¢lenem, ktery rozhoduje. Pii poskytovani oSetfovatelské péce odlisSnym
kulturdm Ize narazit na to, ze dominantem je muz, ktery vlastni rozhodovaci pravo
za svou zZenu, a tak rozhoduje o veskeré jeji zdravotnické péci. Dalsi citlivou
zalezitosti je umirani pacienta/klienta, kdy v nékterych kulturach je zvykem umirat

ve velkém okruhu rodiny a blizkych, dalezité je, aby se zdravotnici na tuto variantu
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ptipravili a taktné zjistili urcité zvyky v tomto sméru a diky tomu mohli upravit

prostiedi pro umirajiciho.

o Socialniho, materidalniho a ekonomického zdzemi rodiny — Tento okruh je zamétfen
na podminky, které mohou ovliviiovat zdravi nemocného. VSeobecna sestra se snazi
zjistit informace ohledné zdravotniho pojiSténi pacienta/klienta. Ziskava informace

0 tom, zda pacient toto pojisténi plati ¢i nikoliv.

e Zpusoby stravovani a stravovaciho tabu — Pravidelna strava ma velky vyznam pii
uzdravovani pacienta/klienta, proto je dilezité, abychom piedesli komplikacim ve
stravovacich zvyklostech a zjistili, jaké jidlo pacient upfednostiiuje, anebo odmita

z urcitych nabozenskych zvyklosti.

e Ndzoru na zdravi a zdravotnich praktik — V nékterych kulturach pii vzniku onemoc-
néni si pacienti/klienti mohou myslet, Ze jejich onemocnéni vzniklo jako dasledek
jejich Spatného chovani, kletby anebo Ze je nemoc trestem piimo od Boha. Je dule-
zité, aby vSeobecna sestra tyto nadzory zhodnotila a zjistila, jakou 1é¢bu pacient/klient
doposud podstoupil a co nyni ocekava od dalsi zdravotnické péce, ktera mu bude

poskytnuta (Spirudova, Tomanova, Kudlova a Halmo, 2006, s. 103-105).

Zékladnim principem pro udrZovani stabilniho zdravi u musliml je udrZzovani pravidelné
hygieny, proto se také hygienické predpisy staly soucasti nabozenskych ritualt (Kopecky
a Bahbouh, 2014, s. 207). Muslimové kladou velky diraz zejména na dodrzovani osobni
hygieny, a to pfed modlitbou. Tato hygiena zahrnuje myti obli¢eje, rukou, podpazi, nohou,
nosu a kloktani (Giger, 2008 s. 348).

Hlavnim principem pfi udrzovani zdravi pro muslimy neni pouze dodrZovani hygieny, ale
je to také umirnénost ve stravovacich navycich. Islamské nabozenstvi svym véficim uvadi
urcitd nafizeni, ktera jim ukazuji jak spravné zit a ¢emu piedchazet tak, aby se stale tésili

z dobrého zdravi (Tothova et al., 2012, s. 163).

3.1 Historie arabského a islamského 1éCitelstvi

vvvvvv

a stan ,,misto*. Tyto nemocnice byly stavény ve tvaru kiiZe se ¢tyfmi hlavnimi klenutymi
halami ,,iwany*, ve kterych se nachéazely kasny, které mély za kol zasobovat nemocnice

vodou.
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Nemocnice byla rozdélena jak na muzskou, tak na zenskou ¢ast, dale se také délila na

prostory k 1é¢bé riiznych onemocnéni, jako onemocnéni o¢i, zimnice, zaludku, stiev atd.

Islamské nemocnice mély hned nékolik vyuziti. Kromé zdravotnické péce se zde lidem do-
stavalo také péce o staré a nemohouci lidi, 0 choromysIné lidi, ale také slouzily jako misto
pro vzdeélavani novych 1ékait. Islamsti 1€kati ziskévali své znalosti z oboru lékarstvi a far-

macie predev§im ze svych vlastnich poznatki (Kopecky a Bahbouh, 2014, s. 202—-203).

V minulosti ani v dne$ni dobé& neni v arabském 1écitelstvi oblibeno navstévovat moderni
pomoc lékaiG. Arabové se spiSe opiraji o 1é€bu z pfevzatych domacich rad a zkuSenosti,
anebo z konzultaci s hakimem, ktery vychazi z 1é¢ebné sily bylin. Hakimové jiz v minulosti
byli velmi vzdélani lidé s velkym ptehledem, co se tyce 1éCitelstvi. Lécivé schopnosti pied-
pokladali zejména u potravin, jako je zelenina, hefmanek, skofice, anyz, petrzel, libecek,

med, kukutice ¢i melouny (Kopecky a Bahbouh, 2014 s. 204).

Tabulka ¢. 1: Léciva

Léciva surovina nemoc

poruchy traveni, nemoci zluéniku, jater, ne-

hefmanek ,
spavost, nervova slabost

skotice poruchy krevniho ob&hu

kmin bolesti bficha, pii nadmérném nadymani

anyz s mlékem pfi poruse vyprazdiovani, poruchy spanko-
vého rezimu

koptiva pfi onemocnéni cukrovkou, onemocnéni
mocovych cest, revma

petrzel pii vyskytu ledvinovych kamenii

med jizvy

vosk s olivovym olejem spaleniny

suSené fiky kasel

Zdroj: Kopecky a Bahbouh, 2014, s. 204
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Mezi nejvyznamnéjsi osobnosti, které nejvice ovlivnily arabské lékarstvi, patii:

Chalid ibn Jazid — jedna se o umajovského prince, ktery se mél stat panovnikem
muslimského svéta, avSak on se rozhodl vénovat svou Zivotni pozornost okultnim
védam.

Abu Bakr Muhammad ibn Zakarija ar-Razi (864-930) — nazyvan také jako Rhazes.

Zname jsou zejména jeho prace o nestovicich. Rhazes byl také prvnim lIékafem, ktery

zacal pouzivat opium jako anestetikum.

Abu °Ali al-Husajn ibn “Abdullah Ibn Sina (980-1037) — znamy téz jako Avicenna.
Je oznacovan také jako ,./ékar lékari. Avicenna za svij zivot napsal nékolik knih,
avsak nejznaméjsi knihou je Al-Qdnuin fi at-tibb (Zakony o 1ékafstvi), dale také vy-
tvoril vice nez 760 1éka.

°Abdulgasim az-Zahrawi (963-1013) — nazyvan také jako al-Bucasis, kterému je
ptisuzovano, ze jako prvni pouzil hedvabné nité k sesSivani ran a napsal knihu
Encyklopedie mediciny.

Ibn Zuhr (1091-1161) nazyvan také jako Avenzoar. Jako prvni zavedl pokusy 1ékt
na zvifatech (Kopecky a Bahbouh, 2014, s. 205-206).

3.2 Prava cizincua ve zdravotnickém zarizeni

Vseobecna sestra by si méla udrzovat kulturni rozhled, co se tyce oblasti nabozenskeé, etické

a socialné-ekonomické v rozdilnych kulturach. Tento pfehled mliZe zamezit riznym nesrov-

nalostem pii poskytovani oSetfovatelské péce a zabranit tak vzniku rtiznych konflikti.

Kazda kultura si nese sviij eticky kodex, ke kterému by sestra méla prihlizet a dbat na ného.

V roce 1994 byl v Amsterodamu schvalen dokument ,,Principy prav pacientii V Evropé .

Kde se na né€kolika mistech v tomto souboru uvadi, Ze je povinnosti zdravotnikii dbat na

odliSnou kulturu pacienta. O povinnosti poskytovani zdravotnické péce se také mluvi v Me-

zinarodnim kodexu sester z roku 1973, kde je uvedeno, Ze je povinnosti zdravotnika dbat

a respektovat odlisnou kulturu klienta s tim, Ze mu bude poskytnuta takova péce, na kterou

je zvykly (Ivanova, Spirudové a Kutnohorska, 2005, s. 46).
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3.3 Islamska etika a islamské pravo

Islamské pravo a islamska etika spolu tGzce souviseji, jelikoz veskera islamska etika je va-
zana na islamské pravo. Islamské pravo piedevsim uvadi souhrn zakazi, které musi musli-

mov¢ striktné dodrzovat, jelikoZ je na tyto zédkazy kladen velky diraz z pohledu islamské
viry (Kutnohorska, 2013, s. 98-99).

Dftive, nez budou uvedeny jednotlivé zakazy pro muze a zZeny, je vhodné jesté shrnout rozdil

mezi postavenim islamského muze a islamské zeny:

e Postaveni muze v isldmském svété je dominantni. Muz je hlavnim ¢lenem rodiny,

jehoz hlavni roli je chranit a zivit svoji rodinu.

e Postaveni Zeny v isldmském svété je zaloZeno na plném podiizeni se svému muzi.
Hlavni roli zeny je byt dobrou a poslusnou zenou ¢i matkou a starat se 0 manzela

(Kopecky a Bahbouh, 2014, s. 197).

3.3.1 Zakazy pro Zeny

Hned né€kolik hlavnich zédkazi se vztahuje k obleceni isldmské Zeny. Obleceni islamské Zeny
musi byt plné zahalujici. Zené nesmi byt vidét vlasy, nesmi mit odhalené ruce a musi mit

zahalené nohy od shora az dolii, dale nesmi nosit kalhoty a paruku.

Dalsi zakazy se vztahuji k magii a véSténi budoucnosti, k pohlavnimu styku pted svatbou
a Vv neposledni fadé nesmi Zena uzavfit siatek s muZzem vyznavajicim jiné nabozenstvi nez

je islam (Kutnohorska, 2013, s. 98).

3.3.2 Zikazy pro muZe

Stejné tak jako u zen, tak i u muzi je nékolik zékazi tykajicich se vzhledu a obleceni islam-
ského muze. Muz nesmi byt odén do Zenského obleceni, nosit oblecenti §ité z hedvabi a nosit
Sperky vyrobené ze zlata. Dale se muz nesmi vénovat uréitym ¢innostem, jako je hra na
hudebni nastroj, vyroba soch, malovani portrétl, vénovani se hazardnim hram a v neposledni

fade¢ by se mél vyhnout praci v bankovnictvi a pojistovnictvi (Kutnohorska, 2013, s. 98-99).

3.3.3 Zakazy pro vSechny muslimy

V zakazech tykajicich se vSech muslimi at uz Zen, nebo muzl, je zahrnuto nékolik
zékladnich zakazii. Prvni zadkazy se dotykaji viry, jsou to zdkazy, jako je zesméSnovani

islamského nabozenstvi, rouhani se, zfeknuti se islamského nabozenstvi a noseni kiize. Dalsi
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zakazy se tykaji, lhani, Sizeni a kradeni. V neposledni fad¢ jsou zde také zdkazy tykajici se
jidla a piti, muslimiim je zakazovano konzumovat vepfové maso a pit alkohol (Kutnohorska,

2013, s. 99).

3.4 Zpisoby komunikace s cizincem

Komunikace je prvnim krokem pfti navazani kontaktu s cizincem, nejedna se pouze o slovni
kontakt, ale také o vystupovani, kterym se budeme prezentovat pii seznameni. Tento prvni

kontakt muze byt klicovym pro celou dalsi spolupraci mezi zdravotnikem a pacientem.
Pii neverbalni komunikaci pfi seznamovani je kladen diiraz na:

e Mimiku vSeobecné sestry, ktera ma byt prezentovana usmévem, porozuménim,

ochotou a vstiicnosti.

e Gestikulaci, ktera musi byt pfiméfena tak, aby v pacientovi/klientovi nebudila strach

a pocit nejistoty.

e Ton hlasu musi byt ptijemny, klidny a vyrovnany. Pocit zvySené hlasitosti a tonu

opovrzeni vytvari pocit ohrozeni a strachu.
e Postoj vSeobecné sestry nesmi vyvolavat pocit povySeni nad pacientem/klientem.

e Uprava at uz vlast, ¢i odévu o ¢lov€ku napovidd mnoho jiz na prvni dojem. Kazda
vSeobecna sestra by méla byt upravena a €isté oblecena, jelikoz Spinava a neupravena

sestra nebudi dobry dojem.

Kli¢ovou dovednosti pti komunikaci s cizincem je také znat alespon zaklad jeho rodného
jazyka tak, aby bylo mozné se domluvit s pacientem/klientem. Pokud tuto schopnost
neovladame a jeho matefsky jazyk nezname, lze pouzit uréité neverbalni metody, jako jsou
komunikaéni karty, informacni letacky v rodném jazyce cizince, fotodokumentace apod.

(Spirudova, Tomanova, Kudlova a Halmo, 2006, s. 77).

3.4.1 Komunikaéni karty

Nékteré nemocnice nemusi disponovat tlumoc¢niky, ktefi by mohli byt po ruce 24 hodin
denné¢, aby pfi neznalosti jazyka mezi zdravotnikem a cizincem byli schopni tlumocit jeho
potieby. V téchto situacich je mozné piistoupit k vytvoteni tzv. ,komunikacnich karet. Ko-
munikacéni karty jsou soubory obrazki a specifickych symbold, které maji poukazovat na

rizné potieby klienta/pacienta tak, aby bylo mozné se jimi domluvit. Pfi pfistoupeni k této
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metod¢ je vSak dulezité zhodnotit, zda klient/pacient je schopny spolupracovat s okolnim
prostiedim. Pro lidi, ktefi se nesnazi najit vychodisko pro komunikaci, je tato metoda nepo-

uzitelna (Spirudové, Tomanova, Kudlova a Halmo, 2006, s. 78).

3.5 Komunikace s muslimskym pacientem

Komunikace s muslimskym pacientem nese hned nékolik komunikaénich tabu, a proto je
nutné se pii komunikaci drzet nékolika hlavnich zasad jak pfi verbalni komunikaci, tak pii

neverbalni (Kutnohorska, 2013, s. 99).

3.5.1 Verbalni komunikace

Pokud je to mozné a stav nemocni¢niho odd¢€leni to dovoluje, tak bychom se méli vyhnout
uplnému vymezeni kontaktu muslimské Zeny s muzem pracujicim v nemocni¢nim zafizeni
(vSeobecnym bratrem, zdravotnickym asistentem, oSetfovatelem apod.). Osobni a rodinna
anamnéza s muslimskou zenou by také méla byt vzdy pod vedenim zeny, at’ uz lékarky nebo
vSeobecné sestry. Pokud tak neucinime a anamnézu bude vypliovat s Zenou muz, mohli
bychom dojit ke zkreslenym vysledkiim anamnézy, jelikoz zena miize byt pii zjiStovani
udaji o uréitych intimnich problémech uzavienéjsi, nez kdyby s ni provadéla anamnézu

osoba stejného pohlavi.

Dalsi zvlasStnosti pfi verbalni komunikaci s islamskymi pacienty je rozhovor o fyziologic-
kych funkcich, ktery zahrnuje otazky tykajici se stolice, moceni, vytokt, zvraceni apod. Pii

otazkach na toto téma jsou reakce muslimskych pacienti velmi stydlivé.

Mezi dalsi nepfijemné otazky pro muslimskou zenu patii dotazy tykajici se rodinného stavu

a déti, kterych je hned nékolik:

e Otazky zahrnujici rodinny stav — tyto otazky mohou byt svobodnymi ¢i starSimi
Zenami vnimané nepiijemné, jelikoZ Zena, kterd neni vdand, je islamskou virou

povazovana za poskvrnénou.

e Otazky u svobodnych zen tykajici se déti — jelikoZ mimomanzelsky pohlavni styk je
ptisn¢ zakazan, je tato otdzka povazovana za velmi nevhodnou.

e Otazky u vdanych bezdétnych Zen tykajici se déti — Zena mlze mit pocit, Ze je ji jeji
bezdétnost vycitana.

o Také se mlze stat, ze pokud dojde u muslimské zeny pii té¢hotenstvi k problémim

jako je krvéceni, tak Zena tento problém neuvede, jelikoZ bude mit obavu z toho, Ze
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by ji nékdo mohl piat néco zlého, a tim by se mohly ptivolat urcité komplikace
(Kutnohorska, 2013, s. 100-101; Téthova et al., 2012, s. 156).

3.5.2 Neverbalni komunikace

Tak jako verbalni komunikace s muslimskym pacientem/klientem nese sva urcita specifika,

tak je nese 1 neverbalni komunikace.

Mezi hlavni specifikum fadime vizudlni kontakt muslimského pacienta/klienta s osobou
opacného pohlavi. Intenzivni vizualni kontakt je muslimy chapan jako vyzyvavost ¢ili jako
urcitd znamka piiblizeni se druhému. Proto bychom se méli t€émto pohledim vyhybat,

zvlasté tehdy, pokud jde o oSetfovani muslimského pacienta/klienta osobou druhého pohlavi.

Dalsi specifikum u neverbalni komunikace je u pozdravu. Tak jako my jsme zvykli pfi
pozdravu nebo loucéeni na vzajemné podani a potieseni si rukou s druhym ¢lovékem, V is-
lamském svéte je pozdrav praktikovan jinak. Zpisob podavani si rukou navzajem neni v is-
lamské kultufe obvyklym jevem, avSak mtizeme na néj také narazit. Problém miZze nastat
u ortodoxnich muslimi, a to zejména u pozdravi s 0sobami odlisného pohlavi. Proto, aby
ortodoxni muslimové ptedesli t€lesnému kontaktu, tak jejich pozdrav vyjadiuji ptiloZenim
si ruky na srdce. Pokud je nevyhnutelny pozdrav podéani si rukou mezi opacnym pohlavim,
fesi tento problém pietazenim kusu latky ptes ruku tak, aby se zabranilo pfimému télesnému
kontaktu. Vyjimkou u nékterych muslimti mtze byt télesny kontakt pfi podavani ruky
s osobou opa¢ného pohlavi, pokud je doty¢né osoba I€kat/I¢katka, muslimové totiz povazuji
lékare/lékarku, za osobu ,,neutralni. Pokud si u muslimi v§imneme zaloZenych rukou za
zady, je to zndmka toho, ze nechtéji, anebo odmitaji pfijmout na§ pozdrav (Kutnohorska,

2013, s. 101-102; Téthova et al., 2012, s. 156).

3.5.3 Komunikace formou doteku

V oSetfovatelské péci ma dotek své hlavni misto. Chapeme ho jako formu porozuméni,
podpory, empatie a soucitu. Dotek je také jednou z dilezitych casti pfi vySetfovani

pacienta/klienta (Kutnohorska, 2013, s. 102).

V islamském svéte je vSak tento dotek chapan praveé naopak. Proto bychom se méli snazit
vyhnout télesnym kontaktim u muslimského pacienta/klienta, jako napft. pohlazeni ¢i drzeni

za ruku, a to predevsim u dotykti mezi muzem a zenou (Tothova et al., s. 156).
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3.6 Stravovaci zvyky

Pokrm je uzce spojen se zdravim a pohodou jedince, proto je dulezité, abychom i v tomto
sméru vénovaly pozornost ur¢itym odliSnostem ve stravovacich navycich muslima. Islam-
ské nabozenstvi klade zejména velky dlraz na zédkaz spotfeby vepfového masa, alkoholu

a jidel pripravovanych na veprovém sadle (Leininger a McFarland, 1978, s. 307).

Dalsi odliSnosti ve stravovani muslimského pacienta/klienta je konzumace drtibezich uzenin,
jako jsou, parky, Sunka, pastiky, anebo konzumace mletého masa. Tyto potraviny muslimové

nekonzumuji, jelikoz mohou obsahovat zbytky veptovych kizi ¢i sadla.

Jak uz je uvedeno vySe, muslimové nekonzumuji jidla pfipravovana na veprovém sadle,
stejné je tomu i u jidel pfipravovanych na alkoholu. Pro pfipravu jidel pouzivaji zejména
olivovy olej.

Muslimové ve svém jidelni¢ku upfednostiiuji zejména kufeci maso, ryby a hovézi maso.
Z priloh je upiednostiiovana ryze. Muslimové také kladou velky diraz na spravné zasady
stravovani, proto je pro n¢ dillezity pfijem zeleniny a ovoce, déle také davaji spiSe prednost
teplé kuchyni pied studenou a Uprava pokrmi probihd spiSe vafenim ¢i pecenim nez
smazenim.

Muslimové kladou také velky diraz pii stravovani na rozdily mezi pravou a levou rukou.
Zatimco je prava ruka oznaCovana za Cistou ruku, ¢ili je urcena k podavanim pokrmd, tak
leva ruka je oznacovana za nec€istou ruku, ¢ili je uréena k ne€istym ucelim (Tothova et al.,

159-161).

3.7 Hygiena

Islamské nabozenstvi klade vysoky dlraz nejen na osobni hygienu, ale také na duchovni
Cistotu a ociStovani.
Podle islamského naboZenstvi miZeme Cistotu rozdélit na tii druhy:

e Pied uskuteénénim modlitby, kdy je dulezité provést o€istu ¢i ritualni omyti.

e Odstranovani necistot a mazu, ktery se shromazd’uje na riznych ¢astech téla, jako je

podpazi, genitalie, nosni dirky a zuby.

e Udrzovani Cistoty obleceni a okoli, ve kterém se nachazime.
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Dalsim dualezitym faktorem v oblasti hygieny u muslimt je pravidelné ¢iSténi zubt, které by
melo byt provadéno cCastéji nez jednou denné. Nasledujicim specifikem je odstranovani
chlupti, a to v oblasti podpazi a genitalu. V podpazi by mélo dojit k odstranéni chlupt tiikrat
za tyden a v oblasti genitalii jednou za ¢trnact dni. Pii provadéni hygieny u muslimského
pacienta si musime dat pozor na ruce, ¢ili kterou rukou hygienu provadime (jak jiz je uve-

deno v kapitole 3.6 stravovaci zvyky).

Dalsi zajimavost se nachazi v oblasti vyprazdiiovani, muslimové totiz kromé pouziti toalet-
niho papiru po vyprazdnéni pouzivaji k oplachnuti genitalu také vodu. Dilezita je také in-

formace, ze muslimové béhem vyprazdnovani nesmi mluvit (Tothova et al., s. 161).

3.7.1 Omyvani

Voda je v koranu oznacovana jako urcity znak bozstvi. Je nezbytnou soucasti modlitby a je
nutnd k pravidelnému ocistovani pied kazdou modlitbou. Pokud muslimové nemaji

Vv blizkosti vodu, je jim misto vody dovoleno pouzit pisek.
Omyvani miZeme rozdélit na dvé ¢asti, a to na velké myti a na malé myti:

e Privelkém myti dochézi ke kompletnimu omyvani lidského téla. Omyvani se provadi

vzdy po pohlavnim styku, menstruaci, porodu, nebo pokud dojde k poruseni pustu.

e Malé myti je oznaCeni ptredevSim pro kazdodenni modlitby. Umyvani ma svou
vlastni posloupnost, za¢ina se u rukou, déle se pokracuje usty, poté nosnimi dirkami,

omyti usi, pfedlokti az k hlavé a chodidlim (Kutnohorska, 2013, s. 97).

3.8 Porod

V muslimskych zemich neni Casté, ze se otcové zucastiuji porodu. VétSinou je zena dopro-
vazena svou matkou, tchyni ¢i sestrou. V pocate¢nich fazich porodu az do doby, kdy zena
zacne krvacet (¢imz se stava necistou a neni mozné se v tomto stavu modlit), si piedcita
verSe z Koranu. Muzeme se také setkat s tim, Ze ¢lovek, ktery doprovazi rodici matku, tak na

ni symbolicky plive, coZ méa symbolizovat odhanéni zlych ducht.

Dalsi dulezitou véci, které se nachazeji pti porodu, jsou datle, které maji za ukol symbolizo-
vat hladky postup pii porodu. Po narozeni ditéte se malad Cast datle vklada ditéti do Ust.
Jakmile Zena porodi potomka, tak je na sal pfizvan otec, ktery ditéti Septa modlitbu, po které

v

muslimové véfti, ze se dité stava muslimem (adhan).
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Dalsim zajimavym specifikem pii porodu je vyvolavani porodu pii pienaseni potomka. Mus-
limové pouzivaji nékolik zplisobtl, a to bud’ popijeni skoficového ¢aje, anebo masaz bticha

smési oleje ze Inéného seminka a muskatového ofisku.

Muze se stat, ze porod probéhne v dob¢ nejvetsiho plstu v islamském ndbozenstvi, a to
v mésici ramadanu. Téhotné Zeny jsou sice 0d tohoto pistu oprostény, avsak mnohé z nich
tento pust dodrzuji. Proto mtize dojit k tomu, ze Zena miize odmitat infuzi az do pokrocilejsi

faze porodu.

Aby se muslimskym zendm po porodu snizilo poporodni krvaceni, je jim dle tradice servi-

rovano velmi sladké a teplé mléko (Edgeworth, 2014).

3.9 Umirani

Tak jako nachazime urcita specifika u muslimskych pacientti/klient v oblastech hygienické
péce, stravovani a komunikace, tak sva urcitd specifika nese také umirani muslimského pa-
cienta/klienta, a proto je dulezité, aby vSeobecna sestra znala a dobie zvazila urcita specifika

oSetfovatelské pécée i v tomto sméru (Leininger a McFarland, 1978, s. 308-309).

Islamské nébozenstvi pohlizi na smrt jako na zacatek lepSiho Zivota, ve kterém dochdzi ke
sblizovani se s Bohem (Alldhem). Muslimové chapou sviyj zivot jako zkousku Boha, pfi
kter¢ je testuje. V¢Efi, Ze aby se vyhnuli Spatnym skutkim, tak je dalezité provadét kazdo-

denni modlitby (Giger, 2008 s. 349-350).

Islamské nabozenstvi nezakazuje 1ékaiim pouzivat urcité terapeutické postupy, které¢ vedou
ke zlepSovani, prodluZzovani nebo k zadchrané Zivota nemocného. Daéle také povoluje trans-
fuze krve, a to i pokud se jedna o darce s neislamskym presvéd¢enim. Eutanazie je vsak
Vv islamském nébozenstvi velmi pfisné zakazana. Bolest ve f4zi umirani by méla byt korigo-
vana urCitymi preparaty urenymi za timto ucelem, jelikoz islamské naboZenstvi tika, Ze
umirani by meélo probihat formou klidu. Tak jako kazdy pacient, tak i muslimsky pacient ma
pravo znat sviij zdravotni stav a ma pravo provadét hlavni rozhodnuti v tomto sméru. Pokud
je vsak pacient v takové fazi onemocnéni, ze neni schopen rozhodovat sim o sob¢, poté
pfipada vzdy pravo na zasadni rozhodnuti muzskému ¢lenovi rodiny (Kutnohorska, 2013,

5. 102-103).

Muslimsti pacienti/klienti jsou velmi citlivi na téma smrti, a proto bychom se tomuto tématu

pokud mozno méli vyhybat. V islamském naboZzenstvi je pohieb mrtvého téla oznacovan za
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jedinou zakonnou moznost rozlouceni se s mrtvym (Leininger a McFarlan, 1978,
s. 308-309).

Umirani muslimského pacienta probiha v kruhu rodinnych piislusniki, kteti se o n¢j velmi
pozorné a pe€livé staraji. Pfi umirani by tvai muslima méla byt nato¢ena smérem k Mekce,
dale by mu mély byt pred¢itany verSe z koranu a do usi by mu méla byt Septana slova viry,
ktera mu byla Septana ihned po porodu: ,, Vyzndavam, ze neni bozstva kromé Boha a Mohamed
je posel Bozi* (Kutnohorska, 2013 s. 103).

Po smrti muslimského pacienta/klienta se piistupuje k omyvani mrtvého téla vodou. Dilezité
je, aby umyvani mrtvého téla provadél vzdy ¢lovek stejného pohlavi jako je mrtvy muslim.
Soucasti omyvani téla je i tlaeni na bficho tak, aby pokud mozno vyslo vSechno ven z téla.
Po omyti téla se piistupuje k aplikovani viiné na t¢lo, napt. kadidla. Jakmile je télo omyté a
navonéné, piechazi se k zabaleni téla do bilého platna (Kopecky a Bahbouh, 2014, s. 183).
Jesté pred zabalenim do platna musi byt poloha muslima upravena tak, aby jeho ruce byly
prekiizeny na prsou, anebo jeho dlan¢ byly polozeny pies sebe, tento jev ma znazoriovat
polohu pfi provadéni modlitby. Jestlize mrtvy muslim uskutecnil béhem svého zivota pout’
do Mekky a piivezl si odtud nadobu s vodou ze studny, tak je touto vodou pokropen pied
vlozenim do hrobu (Kutnohorska, 2013, s. 104).

3.9.1 Pohieb

Muslim by mél byt pohiben co nejdiive. Pokud je to mozné, tak jesté ten samy den, co ze-
miel, nebo nasledujici den. V isldmskych zemich se miZeme setkat s tim, Ze muslimové
pohibivaji mrtvé té€lo bez rakve, jelikoz to islamsky zdkon dovoluje. U nas vSak pohibivani

bez rakve neni povoleno, muslimové tento nas zakon dodrzuji a pohibivaji télo v rakvi.

Pfed vykonavanim pohiebnich ritudli musi vSichni ze zucastnénych podstoupit ritudlni
ocistu (wudua). Té€lo zemfelého muslima je poloZeno na pravy bok s tim, Ze jeho tvaf smétuje
k Mekce. Béhem kompletnich pohfebnich modliteb vSichni zucastnéni stoji. Je zde také ur-
¢eno postaveni zacastnénych a to tak, ze imam stoji jako prvni vedle té€la zemielého s hlavou

oto¢enou smérem k Mekce, a za nim v fadach stoji vSichni ostatni ucastnici pohibu.

Pohiebni obfad je slozen ze Ctyt ¢asti modliteb, ke kterym se vzdy pfistupuje po proneseni
hlasitych slov “Allah akbar’ ¢ili (Allah je veliky), modlitby jsou vzdy pronaseny v duchu jak
imama, tak i ostatnich véticich. Slova “Allah akbar” vzdy pronasi imam, avSak pouze ve tieti

Casti tyto slova pronasi tieti takbir. Prvni ¢ast modliteb je sméfovana za zemielého muslima,
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kdy zt¢astnéni spole¢né s imamem pronaseji v duchu Givodni slova z Koranu (suru al Fatiha).
Druha ¢ast oznacovana jako tasahhudu je sméfovana k Bohu s prosbou o pozehnani proroku
Muhammadovi, Ibrahimovi a jejich proroktim. Tteti Cast je zaméfena na modlitby pro
zemfielého, kdy zGdastnéni spole¢né s imamem prosi o jeho odpusténi. Ctvrta Gast je
sméfovana k prosbam pro ostatni lidi. Pohfebni modlitby jsou zakonceny pozdravy miru

napravo a nalevo.

Hrob muslima by mél byt vystavén jednoduse, jelikoz dle islamského nabozenstvi si maji
byt vSichni lidé rovni. Hrob je sloZen pouze z kamene polozeného za hlavou zemielého a ob-
¢as je na hrob¢ polozena deska obsahujici informace o zesnulém. Doba smutku u blizkych
zemielého je v islamském nébozenstvi ohrani¢ena na 40 dni, manzelka muslima mtze drzet

tento smutek i po cely zivot (Kopecky a Bahbouh, 2014, s. 183-184).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

35

1. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE PRUZKUMNEHO SETRENI

Metodologicka cast prizkumného Setfeni se zabyva danou tematikou. Jsou zde zahrnuty cile

Setfeni, sbér dat a jejich vyhodnoceni.
4.1 Cile prace

4.1.1 Hlavni cil

Osetrovatelska péce poskytovana klientlim islamského vyznani.

412 Dilcicilé. 1

Zjistit zkuSenosti a informovanost vSeobecnych sester z KNTB 0 specifické péci

poskytované pacientim/klientim islamského vyznéni.

4.1.3 Diléicil €. 2

Zjistit, zda vSeobecné sestry maji zajem dozveédét se néco blizsiho o této specifické péci

arozvijet své znalosti a dovednosti v tomto sméru.

414 Dilcicil¢. 3

Zjistit, zda poskytuji odlisnou pé¢i muslimskym pacientim.

4.2 Metodicka technika prizkumu

Prizkumné Setteni bylo provadéno kvantitativni technikou vyzkumu pomoci dotaznikového
Setfeni.

Jak uvadi Kutnohorska (2009, s. 41-42) Dotaznik je slozen z pfedem urcenych otazek, na
které vyzvani respondenti reaguji. Dotaznik by mél byt stylisticky upraven tak, aby
respondenty pfitahoval a byli ochotni ho vyplnit. Otazky by mély byt jednoznaéné tak, aby
byly dobte pochopitelné, doporucuje se pred zahajenim priazkumného Setfeni vyzkousSet
dotaznikovy piedvyzkum. Dotaznik musi byt pfedem promysleny tak, aby zahrnoval
veskery soubor cilil, ktery chceme zjistit, aby nedoslo k tomu, ze urCitou problematiku
budeme nuceni doSetfovat. V tivodu dotazniku by mélo byt vzdy ptitomno kratké vysvétleni,
komu je dotaznik urcen a jak s nim bude naklddano. Dotaznik je vétSinou anonymni, pokud
tomu tak neni, musi byt respondent o tomto faktu informovan a proveden pisemny souhlas

respondenta.
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Pro nas prazkum byl zvolen dotaznik, ktery se sklada z 19 uzavienych otazek. V tivodu
dotazniku je uvedeno kratké vysvétleni cile prizkumu, pro koho je dotaznik uréen a jak s nim
bude naloZeno. Na zavér dotazniku je zminéno kratké podékovani za cas a ochotu pii

spolupraci.

4.3 Charakteristika a organizace prizkumu

Pro prizkumné Setfeni byly zvoleny vSeobecné sestry z KNTB z interniho, chirurgického

a specializovaného (onkologického) oddéleni.

Celkovy pocet rozdanych dotaznikll byl 110, avSak nadvratnost byla pouze 61 dotaznik,

pouzitelnych dotaznikl bylo 60.

4.3.1 Charakteristika otazek
Dotaznik je sestaven z 19 otdzek.

Otazky ¢. 1, 2, 3, 4, 5 jsou formulovany jako informativni, abychom zjistili informace
0 respondentovi, ktery dotaznik vypliuje. Tyto otazky zahrnuji dotazy na pohlavi, pracovni
zafazeni, pocet odpracovanych let ve zdravotnictvi, vzdélani a oddé€leni, na kterém

respondent pracuje.
Otazky ¢. 6, 7, maji za ukol zjistit, zda vyzvani respondenti poskytuji, anebo zda by byli
ochotni poskytnout odlisnou oSetrovatelskou pé¢i muslimskym pacientim/klienttim.

Otazky ¢. 8, 9 maji za ukol zjistit informace o zajmu vyzvanych respondentii dozvédét se

néco bliz§iho o odlisné péci a o zajmu rozvijet své znalosti a dovednosti v tomto sméru.

Otazky ¢. 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 jsou urceny jako testové otazky k tomu, aby
zjistily, zda vSeobecné sestry maji s touto problematikou urcité zkusenosti a zda by byly

schopny poskytnout odliSnou oSetfovatelskou péci v tomto sméru.

4.4 Zpracovani ziskanych dat

Ziskana data z dotaznikového Setfeni byla zpracovavana formou tabulek s absolutni

a relativni ¢etnosti. Dale pak byla tato data zpracovavana formou sloupcovych grafu.
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5 ANALYZA VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO SETRENI

5.1 Vyhodnoceni jednotlivych otazek

Otazka ¢&. 1: Pohlavi

Tabulka ¢. 2: Pohlavi respondentii

Pohlavi | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zeny 55 91,7 %
Muzi 5 8,3 %
Celkem 60 100,0 %
100,0%

90,0% /

80,0% /

70,0% /

60,0% /

50,0% /

40,0% /

30,0% /

20,0% /

10,0% /

0,0% :
Zeny Muzi Celkem
Graf ¢. 1: Pohlavi respondentii [Zdroj: viastni Setieni]
Komentai:

Prizkumného Setieni se zucastnilo 60 vSeobecnych sester z KNTB (100 %) z interniho,
chirurgického a specializovaného (onkologického) oddéleni, ve slozeni 55 Zen (91,7 %)

a pét muza (8,3 %).
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Otazka ¢&. 2: Pracovni zatfazeni

Tabulka ¢ 3: Pracovni zarazeni

Pracovni zarazeni

Absolutni ¢etnost

Relativni éetnost

Vseobecna sestra

55

91,7 %

Stani¢ni sestra

4

6,7 %

Vrchni sestra

1

1,7%

Celkem

60

100,0 %

100,00%
90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

NONANNANNNN

Vrchni sestra

0,00%

Vieobecna sestra Stani¢ni sestra Celkem

Graf ¢. 2: Pracovni zarazeni [Zdroj: viastni Setieni]

Komentar:

Ze 60 zucastnénych respondentit z KNTB (100 %), se pruzkumu zacastnilo 55 vSeobecnych
sester (91,7 %) , Styfi stani¢ni sestry (6,7 %) a jedna vrchni sestra (1,7 %).
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Otazka €. 3: Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?

Tabulka ¢. 4: Odpracované roky

Jak dlouho pracujete
ve zdravotnictvi?

Do 5 let 22 36,7 %
6 — 10 let 11 18,3 %
11 - 20 let 13 21,7 %
21 a vice let 14 23,3%
celkem 60 100,0 %

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

NN N

0,00%
Do 5 let 6-10 let 11-20 let 21 avice let celkem

Graf ¢. 3: Pracovni zarazeni [Zdroj: viastni Setieni]

Komentar:

Ze 60 dotazanych respondentti bylo nejvice pracujicich ve zdravotnictvi do péti let, a to
Vv poctu 22 ( 36,7 %), na druhém misté byly zastoupeny vSeobecné sestry pracujici ve
zdravotnictvi 21 a vice let v poctu 14 (23,3 %), na tietim misté sestry pracujici 11-20 let
v poctu 13 (21,7 %) a na poslednim miste v§eobecné sestry pracujici ve zdravotnictvi 6-10 let

v poctu 11 (18,3 %).
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Otazka ¢. 4: Jaké mate vzdélani?

Tabulka ¢ 5: Dosazené vzdeélani

Jaké mate vzdélani? Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Stfedni Skola 33 55,0 %
Vysoka skola Bc. 21 35,0 %
Vysoka Skola Mgr. 6 10,0 %
Celkem 60 100,0%

100,00%
90,00%
80,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
20,00%
10,00%

NN

0,00%
Stfedni §kola ~ Vysoka §kola Bc.  Vysoka $kola Celkem
Magr.

Graf ¢. 4: Dosazené vzdelani [Zdroj: viastni Setient)
Komentar:

Dotaznikového Setfeni se zacastnily jak vSeobecné sestry, které mély vystudovanou stiedni
Skolu, tak sestry s vysokou skolou zakonc¢enou bakalafskym titulem a magisterskym titulem.
Dotaznikového Setieni se zhcastnilo z celkového poctu 60 vSeobecnych sester (100 %)
nejvice 33 vSeobecnych sester se zakoncenym vzdélanim stredni Skolou (55,0 %), na druhém
misté byly vSeobecné sestry s vysokou Skolou zakon¢enou bakaldiskym titulem v poctu

21 (35,0 %) a na poslednim misté Sest vSeobecnych sester s magisterskym titulem (10,0 %).
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Otazka €. 5: Oddéleni na kterém pracujete?

Tabulka ¢. 6: Pracovni oddélent

Oddéleni, na kterém
pracujete?

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Chirurgické odd.

5

8,3 %

Interni odd.

34

56,7 %

Specializované odd.

21

35,0 %

Celkem

60

100,0 %

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%
40,00%

30,00%

20,00%
10,00% /
0,00%

Chirurgické odd.

Interni odd. Celkem

Specializované
odd.

Graf ¢. 5: Pracovni oddéleni [Zdroj: viastni Setieni]

Komentar:

Dotaznikové Setieni probihalo na lizkovém internim oddéleni, chirurgickém odd¢leni a na
specializovaném (onkologickém) oddéleni. Nejvice vyplnénych dotazniki se podafilo
shromazdit na internim oddéleni v poctu 34 kusu (56,7 %), na specializovaném
(onkologickém) oddéleni se podafilo sesbirat 21 kusii ( 35,0 %) a na poslednim misté je

chirurgiké oddéleni, kde se podatilo sesbirat pouze pét dotazniku (8,3 %).
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Otazka ¢. 6: Kdyz bude u vés na oddéleni hospitalizovan ¢lovék s odlisnou kulturou

a odlisnyma tradicemi, co to pro vas bude znamenat?

Tabulka ¢. 1: Poskytnuti péce

Co pro vas znamena hospitalizovani ¢lovéka Absolutni cet- NI

- . .. » Relativni ¢etnost
s odliSnymi tradicemi a odli$Snou kulturou? nost
Préce navic 36 60,0 %
Moznost ziskat nové zkusenosti 24 40,0 %
Celkem 60 100,0 %

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

NN

0,0%
Prace na vic moznost, ziskat nové Celkem
zkuSenosti

Graf ¢. 6: Poskytnuti péce [Zdroj: viastni Setieni]

Komentar:

Sest4 otazka v dotaznikovém Setfeni ma zjistovat, co bude pro sestru znamenat o3etfovani
¢lovéka s jinou kulturou, zda tuto mozZnost bude vitat jako mozné v€domostni obohaceni, ¢i
tuto situaci bude brat jako rutinu a praci navic. VSeobecné sestry z celkového poctu
60 (100 %) v poctu 36 (60,0 %) odpoveédély na tuto otazku, Ze pro né tato situace bude
pouhou praci navic. Zbylych 24 v§eobecnych sester (40 %) na tuto otazku odpovédélo, Ze je

to pro n€ moznost, jak ziskat nové zkuSenosti.
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Otazka ¢. 7:
a) Setkala jste se jiz ve své praxi s clovékem vyznavajicim islamské nabozenstvi?

Tabulka ¢. 8: Setkani s clovekem odlisné kultury

Setkal/a jste se jiZ ve své praxi s ¢lovékem Absolutni cet- A
vyznavajicim islamské naboZenstvi? nost Relativni Cetnost
Ano 13 21,7 %
Ne 47 78,3 %
Celkem 60 100,0 %
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% /
10,0% /
0,0%
Ano Ne Celkem
Graf ¢. 1: Setkani s clovekem odlisné kultury [Zdroj: viastni Setreni]
Komentar:

Otazka €. 7 je slozena ze tii Casti a, b, . Prvni ¢ast a) se zabyva otazkou, zda se dotazany
respondent jiz v minulosti setkal s ¢lovékem vyznavajicim islamské nébozenstvi. Ze
60 dotazanych respondentt (100 %) odpovédélo 13, ze jiz ano (21,7 %) a 47 respondentl
odpovédélo, ze ne (78,3 %).
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b) Pokud ano, kolikrat?

Tabulka ¢. 9: Pocet setkani

Kolikrat za svou praxi? Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
1-2x 9 69,2 %
2-5x 2 15,4 %
5-10x 1 7,7%
10x a vice 1 7,7 %
celkem 13 100,0 %
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% d
50,00% d
40,00% |
30,00% d
20,00% d
10,00% d -
0,00% e
1x - 2x 2X - 5x 5x - 10x 10x a vice celkem
Graf ¢. 8: Pocet setkani [Zdroj: viastni Setieni]
Komentar:

Ke druhé ¢asti sedmé otazky mél respondent piejit, pokud odpovédél na otazku 7 a) ANO.
Tato Cast zjistuje, Kolikrat se jiz dotazany respondent setkal s muslimskym klientem.
Z celkového poctu respondenttl, ktefi odpovédéli na otazku 7 a) ANO, jich mohlo piejit
k této otazce 7 b) 13 (100 %). Nejcastéji odpovidali, ze se setkali S muslimskym
pacientem/klientem 1— 2krat za svou praxi, a to v poctu deviti respondenti (69,2 %), na
druhém misté bylo zastoupeno setkani s muslimskym pacientem klientem 2-5krat za svou
praxi v po¢tu dvou respondentt (15,4 %) a na tfetim misté se umistilo setkani 5—-10krat za
svou praxi, coz uvedl jeden respondent (7,7 %) a rovnéz jeden respondent uvedl setkani

Vv poctu 10krat a vice piipadt za svou praxi (7,7 %).
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¢) Poskytl/a jste tomuto coveku odlisnou oSetiovatelskou péci?

Tabulka ¢. 10: Poskytnuti odlisné péce

LRSS 9 G o Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
oSetrovatelskou péci?

Ano 5 38,5 %

Ne 8 61,5 %
Celkem 13 100,0 %

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

NN

0,0%
Ano Ne Celkem

Graf ¢. 9: Poskytnuti odlisné péce [Zdroj: viastni Setieni]
Komentar:
V tieti ¢asti sedmé otazky jsme chtéli zjistit, zda respondenti, kteti odpovédéli v otazce 7a)
ANO, by poskytli ¢lovéku vyznavajicimu islamské nabozentvi odlisnou péci, ¢i nikoli.
Ze 13 dotazanych respondentti (100 %) na tuto otazku osm odpovédélo NE (61,5 %) a pét
Z nich odpovédélo ANO (38,5 %).
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Otaza ¢. 8: Kde ziskavate informace o odliSnych kulturdch?

Tabulka ¢. 11: Ziskavani informaci

Kde ziskdvate informace Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
0 odlisnych kulturach?

Internetové zdroje 33 35,5 %
Knihy 4 4,3 %
Casopisy 13 14,0 %
Kurzy 5) 5,4 %
Seminaie 7 75 %
Skola 16 17,2 %
Nezajimam se o odlisné kultury 14 15,1 %
Jiné 1 1,1%
Celkem odpovédi 93 100,0 %
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70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Knihy %
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Seminéafe

Skola
Celekem

Internetové zdroje

Nezajimam se o odl. kultury

Graf ¢. 10: Ziskavani informact [Zdroj: viastni Setieni]
Komentar: Z celkového poc¢tu odpovédi 97 (100 %), kdy bylo mozné uvést vice odpoveédi,
byl nejpopularngjsim zdrojem informaci internet, na kterém si informace vyhledava
33 respondenttl (35,5 %), dale Skola, coz uvedlo 16 responentd (17,2 %), v ¢asopisech si
informace vyhledava 13 respondentt (14,0 %), ze seminaii Cerpa Ssedm dotazanych
respondentt (7,5 %), z kurza pét dotazanych (5,4 %), ziskavani informaci z knih uvedli
pouze ctyii respondenti (5,4 %), jiné zdroje uvedl jeden respondent (1,1 %). Nezajem

vzdélavat se v tomto sméru uvedlo 14 respondentu (15,1 %).
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Otézka €. 9: Jak cCasto si vyhledavate (dopliiujete) vzdélani o jinych kulturach?

Tabulka ¢. 12: Doplnént informaci

Jak casto si vyhledavate (dopliiu-

Absolutni ¢et-

jete) nost Relativni ¢etnost
informace o odlisnych kulturach?
1-2x za rok 20 33,3 %
2-5x za rok 6 10,0 %
10x a vice za rok 3 5,0 %
Své Vzdé1a:1ni v tomto sméru 31 517 %
nedopliuji '
Celkem 60 100,0 %
100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0% /

20,0% /

10,0% ?

oo% Ix-2xzarok 2x-5xzarok 10xaviceza Své vzdélaniv Celkem
rok tomto sméru
nedopliuji
Graf ¢. 11: Doplnéni informaci [Zdroj: viastni Setieni]
Komentari:

Tato otazka zjistovala, jak Caso si vSeobecné sestry vyhledavaji (doplnuji) informace

0 odlisnych kulturach. Z celkového poétu 60 vSeobecnych sester (100 %) si 31 z nich

(51,7 %) své vzdélani v tomto sméru nedopliiuje, pokud to neni nutné. Dalsi nejéastéjsi

odpovédi bylo 1-2krat za rok, pticemz na tuto odpovéd’ odpovédélo 20 vSeobecnych sester

(33,3 %), 2-5krat za rok Sest v§eobecnych sester (10,0 %), 10krat a vice za rok oznacily tii

vSeobecné sestry (5,0 %).
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Otézka ¢. 10: Vite, jak muslimové vyjadiuji pozdrav?

Tabulka ¢. 13: Vyjadreni pozdravu

ity s kTSN oic Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
vyjadruji pozdrav?

Sklonénim se 29 48,3 %
Zalozeni rukou za zady 0 0,0 %
Nevim 24 40,0 %
Celkem 60 100,0 %

100,00%

90,00%
80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

NN N

o und

Sklonénim se Zalozeni Kladeni ruky Nevim Celkem
rukou za zady na srdce

0,00%

Graf ¢. 12: Vyjadreni pozdravu [Zdroj: viastni Setieni]
Komentar:

Prvni testova otazka z okruhu komunikace ma zjisit, zda vSeobecné sestry védi, jak
muslimové vyjadiuji pozdrav. Pouze sedm vseobecnych sester (11,7 %) z celkového poctu
60 (100 %) odpoveédelo na otazku spravng, a to kladenim ruky na srdce, coz je zvyraznéno
jak v tabulce, tak v grafu Cervenou barvou. Nejcastéjsi opovédi na tuto otazku bylo
sklonénim se, coz odpovédélo 29 vSeobecnych sester (48,3 %), odpoveéd’ zaloZzenim rukou
za zady nezvolila zadna ze vseobecnych sester (0,0 %) a odpovéd nevim, zvolilo

24 vseobecnych sester (40,0 %).
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Otazka ¢. 11: Vite, jakym tématlim bychom se méli vyhybat pti komunikaci S muslimskym

klientem/pacientem?

Tabulka ¢. 14: Nevhodné téema

Vite, jakym tématiim bychom se méli vyhybat p¥i kom. s Absolutni | Relativni
muslimskym klientem/pacientem? Cetnost Cetnost
Ptat se svobodné muslimské zeny, zda ma déti, otazka na fyziolo- 0
S R 34 48,5 %
gické funkce (mocenti stolice)
Ptat se na rodinny stav 7 10,0 %
Ptat se na prodé€lané nemoci 4 5,7%
Nevim 19 27,1 %
Celkem odpovédi 70 100,0 %
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Graf ¢. 13: Nevhodné téma [Zdroj: viastni Setieni]
Komentar:

Druha testova otdzka z okruhu komunikace se potyka s otdzkou, jakym tématiim bychom se

meli vyhybat pii komunikaci S muslimskym pacientem/klientem, kdy v této otazce mély

vSeobecné sestry zakrouzkovat dvé spravné odpovédi. Ze 70 odpovédi (100 %) spravné

vyplnilo cellkouvou odpovéd’ pouze Sest vSeobecnych sester (8,6 %) a odpoved nevim

zvolilo 19 vseobecnych sester (27,1 %).
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Otazka ¢. 12: Vite, které maso je muslimim zakazano konzumovat?

Tabulka ¢. 15: Zakazané maso

Vite, které maso, je muslimiim
zakazano?

Kufeci maso 0 0,0 %
Vsechny druhy rybiho masa 0 0,0 %

Absolutni ¢etnost Relativni éetnost

Nevim 6 10,0 %
Celkem 60 100,0 %

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

% O

Kuieci maso Vsechny  Vepiové maso Nevim Celkem
druhy rybiho
masa

Graf ¢. 14: Zakdzané maso [Zdroj: viasi Setieni]
Komentar:

Prvni testova otazka z okruhu pokrml, zjistuje, zda vSeobecné sestry védi, které maso je
muslimiim zakazano konzumovat. Ze 60 dotazanych vseobecnych sester (100 %) spravné
odpovédélo 54 z nich (90,0 %), Ze muslimové nesméji konzumovat vepifové maso, coz je
zvyraznéno v tabulce 1 grafu Cervenou barvou, a pouze Sest z nich odpovédélo, Zze nevi

(10,0 %).
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Otazka €. 13: Vite, které dalsi pokrmy muslimové nekonzumu;ji?

Tabulka ¢. 16 Potraviny, které muslimové nekonzumuji

Vite, které dalSi potraviny Absolutni ¢et-

[ Relativni cetnost

muslimové nekonzumuji?

Sﬁﬁi jidla — ¢okolada, 1 1.7 %
Zelenina a ovoce 0 0,0 %
Nevim 25 41,7 %
Celkem 60 100,0 %
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% /
40,00% /
30,00% /
20,00% /
10,00% /
0,00% / ” M
Dribezi - Sunka, Sladka jidla-  Zelenina a ovoce Nevim Celkem
parky, pastiky cokolada, pudink
Graf ¢. 15: Potraviny, které muslimové nekonzumuji [Zdroj: viastni Setieni]
Komentai:

Druha testova otazka z okruhu pokrmi zjist'uje, zda maji vSeobecné sestry povédomi o tom,
které dalsi potraviny muslimové odmitaji konzumovat. Ze 60 vSeobecnych sester (100 %)
na tuto otazku odpovédélo spravné 34 z nich (56,7 %), coz je zvyraznéno Cervenou barvou
jak v tabulce, tak i v grafu. Spatnou odpovéd’, Ze nekonzumuji sladka jidla — ¢okoladu,
pudink zvolila pouze jedna vSeobecna sestra (1,7 %) a odpovéd nevim zvolilo
25 vseobecnych sester (41,7 %).
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Otazka ¢. 14: Vite, kterou rukou se musi podavat muslimim pokrm?

Tabulka ¢. 17: Podavani pokrmii

Vite, kterou rukou se musi podavat | Absolutni ¢et-

muslimiim pokrm? nost
Leva ruka 11 18,3 %

Relativni éetnost

Obé ruce 3 5,0%
Nevim 22 36,7 %
Celkem 60 100,0 %

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% ; 50%
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Leva ruka Prava ruka Obé ruce Nevim Celkem

Graf'¢. 16: Podavani pokrmii [Zdroj: viastni Seteni]
Komentar:

Treti testova otazka zjistuje, zda vSeobecné sestry védi, kterou rukou se musi nebo by se mél
muslimim podéavat pokrm. Ze 60 dotdzanych vsSeobecnych sester (100 %) spravné
odpovédélo 24 z nich (40,0 %), a to Ze se musi pokrm podavat pravou rukou. Druhou
nejcastéj$i odpoveédi v poctu 22 vseobecnych sester byla moznost nevim (36,7 %), tieti
moznost, coz bylo podani pokrmu levou rukou, zvolilo 11 vseobecnych sester (18,3 %)
a posledni spatnou odpovéd’, coz bylo podani pokrmu obéma rukama, zvolily tfi vSeobecné

sestry (5,0 %).
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Otazka €. 15: Vite, jaké vSechny pomiicky je nutné poskytnout muslimskému

klientovi/pacinetovi po pouziti toalety?

Tabulka ¢. 18: Pomuicky po pouziti toalety

Vite, jaké pomiicky je nutné poskytnout muslimskému | Absolutni ¢et- « o
. . . —..s Relativni ¢etnost
pacientovi/klientovi po pouZiti toalety? nost
Toaletni papir + specidlni péna na oCisténi 0 0,0 %
Toaletni papir + specidlni antibakteridlni prostiedky 2 3,3%
Nevim 19 31,7 %
Celkem 60 100,0 %
100,0%
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80,0%
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60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% 33%
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+ specialni + specialni + lavor s
péna na antibakterialni vodou
ocisténi prostiedky
Graf ¢. 11: Pomiicky po pouziti toalety [Zdroj: viastni Setieni]
Komentar:

Prvni testova otazka v okruhu hygieny ma zjistovat, zda vSeobecé sestry védi, jakym

zpusobem poskytnout oSetfovatelskou péci po pouziti toalety. Ze 60 vSeobecnych sester

(100 %) spravné odpoveédelo 39 z nich (65,0 %), a to toaletni papir + lavor s vodou. Druhou

nejcastéjsi odpovedi byla moznost nevim, kterou zvolilo 19 vseobecnych sester (31,7 %),

toaletni papir + specidlni antibakteridlni prostiedky odpovédély dvé vSeobecné sestry

(3,3 %) a odpoveéd toaletni papir + specialni péna na o€iSténi nevybrala zadna ze

vSeobecnych sester (0 %).
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Otazka ¢. 16: Vite, kterou rukou se umyva muslimsky klient, tudiz kterou ruku povazuje za

Spinavou urcenou k hygien¢?

Tabulka ¢. 19: Poskytovani hygieny

Vite, kterou rukou se umyva muslimsky klient, kterou | Absolutni ¢et- Relativni Setnost

ruku iovaiuie za ‘s’iinavou uréenou K hiiiené? nost

Prava ruka 7 11,7 %
Nevim 26 43,3 %
Celkem 60 100,0 %
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Graf ¢. 18: Poskytovani hygieny [Zdroj: viastni Setreni]
Komentar:

Druha testova otazka v okruhu hygieny se zabyva otazkou, kterou rukou se umyva
muslimsky klient/pacient, tudiz kterd ruka se povazuje za Spinavou uréenou k hygiené.
Z celkového poctu 60 vseobecnych sester (100 %) na tuto otazku odpovéd€lo spravné
27 z nich (45 %), a to Ze je k tomu urcena leva ruka. Druhou nejcastéj$i odpovedi byla
moznost nevim, kterou oznacilo 26 vSeobecnych sester (43,3 %), Spatnou odpovéd prava

ruka, oznacilo sedm vseobecnych sester (11,7 %).
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Otazka ¢. 17: Vite, k jakému vySetfeni, zdravotnimu zékroku ¢i prostiedku k zachrané

zivota by muslimsky klient/pacient neptistoupil?

Tabulka ¢. 20: Zakdzany zdravotni zakrok

Vite, k jakému vySetieni, zdravotnimu .

. e v . v v. Absolutni cet- NI
zakroku ¢i prostfedku k zachrané zivota . Relativni ¢etnost
by muslimsky klient/pacient nepristoupil?
Transfuze krve 9 15,0 %

Transplantace organti 20 33,3 %

Celkem 60 100,0 %

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%
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10,0% ?

0,0%
Transfuze krve Transplantace Interrupce Celkem
organt

Graf ¢. 19: Zakazany zdravotni zakrok [Zdroj: viastni Setieni]

Komenta¥r: Prvni testovou otazkou v okruhu umirani, smrti a nemoci jsme se snazili zjistit,
zda vSeobecné sestry védi, k jakému vysetfeni, zdravotnimu zakroku ¢i prosttedku
k zachran¢ zivota by muslimsky klient/pacient nepfistoupil. Z celkového poctu
60 vSeobecnych sester (100 %) spravné odpovédélo 31 z nich (51,7 %), ze zakdzanym
zakrokem je interrupce. Druhou nejcastéjsi odpovédi byla Spatnd moznost transplantace
organd, kterou oznacilo 20 v§eobecnych sester (33,3 %) a Spatnou odpovéd’ transfuze krve

oznacilo devét vSeobecnych sester (15,0 %).
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Otazka €. 18: Vite, jak by méla byt natocena postel pii umirani muslimského

klienta/pacienta?

Tabulka ¢. 21: Poloha pri umirani

Vite, jak by méla byt nato¢ena postel pri umirani Absolutni cet- « o
. , . . Relativni ¢etnost
muslimského kllenta/iamenta? nost
Hlava nemocného by m¢la byt natocena smérem k Mekce 10 16,7 %
Nevim 17 28,3 %
Celkem 60 100,0 %
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0% /
50,0% /
40,0% /
30,0% /
20,0% /
10,0% /
0,0%
Tvaf nemocného Hlava nemocného Nevim Celkem
by méla byt by méla byt
natoCena smérem nato¢ena smérem
k Mekce k Mekce
Graf ¢. 20: Poloha pri umirani [Zdroj: viastni Setieni]
Komentar:

Druha testova otdzka z okruhu umiréni, smrti a nemoci si klade za cil zjisit, zda vSeobecné
sestry vedi, jak pfizplisobit postel umirajiciho tak, jak by meéla spravné byt. Ze
60 vSeobecnych sester (100 %) na tu otazku spravné odpovédélo 33 z nich (55,0 %), a to ze
tvaf nemocného by méla byt nato¢ena smérem k Mekce, druhou nejcastéjsi odpovédi byla
oznacena odpoveéd nevim, kterou zvolilo 17 vSeobecnych sester (28,3 %) a $patnou moznost,
7e hlava nemocného by méla byt nato¢ena smérem k Mekce, zvolilo 10 dotazovanych
(16,7 %).
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Otazka ¢. 19: Muze muslimskou Zenu oSetfit 1ékai?

Tabulka ¢. 22: Osetieni zeny

Absolutni | Relativni
Mize muslimskou Zenu oSetrit 1ékar? cetnost éetnost
Ne, neni to mozné 11 18,3 %
Nevim 11 18,3 %
Celkem 60 100,0 %
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Graf ¢. 21: Osetreni Zeny [Zdroj: viastni Setieni]
Komentar:

Tteti testovou otazkou z okruhu umirani jsme se snazili zjistit, zda vSeobecné sestry védi,
zda je mozné, aby muslimskou Zenu oSetfil 1ékat. Ze 60 dotdzanych vSeobecnych sester
(100 %) na tuto otazku odpovédelo dobie 38 z nich (63,3 %), ze je to mozné, pokud je to
nezbytné nutné, tak 1ze pozadat manzela o vyjimku a s pfitomnosti manZzela toto vysetieni
provést. Spatnou odpovéd, Ze to neni mozné, zvolilo 11 vseobecnych sester (18,3 %)

a odpoveéd’ nevim oznacilo také 11 vSeobecnych sester (18,3 %).
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6 VYHODNOCENI VYSLEDKU A DISKUZE

Dotaznikového prazkumu se zcastnilo 61 respondentti, z Cehoz bylo pouzitelnych
60 dotaznikli. Prizkum byl provadén na internim oddéleni, chirurgickém oddéleni a na
specializovaném (onkologickém) oddéleni. V diskuzi jsou zahrnuty a vyhodnoceny cile,

ke kterym dotaznikovy prizkum sméfoval.

Otazky 1, 2, 3, 4 a 5 jsou informativni a maji zjistit informace o respondentovi, ktery
dotaznik vypliuje.

Otazka €. 1 méla za kol zjistit pohlavi jedince.

Dotaznikového prizkumu se zucastnilo 55 Zen (91,7 %) a pét muzu (8,3 %).

Otazka €. 2 zjiSt'ovala pracovni zafazeni respondentl.

Dotaznikového prizkumu se zicastnilo 55 v§eobecnych sester (91,7 %), kterych bylo nej-

vice, dale Ctyfi stanicni sestry (6,7 %) a pouze jedna vrchni sestra (1,8 %).
Otazka ¢. 3 zjistovala, jak dlouho respondent pracuje ve zdravotnictvi.

Nejvice respondentti odpovidajicich na dotaznikové Setieni pracuje ve zdravotnictvi méné
nez pét let, a to v poctu 22 (36,7 %), na druhém misté bylo v poctu 14 (23,3 %) odpovidaji-
cich pracujicich ve zdravotnictvi 21 a vice let, na tfetim misté¢ v poctu 13 respondentii
(21,7 %) pracujicich ve zdravotnictvi 11-20 let a na poslednim misté, které bylo zastoupeno

11 respondenty (18,3 %) pracujicimi ve zdravotnictvi 6-10 let.
Otazka ¢. 4 zjiStovala, jaké maji respondenti vzdélani.

Dotaznikového Setieni se v nejvys$im zastoupeni zucastnili respondenti s ukonenym stie-
doskolskym vzdélanim v poctu 33 (55,0 %), na druhém misté bylo 21 respondentt (35,0 %)
s ukon¢enym vysokoskolskym bakalafskym titulem a na poslednim misté Sest respondentt

(10,0 %) s magisterskym titulem.
Otazka ¢. S zjiStovala oddéleni, na kterém respondenti pracuji.

Nejvice respondentd, ktefi se zapojili do dotaznikového Setieni, pochazelo z interniho oddé-
leni, a to v poctu 34 (56,7 %), druhé misto obsadili respondenti na specializovaném oddéleni
Vv poctu 21 (35,0 %) a nejméné se jich zapojilo na chirurgickém oddéleni, kde se dotazniko-

vého Setieni zacastnilo pouze pét (8,3 %) vSeobecnych sester.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 60

Shrnuti informativni éasti dotazniku

Dotaznikového Setfeni se zacastnily zejména zeny, a to v poctu 55 Zen (91,7 %). Nejvice
odpovidajicich na dotaznikové Setfeni bylo dle pracovniho zatazeni vSeobecnych sester
pracujicich na lizkovém oddéleni, a to v poctu 55 vSeobecnych sester (91,7 %). Nejvice
odpovidajicich bylo s maximalnim dosazenym sttedoskolskym vzdélanim, a to v celkovém
poctu 33 vSeobecnych sester (55,0 %), nejvice dotaznikli se podafilo sesbirat na internim

oddéleni v poétu 34 dotazniki (35,0 %).
Hlavni cil — Osetiovatelska péce poskytovana klientim islamského vyznani.

Diléi cil ¢. 1 — Zjistit informovanost vSeobecnych sester v KNTB 0 specifické péci

poskytované pacienttiim/klientim islamského vyznani.

K dil¢imu cili €. 1 se vztahovaly otazky 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 a 19, které¢ byly
zpracovany formou testovych otazek. Ve vSech téchto otdzkach byla na vybér pouze jedna
spravna odpovéd’, tedy krome otazky €. 11, kde bylo na vybér ze dvou spravnych odpovédi.
Tyto testové otazky byly rozdéleny do péti okruht, které se tykaly specifik komunikace,
podavani pokrmu, hygieny, umirani, smrti a nemoci a posledni ¢ast byla zamétena na

specifika tykajici se hospitalizace muslimského pacienta/klienta.
Okruh komunikace

Cilem otazek tohoto okruhu bylo zjistit informovanost vSeobecnych sester tykajici se
komunikace s muslimskym pacientem/klientem, a to zejména, zda jsou si v§eobecné sestry
védomy, jak muslimové vyjadiuji pozdrav a zda védi, o ¢em je nevhodné s muslimem

mluvit, tudiz jakym tématim je vhodné se vyhnout.
Otazka ¢. 10 zjist'ovala, zda vSeobecné sestry veédi, jak muslimové vyjadiuji pozdrav.

Spravnou odpovédi na tuto otdzku bylo kladenim ruky na srdce, na kterou spravné
odpovédélo pouze sedm vSeobecnych sester (11,7 %) z celkového poctu 60 (100 %).
Nejcastéjsi odpovedi byla odpovéd’ sklonénim se, kterou oznacilo 29 vSeobecnych sester
(48,3 %). Odpoved zalozenim rukou za zady nezvolila zadna ze vSeobecnych sester (0,0 %).

Touto otazkou si nebylo jisto 24 v§eobecnych sester (40 %), které oznacily odpoveéd’ nevim.

Otazka ¢. 11 méla za ukol zjistit, zda vSeobecné sestry védi, jakym tématim by se mély

vyhybat pii komunikaci s muslimskym klientem/pacientem, zde byly dvé spravné odpovédi.

Ze 70 odpovedi (100 %) na celkovou spravnou odpoveéd, a to ptat se svobodné muslimské

zeny, zda ma déti, otazka na fyziologické funkce (moceni, stolice) odpovédélo pouze Sest
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vSeobecnych sester (8,6 %). Pouze jednu polovinu spravné odpovédi, ptat se svobodné mus-
limské zeny, zda ma déti, otazka na fyziologické funkce (moceni, stolice) zakrouzkovalo
34 vSeobecnych sester (48,5%). Druhou polovinu spravné odpovédi, ptat se na rodinny stav,
zakrouzkovalo jen sedm v§eobecnych sester (10 %). Spatnou odpovéd, ptat se na prodélané
nemoci, zvolily ¢tyfi v§eobecné sestry (5,7 %). Odpoveéd’ nevim, oznacilo 19 vSeobecnych

sester (27,1 %).
Okruh podavani pokrmi

Cilem tohoto okruhu otazek bylo zjistit informovanost vS§eobecnych sester tykajici se poda-
vani pokrmti muslimim. Do tohoto okruhu byly vybrany otazky, které vedly ke zjisténi, zda
vSeobecné sestry védi, jaké maso je muslimim zakazano, zda védi, jaké dalsi pokrmy odmi-
taji konzumovat a zda maji povédomi o tom, kterou rukou se muslimiim pokrm spravné

podava.

Otazka ¢. 12 Vedla ke zjisténi, zda vSeobecné sestry védi, které¢ maso je muslimim zakazano

konzumovat.

Z celkového poctu zodpovézenych otazek 60 (100 %) spravné zvolilo odpoveéd vepiové
maso 54 vseobecnych sester (90 %), coz je vétsSina. Odpoveéd nevim zakrouzkovalo pouze
Sest vSeobecnych sester (10,0 %). Odpoveéd kufeci maso a vSechny druhy rybiho masa

nezvolila Zadna vSeobecna sestra.

Otazka ¢. 13 Méla za ukol zjistit, zda vSeobecné sestry védi, které dalsi potraviny

muslimové nekonzumuji.

Z celkového poctu 60 vseobecnych sester (100 %) spravné odpoveédélo 34 vSeobecnych ses-
ter (56,7 %), coZ je vice neZ polovina spravnych odpovédi. Spatnou odpovéd’ sladka jidla —
dokolada a pudink zvolila jedna vieobecna sestra (1,7 %). Spatnou odpovéd’ zelenina
a ovoce neoznacila zadna vSeobecna sestra (0 %). Odpoveéd’ nevim oznacilo 25 vSeobecnych

sester (41,7 %).

Otazka ¢. 14 Zjistovala, zda vSeobecné sestry védi, kterou rukou se musi podavat

muslimskym pacientim/klientim pokrm.

Z celkového poctu 60 vSeobecnych sester na tuto otazku odpovédélo spravné pravou rukou
24 z nich (40 %). Levou ruku, coz byla $patna odpoveéd’, oznacilo 11 vSeobecnych sester

(18,3 %). Druhou $patnou odpoveéd, Ze podavani pokrmi by mélo prob&éhnout podavanim
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ob&éma rukama, oznacily tii v§eobecné sestry (5 %). Moznost nevim pouzilo ke své odpovédi

22 vSeobecnych sester (36,7 %).
Okruh hygiena

Tento okruh otazek zjistoval, jak jsou vSeobecné sestry informovany ohledné hygieny
muslimt. Zda védi, na jaké zvyky jsou v tomto sméru zvykli a zda jsou schopny jim v tomto
sméru zajistit komfort. Pro tento okruh byly zvoleny dvé otazky. Prvni z nich zjist'uje, zda
vSeobecné sestry Vveédi, jaké vSechny pomucky je nutné poskytnout muslimskému
Klientovi/pacientovi po pouziti toalety, a druha zjist'uje, zda vSeobecné sestry védi, ktera
ruka je muslimy ur¢ena k hygiené, tudiz kterou ruku muslim povazuje za ruku uréenou

K hygiené.

Otazka €. 15 Tato otazka méla zjistit, zda vSeobecné sestry védi, jaké vSechny pomiicky je

nutné poskytnout muslimskému klientovi/pacientovi po pouziti toalety.

Z celkového poctu vSeobecnych sester 60 (100 %) spravnou odpoveéd’ toaletni papir + lavor
s vodou oznaéila vice neZ polovina veobecnych sester 39 (65,0 %). Spatnou odpovéd
toaletni papir + specialni péna na o¢i$téni neoznacila Zadna vSeobecna sestra (0 %). Druhou
Spatnou odpovéd’ toaletni papir + specialni antibakteridlni prostiedky oznacily dvé

vSeobecné sestry (3,3 %). Odpoveéd nevim zvolilo19 vseobecnych sester (31,7 %).

Otazka ¢. 16 Tato otazka méla zjistit, zda vSeobecné sestry védi, kterou rukou se umyva

muslimsky klient/pacient, tudiz kterou ruku povazuji muslimové za ruku ur¢enou k hygiené.

Ze 60 vSeobecnych sester (100 %) spravnou odpovéd leva ruka oznacilo 27 vSeobecnych
sester (45 %). Nespravnou odpovéd, kterou byla prava ruka, oznacilo sedm vseobecnych

sester (11,7 %). A odpovéd nevim zvolilo 26 vSeobecnych sester (43,3 %).
OKkruh umirani, smrt a nemoc

V tomto okruhu byla zjistovana informovanost v§eobecnych sester ohledné umirani, smrti
a nemoci muslimského klienta/pacienta. Zamérem bylo zjistit, zda vSeobecné sestry védi,
k jakému vySetieni, zdravotnimu zakroku ¢i prostiedku k zachrané Zivota by muslimsky
klient/pacient nepfistoupil a zda védi, jak by méla byt natoCena postel pii umirani

muslimského pacienta/klienta, aby to bylo v souladu s islamskym nabozenstvim.

Otazka €. 17 zjistovala, zda vSeobecné sestry védi, k jakému vySetieni, zdravotnimu

zékroku ¢i prostiedku k zadchrané zivota by muslimsky klient/pacient nepiistoupil.
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Ze 60 dotazanych vseobecnych sester (100 %) spravnou odpovéd’ interrupce vybralo
31 z nich (51,7 %). Spatnou odpovéd transplantace organii oznacilo 20 z nich (33,3 %).
Druhou $patnou odpovéd’, kterou byla transfuze krve, oznacilo devét vSeobecnych sester

(15,0 %).

Otazka ¢. 18 Tato otazka zjiStovala, zda vSeobecné sestry védi, jak by méla byt natocena
postel pii umirani muslimského klienta/pacienta tak, aby to bylo v souznéni s jeho

nabozenstvim.

Vice nez polovina z celkového poctu 60 vSeobecnych sester (100 %) odpovédéla na tuto
otazku spravnou odpovédi, Ze tvaf nemocného by méla byt nato¢ena smérem k Mekce, a to
33 v§eobecnych sester (55,0 %). Spatnou odpovéd’, Ze hlava nemocného by méla byt nato-
¢ena smérem Kk Mekce, oznacilo 10 v§eobecnych sester (16,7 %). Odpovéd’ nevim pouzilo

17 v8eobecnych sester (28,3 %).

Okruh hospitalizace

wewvr

jedné o otazku, kterd zjist'uje, zda vSeobecné sestry védi, zda muslimskou zenu miize oSetfit
I¢kat. Cilem je zjistit, zda jsou si védomy, Ze na kontakt mezi muzem a Zenou klade isldmské

nabozenstvi jeden z nejvétsich dirazu.
Otazka ¢. 20 zjistuje, zda vSeobecné sestry védi, ze muslimskou zenu mize oSettit 1ékar.

Na tuto otdzku z celkového poctu 60 vSeobecnych sester (100 %) spravné odpovédélo
38 z nich (63,3 %), a to odpovédi ano, pokud je to nezbytné nutné, lze pozadat manzela
0 vyjimku a s pfitomnosti manZela toto vy3etfeni provést. Spatnou odpovéd’ ne, neni to
mozné, zvolilo 11 vSeobecnych sester (18,3 %). Odpoveéd’ nevim zvolilo také 11 vSeobec-

nych sester (18,3 %).
Shrnuti otazek ¢. 10-19, které se vztahovaly k dil¢imu cili €. 1.:

K zévéreCnému vyhodnoceni prvniho cile ndm pomohly otazky 10-19, které byly vypraco-

vany testovou formou. Otazky jsou shrnuty od nejvyssiho poctu spravnych odpovédi.

1. Nejvice spravnych odpovédi bylo zaznamendno u otazky €. 12, ve které jsme se sna-
zili zjistit, zda vSeobecné sestry védi, které maso je muslimim zakézano — 90,0 %

z nich odpovédelo na tuto otdzku spravnou odpovédi.

2. Na druhém misté s nejvyssim poctem spravnych odpovédi je otazka ¢. 15, ktera

zjistovala, zda vSeobecné sestry védi, jaké vSechny pomiicky je nutné poskytnout
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muslimskému klientovi/pacientovi. Na tuto otdzku odpovédélo spravné 65,0 %

vSeobecnych sester.

3. Na tfetim misté se umistila otazka ¢. 19, ktera zjistovala, za vSeobecné sestry veédi,
zda muslimskou Zenu muze oSettit 1ékat. Na tuto otazku odpovédélo spravné 63,3 %

vSeobecnych sester.

4. Na c¢tvrtém misté dle spravnych odpovédi je otdzka €. 15, kterd zjistovala, zda
vSeobecné sestry védi, které dalsi pokrmy muslimové nekonzumuji. Na tuto otazku

spravné odpovédélo 56,7 % vseobecnych sester.

5. Na patém misté je otazka ¢. 18, ktera méla za kol zjistit, zda vSeobecné sestry védi,
jak by méla byt natoCena postel pii umirani muslimského klienta/pacienta. Na tuto

otazku spravné odpovédelo 55,0 % vSeobecnych sester.

6. Sesté misto obsadila otazka &. 17, ktera zjistovala, zda vieobecné sestry védi, k ja-
kému vysetfeni, zdravotnimu zakroku ¢i prostfedku k zachrané zivota by muslimsky
klient/pacient nepfistoupil. Na tuto otazku spravné odpovédélo 51,7 % vSeobecnych

sester.

7. Sedmé misto zaujima otazka €. 16, ktera zjist'ovala, zda vSeobecné sestry védi, kterou
rukou se umyva muslimsky klient, tudiz kterou ruku povazuje za Spinavou ruku ur-

¢enou k hygiené. Na tuto otdzku spravné odpovédélo 45,0 % vSeobecnych sester.

8. Naosmém misté je otazka ¢. 14, kterd méla za ukol zjistit, zda vSeobecné sestry védi,
kterou rukou se musi podavat muslimtim pokrm. Na tuto otazku odpovédélo spravné

40,0 % vSeobecnych sester.

9. Predposledni otazkou s nejniz§im poctem spravnych odpovédi byla otazka €. 10, kte-
rou zjistovala, zda vSeobecné sestry védi, jak muslimové vyjadiuji pozdrav. Na tuto

otazku odpovédélo spravné pouze 11,7 % vSeobecnych sester.

10. Na posledni pozici s nejniz§im poctem spravnych odpovedi se umistila otdzka €. 11,
ktera zjiStovala, zda vSeobecné sestry védi, jakym tématim bychom se méli vyhybat
pii komunikaci S muslimskym klientem/pacientem. U této otdzky mély vSeobecné
sestry oznacit dvé spravné odpovédi. Celkovou spravnou odpovéd’ zaznacilo pouze

8,6 % vSeobecnych sester.

Ukolem dil¢iho cile &. 1 bylo zjistit informovanost vieobecnych sester 0 specifické pééi po-

skytované pacientim/klientim islamského vyznani. Diléi cil €. 1 byl splnén.
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Diléi cil €. 2. — Zjistit, zda maji vSeobecné sestry zajem dozvédét se néco blizsiho o speci-
fické péci poskytované klientim islamského vyznani a rozvijet své znalosti a dovednosti

V tomto sméru.

K dil¢imu cili €. 2 se vztahovaly otazky €. 8 a 9. V otazce Cislo 8 bylo mozné zakrouzkovat

vice odpovédi a v otazce €. 9 bylo mozné zvolit pouze jednu odpoveéd'.

Otazka ¢. 8 Tato otdzka zjiStovala, jak si vSeobecné sestry odpovidajici na ptedlozeny

dotaznik doplnuji vzd€lani ohledné oSetfovatelské péce poskytované muslimiim.

Vseobecné sestry mély na vybér z n¢kolika variant — internetové zdroje, knihy, ¢asopisy,
kurzy, seminéie, Skola, jiné a poptipad¢, pokud nejevi Zadny zajem o odlisné kultury, mohly

zaznalit odpoveéd’, nezajimam se o odlisné kultury.

Z celkového poctu oznacenych odpovédi 93 (100 %) byl oznacovan nejéastéji jako prostie-
dek k ziskavani informaci internet, ktery oznacilo 33 vSeobecnych sester (35,5 %). Na dru-
hém misté byla uvadéna skola, kterou oznacilo 16 vSeobecnych sester (17,2 %). Tieti misto
obsadila odpovéd’, nezajimam se o odlisné kultury, kterou oznacilo 14 vSeobecnych sester
(15,1 %). Oblibené u vseobecnych sester jsou také Casopisy, které oznacilo 13 z nich
(14,0 %). Mén¢ oblibené jsou seminaie, které byly oznaceny 7krat (7,5 %), Kurzy byly ozna-
Ceny 5krat (5,4 %) a velmi nizky pocet ziskaly také knihy, které vSeobecné sestry oznacily

pouze 4krat (4,3 %), odpoved’ jiné zdroje byly oznaéena lkrat (1,1 %).

Otazka €. 9 Tato otazka zjistovala, jak Casto ¢i zda vibec si vSeobecné sestry dopliuji

informace o odli$nych kulturach.

Na vybér bylo z nékolika moZnosti, moznost a) 1-2krat za rok, b) 2-5krat za rok, c) 10krat
avice ad) své vzdélani si v tomto sméru nedopliiuji. Odpoveéd’ d) své vzdélani v tomto sméru
nedoplnuji, oznadilo ptes polovinu v§eobecnych sester, ato 31 (51,7 %). Odpoveéd’ a) 1-2krat
za rok oznacilo 20 vSeobecnych sester (33,3 %), odpoveéd’ b) 2-5krat za rok oznacilo Sest
vSeobecnych sester a nejméné z nich oznacilo odpoveéd’ c¢) 10krat a vice za rok, kterou ozna-

Cily pouze tii z nich.
Shrnuti otazek ¢. 8 a 9, které se vztahovaly k dil¢imu cili €. 2.

K zavéretnému vyhodnoceni napomohly otazky €. 8 a 9, které mély za tikol zjistit, zda vSe-
obecné sestry maji zajem, dozvédet se néco blizsiho o specifické péci poskytované klientlim

islamského vyznéni a rozvijet své znalosti a dovednosti v tomto sméru.
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Otazka ¢. 8 ovéfovala, kde vSeobecné sestry ziskavaji informace o odlisnych kulturach, zda
si vibec ngjaké informace vyhledavaji a jakou cestou. V této otazce bylo mozné
zakrouzkovat vice moznosti. Z 93 celkovych odpovédi (100 %) pouze 15,1 % vSeobecnych
sester odpovédelo, Ze se nezajimaji o odlisné kultury, tudiz si ani nevyhleddvaji informace
o této problematice. Zbytek vSeobecnych sester (84,9 %) se zajima o odlisné kultury a snazi
se zvySovat si svou informovanost o této problematice riznymi moznymi vzdélavacimi

cestami.

Otazka ¢. 9 zjisStovala, jak Casto si vSeobecné sestry vyhledavaji informace o odlisSnych
kulturach. Nejc¢astéjsi odpovédi, kterou oznacilo 51,7 % vseobecnych sester, byla bohuzel
odpoveéd,, ze si své vzdélani v tomto sméru ve svém vlastnim zajmu nedoplnuji, pokud to

neni nutnosti.

Ukolem dil¢iho cile €. 2 bylo zjistit, zda vieobecné sestry maji zajem dozvédét se néco bliz-
siho o specifické péci poskytované klientlim islamského vyznani a rozvijet své znalosti a do-

vednosti v tomto smeéru. Dil¢i cil €. 2 byl spInén.

Diléi cil €. 3 — Zjistit, co pro vSeobecné sestry znamena setkani se s pacientem/klientem
odlisné kultury a zda vSeobecné sestry poskytuji odliSnou péci muslimskym

pacientim/klientim.

K prizkumu 3. dil¢iho cile byly zformulovany otazky €. 6 a 7, pficemz se otdzka ¢. 7 délila
na tfi ¢asti. Prvni ¢ast se ptala, zda se vSeobecna sestra vypliujici dotaznik jiz setkala s ¢lo-
vékem vyznavajicim islamské naboZenstvi, odpovéd byla jednoznacnd bud’ moZnost
a) ANO, anebo moznost b) NE. Pokud vSeobecna sestra oznacila odpovéd” ANO, tak mohla

postoupit k dal§im otazkam.

Otazka ¢. 6 Tato otazka méla za kol zjistit, co pro v§eobecnou sestru bude znamenat, kdyz

na oddéleni bude hospitalizovan ¢loveék s odliSnou kulturou.

Vseobecné sestry mély na vyber ze dvou moznosti za a) prace navic b) moznost ziskat nové
zkuSenosti. Na tuto otazku bohuzel bylo oznaceno nejvice odpovéedi a) prace navic, kterou
oznacilo 36 (60 %) vSeobecnych sester. Moznost b) ziskat nové zkusenosti zvolila méné nez

polovina v§eobecnych sester, a to 24 (40,0 %).
Otazka ¢. 7 tato otazka byla rozdélena na tfi ¢asti:

a) Tato otazka zjistovala, zda se vSeobecna sestra vypliujici dotaznik jiz ve své praxi

setkala s ¢lovékem vyznavajicim islamské naboZenstvi, ¢i nikoliv.
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Na tuto otazku odpovédélo 47 vSeobecnych sester, Ze ne (78,3 %) a pouze 13 z nich (21,7 %),

ze ano, tudiz pouze 13 z nich mohlo pfistoupit k nasledujicim ¢astem otazky.

b) Tato cast zjistovala, kolikrat se jiz vSeobecna sestra s timto ¢lovékem za svou praxi

setkala.

Vseobecnd sestra méla na vybér z nékolika odpovédi za a) 1-2krat za svou praxi, piicemz
na tuto odpovéd’ odpovédélo nejvice vseobecnych sester ze 13 (100 %), a to devét z nich
(69,2 %). Na moznost b) 2-5krat za svou praxi odpoveédély dveé vseobecné sestry (15,4 %).
Moznost ¢) 5-10krat za svou praxi zvolila pouze jedna vSeobecna sestra (7,7 %) a moznost

d) 10krat a vice zvolila také jedna vSeobecna sestra (7,7 %).

c) Tato ¢ast méla za ukol zjistit, zda v§eobecné sestry, které se jiz setkaly S muslimskym

pacientem/klientem, mu poskytly odliSnou oSetiovatelskou péci.

Z celkového poctu 13 (100 %) vSeobecnych sester na tuto otazku odpovédéla vice nez polo-
vina, a to osm vseobecnych sester (61,5 %) ne, a pouze pét z nich (38,5 %) zvolilo odpoveéd’

ano.
Shrnuti otazek 6 a 7 v diléim cili &. 3.

K zévére€nému zhodnoceni dil¢iho cile €. 3 slouzily otazky ¢. 6 a 7, které mély za ukol
zjistit, co pro vSeobecné sestry znamena setkani s klientem odlisné kultury a zda vSeobecné

sestry poskytuji odlisnou péc¢i muslimskym klientiim/pacientim.

Otéazka €. 6 byla urcena ke zjiSténi, co pro vSeobecné sestry znamena hospitalizovani ¢loveka
s odlisSnymi tradicemi a odliSnou kulturou. Na tuto otdzku bohuzel vice neZ polovina
vSeobecnych sester, tedy 60,0 % odpovédélo, Ze to pro né znamena praci navic, zbylych
40,0 % vseobecnych sester tuto praci rady uvitaji, jelikoz je to pro né moznost ziskat nové

zkuSenosti.
Otazka €. 7 je rozdélena do tii ¢asti:

1) Cast prvni byla uréena k tomu, aby zjistila, zda se vieobecn4 sestra vyplitujici dotaz-
nik jiz ve své praxi setkala s clov€kem vyznavajicim isldmské ndboZenstvi, na tuto
otazku odpovédélo pouze 21,7 % vSeobecnych sester, Ze ano a tudiz mohly pfejit
k casti dve a tii.

2) Cast druha zjistovala, kolikrat se vieobecna sestra s timto klientem odliné kultury
jiz za svou praxi setkala. Vice nez polovina vSeobecnych sester (69,2 %) na tuto

otazku odpovédélo 1-2krat za svou praxi, 15,4 % odpovédélo, ze 2-5krat za svou
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praxi, 7,7 % odpovédélo 5-10krat a 7,7 % vseobecnych sester také odpovédélo na
odpoveéd’ 10krat a vice.

3) Cast treti méla za ukol zjistit, zda tyto vieobecné sestry, které v prvni &asti oznagdily
odpoveéd’ ano, pii setkdni s clovékem odlisné kultury mu poskytly odlisSnou osetfova-
telskou péci. Bohuzel vice nez polovina v§eobecnych sester (61,5 %) na tuto otazku

odpovédélo, ze ne a pouze 38,5 % tuto odliSnou péci poskytlo.

Ukolem dil¢iho cile &. 3 bylo zjistit, co pro vieobecné sestry znamena setkani se s pacien-
tem/klientem odlisné kultury a zda vSeobecné sestry poskytuji odlisSnou péci muslimskym

pacientim/klientim. Dil¢€i cil €. 3 byl spInén.

Vsechny cile bakalatské prace byly splnény.
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ZAVER

Na Univerzité¢ Tomase Bati jiz bylo vypracovano nékolik velmi zajimavych bakaléatskych
a diplomovych praci pojednavajicich o islamské vife, avSak Zadné z nich nebyla zaméiena
na oSetfovatelskou Cast, ktera je dle mého nazoru v dnesni dobé velmi dilezita vzhledem ke
stale proudici ving imigrantii do Ceské republiky nebo pies Ceskou republiku k ziskani
alespon minimalnich poznatkli tak, aby bylo mozné témto lidem poskytnout kvalitni

oSetrovatelskou péci.

Bakalafskou préci na téma ,,OSetrovatelska péce poskytovana klientlim isldmského vyznani*
jsem si vybrala z toho divodu, Ze jsem chtéla zjistit informovanost v§eobecnych sester

v KNTB pii osetfovani muslimskych pacienti/klientt.

Bakalatské prace je rozdélena do dvou ¢€asti, na Cast teoretickou a praktickou. Teoreticka
¢ast byla rozdé€lena na tii ¢asti, které na sebe vzajemné navazuji. V prvni ¢asti jsem se jako
prvni snazila nastinit teorii Madeleine Leiningerové, ktera vychazi z multikulturniho osetto-
vatelstvi. Ve druhé ¢asti, diive nez jsem zacala popisovat odlisnosti v oSetfovatelstvi, jsem
se snazila nastinit problematiku islamského nébozenstvi, protoze si myslim, Ze je dilezité
pro lepsi pochopeni pacienta mit alesponn minimalni poznatky o jeho kultufe tak, aby bylo
mozné pochopit vice jeho potieby a aby oSetfovatelskd péce byla kvalitni nejen po strance
fyzické, ale i psychické a duchovni. Tteti a posledni ¢ast teoretické ¢asti mé bakalaiské prace

je zamétena na oSetfovatelskou ¢ast.

Nejdulezitéjsi ¢asti mé bakalatrské prace byl prizkum, ktery jsem provadéla dotaznikovym
Setfenim v KNTB, pficemz se mi podafilo sesbirat 61 dotaznikd, ze kterych bylo pouzitel-

nych pro mou praci 60. Dotaznik byl uréen pro vSeobecné sestry.
Prakticka ¢ast byla rozdélena do n€kolika dil¢ich cili:

1. Zjistit informovanost v§eobecnych sester v KNTB 0 specifické péci poskytované pa-

cientim/klientim islamského vyznani.

2. Zjistit, zda vSeobecné sestry maji zajem dozvédét se néco blizsiho o specifické péci
poskytované klientim islamského vyznani a rozvijet své znalosti a dovednosti

V tomto sméru.

3. Zjistit, co pro vSeobecné sestry znamena setkani s pacientem/klientem odlisné
kultury a zda vSeobecné sestry poskytuji odliSnou péfi muslimskym

pacientim/klientim.
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Vsechny tyto vytycené cile se podafilo splnit.

Z pohledu praktického vyuziti bakalaiské prace ,,Osetfovatelska péce poskytovana klientim
islamského vyznani“ 1ze vSeobecné sestry informovat nékolika zptsoby, jako jsou odborné
prednasky, prezentace, filmy, odborné Clanky ¢i letaky. Informac¢ni brozura vypracovana
k tématu bakalarské prace bude poskytnuta na oddéleni v KNTB, na kterych bylo provedeno

prizkumné Setteni.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Osetrovatelska péce poskytovana klientiim islamského vyznani
Dobry den,

jmenuji se Barbora Myslikova a jsem studentkou 3. ro¢niku bakalaiského studijniho
programu Osetfovatelstvi, obor Vseobecna sestra na Fakult¢ humanitnich studii Univerzity
Tomase Bati ve Zliné. Rada bych Vas touto cestou pozadala o vyplnéni dotazniku, jehoz
cilem je zjistit zkuSenosti vSeobecnych sester pii poskytovani péce klientim/pacientim
islamského nabozenstvi. V prizkumném Setfeni bych chtéla zjistit, zda vSeobecné sestry
znaji specifika péce o muslimy, zda maji zajem o tuto problematiku a zda poskytuji odlisnou
péci muslimskym klientim.

Vysledky budou zpracovany anonymné a budou pouzity pouze pro Gcel moji
bakalarskeé prace.

Pfedem dé¢kuji za Vas ¢as a ochotu, velmi si toho cenim.

1. Pohlavi:
a) zena
b) muz

2. Pracovni zafazeni?
a) vSeobecna sestra
b) stani¢ni sestra
€) vrchni sestra

3. Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?
a) dob let
b) 6—10 let
c) 11-20 let
d) 21 avice let

4. Jaké mate vzdélani?
a) SS
b) VS — bakalaiské zakonéeni studia
¢) VS — magisterské zakon&eni studia

5. Oddéleni, na kterém pracujete:
a) chirurgické odd¢€leni
b) interni oddé¢leni



c) specializované pracovisté

6. Kdyz bude u vas na oddéleni hospitalizovan ¢loveék s odlisnou kulturou a odlisnymi
tradicemi, co to pro vas bude znamenat?
a) prace navic
b) moznost ziskat nové zkusenosti

7. Setkal/a jste se jiz ve své praxi s clovékem vyzndvajicim islamské nabozenstvi?
a) ano
b) ne

pokud ano:

e kolikrat?

a) 1-2krat za svou praxi
b) 2-5krat za svou praxi
c) 5-10krat za svou praxi
d) 10krat a vice

e Poskytl/a jste tomuto ¢loveéku odlisSnou oSetiovatelskou péci?
a) Ano
b) Ne

8. Kde ziskavate informace o odliSnych kulturach?
a) Internetové zdroje
b) Knihy
c¢) Casopisy
d) Kurzy
e) Seminafe
f) Skola
g) Nezajimam se o odlisné kultury

9. Jak casto si vyhledavate (dopliujete) vzdélani o jinych kulturach?
a) 1-2krat za rok
b) 2-5krat za rok
c) 10krat a vice za rok
d) Své vzdélani si v tomto sméru nedopliuji



Zakrouzkujte prosim odpovéd’, o které jste presvédceni, 7e je spravna:

Komunikace:

10. Vite, jak muslimové vyjadiuji pozdrav?

a) sklonénim se

b) zalozeni rukou za zady
¢) kladenim ruky na srdce
d) nevim

11. Vite, jakym tématim bychom se m¢li vyhybat pfi komunikaci S muslimskym
klientem/pacientem? MiZete zakrouzkovat vice odpovédi.
a) ptat se svobodné muslimské Zeny zda ma déti, otazka na fyziologické
funkce (moceni, stolice)
b) ptat se na rodinny stav
C) ptat se na prodélané nemoci
d) nevim

Podavani pokrmu:

12. Vite, které maso je muslimiim zakazdno konzumovat?
a) kufeci maso
b) vSechny druhy rybiho masa
C) vepiové maso
d) nevim

13. Vite, které dalsi potraviny muslimové nekonzumuji?
a) drubezi uzeniny — Sunka, parky, pastiky
b) sladka jidla — cokolada, pudink
c) zelenina a ovoce
d) nevim

14. Vite, kterou rukou se musi podavat muslimim pokrm?
a) levaruka
b) prava ruka
C) obé&ruce
d) nevim

Hygiena:

15. Vite, jaké vSechny pomucky je nutné poskytnout muslimskému klientovi/pacientovi po
pouziti toalety?

a) toaletni papir + specidlni pénu na ocisténi

b) toaletni papir + specialni antibakterialni prostiedky

C) toaletni papir + lavor s vodou

d) nevim



16. Vite, kterou rukou se umyva muslimsky klient, tudiz kterou ruku povazuje za Spinavou
ruku uréenou k hygiené?

a) levaruka

b) prava ruka

C) nevim

Umirani smrt a nemoc:

17. Vite, k jakému vysetieni, zdravotnimu zakroku ¢i prosttedku k zachrané€ zivota by
muslimsky klient/pacient neptistoupil?

a) transfuze krve

b) transplantace organt

c) interrupce

18. Vite, jak by méla byt natoCena postel pii umirdni muslimského klienta/pacienta?

a) tvaf nemocného by méla byt natocena smérem k Mekce
b) hlava nemocného by méla byt nato¢ena smérem k Mekce

¢) nevim

Hospitalizace:

19. Mtize muslimskou Zenu oSetfit 1ékat?
a) ne, neni to mozné
b) ano, pokud je to nezbytné nutné, 1ze pozadat manzela o vyjimku
a s pfitomnosti manzela toto vySetieni provést
C) nevim

Na zavér bych jesté jednou chtéla pod€kovat za Vas ¢as, ochotu a spolupraci, velmi si toho

cenim.
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ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Obracime se na Vs s zadosti o umoZnéni dotaznikového Setfeni na Vasem pracovisti,

kter¢ bude niZe uvedeny student realizovat v rdmei zpracovani bakalatské préce, jejiz soudésti
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Eticky kodex sester vypracovany Mezindrodni radou sester

PREDMLUVA

Mezinarodni eticky kodex pro sestry byl poprvé pfijat Mezinarodni radou sester (ICN) v roce
1953. Od té doby byl nékolikrat revidovan a znovu schvalovan, tato zatim posledni revize byla
provedena v roce 2000.

Sestry z Ceské republiky se prostiednictvim Ceské asociace sester hlasi k Etickému kodexu
Mezindrodni rady sester (ICN), ktery byl projednan snémem predsedkyn a pfedsedi sekci a
regionu CAS, piijat Etickou komisi a Prezidiem CAS a je platny od 29. biezna 2003.

UvoD

Sestry maji Ctyfi zakladni povinnosti: pecovat o zdravi, predchazet nemocem, navracet zdravi
a zmirnovat utrpeni. Potfeba oSetfovatelské péce je vSeobecna.

Neodmyslitelnou soucasti oSetfovatelské péce je respektovani lidskych prav, jako je pravo na
zivot, na distojnost a pravo na zachazeni s uctou.

Osetfovatelska péce neni omezena, pokud jde o vek, barvu pleti, vyznani, kulturni zvyklosti,
postizeni nebo nemoc, pohlavi, narodnost, politické pfesvédCeni, rasu nebo spolecenské
postaveni pacienta.

Sestry poskytuji zdravotnické sluzby jednotliveim, rodinam a komunitam a koordinuji svoje
sluzby se sluzbami jinych obort.

KODEX ICN

Eticky kodex sester pfipraveny ICN ma ctyfi hlavni ¢lanky, které vymezuji normy etického
chovani.

Clinky Kodexu
1. Sestry a spoluobc¢an
Sestra spoluzodpovida za péci poskytovanou obCanium, ktefi ji potiebuji.

Pri poskytovani oSetfovatelské péce sestra vytvari prostiedi, v némz jsou respektovana lidska
prava, hodnoty, zvyky a duchovni ptesvédceni jednotlivce, rodiny a komunity.
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Sestra zarucuje, aby byly jednotlivym osobam poskytnuty dostatené informace, z nichz mize
vychazet jejich souhlas s péci a souvisejici terapii.

Sestra dodrzuje povinnost mlcenlivosti, chrani divérné informace pacienta. Tyto informace
sdéluje dalsim lidem pouze na zakladé souhlasu pacienta a lékare.

Sestra se spolupodili na zahajeni a podpofe aktivit zaméfenych na uspokojovani zdravotnich a
socialnich potfeb obcanti, zejména obcant patiicich do ohrozenych skupin.

Sestra je také spoluzodpovédna za zachovani prirozeného prostiedi a jeho ochranu pied
znehodnocovanim, znecist ovanim, upadkem a nicenim.

2. Sestry a jejich oSetiovatelska praxe

Sestra nese osobni odpovédnost za oSetfovatelské ¢innosti a za udrzovani své kvalifikace na
potiebné vy§i pribéznym celozivotnim studiem. Sestra je povinna realizovat co mozna nejvyssi
uroven poskytované péce.

Sestra peCuje o své vlastni zdravi, aby nebyla naru$ena jeji schopnost poskytovat péci.

Sestra peclivé posuzuje svou kvalifikaci a své schopnosti pii piijimani ur€ité povinnosti a
stejné tak posuzuje kvalifikaci a schopnosti osob, které povéiuje plnénim urcité povinnosti.

Sestra za vSech okolnosti dodrzuje pravidla slusného chovani, vytvafi profesionalni image a
prestizni postaveni sester ve spolecnosti, coz prispiva k budovani dobré povésti profese a zvysuje

dtvéru ob¢ant.

Sestra pfi poskytovani péce usiluje o to, aby se pii uzivani nové techniky a uplatiiovani
védeckého pokroku dbalo na bezpe¢nost, dustojnost a lidska prava ob&ant/pacienti.

3. Sestry a profese

Sestra hraje rozhodujici roli pfi urCovani, vytvareni a realizaci norem oSetfovatelské praxe,
fizeni, vyzkumu a vzdélavani.

Sestra se aktivné podili na rozvoji zakladni soustavy odbornych znalosti vychazejicich z
védeckého poznani.

Sestra se prostfednictvim profesni, odborové nebo jiné organizace podili na vytvareni a
zachovani spravedlivych socialnich a ekonomickych pracovnich podminek v oSetfovatelstvi.

4. Sestry a jejich spolupracovnici
Sestra uzce spolupracuje se v§emi spolupracovniky oboru oSetfovatelstvi a dal3ich obort.

Sestra je povinna ucinné zasahnout, pokud je péCe o nemocného ohrozena jejim
spolupracovnikem nebo kteroukoliv jinou osobou.
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NAVRHY NA VYUZIVANi ETICKEHO KODEXU MEZINARODNI RADY SESTER
(ICN)

Eticky kodex pro sestry pfiipraveny ICN poskytuje navod k aktivitam vychazejicim ze
spolecenskych hodnot a potieb. Bude mit smysl jediné tehdy, pokud to bude zivy dokument a
bude aplikovan na skutecnosti oSetiovatelské a zdravotnické péce v ménici se spoleCnosti.

Aby Kodex splnil svij ucel, je tieba, aby jej sestry pochopily, osvojily si jej a pouzivaly jej
pii vSech aspektech své prace. Musi byt k dispozici studentim v prabéhu jejich studia a sestram
v prubéhu jejich pracovniho Zivota.

Vyuzivani jednotlivych ¢lanka Etického kodexu ICN

Clanky Etického kodexu pro sestry piipraveného ICN poskytuji ramec pro normy chovani.
Nasledujici tabulka by méla sestram pomoci pievést tyto normy do praxe. Sestry a studentky
oSetrovatelstvi tak mohou:

e Studovat normy spadajici pod kazdy ¢lanek Kodexu.

e Piemyslet o tom, co pro né¢ kazda norma znamena a jak uplatnit etiku ve své oblasti
oSetfovatelstvi: v praxi, vzdélani, vyzkumu nebo fizeni.

e Diskutovat o Kodexu se svymi spolupracovnicemi a dal§imi lidmi.

e Pouzit specificky piiklad ze zkuSenosti k urCeni etickych problémd a norem chovani, které
jsou stanoveny v Kodexu. Sdélovat si navzajem, jak by sestry a studentky dané situace resily.

e Pracovat ve skupinach na objasnéni etického rozhodovani a dospét ke shodé, pokud jde o
normy etického chovani.

e Spolupracovat s Ceskou asociaci sester, spolupracovniky a dal§imi lidmi pfi kontinualni
aplikaci etickych norem v oSetfovatelské praxi, vzdélani, fizeni a vyzkumu.
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Clianek Kodexu &. 1: Sestry a spoluob&an

Pracovnici a Fidici pracovnici

Pedagogi¢ti a vyzkumni
pracovnici

Ceska asociace sester

Poskytovat péci, ktera respektuje
lidska prava a citlivé pfistupuje k
hodnotam, zvykum a presvédceni
obcanu.

Do osnov zaradit informace o
tom, Zc poskytovani péce vychazi
z respektovani lidskych prav a
zasad rovnosti, spravedlnosti a
solidarity.

Vytvofit programy a smémice,
kter¢ podporuji lidska prava a
etické normy.

Zajistit kontinualni vzdélavani
v etickych otazkach.

Pfi vyuce a studiu zajistit
moznost zabyvat se otazkami
ctiky a rozhodovani.

Lobovat za zapojeni sester do
vybort zabyvajicich se otazkami
ctiky.

Zajistit dostatek informaci, které
by umoziiovaly informovany
souhlas pacienta a uplatnéni prava
souhlasit s I¢Ebou nebo ji
odmitnout.

Pii vyuce a studiu zajistit
moznost zabyvat se otazkami
tykajicimi se informovanc¢ho
souhlasu.

Vytvofit smérmice zabyvajici se
otazkami informovaného
souhlasu a zajistit kontinualni
vzdélavani v této problematice.

Pouzivat takové systémy
dokumentace a zpracovani
informaci, které zajistuji
diskrétnost.

Do osnov zavést pouceni o
pojmech soukromi a duvérnost
informaci.

Zaglenit otazky soukromi a
duvémosti informaci do
narodniho etického kodexu pro
sestry.

Zajistovat a sledovat bezpecnost
prosticdi na pracovisti.

Poucdit studenty, aby dokazali
vnimat vyznam socialnich aktivit

v aktualnich probl¢mech.

Podporovat zdravé a bezpeéné
prosticdi.

Clanek kodexu ¢&. 2: Sestry a o

Setirovatelska praxe

Pracovnici a Fidici pracovnici

Pedagogicti a vyzkumni
pracovnici

Ceska asociace sester

Vytvofit normy péce a takové
pracovni prostiedi, které
podporuji poskytovani kvalitni
pcce.

Pii vyuce a studiu vytvorit
moznosti, které podporuji touhu
po cclozivotnim vzdélavani a
zvySovani kvalifikace pro praxi.

Zajistit moznost kontinualniho
vzdélavani prostfednictvim
casopisu, konfcrenci, distancniho
studia apod.

Zavést do praxe systémy
pracovniho hodnocenti,
kontinualniho vzd¢lavani a
registraci scster.

Provadét vyzkum, ktery ukazuje
spojitost mezi kontinualnim
vzdélavanim a nalezitou
kvalifikaci pro praxi, a §ifit jecho
vvsledky.

Lobovat za zajisténi prilezitosti
ke kontinualnimu vzdélavani a
vytvoreni norem kvalitni péce.

Sledovat a podporovat osobni
zdravi oSetfovatelského personalu
ve vztahu k jejich schopnosti
pracovat.

Propagovat vyznam osobniho
zdravi, predavat informace a
ilustrovat jeho vztah k ostatnim
hodnotam.

Propagovat mezi oSctiovatelskym
personalem zdravy zivotni styl.
Lobovat za zdravé pracovni
prostiedi a za dodrzovani
Zakoniku pracc.
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Clinek Kodexu &. 3: Sestry a profese

Pracovnici a Fidici pracovnici

Pedagogi¢ti a vyzkumni
pracovnici

Ceska asociace sester

Stanovit normy ( standardy) pro
osctiovatelskou praxi, vyzkum,
vzdélavani a management.

Pfi vyuce a studiu zajistit
prilezitost zabyvat sc vytvarenim
norem pro oSetfovatelskou praxi,
vyzkum, vzdélavani a
management.

Spolupracovat s ostatnimi
institucemi na vytvareni norem
pro osetfovatelské vzdélavani,
praxi, vyzkum a management.

Podporovat na pracovisti
provadéni vyzkumu souvisejiciho
s ofctiovatelstvim a zdravim. Sifit
a vyuzivat vysledku vyzkumu v
praxi.

Provadét vyzkum smérujici
k rozvoji osetfovatelské profese,
sifit a vyuzivat jecho vysledky.

Pripravovat a vydavat prohlaseni,
dokumenty a normy vztahujici se
k oSctrovatclskému vyzkumu.

Podporovat ¢lenstvi

v celostatnich asociacich sester,
za ucelem vytvofit priznive
socioekonomické podminky.

Studujici sestry vést k dulezitosti
clenstvi a ucast v profesnich
sesterskych asociaci.

Lobovat za spravedlivé socialni a
ckonomick¢ pracovni podminky
v oSctrovatelstvi. Pripravit
smérnice tykajici se otazek
pracovniho prosticdi.

Prvek Kodexu ¢. 4: Sestry a spolupracovnici

Pracovnici a Fidici pracovnici

Pedagogitti a vyzkumni
pracovnici

Ceska asociace sester

Budovat povédomi o specifickych
a prekryvajicich se funkcich a o
moznosti vzniku napéti mezi
jednotlivymi obory.

Rozvijet pochopeni pro role
ostatnich pracovniku.

Stimulovat spolupraci s ostatnimi
spriznénymi obory.

Vytvorit pracovni prostiedi, které
podporuje spolecéné profesni
etické hodnoty a chovani.

Informovat o zasadach
osetfovatelske etiky sestry i
ostatni zdravotnické pracovniky.

Vytvorit povédomi o etickych
otazkach jinych profesi.

Vytvofit mechanismy k ochrané
jednotliveu, rodin 1 komunit, je-li
jejich péce ohrozena
zdravotnickym personalem.

Ve studentech vychovat poticbu
ochraovat jednotlivee, rodiny
nebo komunity, kdyz je jejich
péce ohrozena zdravotnickym
personalem.

Zajistit sm¢rnice a diskusni fora
souviscjici sc zabezpecenim lidi,
kdyz je jejich péce ohrozena
zdravotnickym personalem.




FEticky kodex sester vypracovany Mezinarodni radou sester

SiFeni etického kodexu pro sestry vytvoreného Mezinarodni radou sester

Aby Eticky kodex pro sestry mohl byt pouzivan, musi jej sestry znat. Vyzyvame vas, abyste
pomohli §ifit tento Kodex na Skolach, kde se vzdélavaji budouci sestry, v tisku pro sestry a
dalsich hromadnych sdélovacich prostfedcich. S Kodexem by se méli seznamit také ostatni
zdravotniCti pracovnici a zamé&stnavatelé sester, skupiny pacienti/klientil, organizace lidskych
prav a skupiny tvorici politiku, i vefejnost.

Slovni¢ek terminu pouzivanych v Etickém kodexu sester vytvoreném Mezinirodni
radou sester

Vztah spoluprace Profesionalni vztah zalozeny na kolegialni a recipro¢ni aktivité a
chovani, ktery ma za cil dosazeni ur€itych cild.

Spolupracovnik Jiné sestry a jini zdravotnicti a nezdravotnicti pracovnici a
odbornici.

Sestra se déli se spolecnosti | Sestra, jako zdravotnicka pracovnice a ob&anka, iniciuje a
podporuje vhodné aktivity na uspokojovani zdravotnich a
socialnich potieb obyvatel.

Osobni zdravi Dusevni, t€lesna, socialni a duchovni pohoda sestry.

Osobni informace Informace o jednotlivci nebo rodiné ziskané behem
profesionalniho kontaktu, které jsou davérného charakteru a
jejichz sdéleni mlize znamenat poru§eni prava na soukromi, stud,
vznik nepfijemnosti nebo Skody pro jednotlivce nebo rodinu.

Souvisejici / pFibuzné Jiné sestry, zdravotnicti pracovnici nebo jini pracovnici, kteii
skupiny poskytuji sluzbu jednotlivci, rodiné nebo komunité a jejichz
prace vede k dosazeni pozadovanych cild.

(Mezinarodni rada sester, 2000 s. 1-6)



