FAKULTA MANAGEMENTU A EKONOMIKY
Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Posudek oponenta diplomové prace

Jméno studenta: Oponent DP: Ak. rok:
Jana Sklenafova Ing. Zdena Dryéakova 2006/2007
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Inovace modulu CRM informac¢niho systému Apertum spole¢nosti ELKO EP, s.r.0.

Stupeii hodnoceni podle ECTS

Kritéria hodnoceni: A B C D E FX
1 1,5 2 2,5 3 4
1  |Naro¢nosti tématu prace X

2 |Splnéni cil prace

X

3 |Teoretické ¢asti prace x

4  |Praktické ¢asti prace X
(analytické ¢ast)

5  |Praktické casti prace X

(fesici cast)

6  [Formalni Grovné prace

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznacte znakem X)) v ptislusné Grovni.

(Obratte, prosim, list a pokracujte v hodnoceni na druhé strané¢ formulare.)




Celkové hodnoceni prace a otazky k obhajob¢:
(otazky uvadi vedouci prace i oponent)

Diplomovou préci hodnotim pro firmu ELKO EP, s.r.0. jako velmi pfinosnou, zejména z toho
diivodu, ze odrazi pozadavky firmy na inovaci systému CRM.

Prestoze je téma zaméteno na inovaci modulu CRM, neni diplomova prace vztazena pouze na
tento modul, ale zohlediiuje mnohem S§irSi oblast jako je strategie firmy a analyza CRM
strategie. Jako velmi pfinosnou povazuji pravé analyzu CRM strategie a jeji realizace v praxi,
ktera odhaluje absenci technickych prostiedkl pottebnych pro podporu této strategie.

Velmi dobfe hodnotim vizualizaci nékterych navrhil inovace, které ptiblizuji a konkretizuji
zadouci findlni podobu inovace (napf. navrhy na str. 83, 85, 88, 90). Vzhledem k tomu, ze
s timto modulem kaZzdodenné pracuji, stejn€ tak jako Jana Sklenafovd, domnivam se, Ze
navrzené inovace jsou realné a povedou k pozadované uspoie Casu a k vétSimu vyuzivani
tohoto modulu.

Jediné, co v této diplomové praci vytykdm, je navrzend délka celkové implementace 8
mésict. Tato délka je ziejmé stanovena z ditvodu opatrnosti, ale domnivam se, ze je mozné
realizovat implementaci 1 v krat§im Case.

Otazky:
1. Je mozné provést implementaci v kratSim cCase?

Jaké zmény v Casovém harmonogramu by bylo tfeba ucinit, aby byla délka
implementace kratsi?

Hodnoceni:

Vzhledem k tomu, Ze navrh inovace modulu bude ve firmé ELKO EP, s.r.o. realizovan,
povazuji tuto praci jako velmi pfinosnou a navrhuji hodnoceni:

A - vyborné

Navrh na klasifikaci diplomové prace: A-B

Ve Zliné dne 22.8.2007

podpis oponenta DP



Pro klasifikaci pouzijte tuto stupnici:

Stupen klasifikace: A - vyborné B - velmi dobie C - dobfe D - uspokojivé

E - dostateéné | FX - nedostateé¢né | F-nedostate¢né

Pti navrhu klasifikace nedostate¢né (FX nebo F), bude prace piijata k obhajobé&, pfi niZ je nezbytna

ucast vedouciho prace i oponenta.

Pokud student neobhaji praci:

- pfi hodnoceni stupném FX, doporucuje hodnotitel studentovi obhajobu prace opakovat,
odstrani-li vytykané nedostatky,

- pii hodnoceni stupném F, doporucuje hodnotitel studentovi opakovat obhajobu price na
nove stanovené téma feditelem tstavu.

- o celkovém hodnoceni obhajoby prace rozhoduje komise pro SZZ

Hodnoceni kritérii:

Kritéria se hodnoti stupném hodnoceni podle stupnice ECTS podle nésledujici tabulky:

Stupenn ECTS Slovni vyjadfeni Ciselné vyjadfeni
A vyborné 1
B velmi dobie 1,50
C dobie 2
D uspokojiveé 2,50
E dostatecné 3
FX nedostatecné -
F nedostatecné -

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznacte znakem X.

Kritérium 1. Hodnoceni nirocnosti tématu price
Toto kritérium hodnoti originalitu zvolené¢ho tématu, jeho zaméteni na studijni obor, slozitost
feSené problematiky, naro¢nost na teoretické i1 praktické informacni zdroje.

Kritérium 2. Hodnoceni splnéni cilii prace
Toto kritérium hodnosti splnéni zadani prace a na zéklad¢ zadani definovanych cilti prace,
které musi byt soucasti tvodu.
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Kritérium 3. Hodnoceni teoretické ¢asti prace
Hodnoti se pfedevsim vybér teoretickych disciplin, jejich mozné aplikace pro feSeni tématu,
podil poznatki ziskanych béhem studia, tak 1 studium odborné literatury a dalSich
informacnich zdrojti. Hodnoti se rovnéz zptisob i uroven citaci. V teoretické ¢asti nelze uvadét
poznatky, které nejsou vyuzity v praktické Casti.
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Kritérium 4. Hodnoceni praktické ¢asti prace (analyticka ¢ast)

Hodnoti se uroven analyzy zadaného tématu, vazba analyzy na stanovené cile, vyuziti
teoretickych poznatkii pro analyzu problému. Pfi hodnoceni se bere v uvahu naro¢nost
ziskavani informaci, pfistup studenta a jeho schopnost logickych zavéri z analyzy, jako
vychodisko pro fesici ¢ast.
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Kritérium 5. Hodnoceni praktické ¢asti prace (feSici ¢ast)




Hodnoti se vécna uroven feSeni problému, dosazeni stanovenych cili, ndvaznost fesici Casti
na analytickou ¢ast. Hodnoti se logicka struktura feSeni problému, poptipadé ptredpoklady
jeho verifikace. Kritérium 5 hodnoti rovnéz celkovou uroven provazanosti teoretické
a praktické Casti prace.

Kritérium 6. Hodnoceni formalni tirovné prace

Hodnoti se gramaticka uroven, zvolené formulace, celkova uroven vyjadifovani. Hodnoti se
dodrzovani Smérnice rektora UTB o jednotné formalni tUpravé vysokoSkolskych
kvalifika¢nich praci a normy CSN o upravé pisemnosti zpracovavanych textovymi editory.

Navrhne-li vedouci nebo oponent prace hodnoceni kteréhokoliv kritéria stupném nedostatec¢né
(FX, F), je cela prace hodnocena timto stupném.



