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ABSTRAKT

Cilem této diplomova prace je vytvoieni projektu, zabyvajici se moznosti zavedeni
a uplatnéni modelu EFQM excelence ve vybrané spolecnosti. Tato prace je rozdélena na
¢ast teoretickou, ve které je vypracovana literarni reserSe na zadané téma a Cast praktickou,
kde je uvedena analyza souc¢asného stavu podniku. Dale je vytvofeno hodnoceni analytické
¢asti a na jejim zéklad¢ vytvoren projekt. V posledni ¢asti jsou uvedena navrhova opatieni

vedouci ke zlepSeni kvality celého podniku.

Kli¢ova slova: EFQM, excelence, RADAR, kvalita, TQM, kaizen, zlepSovani, sebehodno-
ceni

ABSTRACT

The object of this master thesis is to create a project that deal with posibility of implemen-
tation and application of EFQM Excellence model in chosen company. This tesis is devi-
ded into theoretical part, in which is elaborated literature search on selected topic and
practical part, in which is shown an analysis of present situation of company. Below there
is created an evaluation of analytical part and by this informations the project is made. In

the last part of the work, there are some proposials to improve the quality of whole compa-

ny.

Keywords: EFQM, excellence, RADAR, quality, TQM, kaizen, improvement, self-

evaluation
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UvVOD

Dnesni trh je vysoce konkurenénim prostfedim. Neni proto lehké, jako nové zalozend firma
prorazit, ale mozna jesté t&éz8i je udrzet se, jako jiz zavedena firma, na $pici v daném oboru.
Proto se mnoho firem snazi neustale zlepSovat a posouvat kuptedu, aby pravé ony vyhraly

svlj boj o zakaznika.

Spolecnosti neustale hledaji Gspory, na materialu, zaméstnancich a mnoha dalSich fakto-

rech, ale presto chtéji vyrabét kvalitni vyrobky. Zavedenim normy ISO jiZ neni dnes témér

Je dobré mit tyto normy zavedeny, zdkaznik ma jistotu, Ze kupuje kvalitni vyrobek, ale také

je dobré délat i néco navic, nez se jen snazit dodrzovat spodni hranice téchto norem.

Z toho diivodu si spolecnost vybrala pro zpracovani diplomové prace moznost uplatnéni
modelu EFQM excelence, ktery bohuzel zatim neni v Ceské republice piilis rozsiten. Tento
model se zaklad4a na samohodnoceni podniku, kdy vysledné hodnoty poté muze firma po-
rovnat s excelentnimi organizacemi anebo nejlep$imi organizacemi ve svém odvétvi. Tento
model je mozné pouzit k ujasnéni si svych silnych stranek, ale i objeveni pfilezitosti ke

zlepSeni. Ptilezitosti ke zlepSeni zpravidla brzdi firmu na cesté za excelenci.

Tento model je mozZné vyuzit dvojim zpisobem. Bud’ pro sebehodnoceni podniku, ¢isté pro
ucely zjisténi slabych stranek a prilezitosti ke zlepSeni, anebo se firma miize ptihlasit do
soutéZze Narodni ceny kvality, kde kazdorocné soutézi nejlepsi ¢eské firmy o titul Firma

roku.

Vyhodou tohoto samohodnoceni je, Ze firmy nejsou svazovany Zadnymi normami, které
jsou povinny dodrzovat, ale zarovent mohou objevit oblasti, které byly urcitou dobu zane-

dbavany a nedostatecné rozvijeny.

Préce je rozdélena na Cast teoretickou, kde jsou popsana teoretickd vychodiska pro tvorbu
projektu. Druha ¢ést je prakticka, kde na zacatku je uvedena charakteristika firmy a analyza
soucasného stavu. A za tim nasleduje navrh projektu, jeho definovani, harmonogram a

Vv zavéru budou uvedeny navrhy na zlepSeni a zavére¢né zhodnoceni.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Téma této diplomové prace si zvolila pfimo vybrand spole¢nost. Navrh vzesel z oddéleni
kvality, které v t¢ dobé uvazovalo o moznostech zavedeni a uplatiovani modelu EFQM

excelence.

Cilem projektu je provést analyzu soucasného stavu podniku, zhodnoceni moznosti uplat-
néni tohoto modelu a. vypracovani navrhu mozné implementace. Cil projektu byl defino-
van pomoci metody SMART, kde je stanoveno, ze bude sestaven tym, ktery bude ve stano-
venych intervalech provadét hodnoceni podniku a nasledné vypracovéavat hodnotici spravu
pro management. V dobé& zasedani rady pro jakost budou projednavany mozna opatieni pro

zlepSeni soucasného stavu danych kritérii.

Tvorba navrhu projektu zacala pocatkem ledna 2017, kdy bylo provedeno zhodnoceni ana-
lytické Casti, a byly zjistény urcité nedostatky v né€kterych oblastech hodnoceni. Cil projek-
tu bude naplnén, pokud spolecnost provede napravna opatfeni k t¢émto oblastem a ptihlasi

se do programu START PLUS.

Pii tvorbé teoretické &asti bylo &erpano z odborné literatury, z velké ¢asti vydanou Ceskou
spole¢nosti pro jakost, ale také ze zahrani¢ni odborné literatury nebo ovéfenych, oficialnich

webovych stranek.
Prakticka cast je pomyslné rozdélena na analytickou a projektovou cCast.

V analytické ¢asti je vypracovana podrobnd SWOT analyza, kdy informace k jejimu zpra-

covani byly erpany z pozorovani a rozhovoru s pracovniky.

Na zacatku projektové ¢asti byl pro zdjemce vytvoien maly workshop, kde jim byla pied-
stavena mySlenka modelu EFQM, jeji koncepce a hodnotici kritéria. Dale byly vytvoreny
studijni materialy ve formé¢ e-learningu pro pracovniky, ktefi se workshopu z néjakého di-
vodu nemohli zucastnit v podobé PowerPointové prezentace a PDF. Po ptedstaveni této
metody zaméstnanctim probéhla tvorba dotazniku, dle oficialni verze vyuzivané Ceskou

spolecnosti pro jakost, kdy k vyhodnoceni bylo pouzito klasického histogramu.

Dale je projektové ¢asti uvedeno definovani projektu, rizikovéa analyza RIPRAN a harmo-

nogram projektu.
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. TEORETICKA CAST
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1 KVALITA

Jednoznacné¢ definovat kvalitu je dosti obtizné, protoze snad kazdy ¢lovék si pod pojmem
kvalita predstavi néco jiného. Nékdo si vybavi Svycarské hodinky, dalsi vyborné jidlo
Vv restauraci a nékdo jiny zase perfektni uces od kadeinice. A jaky je rozdil mezi kvalitou a

jakosti? Zadny. Oba vyjadiuji totéz. [27]

Pojem kvalita byl jiz mnohokrat definovan v nejriznéjsi odborné literatufe nebo i
Vv mezinarodné platnych normach, naptiklad ISO, kde je uvedena definice: ,, Stupen spineni
pozadavkii souborem obsazZenych znakii“. Pficemz pozadavky jsou dle normy ocekavané

(napft. zékazniky) nebo zavazné (napt. dle normy).

V jiné odborné literatute je pak kvalita definovana nasledovné: ,,Jakost je schopnost jed-
notky plnit pozadavky, stanovené a piedpokladané vzhledem k jejimu uréeni.” Cast 11 DIN

55350 (CSN ISO 8402) [27]

ZjednoduSené¢ by se dalo fict, Ze jakosti je to, kdyz je zadkaznik spokojen. [27]

., Zlepsete kvalitu a automaticky zvysite produktivitu. Budete na trhu uspésni nizsi cenou a

vyS$Si kvalitou. Budete obchodné uspésni a vytvorite pracovni prilezitosti.

William Edwards Deming

Snad kazda firma ma jiz dnes zavedeny néjaky systém kvality, ktery je popsan ve firemnich
smérnicich, predpisech, nafizenich a normach, ale v podstaté je moZzné popsat tento systém
ve 4 vétach:

1) Rekni, co d&las!

2) Napis, co fikas!

3) Délej, co mas napsano!

4) Zlepsuj to! [27]


https://managementmania.com/cs/william-edwards-deming
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Kvalita

Dle Dennise stala diive kvalita v dali za vyrobou a zmetkovost byla, oproti sou¢asnym
standardiim, obrovska. Pracovnici nebyli zapojovani do organizace prace a nebyly jim po-
skytovany dostate¢né informace, diky kterym by mohli zlepsit proces. Vystupni kontrola,
ktera vSak neptfidava zZadnou hodnotu, jen zvySuje naklady, se stala standardem a odbornici
na kvalitu kontrolovali hotové vyrobky, avSak armady opravaia spravovali neshodné vy-

robky. [3]

JURANOVA SPIRALA JAKOSTI

-

Trzni prostiedi

t=0

Vliv lidského faktoru

i - stupné inovace

Obrazek 1 Juranova spirala jakosti [13]

1.1 Kvalitni Fizeni (QMS)

Quality management byl dlouhou dobu piekladan jako tizeni kvality, v poslednich letech se
tento preklad ukazal jako ne Uplné pfesny a proto se zacal spiSe pouzivat vyraz kvalitni
fizeni. Jesté nyni se vSak s timto prekladem velmi Casto setkavame 1 v odborné literatuie

coz bude pravdépodobné trvat jesté mnoho let.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

QMS je manazersky systém urceny k pfimému fizeni organizace a jeji kvality. Rozhodnuti
implementovat QMS v organizaci je dualezitym strategickym manazerskym rozhodnuti.
K vytvoteni spravného rozhodnuti je nezbytné detailné porozumét systému kvalitniho fize-
ni, definovat cile, kterych ma byt dosazeno, podrobné rozebrat veskeré benefity, casové
naroky a naklady, zavazat se odménovat zaméstnance (nejen za jejich béznou praci, ale i za
préci na projektech quality managementu), protoze GspéSna implementace QMS je poskla-

dana z usili vSech zaméstnanc. [8]

Zavedeni QMS by mélo byt strategickym rozhodnutim organizace. Navrh a realizace sys-

tému quality managementu je ovlivnéna: [6]
e Prostfedim organizace, zménami v prostiedi a riziky spojenymi s prostiedim
e M¢nicimi se potfebami
e Specifickymi cili
e Nabizenymi produkty
e Procesy, které zpracovava

e Velikosti a organiza¢ni strukturou

1.1.1 Normy ISO 9001

Dokument ISO 9001 je standardem, ktery je vyuZivan jako vychozi bod pro nastaveni za-
kladnich fidicich podnikovych procest a také jako srovnavaci model pro jiz nastavené pro-
cesy, jejichz ukolem je neustdle zvySovat kvalitu poskytovanych produkti, strategicky ma-
nagement nebo fizeni rizik a prace s nimi. K tomu, aby byla tato norma podniku udé€lena,
musi projit certifikaci. Vystupem certifikaéniho procesu je mezindrodné uznavany doku-

ment, poukazujici na schopnost organizace dosahovat stabilné urcité urovné kvality. [12]

Normy ISO 9001 mohou byt uzivany vnitinimi a vnéj$imi stranami, véetné certifika¢nich
organu k posouzeni schopnosti vyhoveét zakaznikiim a pozadavkim zakona, vztahujicich se

na produkt a vlastni pozadavky organizace.
Norma ISO specifikuje pozadavky na QM systém, kde organizace:

e Potiebuje ukéazat jeji schopnost nabizet konzistentni produkty, které vyhovuji za-

kaznikiim a vztahuji se na n¢ zdkonna natizeni a regulacni pozadavky.
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e Cilem je zvysit uspokojeni zakaznika skrze efektivni pouziti systému, v¢etné proce-
st pro neustalé zlepSovani systému a zaruku shody produktu pro zdkaznika a platné

pravni predpisy. [8]

Vsechny pozadavky ISO 9001 jsou vseobecné platné a urcené k uzitim vSem organizacim

bez ohledu na typ, velikost a nabizené produkty.

Pokud nékteré pozadavky tohoto standardu nemohou byt aplikovany z diivodu charakteru

spolecnosti a jejiho produktu, miize to byt divodem k zamitnuti Zadosti o certifikaci.[8]

Procesni pristup a ISO:

Tento standard podporuje pfijeti procesniho ptistupu pii rozvoji, implementaci a zlepSova-
ni efektivity QMS pro zvétSeni uspokojeni zakaznikli seznamenim se s jejich potfebami.
Aby organizace fungovala efektivné, musi vymezit a fidit mnoho provéazanych ¢innosti.
Cinnosti nebo fada ¢innosti vyuzivajici zdroje a je vedena v pofadi umoziujici transforma-
ci vstupli na vystupy, miize byt povazovana za proces. Casto vystup z jednoho procesu je

piimo pfetvoren na vstup do procesu dalsiho. [6]

Pouzitim systému procest uvniti organizace, spolecn¢ s identifikaci a vztahy v téchto pro-
cesech a jejich tizeni k vytvofeni pozadovanych vysledkti mohou byt oznacovany jako pro-

cesni piistup. [6]

Vyhodou procesniho pfistupu je probihajici kontrola poskytuje vazbu mezi jednotlivymi
procesy uvnitt systému procesu stejné dobie jako pii jejich kombinaci a interakci. Tento

druh pftistupu uvnitit QMS zdlraziuje dilezitost:

e Porozuméni a vyhovéni pozadavkim

Potfebu vzit v iivahu zpracovani podminek pfidané hodnoty

Ziskavani vysledkl procesni vykonnosti a efektivity

Neustalé zlepSovani procest zalozenych na objektivnim méteni [6]

Monitorovani spokojenosti zékaznikii vyzaduje hodnoceni informovanosti souvisejici

s vniméanim zakaznika, zda organizace vyhovéla zakaznickym poZzadavkam.
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V kone¢ném souctu, metodologie znama jako PDCA (PLAN-DO-CHECK-ACT) muze byt
pouzita na jakykoliv proces. PDCA cyklus mize byt jednoduse popsan jako:

e PLANUJ: vytvoii cile a procesy potiebné k dosazeni vysledkil v souladu s poza-

davky zakaznika a politikou organizace.
e DELEJ: realizace procesii
e OVER: sleduj a méf procesy a produkty
e JEDNEJ: podnikej opatieni pro neustalé zlepSovani procesni vykonnosti [8]

Struktura systému managementu kvality:

[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti ]

Zaintereso- [®=="="= - ’[ n?:r?:; ::.:;?.j:l ] Zaintereso-
vané strany 6] % vané strany
Management Méfeni, analyza |g---Z--oo--_ b Spokoje-
zdroji a zlepsovani nost

J

Produkt

&

Realizace
produktu =—>

Vstup Vystup

Poia-
davky

Legenda
® Ginnosti pridavajici hodnotu
---------- p Informaéni tok

Obrazek 2 Model procesné orientovaného managementu jakosti [20]

VSeobecné pozadavky:

Organizace by méla ustanovit, dokumentovat, implementovat a prosazovat systém ma-
nagementu kvality a kontinualné zlepSovat jeho efektivitu v souladu s pozadavky mezina-

rodnich standardu.
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Organizace by m¢la:
a) Vymezit procesy potiebné pro systém managementu kvality a jeji aplikaci napfi¢
organizaci.
b) Urcit potadi a interakci mezi témito procesy.
€) Vymezit kritéria a metody potfebné pro zajisténi efektivity ¢innosti a kontroly téch-
to procesu.

d) Zabezpecit dostupnost zdroju a informaci potiebnych pro podporu ¢innosti a moni-

torovani procesu.
e) Sledovat, méfit a analyzovat upotiebitelnost procesu.
f) Zavést postupy nezbytné k dosazeni planovanych vysledkt a neustalého zlepSovani
procesu. [8]
Tyto procesy by mély byt fizeny organizaci v souladu s pozadavky mezinarodnich standar-
di.
Pokud si organizace vybere k zajisténi nékterého procesu, ktery ovlivituje produktovou
shodnost, externi organizaci, tzv. outsourcovat, mé¢la by si zajistit kontrolu nad takovymto

procesem. Typ a rozsah kontroly aplikovany na takto ziskany proces by mél byt definovan

uvniti systému managementu kvality. [7]

(Quality
Management
o System)

ZlepSovani @ Zlepsovani
interni dodavatelu

Kvalita
produktu

Obrazek 3 Kolobéh systému kvalitniho fizeni [15]
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12 TQM

TQM, nebo-li Total Quality Management, je systém kvalitniho fizeni, ktery vznikl na po-
catku 70. let, 20. stoleti, jako reakce na strategie, které¢ pomohly k ndhlému a strmému roz-

voji prumyslu na Dalném vychodé¢, zejména v Japonsku. [5]

Cilem Total Quality Managementu je orientace na zédkaznika, protoze jiz ddvno neplati, ze
to co se nakupuje, urcuji firmy. V dneSnim vysoce konkurenénim svéte, urcuje to, co se
bude vyrabét zakaznik. Ukolem firmy je plnit jeho poZadavky a piani, ktera jsou bez nad-
sazky, témét neomezené. Zakaznik vyzaduje spravny produkt (tedy piesné to, co si objed-
nal), v co nejkrat$i dobu v co nejvyssi kvalité. Proto vznikla myslenka systému kvalitniho

fizeni, cheete-li systému fizeni kvality. [5]

Tento systém vSak neni, dle Fehra, ni¢cim novym a pfevratnym. Zamétuje se pouze na pre-
cizni a systematické dodrzovani n€kolika metod uvnitt podniku, se zaméfenim na kvalitu

a spokojenost zdkaznikl a to nejen téch findlnich, ale i internich.[5]

Zakladem uspéchu je vsak vedeni, které je presvédéené o funkcnosti celého systému, pfi-

jme tyto myslenky a metody za sv¢é a jde tak piikladem v§em zaméstnanciim v podniku.

Neni mozné, aby bylo dosazeno Uspéchu v jakékoliv z koncepci TQM bez podpory ma-
nagementu. Proto je také systém nazvan Total Quality Management, kde je jiZ v nazvu vy-

jadiena nezpochybnitelna vedouci role managementu. [7]

GaSparik ve své publikaci uvadi, Ze TQM je otevieny, neustdle se vyvijejici systém, ktery
prinasi riznorodost v technikach a nastrojich, uré¢enych k dosazeni, rozvoji a udrzeni kvali-
ty, €ili schopnosti uspokojit potieby zakaznika, jakozto rozhodujici charakteristiky vSech

podnikajicich jednotek. [6]

TQM je nejen postoj nebo filozofie, ale také proces, ktery zdiirazituje osobni odpovédnost

vSech zaméstnanci, snazicich se o neustalé zlepSovani. Proces jako takovy nemé konec. [6]

1.2.1 Objasnéni pojmi TQM

e Total — zapojeni celého podniku, vSech zaméstnancii do procesu zvySovani kvality.

Plati to nejen pro vyrobky, ale i sluzby a veSkeré ¢innosti.

e Quality — schopnost vyrobku nebo sluzby plnit pozadavky zakazniki ocekavané

vzhledem Kk pouziti.
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e Management — proces je provadén aktivn€ za podpory vedeni. ,,VSechny vedouct,

planovaci, fidici a kontrolni ¢innosti piisobi prostiednictvim osob, kter¢ je

Zakladni principy TQM

Orientace na zakaznika

Rozvoj partnerstvi

Rozvoj zaméstnancu, komunikace a zapojovani do procesu

Vedeni zalozené na faktech, mérenich a informacich.

— Neustalé uceni se, inovovani a zlepSovani

Systematické vedeni a strategie

Spolecenskd odpovédnost

Orientace na vysledky

Obrazek 4 Zakladni principy Total quality managementu [6]

vykonavaji, na neustalé zvySovani jakosti a jsou jeho motorem.* [5]

Pozadavky TQM: [7]
Zmeéna piistupu a chovani zaméstnancti organizace ve vztahu k vnitinim i1 vnéj$im zakaz-
nikiim
e Rizené a systematické plnéni zavazki
Vlivy TQM mohou byt rozdéleny na: [7]
e Piimé
o Minimalizovani nekvalitni produkce

o Minimalizovani nédkladl na opravy
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e Nepiimé
o ZvysSeni zékaznické duvéry ke spolecnosti
o Odhaleni skrytého potencialu pracovnikii

o Zlepseni firemni kultury

1.3 KAIZEN

Kaizen je vyraz pochdzejici japonstiny a da se rozd¢lit na dvé slova. Kai — které znamena
zmeéna a zen- coZ je dobry nebo lepsi. Kaizen se tedy da pielozit jako zlepSovéni. [14]

Rozumi se jim neustalé zlepSovani v oblastech procest, lidi a jejich spoluprace, a Cinnosti.
Kaizen neni metoda, je to styl mysleni, ktery pohlizi na problémy jako na ptilezitosti ke

zlepseni. [16]

Na filozofii KAIZEN je prakticky zaloZené celé odvétvi priimyslového inzenyrstvi. Cilem

tohoto oboru je s co nejmensimi naklady vytvaret co nejvétsi hodnoty. [9]
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2 MODEL EXCELENCE EFQM

2.1 Vznik mySlenky modelu excelence

Myslenka modelu excelence EFQM byla realizovana v roce 1988, kdy byla zalozena Ev-
ropska nadace pro management kvality. Slo o neziskovou organizaci. U jejiho zrodu bylo
14 vedoucich evropskych firem, jejichz poslanim bylo ,,Byt hybnou silou trvale udrzitelné

v

excelence v Evropé.* A vizi této nadace je ,,Svét, ve kterém evropské organizace vynikaji.*

Pocatkem roku 2003 byl pocet ¢lent skupiny EFQM jiz na ¢isle 800. [21]

Yvow

EFQM je nejen vlastnikem Modelu excelence EFQM, ale rovnéz fidi i Evropskou cenu za

jakost. [22]

EFQM Excellence Model

Stupen zavedeni

modelu //

!

Poutivani mogsiu Cestak
us pés nosti

Zavaadn modely

Teorie mogsiu

250 K0 850 200 860 1000 boad

Stupen zrzlosti

> organizace

Obrazek 5 Cesta k uspeSnosti [28]

2.2 Potieba modelu

Bez ohledu na obor podnikéni, velikost nebo organiza¢ni strukturu je pro firmu dilezité
mit vytvofeny nalezity manazersky ramec. Takovymto dobrovolnym ramcem miZze byt

pravé model excelence. EFQM. [10]
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Tento ramec poskytuje uceleny nadhled na firmu a umoziuje ji: [10]

e Zhodnotit v jaké fazi se nachazeji pfi cesté za excelenci, pomaha jim zjistit a po-

chopit jaké jsou silné a slabé stranky vzhledem k urcené vizi, strategii a poslani.

e Vytvofeni jednotného nazvoslovi a zpisobu uvazovani, které by usnadnilo komuni-

kaci v organizaci a sdélovani myslenek.

e Pfipravu primarni struktury pro systém fizeni

e Spojeni existujicich a planovanych navrha, ale zaroven eliminovani duplicit a zjis-

téni nedostatku

Organizace, které oznacujeme jako excelentni, jsou schopny nejen dosdhnout, ale i udrzet

vynikajici troven vykonnosti, ktera splituje nebo dokonce piekracuje ocekavani vsech

svych zdjmovych skupin. [10]

2.3 Narodni cena kvality

i, T

T
NARODNI

CENA KVALITY

CESKE REPUBLIKY

Obrazek 6 Znacka narodni ceny

kvality

Model Excelence Nérodni ceny kvality

Ceské republiky je plné sluditelny s modelem
EFQM Excelence. Tento model je uznavany a
ovéfeny nastroj pro dosahovani uspéchu a mezi-
narodni konkurenceschopnosti jak v Evropé, tak
kdekoliv na svété. Je zaloZen na principu neusta-
1¢ho zlepSovani. Jeho aplikace znamené dikladné
a objektivni ovéfeni efektivnosti a kvality vSech
¢innosti organizace a jejich vyhodnoceni a to
nejen v souvislosti s plnénim pozadavki zakaz-
niki, ale také zaméstnancl a vSech zacastnénych
stran, zejména k dosahovani spokojenosti zdkaz-
nikil a obchodnich vysledk. [4]

D4 se predpokladat, ze uplatnéni modelu Exce-

lence Narodni ceny kvality CR piinese podobné vysledky jako v piipadé drziteli EFQM

Excellence Award.
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Jedna se o nastroj pro spravu, ktery slouzi k neustalé a systematické kontrole kvality orga-
nizace, pocinaje vedenim, pies strategické rozhodovani, péci o zaméstnance a dalsi zainte-

resované strany a klicovymi vysledky vykonnosti konce.

Tato cena je urCena pro organizace podnikatelského 1 vefejného sektoru a déli se do neko-

lika kategorii: [4]
Podnikatelsky sektor:

e Malé podniky do 250 zaméstnancu

e Velké podniky s vice nez 250 zaméstnanci
Veftejny sektor:

e Organizace do 50 zamé&stnanct

e Organizace s vice nez 50 zaméstnanci

Ocenéni se kond kazdoro¢né, kdy vyhlaseni soutéze probiha v listopadu a prihlasky jsou
pfijimany do 31. bfezna nasledujiciho roku. Slavnostni pfedavani cen se potfada

v listopadu, zpravidla ve Spanélském séle Prazského hradu. [4]
Hodnoceni se provadi 2 nebo 4 vyskolenymi hodnotiteli — pravidelné Skoleni absolventi
Asociace pro ceny kvality nebo absolventi licen¢niho kurzu Hodnotitel EFQM Excelence.
Stupné hodnoceni: [4]

e Perspektivni podnik/organizace (dosazeno 200 — 300 boda z 1000)

o Uspé&sny podnik/organizace (301 — 400 bodi z 1000)

e Excelentni podnik/organizace (vice nez 400 bodi z 1000)

2.4 Bude model fungovat?

Jednou z nejcastéjsich otazek pied samotnou aplikaci modelu ve firmé je: ,,Jak vite, Ze to
bude fungovat?* Na tuto otazku existuje velmi presvédciva odpoveéd’ vychazejici z vyzku-
mu z roku 2000, ktery provadéli panové Dr. Vinod Singhal z Technologického institutu
v Georgii a Dr. Kevin Hendricks z Univerzity v Zapadnim Ontariu. Vyzkum trval Slet a

zucastnilo se jej vice nez 600 firem, které v riznych kategoriich vyhraly Cenu za jakost.
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Tito panové zkoumali ukazatele financ¢ni vykonnosti u téméf Sesti stovek firem ocenénych
cenou jakosti. Aby vysledek vyzkumu mohl byt objektivni, do vyzkumu zapojil porovna-
vaci skupinu firem, které zatim nevyuzivaly tohoto modelu. Tato srovnavaci skupina se
skladala z firem o pfiblizné stejné velikosti a ze stejného prumyslového odvétvi jako testo-

vaci. [21]

Ob¢ tyto skupiny byly sledovany v ¢asovém horizontu 5 let. Firmy, které vyhraly ceny za
jakost, vykazovaly primérné podstatné zvySeni nékterych meéfitek financni vykonnosti

oproti srovnavaci skupiné.
Porovnavany byly nésledujici métitka vykonnosti:
o Cenaakcie
e Vynos z provozni ¢innosti
e Obrat
e Navratnost prodeje
e Pocet zaméstnanctu
e Celkova aktiva

, Vitézové ceny za jakost dosdhli v porovnani se srovnavaci skupinou o 44% vys$i ndvrat
ceny akcii, 0 48% vyssi rlist vynosu z provozni ¢innosti a o 37% vyssi rlst obratu. Vitézo-
vé ceny za jakost rovnéz ptedstihli srovnavaci skupinu v navratnosti prodeje (trzbach),

V rlistu poctu zaméstnanct a ristu aktiv.*

,, Jednim zajimavym zjisténim bylo, ze firmy, které ziskaly ceny na zédkladé modeld, jako je
napf. cena M. Baldrige, Evropska cena za jakost nebo jiné nezavislé ceny za jakost, dosah-
ly lepsich vysledkt nez firmy, které ziskaly pouze ceny dodavatelti. Po upravach z hlediska
vykonnosti srovnavacich skupin dosahli vitézové nezavislych cen v priméru 61% zvyseni
navratnosti akcii, 73% zvySeni vynosu z provozni ¢innosti, 33% zvySeni obratu,17% zvy-
Seni navratnosti prodeje, 25% zvySeni zaméstnanosti a 49% zvySeni celkovych aktiv —
vSechna zvyseni znacné presahuji zvySeni dosazené firmami, které ziskaly pouze ceny do-
davatelii. Tento dikaz je presvédcivym argumentem toho, pro¢ by firmy mély pouzivat pro
planovani, pro vycvik a pro hodnoceni kritéria, jako je napt. Evropsky model excelence, a

proc ruzné statni federalni orgdny mely takové iniciativni oceniovani podporovat.*
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Mensi organizace maji vSak obavy, ze se tento model pro né spiSe nehodi a je vhodnéjsi
praveé u vétsich organizaci. Studie doktor Singhala a Hendrickse vSak dokazuje, ze tato
domnénka nemusi byt spravnd. ,,Po upravach z hlediska vykonnosti srovnavacich skupin
dosahli vitézové cen z mensich firem v priméru 63% zvySeni vynosu z provozni ¢innosti,
39% zvySeni obratu, 17% zvySeni trzeb, 21% zvySeni zaméstnanosti a 42% zvySeni aktiv —
vSechna zvySeni zna¢n¢ presahuji zvySeni dosazena vitézi cen z vétsich firem. Zjisténi rov-
néz ukazala, ze vitézové cen s nizsi kapitalovou narocnosti si poc¢inaji zna¢né 1épe nez vi-

tézové cen s vyssi kapitalovou naro¢nosti.*

Ve zkratce, tato studie ukazala, ze zavadénim a dodrzovanim prvkii excelence mize mit

pro organizaci velky hospodarsky vyznam.

Pan Palka a spol. ve svém ptispévku uvadéji, ze prestoze byl nastroj EFQM vytvoren
s mySlenkou organizovani excelence, je vSeobecné pfijimén v oblasti podnikatelského hod-
noceni spise v tichosti. AvSak k ur€ovani ekonomické hodnoty spole¢nosti, méfeni jeji ex-
celence napfic roky to stoji za zvaZzeni. Implementace principii do procesu strategické ana-

lyzy se zda byt dosazitelnd, u¢inna a inovacni. [25]

Mnohaleté problémy s podnikovym hodnocenim je to, Ze proces je €asto vidén jako ,,Cerna
sktinka® s velmi malo informacemi o tom, jak ocenéni dosahnout. VSeobecné piijimanou
mytologii s podnikovym ocenénim je, Ze je provadéno, jen kdyz je spole¢nost pfipravovana
k prodeji nebo kdyZ to véfitel vyzaduje. Ale podnikové hodnoceni muze byt situovano

v kontextu méfeni irovné excelence organizace.[25]

Podle logiky modelu EFQM Excelence, mohou byt vysledkova kritéria pouzita k méfeni
spokojenosti zdkaznikli a zamé&stnancl. Na piiklad spokojenost zakaznikl s vybranymi
charakteristikami produktu. V piipadé¢ zaméstnanc spokojenost s pracovnimi podminka-
mi, motivace a ohodnocenim. Finanéni kritéria modelu posuzuji vyvoj hodnotového fetéz-
ce ve spolecnosti. Je ziejme, Zze model EFQM excelence pfedstavuje komplexni néstroj pro

celkové hodnoceni podnikové prosperity a budouciho tspéchu spolecnosti.[25]
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2.5 Zakladni koncepce excelence

Zakladni koncepce je vytvorena tak, aby mohla byt uplatnéna v jakékoliv organizaci bez
ohledu na velikost firmy nebo jeji zaméteni. Mize tedy jit jak o organizace vetejného, zis-
kového i neziskového sektoru, prumyslové organizace zamétujici se na jakékoliv odvétvi

nebi malou firmicku ¢itajici n€kolik zaméstnanct.

©® Vytvaieni hodnoty pro zikazniky

Trvalé dosahovani vynikajicich vysledko o

® Vytvaieni trvale udritelné budoucnosti

® Vyuivani kreativity a inovaci
Vedeni na zikladé vize, inspirace a integrity ®

Obrézek 7 Zékladni koncepce excelence

2.5.1 Vytvaieni hodnoty pro zakaznika:

Ukolem spole€nosti je chapat a napliiovat potfeby a ocekavani zékaznikil a zejména pro né
vytvéiet trvale udrzitelné hodnoty. Snazi se o to, aby se k ni vracel spokojeny zakaznik, ne
vyrobky k reklamaci. UdrZeni si spokojeného zdkaznika znamena zajisténi zisku a upevné-

ni si mista a podilu na trhu. [11]

2.5.2 Vedeni a stalost zaméru a/nebo cila

Ve vynikajicich organizacich se nachazeji viid¢i osobnosti, jejichz ukolem je jasné sdéleni
zamé&ru organizace. Zaroven sjednocuji a motivuji dal$i pracovniky, k tvorb€ a realizaci
procesu a také feseni krizovych situaci. SpoleCnymi silami se snazi o dosazeni vytyCenych
cili a trvalého riistu organizace. V obdobich krize zajist'uji stabilitu a inspiraci k dalSim

krokum vpied za cily v organizaci. [11]
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2.5.3 Management na zakladé procesu a fakti

Excelentni organizace jsou fizeny na zékladé souboru propojenych procest, systému a fak-
ti. Zékladem je komunikace mezi ¢leny organizace, ktera je oprosténa od osobniho nahle-
du na ur¢itou situaci, kdy tento ndhled miize byt i v rozporu se zdméry spolecnosti. Cilem
je spokojenost vSech zapojenych stan a to ptisobenim procest, které jsou neustale fizeny a

zlepsovany. [11]

2.5.4 Rozvoj pracovniki a jejich angaZovanost

Pracovnici jsou pro organizaci jednim z nejdtlezitéjSich zdroji. Excelentni organizace si
jsou tohoto védomy a snazi se o své zaméstnance peCovat. Velky diiraz kladou na jejich
nabor, zaskoleni a rozvoj znalosti a schopnosti, aby se stali pro spole¢nost co nejvetSim
pfinosem. SnaZi se podporovat jejich vlastni aktivitu, motivaci a maji uznani ze strany ma-

nagementu.[11]

2.5.5 Neustalé uceni se, inovace a zlepSovani

Nespokojenost organizaci se sou¢asnym stavem je hlavnim hnacim motorem pro zlepSova-
ni. Diky tomu jsou schopni neustale zvySovat uzitnou hodnotu produktt vic¢i svym zakaz-
nikim. To je kli¢em k uspéchu v dnesnim velmi konkurencnim prostfedi. ZlepSovani se
vSak netyka jen vyrobnich procestll, ale i neustdlého zlepSovani a zvySovani kvalifikace
pracovniki, obnova strojniho parku nebo sledovéani souc¢asnych trendi a modernich techno-

logii.[11]

2.5.6 Rozvoj partnerstvi

Vynikajici organizace se snazi o rozvoj partnerstvi a dokonce uvadéji, ze v soucasnych
rychle se ménicich podminkach je budovani partnerstvi zakladem uspéchu. Tato partnerstvi
musi pfinaSet ptidanou hodnotu, kterd je dopiedu jasn€ stanovena, vS§em zucastnénym stra-
nam. Zpravidla se uzaviraji partnerstvi se zakazniky, dodavateli, spole¢nosti anebo dokon-

ce i s konkurenci. [11]

2.5.7 Spolecenska odpovédnost organizace

Byt excelentni neznamena pouze dosahovat stanovené pozadavky urcitych norem a ramci,

ale spise je piekracovat. Tyto organizace dbaji na eticky pfistup, staraji se o zZivotni pro-
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sttedi, eliminuji své negativni vlivy na néj a podporuji jeho obnovu. Neni to vSak jen o
zivotnim prostfedi, ale i o podpote slabsich, zapojovani se do spolecensky prospé$nych

projektli, zvySovani zaméstnanosti v dané oblasti a celkové zvySovani Zivotni urovne. [11]

2.5.8 Trvalé dosahovani vynikajicich vysledki:

Kazda obchodujici spolecnost je zakladéna s prvotni myslenkou a vidinou zisku, mnohdy
bez ohledu na dopady na okoli. Excelentni organizace jsou vSak schopny dosahovat vyni-
kajicich vysledki i tim, Ze jsou spokojeny vSechny zainteresované strany. Tyto organizace
jsou schopny flexibiln¢ reagovat v dneSnim, rychle se ménicim svété a snazi se predvidat

potieby a ptani svych externich i internich zdkaznikl a spolupracujicich stran. [11]

2.6 Kritéria
Kritéria predpokladi:
1) Vedeni:

Management by mél byt tvofen osobnostmi s viidéimi schopnostmi. Tito lidé maji za ukol
vytvaret, rozvijet a podporovat vizi a cile. Ve fazi realizace zmén se od nich ocekava, ze
ptjdou piikladem a ostatni pracovniky spole€nosti budou motivovat a podporovat, aby je
nasledovali. Vedeni vSak ne udavé jen smér podnikani, ale rovnéz je odpovédné za vysled-
ky, kterych firma dosahuje, jak plisobi na okoli, zda dodrzuje pravni fad, nebo naptiklad za
tvorbu a udrzeni pracovnich mist. Management musi plnéni stanovenych cili prabézné

kontrolovat a hodnotit a v pfipad¢ hrozeb reagovat na vzniklou situaci. [19]
Mezi hodnotici subkritéria tohoto ptredpokladu patii:

la) Vedeni rozviji vizi, poslani, hodnoty a etiku, a jsou vzorem pro ostatni zameést-

nance

1b) Osobni zainteresovanost do rozvoje systému managementu, jeho uplatiovani

a neustalé zlepSovani
I¢) Interakce mezi managementem, zdkazniky, partnery a predstaviteli organizace
1d) Vedeni spolu se vSemi pracovniky zlepsuji kulturu spolecnosti

le) Management rozpozné a prosazuje organizacni zmény [21]
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2) Strategie a politika

Excelentni organizace uplatiiuji své vize a poslani vytvofenim strategie orientované na své
z4jmovée skupiny, pficemz zohlediuje sektor a trh, ve kterém podnikd. K uskute¢néni této

strategie jsou vypracovany plany, politika, cile a procesy. [19]
Mezi hodnotici subkritéria tohoto ptedpokladu patii:

2a) Zaklad politiky a strategie tvofi soucasné a budouci potfeby a ocekavani vsech

zajmovych skupin.

2b) Politika a strategie stoji na informacich ziskanych z méteni vykonnosti, pra-

zkumu, souvisejicich vnéjsich ¢innosti a ¢innosti spojenych s u¢enim se
2¢) Strategie a politika jsou prubézné¢ prezkoumavany, rozvijeny a aktualizovany

2d) Strategie a politika jsou vyjadfovany a uplatiiovany pomoci struktury kli¢ovych

procest [21]

3) Pracovnici

Vynikajici spolecnosti jsou schopny fidit, rozvijet a vyuzivat celkovy potencial pracovnikll
organizace na vSech Urovnich, a to jednotlivce, tymu nebo celé organizace. Uplatituje se
¢estnost a rovnost pracovnikil ve vztahu k vedeni podniku. Organizace pecuji o své za-
méstnance, komunikuji s nimi, motivuji je a ocenuji, na oplatku vyuziva vedeni znalosti a

dovednosti svych zaméstnancli ve prospéch organizace. [19]

Mezi hodnotici subkritéria tohoto ptredpokladu patii:
3a) V excelentnich organizacich jsou lidské zdroje fizeny, planovany a zlepSovany
3b) Identifikovani znalosti a odbornych dovednosti pracovnikt a jejich rozvoj
3¢) Zaméstnanci jsou zainteresovani a jsou jim piidéleny pravomoci

3d) probiha obousmérnd komunikace mezi pracovniky a vedenim a uznavaji vza-

jemné navrhy

3e) O pracovniky se pe€uje, jsou odménovani a uznavani [21]
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4) Partnerstvi a zdroje

Excelentni spolecnosti se snazi podpofit strategii, politiku a efektivni fungovani procest

planovanim a fizenim partnerskych vztahti externich, s dodavateli a vnitinimi zdroji. [19]
Mezi hodnotici subkritéria tohoto ptedpokladu patii:

4a) Rizeni externich partnerstvi (vybér dodavatelt a zakazniki)

4b) Rizeni finanénich prostiedkii (navrhovani fin. plant, tvorba rezerv,)

4c) Spravovani budov, zafizeni a materialti (adrzba, opravy, rozvoj...)

4d) Sprava technologii (nové metody, postupy, informace)

4e) Rizeni znalosti a informaci (shromazd’ovani, strukturovani, aktualizace...) [21]

5) Procesy, vyrobky a sluzby

Uspéch excelentni organizace stoji na procesech a na tom, jak tyto procesy navrhuje, zlep-
Suje a fidi a to tak, aby na koci procest stal spokojeny zdkaznik a to jak interni, externi

anebo konecny spotiebitel. [19]
V subkritériich hodnoceni oblasti procesu najdeme:
5a) Systematicky navrh a management jednotlivych procest
5b) Vytvareni hodnoty a uspokojeni v§em strandm pomoci zlepSovani a inovovani
procest
5¢) Zjistovani potieb a oekavani zdkazniki, na jejichZ zaklade¢ jsou navrhovany
a vyvijeny vyrobky
5d) Vyrobky jsou vyrabény, dodavany a je zajistén jejich servis
Se) Vytvareni partnerstvi se zdkazniky a fizeni téchto vztahti [21]
Kritéria vysledk:
6) Zakaznici — vysledky

Nejlepsi organizace jsou schopny plné uspokojovat potieby, ptani a ocekavani svych za-

kazniku a ptitom dosahovat vynikajicich vysledka. [19]
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Zde je kritérium rozdé€leno na 2 subkritéria, ktera hodnoti:

6a) Vnimani image organizace, produkty, prodejni a poprodejni servis zakaznikem

a jeho loajalnost

6b) Ukazatele vykonnosti jako jsou konkurenceschopnost, doba trvani vztahu se
zékaznikem, pozitivni zpétnd vazba od zakaznika, pocet reklamaci a mnoho dal-

Sich. [21]
7) Pracovnici — vysledky

Vynikajicich vysledkii mize organizace dosahovat jen diky svym zaméstnancim a proto

musi vzdy jednat s ohledem na né. [19]
V této kategorii se hodnoti:
7a) Vnimani spokojenosti a motivace zaméstnancii
7b) ukazatele vykonnosti jako jsou dosahované vysledky, angazovanost

zameéstnancl, absentérstvi a Urazovost, sluzby poskytované zaméstnanciim a dalsi
[21]
8) Spolecnost — vysledky”

Primérnym organizacim muze stacit to, ze dosahuji dobrych vysledk, ale excelentni orga-
nizace jsou schopny dosahovat vynikajicich vysledki 1 s ohledem na své okoli a spolec-
nost. A toto jednani mnohdy tvofi vyznamny faktor pfi rozhodovani zakaznika v teoreticky

dokonalém konkuren¢nim trhu. [19]
Hodnoticimi subkritérii jsou:

8a) M¢cfeni vnimani spolecnosti jako zaméstnavatele, etické chovani, informova-
nost, angazovanost v rozvoji okoli (pf. Skolstvi, podpora sportu a rekreace), sniZo-

vani dopadti na okoli vlivem hluku, prasnosti a emisi anebo ochrana environmentu

8b) Méteni vykonnosti jako tfeba zvladani zmén v irovnich zaméstnanosti, certifi-

kace, pfijaté pocty a ocenéni. [21]
9) Klicové vysledky vykonnosti

Vynikajici spolecnosti dosahuji excelentnich vysledkt, pfi¢emz respektuji svou politiku a

strategii. [19]
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Hodnocenymi subkritérii jsou:
9a) Klicové vystupy vykonnosti jako rentabilita, investice, podil na trhu nebo
vykonnost procest a jiné

9b) Klicové ukazatele vykonnosti finan¢ni i nefinan¢ni povahy, napt. Cash flow,

odpisy, vykonnost procest, externi zdroje a partnerstvi, mira inovaci. [21]

2.7 Logika RADAR

Marini¢ uvadi, ze “... metodika RADAR slouzi organizaci k analyze a hodnoceni dosaze-

nych vysledki, které maji firmé zajistit podnikatelskou uspésnost.” [17]

RADAR je tedy dynamickym rdmcem, jehoZ tkolem je hodnoceni nebo sebehodnoceni.
Vyuzivany je hlavné jako vykonny nastroj managementu pii hledani odpovédi na piekazky

na cest¢ za trvale udrzitelnou excelenci.[24]

Nazev logiky je odvozen od pocatecnich pismen 4 prvka, ze kterych se sklada:
e Vysledky — Results
e Piistup — Approach
e Aplikace — Deployment

e Hodnoceni a pfezkoumani — Assessment and Review

Princip této metody je velmi podobny cyklim PDCA nebo DMAIC a nékterym dal$im, ze
kterych vyplyva, Ze organizace si nejdiive musi stanovit vysledky, chcete-li cile, které jsou
zaClenény do procesu tvorby strategie a politiky dané organizace. Jde o definovéani vykon-
nostnich cilli organizace, a ty jsou jednak finan¢ni, provozni ale také usilujici o spokoje-
nost vSech zainteresovanych stran. Druhou fazi je vypracovani piistupt, které povedou
k ziskani pozadovanych vysledku. Tteti fazi je systematicka aplikace navrzenych piistupa.
A posledni fazi je zhodnoceni a prezkoumani ptistupt na zaklad¢ analyzy dosazenych vy-

sledkii. [22]
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Definovani vysledkii

Tato faze je zaméfena na to, ¢eho spolecnost v jednotlivych kritériich dosahuje. V idealnim
piipadé by mély vysledky vykazovat pozitivni trend anebo trvalou vysokou troven vykon-
nosti. Vysledky vykonnosti jsou poté porovnavany s dal§imi organizacemi, zpravidla s nej-
lepSimi v daném odvétvi anebo podniky svétové tiidy.[22]

Vytvoreni pristupi

Tvorba ptistupu zac¢ind ndvrhem a je zde zahrnuto vSe, co spolecnost hodla udélat a proc.
Ptistup by m¢l mit raciondlni feSeni souc¢asné i budouci potteby. Ty jsou zajistovany po-
moci spravné definovanych a propracovanych procesit smétujicich k uspokojeni potieb
vSech stran. [22]

Systematicka aplikace pristupi

V této casti modelu je uvedeno, co vse d€la organizace pro tspésnou aplikaci vytvoreného
ptistupu. V podnicich svétové tiidy jsou pfistupy aplikovany systematicky, pficemz musi

byt nejdiive vytvoren plan implementace jednotlivych pfistupt. [22]
Hodnoceni dopadu a zdokonalovani

V zavérecné fazi logiky RADAR se organizace soustied'uje na piezkoumani a zlepSovani
ptistupll a uspésnost jejich aplikace. Ve vynikajicich spolecnostech je ptistup a jeho aplika-

ce pravidelné métena a vysledky hodnoceni jsou podkladem pro dalsi zlepSovani. [22]

Po?adované
VYSLEDKY

HODNOCENI A ZDOKONALOVANI
pristupl a jejich aplikace

Planovani a rozvijeni
PRISTUPU

APLIKACE
pristupl

Obrézek 8 Logika RADAR [18]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 CHARAKTERISTIKAFIRMY

Piedstaveni vybrané spole¢nosti

V celé této praci je pojednavano vzdy o vybrané spolecnosti a zamérn¢ nikde neni uveden
nazev firmy. Jedna se ale o skute¢nou organizaci, ktera zaméstnava vice nez 2000 pracov-
nik®. Vedeni spolecnosti vSak dospélo k nazoru, Ze by vysledky prace mohly byt zneuzity

konkurenct, proto jejich rozhodnuti plné€ respektuji a vyuzivam tuto formu osloveni.
Predmét podnikani:

e Hodinafstvi

e Obrabécstvi

e ZamecCnictvi, nastrojarstvi

e Galvanizérstvi, smaltéfstvi

e Podnikani v oblasti nakladani s nebezpecnymi odpady

e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 aZz 3 Zivnostenského zdkona

e Vyvoj, vyroba, opravy, Upravy, pieprava, nakup, prodej, ptjcovani, uschovavani,
znehodnocovani a ni¢eni zbrani a ndkup, prode;j, pfeprava, pijjcovani a uschovavani

streliva
e A dalsi ¢innosti uvedené v Obchodnim rejstiiku (vnitini zdroje)
Historie firmy

Spole¢nost byla zaloZena pfed vice nez 80. lety na popud talentovaného profesora primys-
lové skoly. Zpocatku se firma zabyvala vyrobou drobnych elektrickych pfistroji. Vlivem
politickych udalosti vSak byla firma proddna Zbrojovce Brno, kterd do spolecnosti poté

velmi investovala.

Béhem 2. svétové valky byla spolec¢nost ovladnuta Némci. V tomto obdobi se civilni vyro-
ba omezila na minimum a firma se specializovala témét vyhradné na vyrobu pro vojenské

vyuziti. Dodéavala vSak pouze pro némeckou armadu.

Po valce byla spole¢nost zestatnéna a piejmenovana a i nadale nejvice tézila z prodeje vo-

jenské techniky a proto se ji porevolucni situace stala témet osudnou.
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V roce 1990 klesla vojenské vyroba prakticky na nulu a trzby se sniZily o 80%. Diky vel-

kym investicim pana Paula se vSak firma z této t€zké situace dostala.

JiZ vice nez tfictvrté stoleti zastava spoleCnost vyznamnou pozici v elektronickych inova-
cich a tadi se mezi svétovou Spicku v oblastech vyvoje a vyroby technologicky velmi na-
rocnych zafizeni. Jako priklad je mozno uvést presné l€karské pristroje a védecké pristroje
pro digitalni filmovou projekci, pfistroje pro vesmirné vyzkumy, armadni zbranové sys-

témy a dalsi. (interni zdroje)

Charakteristika spole¢nosti

Spole¢nost je vyznamnym zaméstnavatelem v kraji o ¢emz svédéi i vyvoj poctu zamést-
nanct. Spole¢nost nezaméstnava pouze kmenové zaméstnance, ale kvili vykyvim zakazek

zameéstnava i znacné mnozstvi agenturnich zaméstnancii.

Vyvoj poctu zaméstnancl
3000

2500 -+
2000 -

L Pocet agenturnich
1500 - zaméstnancl

M Pocet kmenovych
1000 zaméstnanct
500

0 - T T T T

2011 2012 2013 2014 2015

Obrazek 9 Graf vyvoje poctu zaméstnanct (vlastni zpracovani)

Spolecnost neni jedinou velkou firmou v dané oblasti, a proto se o zaméstnance musi d¢lit
S ostatnimi firmami na trhu prace. Snazi se s tim bojovat mnozstvim benefitl, ale piede-
v8$im rastem mezd, kdy nartist primétné mési¢ni mzdy vzrostl od roku 2011 o témet 3500

K.
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Obrazek 10 Graf vyvoje primérné mésicni mzdy (vlastni

zpracovani)

Vize spole¢nosti

Spolecnost se chce stat svétovym lidrem v poskytovani inovativnich feSeni urcenych pro
specifické trhy zamétené na oblasti elektronickych pfistroji a systémil ur¢enych pro spo-

trebitelské, primyslové a vojenské aplikace. (vnitini zdroje)

Mise spolec¢nosti

Stavime na dlouhodobé tradici s mechanickymi a elektronickymi produkty — od prvotniho
navrhu, vyvoje, k vyrob¢, testovani a dodani — stejn€ jako na dodrzovani vSech etickych a

zékonnych norem vcetné ochrany Zivotniho prostiedi. (vnitini zdroje)

Spolecenska odpovédnost
Organizace pfijala celkovy koncept spolecenské odpoveédnosti za svilij a snazi se jej apliko-
vat ve vSech oblastech svého piisobeni.

Klade pfitom diraz na Uc¢innost a efektivnost aplikace a disledné vyhodnoceni socidlni

navratnosti investic.
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Spolecnost si uvédomuje, Ze spolecenska odpovédnost neni mecenasstvi, ale filozofie, kte-

vvvvv

3.1 Kbvalitni systém Fizeni ve vybrané spole¢nosti

Kvalitou se rozumi naplnéni ocekavani zakaznika, a proto se spolecnost zavazala dodrzo-

vat standardy kvality.
Spole¢nost vlastni certifikat ISO 9001 a to v nejnovéj$im znéni z roku 2015.
Certifikat se vztahuje na:

Vyvoj, vyrobu, nakup, prodej a servis optickych a mechanickych soucasti, optickych, opto-

mechanickych a optoelektronickych podsestav a vyrobkaii.

Tim, Ze spole¢nost dodrzuje poZadavky ISO 9001, dava najevo sviij zavazek zédkaznikiim
plnit jejich pozadavky, zarucit jejich spokojenost a nadale zvySovat kvalitu svych produkti

neustalym zlepSovanim podnikovych procesu. [2]
Rovnéz ma certifikat na systém fizeni zivotniho prostredi ISO 14001:2015
Certifikat se vztahuje na:

Vyvoj, vyrobu, ndakup, prodej a servis optickych a mechanickych soucasti, optickych, opto-

mechanickych a optoelektronickych podsestav a vyrobkii.

Dodrzovanim pozadavku certifikatu a se spolecnost snazi zmirfiovat negativni dopady na
Zivotni prostiedi a to jak uvnitt, tak 1 vné firmy. Recyklaci, kontrolou vypousténych emisi a

recyklaci nebo ekologickou likvidaci chemickych latek.

Protoze spole¢nost vyrabi vyrobky i pro vojenské uéely, vlastni rovnéz Cesky obranny
standard COS 051622 (AQAP 2110), ktery je osvédéenim o shodé systému jakosti
s pozadavky CSN EN ISO 9001:2009.

Timto certifikdtem a plnénim dalSich souvisejicich norem NATO, firma doklada, ze je
schopna navrhovat a vyrabét vyrobky pro vojensky prumysl a to v oblastech optiky, opto-

mechaniky a optoelektroniky.
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Nové hodla firma rozsitit zakdzkovou vyrobu i na letecky priimysl, proto zvazuje v brzké

dob¢ zavést standard AS9100, ktery je zalozen na normé ISO 9001, pficemz rozsifuje po-

zadavky normy ISO o specifické pozadavky leteckého primyslu.

Ve spole¢nosti byl zaveden ISR, neboli integrovany systém fizeni. Tento komplexni celek

V sob¢ propojuje pozadavky norem na kvalitu, ochranu Zivotniho prostedi, bezpecnost,

pozéarni ochranu a ochranu zdravi pfi praci.
Do systému managementu kvality spada

e Popis vSech slozek systému

e Popis vstupi, vystupl a procest

e Normy, smérnice a krizové plany

Integrovany

systém fizeni
Procesy Rizeni rizik Spokojenost
(ARIS) zakazniku

Audity

Rizena

dokumentace

Obrazek 11 Schéma integrovaného systému fizeni (vlastni zpracovani, dle interni dokumentace)

3.1.1 Procesy

Spole¢nost ma jasné definované procesy, protoze tvoii jeden ze zakladnich pilift integro-

vaného systému fizeni. Déli je na:
e Ridici
e Hlavni
e Podpirné

e Procesy méfeni, analyz a zlepSovani
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Tyto procesy se dale rozpadaji do jednotlivych kategorii
Ridici:
e Management, strategie
e QEMS (audity, dokumentace, ndpravna a preventivni opatieni, Zivotni prostiedi)

e Legislativa

Hlavni:
e Obchod a marketing
e Engineering (vyvoj, TPV)
e Rizeni vyroby (planovéni)
e Vyroba mechaniky
e Vyroba optiky
e Montaz a servis
e Cista montaz
e Vojenska vyroba
e Baleni, skladovani a expedice
e Pfijem produktl, skladovani, pfiprava materialu

e Niakup

Podpiirné:
e HR
e IT
e Finance

e Infrastruktura
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Procesy méreni, analyz a zlepSovani:
e Systémové a organizacni inZzenyrstvi
e QA (vstupni kontrola, vystupni kontrola, fizeni neshod, supervize)

e Metrologie a zkuSebnictvi

3.1.2 Rizeni rizik

Rizka
lednostl

|
! ! ! ! ! l [ l

a Exanom Kk e
Berpetnost Skobgksd ol Legeizthar 2 Nesosciio
el BEl i TNz rois reka e temmabge vana rKa

k3 nzka

Obrazek 12 Mapa kategorii rizik (interni zdroje)

Rizika jsou ve vybrané spole¢nosti fizena a jsou vytvofeny krizové plany v ptipadé jejich
vzniku. Cilem tohoto fizeni je tedy a) zamezeni ¢i zmirnéni dopadi rizik b) neustalé zlep-
Sovani.

Kazdy proces mé svého vlastnika, ktery zpracovava rizikovou analyzu. Zpravidla jim byva
odpovédny €len vedeni. V prvnim kroku je manaZerem rizik definovéana politika pro fizeni
rizik, kterou schvaluje rada pro strategii. V dalsi fazi jiz jednotlivi vlastnici procest pravi-
delné¢ identifikuji, analyzuji a hodnoti rizika, stanovuji preventivni opatieni v podob¢ rizi-
kovych planti apod. Vstupem pro tyto kroky je soubor rizikova analyza. O provedenych
analyzach je informovan nadfizeny vlastnika procesu a manazer rizik. (interni dokumenta-

ce)

Plnéni cile fizeni rizik je pravidelné¢ monitorovano pomoci kli¢ovych ukazatelli vykonnosti
(Key Performance Indicator — KPI). KPI pro fizeni rizik 1ze nalézt na odkazu v modelu
vySe. V ramci monitorovani ManaZer rizik provétuje, zda jsou jednotlivé procesni kroky

napliiovany dle politiky fizeni rizik, ktera je soucasti politiky spolecnosti.
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Dale zpracovava udaje z jednotlivych rizikovych analyz do agregované podoby a informuje

radu pro strategii. (interni dokumentace)

Kazdy vlastnik procesu identifikuje a analyzuje rizika ve svém procesu. K tomu vyuziva

soubor Rizikova analyza v Excelu, ktery je uloZen na SharePoint webu ISR. U kazdého

identifikovaného rizika je uvedena kategorie, zdroj rizika, scénai dopadu v ptipad¢ vyskytu

rizika,

zévaznost dopadu, pravdépodobnost vyskytu, hodnota rizika, odezva na riziko a

odpovédna osoba. (interni dokumentace)

Rizika jsou ve vybrané spolecnosti rozfazena do n¢kolika kategorii: (interni dokumentace)

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Strategicka a trzni rizika — sem spadaji rizika vyplyvajici ze strategického plano-
vani a rozhodovani, v oblastech trzniho a oborového prostiedi firmy, zejména zme-

ny preferenci zékaznik, negativni povédomi o znacce, dodavatelska rizika a dalsi.

Ekonomicka a finan¢ni rizika — sem jsou zafazena rizika plynouci z riznych dru-
hi platebni neschopnosti, zasahy vlady v oblastech urokti a ménové politice a cel-

kové zméné ekonomické situace zemé.

Bezpecnostni rizika — se zabyvaji zejména ohrozeni zdravi a bezpecnosti zamést-
nanctl, havariemi, krizovymi situacemi a katastrofickymi scénafi, ale i riziky z ob-

lasti kradeZi a tinikii dat a divérnych informaci.

Ekologicka rizika — jsou rizika, ktera negativné ovliviiuji zivotni prostedi, véetné
zdravi a bezpecnosti zaméstnanctli a okoli zdvodu. Mezi né patii Zivelné katastrofy,

unik nebezpec¢nych latek, prisak odpadnich latek a kontaminace ptirodnich zdroji.

Provozni rizika — sem spole¢nost fadi rizika plynouci z nedodrZzovani ptedpist, ri-

zika plynouci z projektli a procest, rizika v oblasti lidskych zdroja a dalsi.

Politicka a legislativni rizika - do této skupiny se fadi rizika plynouci ze zmén po-
litického prostiedi, ochrany vlastnickych prav, nedodrzovani legislativy a dalSich

zavaznych norem.

Technicka a technologicka rizika — jsou rizika plynouci z poruch a poskozeni
strojl, zatizeni, budov nebo i rizika spojena s informa¢nimi a komunika¢nimi tech-

nologiemi a energeticka rizika.

Nespecifikovana rizika — sem patii vSechna rizika, kterd nebyla zahrnuta v Zadné

z vySe uvedenych kategorii.
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3.1.3 Audity kvality

Na zékladé auditi mohou vyvstat n¢které neshody s aktudln€ platnymi normami, které se

poté mohou dale fesit.

Certifikacni firmy vystavuji osvédceni na 3 roky, kazdy rok vSak tento orgén provadi dozo-
rovy audit, ktery musi splnit stanovené pozadavky. Po téchto tfech letech probiha recertifi-

kac¢ni audit, ktery umoznuje firmé opétovné ziskani certifikatu.

Stejné tak jako jezdi zakaznici na zédkaznicky audit do Meopty, tak i certifikovani pracov-

nici jezdi na audit k firemnim dodavateltim, zejména do USA, Ciny a Japonska.

Aby byla zajiSténa stala Groven kvality a dodrzovani pozadavki norem, jsou ve firm¢ pota-

dany pravidelné audity, které se déli podle n€kolika kritérii.
a) Typ auditora
e Interni — jmenovani auditofi firmy
e Externi
o 2.strana - zdkaznik nebo dodavatel
o 3. strana — poradenska firma, certifika¢ni organ
b) Casové hledisko
e Planovany
e Mimotadny
e Nasledny
c) Predmét auditu
e Systém fizeni
e Vyrobku — zamétfeny na konkrétni vyrobek

e Procesu — zaméteny na konkrétni proces



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

,,Cilem provadéni audit ISR je zjistit zda:

e ISR zavedeny ve spole¢nosti vyhovuje pozadavkim normy ISO 9001, ISO 14001
a COS 051622 je dostate¢né u¢inny a efektivni.

e Cinnost v oblasti ISR a s nimi spojené vysledky jsou v souladu s planovanymi zé-

méry a vedou k dosazeni stanovenych cili

Za oblast auditfi ISR je odpovédny piedstavitel spoleénosti.“ (interni zdroje)

3.1.4 Vztahy se zakazniky

Spokojenost zakaznikli se intenzivnéji fesi zhruba posledni 2 roky, kdy firma zvazila, ze
tato oblast je oproti ostatnim lehce pozadu. Zakaznici chtéji kvalitni vyrobky dodané vcas.
Pokud néktera z téchto véci nespliiuje o¢ekavani zakaznika, je zpravidla nespokojen a po-

kud existuje na trhu substitut dan¢ho vyrobku, je pravdépodobné, Ze odejde ke konkurenci.

K teseni nejen této oblasti byla pfed nékolika lety ustanovena Rada jakosti, jejimz tikolem
je informovat ostatni U€astniky o soucasném stavu firmy, vzniklych problémech a navrhiim
moznych feseni téchto problémull. Velmi Casto fesi nakladovost riznych feseni, spokojenost
zakazniki a reklamace. Tato rada se skladd z odbornikl z nejriiznéjSich obort od feditelil
marketingu a obchodu, HR a financi, controllingu a kalkulaci, vyzkumu a vyvoje, vyroby,

kvality a dalSich.

U nékterych odbératelli jsou pifimo vyzadovany reporty o kvalit¢ dodavky, n¢kteti zakazni-

ci posilaji tyto reporty sami od sebe a chtéji tak dat zpétnou vazbu dodavateli.

3.1.5 Rizena dokumentace

Rizenou dokumentaci se rozumi soubor predpistl, postupti a dilleZitych dokumentii, chcete-
li, jde o integrovany systém, ktery: fidi procesy navrhd, tvorby, schvalovani, evidova-
ni, stav a vyfazeni dokumentt, které jsou vytvoreny na zakladé¢ ptirucky jakosti a v souladu

s normami kvality (jako naptiklad 1SO 9001). [26]

Soucasti této dokumentace jsou ve vybrané spolecnosti: smérnice, metodické pokyny, pro-
vadéci predpisy, technickd dokumentace — vykresy a postupy, pracovni instrukce, standardy

pracovist’, provozni fady, pracovni fad, podpisovy tad, ptirucka kvality a mnoh¢ dalsi.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Proces
https://cs.wikipedia.org/wiki/Stav
https://cs.wikipedia.org/wiki/ISO_9001
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3.2 Proc si spoleénost vybrala model EFQM Excelence?

Spolec¢nost si vybrala model EFQM z divodu ujasnéni kontextu organizace. Model ji dava
moznost jiného uhlu pohledu na organizaci. Navic jde o samohodnotici model, diky ¢emuz
se firma nemusi nikomu zavazovat plnit pozadavky ptfedepsané normami. Metoda muize
odhalit slabé stranky, na kterych je potieba jest¢ zapracovat. Neni to otdzkou jednorazové-
ho dotazniku, ale je to béh na dlouhou trat. Mohou se, ale diky tomu odhalit chyby, které

brani firm¢, aby se stala Excelentni.

Norma ISO 9001:2015 je nejnovéjsi verzi normy ISO 9001 a je rozsifena o nékolik novych

¢asti. Jednou z té€chto casti je prave kapitola 4 Kontext organizace.

Kontextem organizace se dle ISO/DIS 9001:2015 rozumi podnikatelské prostiedi, neboli
kombinace internich a externich faktori a podminek, které mohou mit vliv na ptistup orga-

nizace ke svym produktiim, sluzbam, k investicim a zainteresovanym stranam. [1]

Spole¢nost vnima model jako prostiedek pro sebehodnoceni, ktery miize pouzit pro hodno-
ceni vSech kli¢ovych oblasti podniku. Je nastrojem pro zjiStovani silnych stranek a ptilezi-
tosti ke zlepSeni. Zavérecnd hodnotici zprava byva zpravidla velmi podrobné a konkrétni,
takze je mozné na jejim zéaklad¢ zjistit, kde ma v soucasnosti firma slabé stranky a vytvaret
jednotlivé projekty na zlepSeni soucasné situace. Velmi dobrym doplitkovym néstrojem
k t¢émto projektim je PDCA cyklus, béhem kterého se projekt naplanuje, definuji se cile,
provede se, zkontroluje se, zda jde vSe podle plant a piipadné se provedou korekce, pokud

se proces neubira tim spravnym smeérem.

RovnéZ se mliZe stat podplirnym nastrojem pro zavadéni jinych metod a filozofii zlepSova-

ni kvality ve firmé.

U zrodu myslenky zavedeni modelu EFQM v této spolecnosti byla zpocatku i jistd zvéda-

ey e

tak Gspésné. S ¢imz souvisi 1 snaha spolecnosti vynikat v tom co vyrabi a stat se Spickou ve
svém oboru.

A dale zvySeni informovanosti nejen managementu, ale i béznych pracovnikt o vyhodach

zavedeni tohoto modelu.
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3.3 SWOT analyza
SILNE STRANKY
e Optické inovace

Spolecnost ve svéteé vynika svymi optickymi inovacemi. VEtSina objednavek, které ptijima,
jsou zakdzky na unikaty, které nikdo jiny nevyrabi. Zakaznik mtize ptijit bud’ s vlastnim
navrhem a technickou dokumentaci, anebo si mtize nechat cely produkt od navrhu az po
realizaci ud¢€lat spolec¢nosti. Firma disponuje vice nez 200 kvalifikovanymi odborniky
Vv oblasti konstrukce a technologie. Diky t€émto zaméstnancim miize vyvijet a vyrabét pro-

dukty, které svym technologickym pokrokem a vykonnosti fadi k celosvétové Spicce.
e Vysoka kvalita vyrobki

Vyrobky spolecnosti vynikaji vysokou kvalitou. VeSkery materidl prochazi vstupni i vy-

stupni kontrolou a v prubéhu vyroby je vizualn¢ kontrolovan operatory vyroby.
e Dodavatel materialu pro konkurenci

Firma je schopna vyvijet a vyrabét i naprosto unikatni zakazky, na které konkurencni firmy
nemaji prostfedky. At uz jde o takové mnozstvi odbornikll jaké spole¢nost ma, tak 1 o spe-
cialni technologie, kterymi disponuje. Diky tomu se stava jednim z dulezitych dodavatelu i

pro své konkurenty, ktefi nejsou schopni si nékteré materialy pro dalsi vyrobu vyrobit.
e Investice, nabory novych zaméstnancii

Vzhledem k vysokému obratu, ktery v minulém roce dosahl az ke 2,5 miliardam korun je
firma schopna investovat do svého rozvoje, rozSifovat vyrobu a zdokonalovat se. Nové se
kromé sportovni optiky, primyslové optiky, optiky pro vojenské ucely hodla specializovat
dale na letecky priimysl. Takovéto rozsiteni vyroby si Zdda nové zaméstnance. Nabory pro-
bihaji témét neustéle, vzdy prvni den nového mésice probihd Skoleni novych zaméstnanct

a Skolici mistnost rozhodné nezeje prazdnotou.
¢ Image podniku

Image podniku je velmi pozitivni. Patii mezi nejvétsi zameéstnavatele v Olomouckém kraji
a tak miZe svym zaméstnanciim nabizet jistoty a stabilitu. Je hlavnim zamé&stnavatelem ve
mésté¢ a okolni, ale pro atraktivitu zameéstnavatele jsou pracovnici ochotni dojizdét 1

z velkych vzdalenosti, na vSechny strany.
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Navic se jednd o spolecensky odpovédnou firmu. Garantuje, ze suroviny, které pouziva,
nebyly ziskany nésilnym zplisobem, vyuziva energii z obnovitelnych zdroji a chova se
Setrn€ vuci Zivotnimu prostiedi.

o Staly okruh zakaznikl

Diky kvalité svych vyrobkii a schopnosti zpracovat i naprosto nestandardni zakazky je fir-
ma schopna si udrzet okruh stalych zakaznikd, ktefi nemaji v soucasné chvili ditvod odcha-
zet ke konkurenci. V oblasti vojenského pramyslu jde tradiéné o Armadu Ceské republiky

a v piipad¢ primyslové optiky jde o 7 hlavnich zakaznikd, tvoticich az 80% piijmu.
e Systém benefitl pro zaméstnance

Spolec¢nost nabizi velmi Sirokou $kalu zaméstnaneckych benefitii jak finanéni, tak i nefi-
nan¢ni povahy. Diky vysoké ziskovosti si tak mize dovolit podporovat zaméstnance riz-
nymi piispévky a bonusy. Je natolik velkou organizaci, Ze mé schopnost vyjednévat i
s mobilnim operatorem. V nefinan¢ni oblasti jde o tyden dovolené navic, home-office ane-

bo rizné vzdélavaci programy a kulturné-spolecenské akce.
e Spolupréce se Skolami a vyzkumnymi institucemi

Spolecnost velmi uzce spolupracuje se Skolami ve svém okoli, zejména jde o stfedni pru-
myslové skoly nachazejici se v blizkém okoli. Umoznuje studentim vykondvat odborné
praxe a nabizi jim hned po dostudovani pracovni mista, coz je vyhodné jak pro firmu, ktera
mi jiz kvalifikovaného pracovnika vyskoleného dle svych potieb, tak pro studenta, ktery
ma zajisténo pracovni misto. Dale kazdoro¢né nabizi stipendijni programy pro nadané stu-
denty jak stfednich, tak i vysokych 8kol. Z vysokych $kol spolupracuje zejména s Univerzi-
tou Palackého v Olomouci, Vysokym ucenim technickym v Brn€ nebo Baniskou univerzi-

tou v Ostrave.
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SLABE STRANKY
e Dlouhé doby vytizovani zakazek

Primérnd doba reklamace ve firmé je zhruba 4 tydny. Nanestésti, nejsiln€jsi konkurence
stiha vyfizovat reklamace uz za 2 tydny. Tyto velké prodlevy jsou zplisobeny jak ze strany
vyroby, tak i administrativy. Na oddéleni reklamaci sedi pouze jedna pani, kterd vyfizuje
veskeré reklamace. Fyzicky piebira neshodné vyrobky a eviduje je a poté je posild na kon-
trolu a metrologii a nasledn¢ jde neshodny vyrobek do vyroby. Firma nema specialni misto
a vybaveni pro opravu neshodnych vyrobku a tak jdou zpét do klasické vyroby, kde se jede
podle pfedem daného planu a tyto neshody se musi do programu néjakym zptisobem vme-

zefit, pficemz nova vyroba ma ptednost.
e Chybé¢jici konkurenéni strategie

Z rozhovord se zaméstnanci vyplynulo, Ze spolecnost nema vyjasnénou konkurenéni stra-
tegii. Zatim ma S$iroky okruh zakaznikl, ale do budoucna by se tato chybg&jici strategie

mohla stat hrozbou.
e Slaby marketing

Spole¢nost nema dostate€né rozvinuty marketingovou strategii. Vyrabi Spi¢kové vyrobky

ve své oblasti, ale to uz v dneSnim silné konkurenénim prostiedi prestava stacit.

PRILEZITOSTI
e Diference zakaznikd metodou ABC

V soucasné dob€ nema vybrand spolecnost jasné diferencované zakazniky podle velikosti
nebo dulezitosti. Bylo zjisténo, Ze planovani zakazek probiha spise intuitivné a neni v tom
néjaky pevné dany systém. Jako pfilezitost se tedy jevi diferenciace zakaznikii podle dile-

zitost a podle toho by se poté jednalo pfi vyfizovani objednavek ¢i reklamaci.
e Pievedeni nepiehlednych, mnohastrankovych smérnic do grafické podoby

V takto velké firmé, ktera ma integrovany systém managementu se nachazi velké mnozstvi
nepiehlednych, mnohastrankovych smérnic. Tyto dokumenty jsou mnohdy S$patné srozumi-
telné, pii Cteni se Ctenaf ztraci a mnohdy je potifeba dokument nékolikrat ptecist, nez je

spravné pochopen. Navic vzhledem k mnoZzstvi obcas vznikaly duplicity dokumentt, které
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zbytecn¢ zahlcovaly systém a tvorily jej jest¢ méné piechledny. Neddavno vyvstala myslenka
pfevést tyto smérnice do grafické podoby a tak se jich nékolik jiz pfevedlo do ARISu.
V budoucnu se uvazuje o vytvoieni mista ARIS designéra, ktery by z téchto smérnic tvoril
procesni diagramy. Eliminovaly by se duplicity, zptehlednily smérnice a procesy by byly

ziejmé na prvni pohled.
e Zmeénit proces planovani vyroby

Velky potencial je spatfovan ve zmén¢ planovani. Momentalné se jak nové vyrobky, tak ty
reklamované vyrabéji, ptipadné opravuji, na stejnych strojich a linkach. Tyto neshodné
kusy vSak nejsou zaplanovany, proto se n&jakym zpiisobem vzdy vmezeti do bézné pro-
dukce. Haly nenabizeji dostate¢né prostory pro opravny. To vSak zptisobuje dlouhé rekla-
macni lhity, coz zdkaznici vnimaji negativné, zvlasté v ptipadech, kdy konkurence je

schopna vyridit reklamace i za polovi¢ni Cas.

HROZBY
e Konkurence

Pravdépodobné kazdé firma povazuje jako hrozbu konkurenci. U této spole€nosti je to ne-
jinak. Jako nejvétsi konkurenci povazuji spolecnosti Zeiss a Swarovski. Obé firmy vynikaji
Spickovou kvalitou, ale navic se vyroba nachdzi v prostfedi Alp, tak jsou schopny zajistit
Cist§i vyrobu nez firmy v jinych oblastech. Spole¢nost Swarovski se zamétuje spiSe na kla-
sickou optiku, ale firma Zeiss mimo jiné vyrabi i optiku do 1ékafskych pfistroji, piistroji
pro metrologii a do mikroskopti a piisobi i v oblasti polovodic¢ii, ¢imz se stava pro spole¢-

nost tvrdym konkurentem.
e Vyjednavaci sila odbératelt

Jako téméf v kazdém odvétvi 1 zde firma Celi cenové konkurenci. Nejen mali, ale 1 velci
odbératelé produktl této spolecnosti se poohlizeji po nabidkach konkurentli, ktefi jsou
schopni vyrobit stejné kvalitni zbozi za niZsi cenu. Proto pokud firma nema pro své stalé

zakazniky specialni nabidky, hrozi, Ze o n¢ ptijde.
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e ZhorSeni kvality zbozi

I ptes to, ze pocet zaméstnanct v poslednich letech mirné€ klesa (a to jak kmenovych, tak i
agenturnich), se kazdy mésic potradaji ndbory novych zaméstnanct, coz poukazuje na urci-
tou fluktuaci zaméstnancii. S planovanym otevienim dal§i vyroby nahle vzroste potieba
dalSich zaméstnancii. S rostoucim poctem novych, jest€ nezauCenych zaméstnancl, vSak

také vzrasta riziko zhorSeni kvality vyrabénych produktii.
e Nedodavani vcas

Vzhledem k mnozstvi zakazek né€kdy neni mozné zajistit zakazku v pozadovaném terminu,
1 ptes to, ze dojde k navysSeni smén, plocha aredlu a vyrobnich hal je omezena a strojni ka-
pacity mohou byt timto nedostacujici. To ovSem souvisi i s komunikaci v podniku, kdy se
musi jasné stanovit, které objedndvky a od kterych zédkaznikli se mohou pfijmout, a které

by bylo vhodnéjsi, v ramci v€asné dodavky klicovym zdkaznikiim, rad¢ji nepfijimat.
e Vzrlst ceny surovin

Pro zajisténi atraktivity pro zakazniky je dobré dlouhodob¢ udrzovat ceny na zhruba stejné
cenové hlading, to je vSak dlouhodobé¢ neudrzitelné, kdyZ ceny vstupll vzristaji. Nejde vSak
jen o samotné ceny nakupovaného materialu, ale vliv ma napfiklad inflace, zvySeni ceny
pohonnych hmot nebo zvySovani ceny za praci pracovnikl. To vSe se prodrazuje a ma to za
nasledek rist vyrobnich nékladi. Coz dava prostor pro konkurenci zejména vychodnim

trhiim.

3.4 Vymezeni projektu
Vychodiska projektu:

Spolecnost se snazila najit vhodny zptsob jak jednoduSe a komplexné¢ zjistit aktudlni stav
organizace a ptipadné odhalit pfilezitosti ke zlepSeni a tim zvysit svou konkurenceschop-

nost.
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3.4.1 Definovani projektu
Néazev projektu: Moznost uplatnéni modelu EFQM ve vybrané spolecnosti.

Historie projektu: Tento model doposud nebyl v této spole¢nosti aplikovan. Jde tedy o

prvni pokus o zavedeni modelu.

Pozadavky managementu: Zjistit, zda je mozné uplatnit ve vybrané spole¢nosti model
EFQM excelence.

Sponzor projektu: Senior feditel kvality
Garant projektu: Vedouci oddé€leni priimyslového inzenyrstvi
Projektovy tym: Be. et Bc. Michaela Ochmanova — autorka diplomové prace
Doc. Ing. Petr Bris, CSc. — vedouci diplomové prace
vedouci pracovnice oddéleni primyslového inzenyrstvi
priamyslovi inzenyfi
vedouci pracovnik odd¢leni kvality
Business development asistent
Kritéria uspéchu:
e Vytvoreni podrobné sebehodnotici zpravy
e Zlepseni zpétné vazby se zakazniky
e ZlepSeni komunikace a zvySeni spokojenosti zaméstnanct
e Zlepseni komunikace a zvySeni spoluprace mezi oddélenimi
Co neni soucasti projektu: Soucasti projektu neni zisk ceny kvality

Omezeni projektu: Casovy harmonogram projektu, neuvolnéni dostatecného mnozstvi fi-

nanc¢nich prostfedka
Rozpocet projektu: jedna se pouze o nadvrhova opatteni, proto rozpocet nebyl stanoven

Rizika projektu: Neochota pracovniki spolupracovat, nedodrzeni termini pro zpracovani

préace, neuvolnéni dostate¢ného mnozstvi finan¢nich prostiedki.
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3.4.2 SMART cil projektu

Cil byl stanoven metodikou SMART, ktera se vyuziva zejména v projektovém fizeni ke
stanoveni cili pomoci 5 parametrti. Témi jsou, Ze cil musi byt specificky, méfitelny, pfi-

pustny, realisticky a ¢asoveé ohraniceny.

e S: Cilem projektu je zavedeni samohodnoticiho systému, modelu EFQM, do vybra-
né spolecnosti. Cilu bude dosazeno, kdyz se sestavi tym pracovnikd, jejichz tikolem
bude provadét hodnoceni, vypracovani podrobné analyzy soucasného stavu podniku

a vytvoreni zavéru a ptipadnych navrhli na zlepsSeni soucasného stavu.

e M: Cil je méfitelny pomoci komplexniho hodnoceni na konci projektu, kdy bude
porovnan s hodnocenim, které prob¢hlo na zacatku projektu. Kritéria hodnocenti,

ktera dopadla nejhtlite, by mé¢la vykazovat pozitivni trend.
e A: Cil byl projektovym tymem ptednesen fediteli kvality a odsouhlasen.

e R: Pomoci sebehodnoceni si spolecnost ujasni kde ma své silné stranky a kde ma
jesté prilezitosti ke zlepSeni. Tyto ptilezitosti mize dale rozvijet a upeviiovat svou

pozici na konkuren¢nim trhu.

e T: Casovy harmonogram projektu byl stanoven a piedpokladané ukonéeni projektu
bude koncem fijna 2017, kdy se firma ptihlasi do programu START PLUS a tim

bude dosazeno konec¢ného cile projektu.

3.5 Investice 2015

V roce 2015 se znac¢né investovalo a to jak do strojnich zafizeni, tak i rekonstrukci a revita-
lizaci budov v celkové hodnoté 130,7 mil K¢. Pro jednu z vyrobnich divizi byly potfizeny
soustruznicka centra Spinner PD42, Hyunday LS230LMSA, frézovaci centrum Hermle
C42U. Druha vyrobni divize ziskala nové NCcentrovaci centrum Satisloh C300 a sféroin-

terferometr OptoTech Owi 100.

Cast vyrobni haly M2 o rozloze 650 m? byla zrekonstruovana a vybavena novymi zafize-
nimi vcetné flowbox1 (tj. zafizeni na kontrolu, méfeni a vyhodnocovani celkové spotieby

energii). Dale byla rekonstruovana spektralni laboratot a nove postaveny sklady hotlavin.
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Spolecnost investovala 1 v oblasti spoleCenské odpovédnosti a v roce 2016 byly dostavéna

protihlukové opatfeni s ohledem na nov¢ vzniklou zéstavbu.
V oblasti nehmotného majetku doslo k nakupu a implementaci PLM software.

Konec¢na investovand ¢astka za rok 2016 v dobé tvorby prace jest€¢ nebyla zndma, proto

jsou v nasledujicim grafu vyse investic v letech 2011 — 2015.

Vyvoj investic v milionech K¢
300 KIL’SB
250 “”' ‘~\

200 169,5 /
150
1298 \ 130,7
100
1

50

T T T T
2011 2012 2013 2014 2015

Obrézek 13 Graf vyvoje investic (vlastni zpracovani)

3.6 Stanoveni hypotéz

Pted zahajenim prace byly stanoveny hypotézy. Hypotéza vyjadiuje odhad budouci situace.

Je stanovena nulova hypotéza Ho a alternativni hypotéza Hi.

e Ho: Uplatnéni prvkid modelu EFQM excelence bude mit pozitivni efekt na chod

firmy, zvySeni kvality produktl a spokojenosti v§ech zainteresovanych stran.

e Hi: Uplatnéni prvkid modelu EFQM excelence nebude mit pozitivni efekt na chod

firmy, zvySeni kvality produkti a spokojenosti vSech zainteresovanych stran.

3.7 Sbér dat pro analyzu a zpracovani projektu

V ramci analyzy podniku bylo vyuzito n¢kolik metod sbéru dat. Jednou z nich byly rozho-
vory s pracovniky a vlastniky nékterych procesti. V rdmci rozhovort byl zjistén soucasny
stav podniku a to, co si mysli zaméstnanci spole€nosti o soucasné situaci. DalSi metodou
bylo pozorovani, kdy bylo studentce umoZnéno nahlédnout do interni dokumentace, ve

které byly popsany veskeré probihajici procesy ve spolecnosti.
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Posledni metodou sbéru dat byl dotaznik. Ten je sloZzen z 50 otazek, rozdélenych na 9 ok-
ruhti. Dotaznik vychazi z oficidlni piirucky Ceské spolenosti pro jakost a zpravidla byva
vyuzivan v uvodnich fazich zavadéni modelu EFQM. Vzhledem ke slozitosti formulova-
nych otazek jsem se po dohod¢ s vedenim rozhodla dotaznik modifikovat a zjednodusit,
aby byl pro zaméstnance srozumitelnéjsi. Oproti pivodnimu dotazniku byla vSak doplnéna
jesté 5. odpovéd - Nevim. Byla zatazena z diitvodu, Ze vSichni zaméstnanci nemohou mit
piehled o vSem, tak se to zdali byt mensim zlem, nez je mermomoci nutit k vyjadieni se
k otazce, na kterou ze své pozice nejsou schopni odpovédét a odpoveéd’ by se snazili od-

hadnout anebo si ji vymysleli.

Jesté pred touto dotaznikovou fazi probéhlo malé informativni Skoleni pro zaméstnance.
V ramci tohoto Skoleni byl vytvofen miniworkshop, kterého se zucastnilo né€kolik zamést-
nanct, ktefi méli zdjem dozveédét se alespon zakladni informace o tomto modelu hodnoceni
kvality podniku. Nebylo vSak mozné, aby se zlcastnila alesponl vétSina pracovnikd ma-
nagementu, zejména z divodu ¢asové vytizenosti, proto byl vytvoien i interaktivni vyuko-

vy materidl jak ve form¢ prezentace v PowerPointu, tak i textovy soubor ve formatu pdf.

Vzhledem k tomu, ze jde o subjektivni hodnoceni pracovniki a ne vSichni maji naprosty
prehled o vSech informacich v podniku nebo na soucasnou situaci maji odlisny nazor, je

mozné, ze bude dochazet i k vétsim vykyviim mezi odpovéd'mi jednotlivych respondentt.

Pii sbéru dat byl pouZit klasicky histogram, do néjZ byly poté zaznamenavany Cetnosti jed-

notlivych odpovédi.

3.8 DOTAZNIK

Po vlastni analyze podniku studentka dosla ke zjisténi, ze spole¢nost jako takova si vede
velmi dobfe, Uroven témet vSech ¢innosti a procest je na velmi dobré trovni, coz je s vel-
vany systém fizeni (ISR) a dodrzuje standardy stanovené normami ISO, zejména fady 9000
a 14000 a mnoha dalSimi standardy a natizenimi, vzhledem k vyrobé¢ produktl i pro vojen-

sky, letecky a zdravotnicky pramysl.

Po dohodé s vedenim se doslo k zavéru, ze idealnim feSenim by byl v souc¢asné dobé do-

taznik, ktery jde lehce do hloubky zkoumanych kritérii.
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Z tohoto diivodu jsem se pokusila jiz o aplikaci modelu START, ktery se skladé z vyplnéni
dotazniku a nasledného vyhodnoceni. Dotaznik je slozen z 50 otazek rozdélenych do 9
kritérii. Kritéria maji rizny pocet otazek, avSak v souhrnném hodnoceni ma kazdé kritéri-

um stejnou vahu.

3.8.1 VEDENI

la) Vedeni rozviji vizi, poslani, hodnoty a etiku, a jsou vzorem pro ostatni zamé&stnance. [29]

Odpovédi D- d(,)‘sud C —urcity | B - podstatny [ A-— ZVCEIa Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost - 7 4 3 -

1b) Vedeni je osobné zainteresované do rozvoje systému managementu, jeho uplatiiovani a

neustalého zlepSovani. [29]

Odpovédi D - df)‘sud C —uréity | B-podstatny [ A - Zvcela Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost 1 7 6 - -

1¢) Funguje interakce mezi managementem, zdkazniky, partnery a pfedstaviteli organizace.

[29]
Odpovédi D- d(,).sud C —urcity | B-podstatny [ A-— ZVCEIa Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost 1 10 3 - -
1d) Vedeni spolu se vSemi pracovniky zlepsuji kulturu spolecnosti. [29]
... | D—dosud C —urcity | B - podstatny | A —zcela ,
Odpovédi nezahajeno pokrok pokrok dosazeno Nevim
Cetnost - 8 6 - -
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1 ) Management rozpoznava a prosazuje organiza¢ni zmény. [29]

... | D—dosud C —urcity | B -podstatny | A —zcela ,
Odpoved nezahajeno pokrok pokrok dosazeno Nevim
Cetnost - 5 5 4 .
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Obrézek 15Graf ¢etnosti odpovédi — vedeni (vlastnostni zpracovani)

Prvni honocené kritérium se zabyva vedenim spole¢nosti. Reditel a zaroveii nejvétsi investor,
pan P. je jednoznaéné typem vedouciho pracovnika, ktery je vzorem pro své zaméstnance.
Snahou v§ech manazerti podniku je byt také takovym vzorem pro své podfizené, coz se ve
vétsing piipadi dafi. Vedouci se spolu se svymi tymy aktivné podileji na neustalém rozvoji
systému managementu kvality a jeho prosazovani. Management se nebrani organiza¢nim
zménam a piimo je podporuje, v posledni dobé doslo ke slouc¢eni oddéleni primyslového
inzenyrstvi a oddéleni kvality, pficemz vznikl novy utvar QEMS, pracujici v kancelaii stylu

openspace, ¢imz se zjednodusila komunikace a jednani mezi témito tvary.
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3.8.2 STRATEGIE APOLITIKA

2a) Politika a strategie jsou zaloZeny na soucasnych a budoucich potiebach a o¢ekavanich

vsech zajmovych skupin. [29]

Odpovédi D- d(’)‘sud C —urcity | B -podstatny [ A-— ZVCEIa Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost - 3 11 - -

2b) Politika a strategie stoji na informacich ziskanych z méfeni vykonnosti, prizkumu, sou-

visejicich vnéjsich Cinnosti a ¢innosti spojenych s ucenim se. [29]

Odpovédi D - df)‘sud C —urdity | B-podstatny [ A - Zvcela Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost - 6 6 2 -

2¢) Strategie a politika jsou prubézné prezkoumavany, rozvijeny a aktualizovany. [29]

... | D —dosud C —urcity | B - podstatny | A —zcela ,
Odpovedi nezahajeno pokrok pokrok dosazeno Nevim
Cetnost - 3 7 4 -

2d) Strategie a politika jsou vyjadfovany a uplatiovany pomoci struktury klicovych procesi.

[29]
... | D —dosud C —urcity | B - podstatny | A —zcela ,
Odpovedi nezahajeno pokrok pokrok dosazeno Nevim
Cetnost - 3 8 3 -
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Strategie a politika
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Obrazek 16Graf ¢etnosti odpovédi — Strategie a politika

(vlastni zpracovani)

Strategie a politika se v poslednich 4 letech vyrazné zlepsila. Od této doby, kdy byla strategie
spiSe piileZitosti ke zlepSeni, se obrat firmy zvysil o vice nez 0,5 mld. K¢, na sou€asnych 2,5

mld. K¢ ro¢né.

3.8.3 PRACOVNICI - ZDROJE

3a) Ve vasi spolecnosti jsou lidské zdroje fizeny, planovany a zlepSovany. [29]

Odpovidi D- d(,)‘sud C —urcity | B-podstatny | A-— Zvcela Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost - 10 4 0 -

3b) Znalosti a odborné dovednosti pracovniki jsou identifikovany a rozvijeny. [29]

Odpovédi D- dgsud C —urcity | B-podstatny | A - ZVCEIa Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost - 3 8 3 -
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3¢) Zaméstnanci jsou zainteresovani a jsou jim piidéleny pravomoci. [29]
Odpovédi D- d?sud C —urcity | B-podstatny | A-— ZVCEIa Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost - 6 4 6 -

3d) Probiha obousmérna komunikace a vzajemné uznavani navrhi mezi pracovniky a vede-

nim. [29]
... | D—dosud C —ur¢ity | B -podstatny | A —zcela ,
Odpovédi nezahajeno pokrok pokrok dosazeno Nevim
Cetnost - 6 8 - -
3e) O pracovniky se pecuje, jsou odménovani a uznavani. [29]
.. | D—dosud C —ur¢ity | B-podstatny [ A —zcela ,
Odpovédi nezahajeno pokrok pokrok dosazeno Nevim
Cetnost - - 8 6 -
Pracovnici - zdroje
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Obrazek 17 Graf Cetnosti - Pracovnici-zdroje (vlastni

zpracovani)
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Na péci o zaméstnance Ipi samotny pan majitel a vazi si kazdého svého zaméstnance. Snazi
se Sifit pratelskou atmosféru, protoze si je védom diilezitosti svych zaméstnanct a toho, ze

bez nich se obchod délat neda. Za dobré vykony jsou zaméstnanci nejen adekvatné ohodno-
ceni, ale dostdva se jim ocenéni ze strany jak vyssiho, tak i niz§itho managementu. Primérna

mzda ve spolecnosti Cinila v r. 2015: 23 187 K¢.
Pti objeveni talentd na pracovistich se dale rozviji jejich um a do jejich dal§iho vzdélavani je
investovana nemald Castka a zpravidla je jim po ukonceni doSkolovaciho kurzu nabidnuta i

prace na vyssi pozici. Na vzdélavani zaméestnanct byla v roce 2015 investovana castka

1997 294 K¢, z toho bylo ¢erpano 411 290 K¢ z fondt ESF.

Maly nedostatek je zatim v fizeni lidskych zdroju a to zejména kviili vysoké fluktuaci. Kazdy

meésic se tak poradaji nabory pro nové zaméstnance.

3.84 PARTERSTVI A ZDROJE

4a) Partnerstvi jsou rozvijena a firma diky nim ziskava specialni ptilezitosti v ptipad¢ vyrob-

ki, sluzeb, trhi a finan¢ni vykonnosti. [29]

... | D —dosud C —urcity | B - podstatny | A —zcela ,
Odpovédi nezahajeno pokrok pokrok dosazeno Nevim
Cetnost 2 11 1 - -

4b) Vase firma zajist'uje, aby relevantni informace, véetné udaji o vykonnosti procesti, do-
davatelich, zdkaznicich, benchmarkingu byly aktuélni, rychle dostupné a snadno vyuzitelné

ptislusnymi pracovniky. [29]

Odpovédi D - d(,)'sud C —urcity | B-podstatny [ A-— ZVCEIa Nevim
nezahdjeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost 2 11 1 - -
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4c) M4 vaSe organizace vypracovan pristup, kterym zajist'uje, zZe piifazovani a vyuzivani

jejich finanénich zdroji odrézi a podporuje jeji strategické cile, zaméry a hodnoty, a které

zajist'uje trvaly uspéch organizace. [29]

Odpovédi D- dP.SUd C —urcity | B-podstatny [ A-— Zvcela Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost - ) 8 1 -

4d) Hmotna aktiva, napt. budovy, zatizeni, material a zasoby, jsou fizena a neustale zlepsSo-

vana ve prospéch organizace a rozsifovani jejich strategickych cilti a zamért a pro zachovani

zdroji. [29]

Odpovédi D - df)‘sud C —urdity | B-podstatny [ A - Zvcela Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost - - 8 6 -

4e) Existuje rutinni zpiisob zajist'ovani rozvoje a uplatiiovani alternativnich a novych techno-

logii a optimalni vyuziti dusevniho vlastnictvi a znalosti, aby se ziskaly vyhody v ptipadé

vyrobk i sluzeb. [29]

... | D —dosud C —urcity | B - podstatny | A —zcela ,
Odpovedi nezahajeno pokrok pokrok dosazeno Nevim
Cetnost 2 9 2 1 -
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Obrazek 18 Graf Cetnosti — partnerstvi a zdroje (vlastni

zpracovani

Partnerstvi a zdroje jsou rozvijeny, spolec¢nost spolupracuje s mnoha svétovymi znackami a
jeji vyrobky mizeme najit témet ve vSech oblastech, at’ v nemocnicich, ve sportovni sféfe
anebo tfeba v kin€. Dokonce je subdodavatelem 1 pro n¢které své konkurenty, kteti nejsou
schopni vyrabét nekteré komponenty bud’ tak kvalitn€ nebo levné. Je snaha tato partnerstvi
rozvijet a v nasledujicim roce se pfedpoklada, Ze az 80% produkce poputuje do zahranici.
Partnerstvi jsou rozvijena nejen s obchodnimi partnery, ale také se Skolami, kde probiha uzka
spoluprace zejména s pramyslovymi $kolami a dale s VUT Brno, CVUT v Praze, VSB

Vv Ostravé, UTB ve Zling, UP v Olomouci a dal$imi. Spole¢nost podporuje nadané studenty a

na oplatku ziskava kvalifikované odborniky do svych provozi.

3.85 PROCESY

5a) Vase organizace ma zaveden systém, ktery garantuje, ze vSechny vyrobni procesy jsou

funkéni a fidi se pfedepsanymi normami nebo pozadavky (napt. ISO 9000 a ISO 14000). [29]

... | D —dosud C —urcity | B - podstatny | A —zcela ]
Odpovedi nezahajeno pokrok pokrok dosazeno Nevim
Cetnost - - 2 12 -
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5b) Zlepsujete své procesy na zaklad¢é vnimani potieb zdkaznika a trhli na kterych ptisobite.

[29]
Odpovédi D- d(’)‘sud C —urcity | B - podstatny [ A-— ZVCEIa Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost - 9 5 - -
5¢) Vyrobky jsou vyvijeny a vyrabény dle o¢ekavani a potieb zakazniku. [29]
Odpovédi D- d(r).sud C —urcity | B-podstatny [ A-— Zvcela Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost - - 8 6 -

5d) Procesy ve Vasi organizace se neustale zlepSuji a to na zaklad¢ identifikace prilezitosti a

potieb zakaznika, analyzou trhu a srovnavanim se s konkurenci. [29]

Odpovédi D- d(r).sud C —urcity | B-podstatny [ A-— Zvcela Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost 3 5 6 - -

5e) Ma vase spolecnost zavedeny a spolehlivy postup, pf. audit, kterym se hodnoti uplatio-

vani a efektivita vSech systémi, které jsou vyuzivany k vykonu a fizeni ¢innosti organizace.

[29]
Odpovédi D- d(’).sud C —ur¢ity | B-podstatny | A-— zvcela Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost - - 8 6 -

5f) Zajistuje vase organizace, aby se audity a jeho vysledky vzdy vyuzivaly ke zlepSovani

systémi prostfednictvim uplathovani zasadniho odstrafiovani vad (spiSe nez jej "rychlo-

uprav") a tim predchazet opakovanému vyskytu problému. [29]

Odpovédi D- dp'sud C —urcity | B - podstatny [ A-— Zvcela Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost - 3 11 - -
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5g) Podptirné procesy, jako IT, Gi€etnictvi, controlling, expedice, HR, pravni oddéleni a dalsi,

jsou fizeny, dokumentovany a zlepSovany stejné jako hlavni ¢innosti. [29]

Odpovédi D- de'SUd C —urcity | B-podstatny | A-— Zvcela Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost - 5 9 - -
Procesy

Obrazek 19 Graf Cetnosti —procesy (vlastni zpracovani)

Procesy jsou ve spolec¢nosti na velmi vysoké urovni, k jejich fizeni a zndzornéni spole¢nost
vlastni licence na nékteré programy jako je SAP, ARIS, kdy prozatim na ¢astecny tvazek
zamé&stnavaji jednoho ARIS designéra, ktery v soucasné dobé& prevadi sloZzité a neprehledné
smérnice do jasné srozumitelné grafické podoby. V loniském roce spole¢nost zakoupila i
PLM software jehoZz tkolem je sprava Zivotniho cyklu vyrobku a diky némuz je moZzné pro-
pojit dalsi systémy jako jsou CAD, CAM, CAE, digitalni vyrobu nebo spravu vyrobnich ope-

raci.
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3.8.6 ZAKAZNICI - VYSLEDKY

6a) Vase spole¢nost ma systém pro hodnoceni vztahii se zakazniky, kterym se da pfedpoveé-

dét trend nebo vliv spokojenosti zdkaznika (sem patii napt. vyfizeni reklamaci, mnozstvi

ztracenych a ziskanych zakazniku, pfesné a v¢asné odpovédi na dotazy). [29]

Odpovédi D- dP.SUd C —urcity | B-podstatny [ A-— Zvcela Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost - 4 4 6 -

6b) Métitka uvedena v predchozi otazce (6a) vykazuji zlepSujici se trend anebo trvale vyso-

kou troven vykonnosti. [29]

... | D —dosud C —urcity | B - podstatny | A —zcela ,
Odpovedi nezahajeno pokrok pokrok dosazeno Nevim
Cetnost 4 7 3 - -

6¢) Vysledky téchto métitek (spokojenost a loajalita zakaznika) jsou na srovnatelné tirovni

jako u konkurence, nebo lepsi. [29]

... | D —dosud C —urcity | B - podstatny | A —zcela ,
Odpovedi nezahajeno pokrok pokrok dosazeno Nevim
Cetnost 3 2 4 5 -

6d) Vase spole¢nost déla u svych zakaznikl pravidelné priizkum spokojenost s produkty a

ma stanovenou vyznamnost parametri, které méfi, a jejich pokryti. [29]

Odpovédi

D — dosud
nezahajeno

C —urcity
pokrok

B - podstatny
pokrok

A —zcela
dosazeno

Nevim

Cetnost

3

3

6

2
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6¢) Veskeré vysledky, tykajici se zdkaznika jsou roztiidény do skupin, pro to, aby bylo moz-

né zobrazit zpétnou vazbu rozdilnych cilovych skupin a typt zakaznika. [29]

Odpovédi D- d(’)‘sud C —urcity | B - podstatny [ A-— ZVCEIa Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost 5 5 4 - -

61) Vysledky vykonnosti tykajici se zakaznikli vykazuji trvale vysokou trovein anebo zlepsSu-

jici se trend. [29]

Odpovédi D - df)‘sud C —urdity | B-podstatny [ A - Zvcela Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost 3 6 5 - -

6g) Spolecnost ma k dispozici data, kterd vykazuji, Ze vysledky v oblasti vztahii se zdkazniky

(spokojenost, ptichody, odchody atd.) jsou srovnatelné s konkurenci anebo jsou lepsi. [29]

Odpovédi D - df)‘sud C —urdity | B-podstatny [ A - Zvcela Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost 5 7 2 - -

6h) Spole¢nost ma zaveden rutinni systém pro stanovovani tikolu a cild, které vedou ke zlep-

Sovani vysledkt svych internich métitek a skute¢ného vnimani spokojenosti zakaznikd. [29]

Odpovédi D- d(,).sud C —urcity | B-podstatny [ A-— ZVCEIa Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost 5 6 3 - -

61) Vysledky prizkumi jsou vzdy efektivné vyuzivany k tomu, aby se zlepsily poskytované

vyrobky nebo sluzby. [29]

Odpovédi D - d(,)'sud C —urcity | B-podstatny [ A-— ZVCEIa Nevim
nezahdjeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost 5 6 3 -
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Zakaznici - vysledky

Obrazek 20 Graf Cetnosti — zékaznici-vysledky (vlastni

zpracovani)

3.8.7 PRACOVNICI - VYSLEDKY

7a) Spole¢nost pravidelné méfi a hodnoti charakteristiky jako nemocnost, nepfitomnost v
praci, fluktuace, pted¢asné odchody, uroven vycviku, Grazovost, stiznosti, pfedpovida u nich

trendy a jedna podle toho. [29]

... | D—dosud C —ur¢ity | B - podstatny | A —zcela ,
Odpovédi nezahajeno pokrok pokrok dosazeno Nevim
Cetnost - ) 3 6 -

7b) Spolecnost ziskava pravidelné zpétnou vazbu (rozhovory, dotazniky...) o spokojenosti

zaméstnanct s ochranou zdravi, bezpe¢nosti, pracovnim prostfedim, komunikaci a dalsi. [29]

«..| D—dosud C —urcity | B - podstatny | A —zcela ,
Odpovedi nezahajeno pokrok pokrok dosazeno Nevim
Cetnost 11 3 - - -

7¢) Vysledky hodnoceni z 7a) a 7b) jsou porovnavany s vysledky jinych organizaci. [29]

D — dosud C —ur¢ity | B - podstatny | A —zcela

nezahajeno pokrok pokrok dosazeno Nevim

Odpovédi

Cetnost 14 - - - -
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7d) Vysledky spokojenosti zaméstnancli jsou zndmy vSem pracovnikiim a vedeni jedna podle

nich. [29]
Odpovédi D- df)'sud C —urcity | B-podstatny | A - zvcela Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost 14 - - - -

7¢) Hodnoceni spokojenosti zaméstnancii vykazuje zlepSujici se trend nebo trvale vysokou

uroven, srovnatelnou s konkurenci. [29]

.. | D —dosud C —ur¢ity | B-podstatny [ A —zcela .
Odpovédi nezahajeno pokrok pokrok dosazeno Nevim
Cetnost 14 - - - -

Pracovnici - vysledky

ro] 5 B
Y =
C B A

Obrazek 21 Graf Cetnosti - pracovnici — vysledky (vlastni

zpracovani)

Spole¢nost samoziejme dokdze métit nemocnost, neptitomnost v praci, fluktuaci, troven
zaskoleni a dalsi kritéria. Vyuziva k tomu dochazkovy systém, SAP, statistiky poStu zamest-
nancu a dal$i nastroje. Mistfi a part'aci pravideln€ aktualizuji kvalifikacni matice zaméstnan-
ct, kde je zaznamenano jaké odborné dovednosti dany ¢lovek ma, ptipadné v jaké fazi zau-
covani se praveé nachazi. Diky tomuto systému jsou schopni operativné premist'ovat, dle po-

tteb vyroby, zaméstnance na diln€ tam, kde je pravé potieba.
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Jako problém vsak z dotaznikového Setieni vyplynula komunikace ve sméru zespoda nahoru,
zpétna vazba a zjisStovani spokojenosti zaméestnanct. Tato oblast se tak stane jednim z bodt

jednani Rady pro jakost, ktera se schazi jednou za ¢tvrt roku.

3.8.8 SPOLECNOST - VYSLEDKY

8a) Organizace miize prokazat, ze dosahuje vysledkil v oblastech environmentu (snizovani
hluku, prasnosti...), ochran¢ zdroju energie, recyklovanim, odpadovym hospodaistvim a po-

zitivnim vlivem na spole¢nost vzdélavanim, sportovnimi akcemi, dobroc¢innosti... [29]

Odpovédi D - df)‘sud C —urdity | B-podstatny [ A - Zvcela Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost - 1 4 9 -

8b) Organizace mulze prokazat, ze vySe uvedené aktivity vykazuji pozitivni trend a Groven

téchto aktivit je mozné porovnat s jinymi organizacemi mistniho nebo podnikatelského sek-

toru. [29]
... | D —dosud C —urcity | B - podstatny | A —zcela ,
Odpovédi nezahajeno pokrok pokrok dosazeno Nevim
Cetnost - - 6 8 -

8c) Organizace potada prizkumy, jejimiz vysledky mize prokazat, Ze sousedé a vetejnost v

obecném slova smyslu o ni ma vysoké minéni a Ze se jeji dobré jméno zlepsuje. [29]

... | D —dosud C —urcity | B - podstatny | A —zcela ,
Odpovédi nezahajeno pokrok pokrok dosazeno Nevim
Cetnost 6 5 3 - -
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Spolecnost - vysledky

18
16
14
12
10

o N B Oy

Obrazek 22 Graf Cetnosti — spole¢nost-vysledky (vlastni

zpracovani)

Spolec¢nost dosahuje velmi dobrych spolecenskych vysledki. Ptijala a dodrzuje normy ISO
tykajici se nejen kvality, ale 1 ochrany Zivotniho prostfedi. Svym okolim je pfijiméana pozi-
tivné, 1 kdyz oficidlni prizkumy na hodnoceni spokojenosti sousednich jednotek nepoirada.
Snazi se hospodaftit ekonomicky a ekologicky. M4 ttvar starajici se o odpadové hospodarstvi,
méteni emisi a ekologickou likvidaci nebezpecného odpadu. V minulém roce dokoncila

stavbu protihlukovych opatfeni, smérem k obytné zoné.

3.8.9 KLICOVE VYSLEDKY VYKONNOSTI

9a) Kli¢ové finan¢ni a nefinanéni vysledky vykonnosti (pf. zisky, rentabilita, podil na trhu)

jsou méfeny a vykazuji pozitivni trend. [29]

Odpovédi D - d(,).sud C —urcity | B-podstatny | A-— Zvcela Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost - 9 5 - -
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9b) Tyto klicové finan¢ni a nefinan¢ni ukazatele vykonnosti jsou porovnavany s konkurenci

a jsou na podobné a/nebo lepsi trovni. [29]

Odpovédi D- d(’)‘sud C —urcity | B - podstatny [ A-— ZVCEIa Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost 2 11 1 - -

9¢) Tyto vysledky vykonnosti jsou rozdéleny podle riiznych ¢asti podnikani, trhi, vyrobka

a sluzeb, aby bylo mozné vykazat rozdily ve vykonnosti. [29]

Odpovédi D - df)‘sud C —urdity | B-podstatny [ A - Zvcela Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost - 9 5 - -

9d) Vykonnosti vSech procest, které se podileji na tvorbé vyrobku ¢i sluzby jsou zndmé

a jsou méfitelné. [29]

Odpovédi D - df).sud C —urdity | B-podstatny [ A - Zvcela Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost - 5 9 - -

9¢) Vysledky téchto ¢innosti, v piipadé vyrobki a sluzeb, vykazuji pozitivni trend. [29]

Odpovédi D- d(,)_sud C —urcity | B-podstatny [ A-— Zvcela Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost - 11 3 - -

9f) Vysledky téchto Cinnosti jsou porovnavany s jinymi organizacemi a dosahuji srovnatelné

urovné a/nebo vyssi. [29]

Odpovédi D- dp'sud C —urcity | B - podstatny [ A-— Zvcela Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost - 12 2 - 2
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9¢g) Vysledky podptirnych a administrativnich ¢innosti jako jsou, planovani, informacni tech-

nologie, pravni ¢innost, Gcetnictvi a dalsi vykazuji zlepSujici se trend a jsou srovnatelné ane-

bo lepsi. [29]

Odpovédi D- d?sud C —urcity | B-podstatny | A-— Zvcela Nevim
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno
Cetnost - 13 1 - -

Klicové vysledky vykonnosti

70
70
60
50
40
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20
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Obrazek 23 Graf Cetnosti — klicové vysledky vykonnosti

(vlastni zpracovani)

U klicovych vysledk vykonnosti, zejména finan¢ni ukazatele, vykazuji pozitivni trend.

Podil na trhu je vSak s rostouci silou konkurence obtiZzné zvétSovat. Spolecnost si v sou-

¢asné dob¢ tedy spise udrzuje stabilné vysoky podil. Kli¢ové vysledky jsou ur¢itym zptiso-

bem sledovany a porovnavany s konkurenci, kdy v ur¢itych parametrech za nejvétSimi

konkuren¢nimi firmami lehce pokulhédvaji, ale v n€kterych jsou na srovnatelné tirovni nebo

dokonce lepsi. Tyto rozdilnosti jsou mnohdy dany soucasnou politickou a ekonomickou

situaci danych zemi a zemi kde se nachazeji jejich nejvétsi odbératelé. Vykonnosti drtivé

vétSiny procest podilejici se na vyrobe jsou zndmé a méfitelné. I diky tomu je spolec¢nost

schopna odhalit procesy, které nedosahuji pozadované vykonnosti a zaméfi se na n¢ v ram-

ci procesu neustalého zlepSovani.
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3.9 Bodové hodnoceni dotazniku

I. &ast— Predpoklady

Vedeni
Pocet hlasti (a) 2 37 24 7
Koeficient (b) 0 33 67 100
Soucin (a x b) 0 + | 1221 | + [1608 | + | 700 = 3529
Celkem : 70 =
50
(5*14 bodu)
Politika a strategie
Pocet hlast (a) 0 15 32 9
Koeficient (b) 0 33 67 100
Soucin (a x b) 0 + 495 | + | 2144 | + | 900 = 3539
Celkem : 56 =
61
(4*14 bodu)
Pracovnici
Pocet hlasi (a) 0 25 32 13
Koeficient (b) 0 33 67 100
Soucin (a x b) 0 | + [825| + |2144| + |1300 = 4269
Celkem : 70 =
61
(5*14 bodu)
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Partnerstvi a zdroje

Pocet hlast (a) 4 31 27 8
Koeficient (b) 0 33 67 100
Soucin (a x b) 0 1023 1809 800 = 3632
Celkem : 70 =
52
(5*14 bodu)
Procesy
Pocet hlast (a) 3 22 49 24
Koeficient (b) 0 33 67 100
Soucin (a x b) 0 726 3283 2400 = 6409
Celkem : 98 =
65
(7*14 bodu)
Il. éast - Vysledky
Zakaznici — vysledky
Pocet hlasii (a) 33 46 34 13
Koeficient (b) 0 33 67 100
Soucin (a x b) 0 1518 2278 2400 = 5096
Celkem : 126 =
46
(9*14 bodt)
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Pracovnici — vysledky

Pocet hlasti (a) 53 8 3 6
Koeficient (b) 0 33 67 100
Soucin (a x b) 0 264 201 | + | 600 = 1065
Celkem : 70 =
15
(5*14 bodir)
Spole¢nost — vysledky
Pocet hlasti (a) 6 6 13 17
Koeficient (b) 0 33 67 100
Soucin (a x b) 0 198 871 | + | 1700 = 2769
Celkem : 42 =
66
(3*14 bodir)
Kli¢ové vysledky vykonnosti
Pocet hlasti (a) 2 70 26 0
Koeficient (b) 0 33 67 100
Soucin (a x b) 0 2310 | + | 1742 | + 0 = 4052
Celkem : 98 =
41
(7*14 bodir)
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DosaZené hodnoceni jednotlivych kritérii

Vedeni

70% :
Klicové vysledky ~—60% - T Strategiea
vykonnosti /50y " politika

Spoletnost- /

Pracovnici-
vysledky 3

zdroje

| Partnerstvi a
zdroje

Pracovnici-|
vysledky

Zakaznici-

vysledky Procesy

Obrazek 24Pavucinovy graf vysledkli hodnoceni (vlastni zpracovani)

Neni vyjimkou, Ze se firmy na zac¢atku své cesty za excelenci nachazeji ve vysledném hod-

noceni daného kritéria na trovni 20 %. Firmy na velmi dobré tirovni dosahuji okolo 60% a

excelentni spole¢nosti dosahuji tirovné az 75%.

3.10 Souhrnné vysledky hodnoceni

Vypocet celkovych bodu

Kritérium Pridéleny Koeficient Pridélené body
pocet bodi

Vedeni 50 x 0,1 5
Politika a strategie 61 x 0,8 49
Pracovnici 61 x 0,9 55
Partnerstvi a zdroje 52 x 0,9 47
Procesy 65 x 1,4 92
Zakaznici — vysledky 46 x 2,0 91
Pracovnici — vysledky 15 x 0,9 14
Spolecnost — vysledky 66 x 0,6 40
K}iéové V}’fsledky 42 x15 62
vykonnosti
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Strategie a Zakaznici -
politika vysledky
49/100 91/100
49 % 91 %
Klicové
Vedeni Pracovnici Procesy Pracovnici - vysledky
5/100 55/100 92/100 vysledky vykonnosti
5% 55 % 92 % 14 /100 62 /100
14 % 62 %
Partnerstvi Spolec¢nost -
a zdroje vysledky
47 /100 40/100
47 % 40 %
PREDPOKLADY VYSLEDKY CELKEM
248 /1 500 207 /500 455/ 1000
49,6 % 41,4 % 45,5 %

Spole¢nost dosahuje celkového skore 455 bodu z celkového poctu 1000. Z tohoto hodno-
ceni Ize usoudit, Ze jde o uspésnou organizaci, kterd ma potencial k tomu, stat se excelentni

organizaci.

Spolecnosti bude doporuceno piihlasit se do programu START PLUS, kde ji pomohou

zkuSeni hodnotitelé odhalit slabiny a doporuci jak déale postupovat.

Program START PLUS se od programu START odliSuje v hloubce zkoumanych kritérii.
Zatim co v programu START se odpovida celkové na 50 otazek, ve verzi PLUS je jen
Vyhodou oproti modelu EFQM excelence je ale ta, Ze agenda je jesté stale podstatné jed-
nodussi, jsou na n¢j vytvorené formaty zpravy a seSity zhodnoceni. Bohuzel ale neodhali
vSechny nedostatky jako model EFQM. Coz zatim neni povazovano za zasadni nedostatek.
V prvni fad¢ by se méla organizace zaméfit na zvySeni hodnoceni ve vysledkovych kritéri-

ich zaméstnancu a zakaznika.
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NAKLADOVA ANALYZA

Cena béZného Skoleni (4900 K¢/os./den)

Cena Skoleni pro hodnotitele (20 000 K¢/osobu/2dny)

Osobni naklady béhem $koleni

(feditel 600 K¢/h, management 350 K¢/h, specialisté 240 K¢&/h)
Informovani zaméstnancii o snaze zapojit se do soutéze
Narodni ceny za jakost — Firma roku

Marketingova kampai pro zakazniky

(zajisténo externi firmou Robert Némec)

Kampai pro zvySeni spokojenosti zaméstnancu
Nakup Gemba tabuli (fa BEEWATEC)
Prispévek do programu START PLUS

Ostatni naklady

Niaklady celkem

98 000,00 K¢
40 000,00 K¢
60 960,00 K¢
22 000,00 K¢
120 000,00 K¢
45 000,00 K¢
30 000 K¢
120 000 K¢
60 000,00 K¢

610 960,00 K¢&
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Rizikova analyza

RIPRAN
P-st o ay P-st | Celkova |Celkova Hodnota
ID Hrozba Scénar .y ..
hrozby scénafe| p-st p-st rizika
Navrhova Navrhy budou
1 | opatienine- | 30% [zhodnoceny jako| 20% 6% NP
budou piijata nerealizovatelné
Neochota vypl-
5 Ne?ChOtao 500, | HOVAL dc?tazmka 50% 2504 Sp
zamestnancu zpracovavat ana-
lyzu
Absence zna- Neschopnost
3 ] 30% | spravné apliko- | 50% 15% NP
losti metod
vat metodu
o Neschopnost
a | COYBYDE 1 ah00 | coravné interpre-| 40% | 12% | NP
zpracovani <10
tace odpoveédi
Nedokonceni
5 | Projekuve | goq, | Pritahyaod- | gge0 | 5900 | sp | ND | NHR
stanoveném souvani ukol
terminu
Zamgéstnanci
budou mit pfili$
g | Zlresleni | goq, | kritickynebo ) gne | 3000 | sp | sD | SHR
informaci naopak pfilis
optimisticky

nahled na firmu
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RADAR: Navrh hodnocené kritérium - Pracovnici - vysledky

STRATEGICKY CiL

Zlepsit informac¢ni a komunikaé¢ni kanal mezi pra-
covniky a managementem

CiL PRO TENTO ROK

Zjistit spokojenost zaméstnancti a vytvofit prehledné
tabule, na kterych budou vysledky a ukazatele z jednot-
livych dilen a pofadéani pravidelnych infoporady ma-
nagementu piimo ve vyrob¢, uréené k rychlému piehle-
du o tom co se déje ve vyrobé, ptf. pro€ jsou vypadky
vyroby, nedostatek materidlu, nebo informovani o stavu
zakazek a diskuze o moZnych piescasech.

SMART ciL

Umistit na mistech infoporad ve vyrobé schranky na
dotazy zaméstnanct, které by management jednou za
tyden zodpovidal mistriim a partakim.

ODPOVEDNA OSOBA

Pracovnici HR, specializujici se na pé¢i o zaméstnance

KLICOVY UKAZATEL
VYKONNOSTI (KPI)

Fluktuace, absentérstvi

SLEDOVACI NASTROJ SAP, dochdzkovy systém, dotaznikové Setfeni
FREKVENCE HODNOCEN{ ~ y
. , Ctvrtletné
CINNOSTI
L ZlepSeni komunikacniho kanalu, zvySeni spokojenos-
KLiCOVA STRATEGIE . " o . L.
ti zaméstnancu. Pocit uznani.
VZTAHUJICI SE PROCESY Vytvoteni tymové spolecnosti. Rozdélit dilny na teamy.
MINIMALNi POZADAVKY Podpora vedeni
PODPURNE DOKUMENTY
NASTROJE Zavedeni tymové spolecnosti

KVALIFIKACNI POZADAVKY

ZDROJE
MILNIK 1 Vytvoifeni meetingovych mist
MILNIK 2 Vytvoreni dotazniku spokojenosti
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PRisTUP ODPOVEDNOST DEADLINE

Vytvoreni meet-

inkovych mist pro MISTR 20.5.2017 V PROCESU
gemba tabule

Instalace tabuli UDRZBA 31.5.2017 NEZAPOCATO
Vytvo_rem df)tazmku HR 30.6.2017 NEZAPOCATO
spokojenosti

Instalace schranek UDRZBA 15. 6. 2017 NEZAPOCATO
na dotazy

CiL

ZlepSeni komunika¢niho kandlu a zvySeni diveéry v management u
lidi na délnickych pozicich.

SOUCASNY STAV

Probihd jednosmérna komunikace shora dolii. Zaméstnanci maji ma-
lou motivaci na podavani zlepSovacich navrhi, protoze se mnohdy
nedostanou ke spravnym lidem a tak jsou zavrhnuty, navic jsou od-
ménovani jen navrhy vét§iho rozméru, ne malé zlepSovaci navrhy.

PROCES/NASTROJ

POozZNAMKA

UCINNOST

MIrRA
ROZPRACOVANOSTI
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4 ZLEPSOVACI NAVRHY

1) Skoleni externi firmou

Vzhledem k velikosti firmy neni v silach diplomantky, aby provedla kompletni $koleni.
Navrhuje tedy, aby si firma pozvala externi skolitele modelu EFQM excelence. Tato spo-

le¢nost by méla mit alespoil né¢kolik let praxe
2) Vyskoleni internich auditort

Pozvani hodnotitell Narodni ceny kvality, aby provedli kompletni Skoleni vybranym inter-

nim auditortim.
3) Vytvofeni kontrolniho tymu

Model je rozd€len na 9 zkoumanych oblasti. Diplomantka navrhuje, aby z kazdé oblasti
bylo vybrano nékolik dobrovolnik, kteti vSak maji dostate¢né znalosti o fungovani podni-

ku v dané oblasti a ti by poté hodnotili.
4) Vytvorit matici bodového zhodnoceni typu RADAR pro v§echna kritéria

Jde o podrobnou analyzu jednotlivych kritérii, ktera nuti jeji feSitele se zamyslet do hloub-
ky nad danou oblasti. Hodnocena kritéria jsou procentuelné ohodnocena a jiz touto po-

drobnou analyzou mohou vyvstat né€které podnéty pro feseni.
5) Vytvoieni kalendate kontrol

Aby tento projekt neskoncil jen u jakéhosi vystielku vedeni, je potieba, aby se hodnoceni
provadélo pravidelné a nasledné se z né€j vytvotil odpovidajici vystup. Doporucuji mini-
maln¢ jednou za rok vyuzit toto sebehodnoceni jako néstroj managementu ke zjiSténi dosa-

zenych vysledkda.
6) Vytvoreni tymové spole¢nosti

Vytvorenim takové spolecnosti se zlepsi komunikace v obou smérech. Pracovnici spolu
za¢nou vice spolupracovat, ¢imz se utuzi mezilidské vztahy a zvysi spokojenost na praco-
visti. Tim, Ze najednou zacnou pracovat jako team a ne kazdy za sebe se zvysi produktivita
a kvalita vyrobkd, protoze jako team mohou ovlivnit vysi variabilni slozky mzdy. Délnici
se dostanou do uzsiho kontaktu s niz§im managementem a zvysi se tim i zapojeni pracov-
nikdl do planovani vyroby, jejich iniciativa a moZna se zvéEtsi 1 objem podavanych zlepSo-

vacich navrhu.
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7) Vytvoteni meetinkovych infokoutk

Vytvoteni koutkl s tabulemi pifimo na vyrobég, tzv. Gemba tabule, kde by se pravidelné
schazelo vedeni s pracovniky, jako jsou mistii a partaci a feSily by se problémy pfimo na
misté vzniku. Jednou za mésic by toto jednani bylo pfistupné i béznym d€lnikiim na dil-
nach, ktefi by mohli managementu ptimo klast otazky. Zjednodusi se komunikacni kanal
mezi béznymi zaméstnanci a vedenim a na spoustu véci se miize pfijit hned, pfimo u mista
vzniku. Na tabulich je zaznamenan soucasny stav vyroby, kolik se ma denné vyrobit kus,

jaky je pripadny skluz, pocet ptitomnych pracovnikii a dalsi dle potieby.

Obrazek 25Gemba tabule (vlastni

zpracovani)

8) Nad timto koutkem by byly umistény hodiny s podbarvenym cifernikem, kde by by-
la barevné€ vyznacena piilhodina. Prvnich 15 minut zelené, dalSich 10 minut zluté a posled-
nich 5 minut Cervené. Toto musi byt striktn€ dodrzovano tyto infoporady nesméji zabrat

vice nez stanoveny cas, ktery je v tomto ptipadé 30 minut.

Obrazek 26 Hodiny

(vlastni zpracovani)
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9) V blizkosti koutku by se nachazela schranka, do které by zamé&stnanci mohli vhazo-

vat dotazy, na které¢ by bylo zodpovézeno odpovédnymi osobami na téchto infoporadach.
10) Vytvoreni dotazniku spokojenosti pro zaméstnance, spolu s jejich pfipomin-
kami, které by se ¢tvrtletné vyhodnocovalo.
11) Vytvofit fond na drobné zlepSovaci navrhy. Sami pracovnici znaji své pracovisté

nejlépe, a proto oni mohou podéavat podnétné navrhy na zlepSeni. Drobné finanéni ohodno-

ceni bude motivaci pro intenzivngj$i hledani problémii.
12) Vytvoreni statistiky nejcastéjsich vad a zavedeni FMEA a 8D reportu.

Tento 8D report by byl feSen v ramci krouzki jakosti, které by se skladaly z mistril, pra-
myslovych a procesich inzenyrii, osoby odpovédné za reklamace a osoby odpovédné za

komunikaci se zdkazniky.

13) V poslednim kroku projektu doporucuji se ptihlasit do soutéze EFQM, programu

START PLUS, ktery je urcen firmam, které jiz maji urcité zkuSenosti se zavedenym systé-

ey e

mustkem pro dal$i projekt a tim miize byt zapojeni do programu EFQM Excelence.
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4.1 Harmonogram projektu

Tabulka 1 Harmonogram projektu (vlastni zpracovani)

Harmonogram projektu Lo e T IV Ve VLI VLI X | X | XL

Sestaveni projektového tymu

Seznameni se s modelem EFQM

Vytvoreni casového harmonogramu

Vytvoreni dotazniku

Analyza spole¢nosti

Rozhovory s pracovniky

Nakladova analyza

Vyhodnoceni analytické casti

Workshop a e-learning pro vybrané pracov-
niky

Navrhova opatieni

Vybér externi firmy pro Skoleni o EFQM

Nakup a instalace Gemba tabuli, schranek a
hodin

Skoleni vedoucich pracovniki

Skoleni hodnotitelt modelu

Vytvoreni dotazniku spokojenosti zameést-
nancl

Zadani marketingové kampané externi firmé

Planovani procesu sebehodnoceni

Informacni kampan pro zaméstnance o
EFQM

Analyza spolecnosti pomoci dotazniku EFQM

Podrobné zhodnoceni analyzy logikou
RADAR

Prihlaseni se do soutéze START PLUS

Projekt je naplanovdn na 12 mésicl, pficemz zacal v listopadu 2016 a piedpokladané
ukonceni projektu bude v listopadu 2017 a to ptihlaSenim organizace do soutéze Narodni

ceny kvality do programu START PLUS.
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ZAVER

Tato prace méla za ukol firm¢ ptinést urcity vhled do dané problematiky a alespon ¢aste¢né
ji seznamit s, v Ceské republice zatim ne az tak rozsifenou, metodou hodnoceni podniku
podle modelu EFQM excelence. Dotaz na vyuzitelnost této metody ve vybrané spole¢nosti
prisla pfimo od vedoucich pracovniku oddéleni kvality, kde se tou dobou zabyvali, jak by

se dala nezavazné zhodnotit kvalita a fungovani celého podniku, aniz by se musela zavazo-

vat k dodrzovani dalSich norem.

Z prvotniho nahledu bylo jasné, ze jde jiz o vyspélou organizaci, kterd ma zkuSenosti
s dodrZzovanim standardl, a proto mohl byt po Gvodni analyze odstartovan projekt. Stu-
dentka se nejdfive seznamovala s chodem firmy, jeji organizaci a filozofii. V ramci sezna-
movani se s organizaci pro§la uvodni Skoleni pro nové pfijimané zaméstnance, studovala
interni normy a smérnice a dale absolvovala osobni rozhovory s pracovniky vybranych od-

déleni.

Spolecnost ma jiz zavedeny fungujici Integrovany systém fizeni, vlastni certifikaty na nej-
nov&jsi normy ISO 9001 a 14001 z roku 2015 a vzhledem ke specifiénosti produkti i Ces-
ky obranny standard a v brzké dob¢ zvazuje, vzhledem k rozsifovani vyroby, i zavedeni

standardil pro letecky pramysl.

V prvni fazi projektu byly vytvoreny Skolici materialy pro zaméstnance vybrané spolecnos-
ti, kdy se mala skupinka Gcastnila workshopu, na kterém jim byla pfedstavena filozofie této
metody, ukazany realné vysledky z firem, které jiz model zavedly a piedstaveny klady a
zapory tohoto hodnoceni. Pro pracovniky, ktefi se nemohli nebo nechtéli zi¢astnit tohoto

Skoleni, byl vytvoten e-learning v podobé prezentace v PowerPointu a PDF souboru.
Timto se metoda dostala do povédomi zaméstnanci firmy, ¢imzZ byl jeden z ukoll splnén.

V dalsi fazi byl vytvofen dotaznik, podle vzoru z oficialni piiru¢ky Ceské spole¢nosti pro
jakost, ktery byl vSak lehce zjednoduSen a pfeformulovan do srozumitelngjsi formy. Tento
dotaznik byl dale, jak v elektronické podobé¢, tak 1 papirové rozdistribuovan. Vzhledem
K tomu, ze Slo o prvotni projekt, viici némuz byli zpocatku néktefi zaméstnanci skepticti
nebo z ¢asovych ¢i jinych divoda se testovani nechtéli zGcastnit, se vratil se mensi pocet

dotaznikd, neZ bylo piivodné zamysleno.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 87

| z tohoto vzorku se vSak dal vytvorit urcity reprezentativni vzorek, ktery byl schopny od-
povedét na drtivou vétSinu otdzek. Odpovédi se nékdy rizni, coz je vSak zplisobeno sub-
jektivnim pocitem daného hodnotitele. Pro vedouci pracovniky to vSak mize byt pouzito

jako zpétnd vazba o nazoru a piehledu o organizaci u svych zaméstnancu.

Z hodnoceni vyplynulo, Ze si organizace ve vétSiné hodnocenych kritérii stoji velmi nad-
primérné. Zejména v oblasti fizeni procesti byl zaznamenan velky krok kuptfedu k exce-

lentni organizaci.

Prekvapivé byly ale zjistény urcité nedostatky zejména v oblastech zadkaznikli a zaméstnan-
ct pii hodnoceni vysledkovych kritérii. Pravdépodobné dochazi k jakémusi intuitivnimu
fizeni téchto oblasti, které prozatim funguje, ale do budoucna bude snaha tyto oblasti zlep-
Sit.

Na konci této prace byla navrzena fada navrhovych opatfeni. Mezi ty, které by mohly byt
feSenim soucasné situace patii zjiStovani spokojenosti zaméstnanct, zlepSeni komunikac-
niho kanalu, vizualizace pracovist, kde by byly pfistavény Gemba tabule s aktualnimi vy-
sledky a v oblasti zakaznické, §lo o navrh zadani marketingové kampané externi firme,
ktera ma mnohaleté zkusenosti s reklamou a propagaci a dale zjisStovani zakaznické spoko-

jenosti a na poradach Rady pro jakost feSeny zdvady pomoci FMEA a 8D reportu.

Zavérem by studentka rozhodné doporucila firmé zc€astnit se programu START PLUS,
modelu EFQM excelence a pravidelné provadéni samohodnoceni podniku a vytvatreni hod-

notici zpravy, ze které¢ mnohdy vyplynou skryté ptileZitosti pro zlepSovani.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
EFQM European Foundation for Quality Management.
TQM  Total Quality Management

QMS  Quality management systém
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SEZNAM PRILOH

Ptiloho P I: Hodnoceni spokojenosti zdkaznika (vlastni zpracovani)



PRILOHA P I: HODNOCENI SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA

Hodnocenli spokojenosti zakaznika

Hodnotic kritaria Podat bodn*
1 | Ewvalitavyroblu
2 | Cenavvroblu
3 | Ochotas komunikace nafich zam&smanci
4 | Kvalitasludeb sowvizejia : poradenstvim a prodajem
5 | Poskytovany sarviz
& | Splném ofekavam pfi nestandardm objednaves
*Nlaxinmem — 10 bodl, mindorem -0 hoadd
Hodnotial Lritaria Splosno
1 | Dodavka prislavias o —na
2 | Obal vyrobln nebyl pomisn, pf. po transportn o —ns
3 | Dodane zbod bylo dorudeno v pofadlu {nepodkozens) o —na
* Nabodic] oo Shrindse
Co 22 Vam pa spolupraci = nami libilo?
Co bychom pro prizté mohli Zapsit?
| Chtali byeta s nami v budowmn dals spolupracovat? ano - na

Délujema za Vaii ochote a Cas. Tento dotazmik je pro nas cennou zpStnon vazbow.




