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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zaméfena na analyzu sluzeb poskytovanych spolecnosti SALMA PLUS
s.r.o. Cilem prace je zjistit, zda ma spole¢nost vhodn¢ nastavené interni procesy a jaky vliv
ma soucasny stav poskytovani sluzeb na jeji celkovou vykonnost. Teoretické poznatky byly
ziskany prostrednictvim reserSe odbornych literarnich prament. V ramci feseni byla pouzi-
ta metodika kriteridlni analyzy za ucelem zhodnoceni ¢innosti spole¢nosti na zédkladé zvo-
lenych kritérii. Dalsi postup predstavoval zpracovani SWOT analyzy pro zkoumani vniti-
niho a vné&jsiho prostedi spolecnosti. Prostiednictvim zvolenych analyz byly zjistény urcité
nedostatky a navrzena feSeni, kterd povedou k efektivnéjSimu poskytovani sluzeb. Zaroven
zaruci spolecnosti konkurenc¢ni vyhodu oproti ostatnim firmadm podnikajicim ve stejné ob-

lasti, coz je hlavnim piinosem této prace.

Klicova slova: analyza sluZeb, kriteridlni analyza, SWOT analyza, chrdnéné pracovni mis-

to, personalni software

ABSTRACT

This Bachelor’s thesis is focused on analysis of services provided by SALMA PLUS s.r.o.
The primary aim is to find out whether the company has appropriately set internal process-
es and what impact the services have on the overall performance. Theoretical knowledge
has been obtained through the research of technical literary sources. The process of criteria
analysis has been used in order to evaluate company activities according to the multiple
selected criteria. The SWOT analysis has been used for research of internal and external
company environment. Selected analyses helped to discover room for improvements. A set
of suggested solutions will lead the company to more efficient services in the future. These
solutions will guarantee competitive advantage over other companies in the same business

area, what is the main benefit of this work.

Keywords: analysis of services, criteria analysis, SWOT analysis, protecting job, personal

software
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UvVOD

se rozvijejicich oblasti ekonomiky. Jak podilem na hrubém domécim produktu, tak i podi-
lem na zaméstnanosti tvofi vyznamnou soucast narodniho hospodaistvi. Tempo rustu slu-
zeb se zvysuje a ve vyspeélych zemich je tercidrni sektor dominantnim odvétvim ekonomi-
Pravé poskytovatel piedstavuje vyhodu v oblasti podnikani ve sluzbach, protoze na ném

zalezi, jak urcitou sluzbu provede a zda bude zdkaznik spokojen.

Vseobecné neni slozité zacit podnikat v tomto sektoru a tak zde orientuji svou Cinnost
zejména malé a stfedni podniky. Zakladatele podniku sluzeb ¢ekaji nizsi kapitalové vydaje,
ptedevsim pokud se hodla zabyvat socidlni Cinnosti a bude financovan dotacemi jako na-

priklad spole¢nost, ve které v rdmci svoji bakalafské prace analyzuji jeji stavajici sluzby.

Spolecnost SALMA PLUS s.r.0. se snaZi zajistit rovné pracovni piileZitosti na trhu prace.
Spojuje stale se rozvijejici ¢innost sluzeb s pomoci osobam zdravotn€ postizenym a dal§im
rizikovym skupindm osob na trhu prace jako jsou matky po matefské dovolené, Cerstvi ab-
solventi a osoby nad vékovou hranici 50 let. ZvySeni zaméstnanosti osob se zdravotnim
postizenim a sniZeni nezaméstnanosti u rizikovych skupin pfispé&je k poklesu vetejnych
vydaji a pomlze k zacleniovani zdravotné postiznych osob do spolecnosti. Vzhledem
k tomu, Ze zamé&stnanost je vyznamnym hospodaiskym ukazatelem, tak spolecnosti tohoto
typu je potteba podporovat. A pokud mozno nalézat feSeni na zlepSeni poskytovanych slu-

Zeb témito organizacemi, coZ je diivod, pro¢ jsem si vybrala toto téma.

Spolecnost poskytuje pomérné rozsahlé mnozstvi sluZzeb ve srovnani s po¢tem zaméstnan-
ct, a tak spravu jedné ze sluzeb svéfuje do rukou externi firmy, coZ pfedstavuje hlavni pro-
blém podniku. V odvétvi sluZzeb nezéaleZi na kvantitg, ale na kvalité, a tak si prace klade za
cil zanalyzovat stavajici ¢innosti spolecnosti, zjistit, zda je pro podnik efektivni soucasné
poskytovani sluzeb a nastaveni internich procest. Poptipad¢ nalézt vylepSeni sluzby, které

usetii zaméstnanclim cas, ktery je pro spole¢nost rozhodujici.

Teoreticka Cast se vénuje obecné charakteristice a kvalifikaci sluzeb. Poté se vice zamétuje
pfimo na podnik sluzeb, jak v ném funguje management a tvorba cen sluzeb. Vysvétluje

fungovani persondlni agentury podporované dotacemi a jsou zde také definovany metody
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pro posouzeni souc¢asného stavu nabizenych sluzeb. Poznatky ziskané pomoci literarni re-

SerSe jsou pouzity pfi vypracovani praktické Casti.

V praktické ¢asti jsou zhodnoceny firemni procesy a stavajici sluzby spolecnosti s diirazem
na celkovou vykonnost. Je aplikovéana kriteridlni analyza, kterd zkouma provadéni sluzeb
podle stanovenych hledisek. Nedilnou soucasti prace je SWOT analyza, ktera zjisStuje, jak
se podniku SALMA PLUS s.r.0. vede ve srovnani s konkurenci z pohledu silnych a slabych

stranek a jaké ptilezitosti ma moznost vyuzit a jaké hrozby miize predpokladat.

Zaveér prace obsahuje realizovatelné navrhy na zlepSeni stavajici Cinnosti, které povedou
k efektivnimu provadéni kvalitnich sluzeb, k odstranéni slabych stranek spolecnosti, snize-
ni celkovych nakladu a zajisti, aby spole¢nost dosahovala co nejlepsich vysledkti a vyhra-

vala boj s konkurenci.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem prace je analyza sluzeb poskytovanych spole¢nosti SALMA PLUS s.r.o.,
ktera se vénuje zaclenéni znevyhodnénych skupin osob do pracovniho prostiedi a snazi se
tak zajistit rovné pracovni pfilezitosti na trhu prace. Tato problematika se tykd zejména
osob se zdravotnim postizenim. Prostfednictvim provozovani pracovniho portalu Job-
splus.cz se spolecnost zamétuje na cilovou skupinu zahrnujici uchazeée o zaméstnani a
zam¢stnavatele hledajici vhodné zaméstnance zejména ve Zlinském, Jihomoravském a

Olomouckém kraji.

Prace je sméfovana k hodnoceni a analyzovani stavajicich sluzeb spolecnosti, které¢ povede
k jejich efektivnéjsimu poskytovani a ke zjisténi, na kterou z nabizenych sluzeb se ma spo-
lecnost vice zaméfit. Dalsi cil predstavuje vylepSeni sluzby, které ji dokaze pretvofit na
sluzbu s nizsi spottebou ¢asu, nez je tomu doted’, a zaroven s pravidelnym finan¢nim vyno-
sem. V navaznosti na cile budou pfednesena realizovatelna zlepSeni pro poskytovani slu-
zeb, ktera spolu vzajemné souvisi a pomohou spolecnosti zajistit efektivni fungovani jeji
¢innosti, zlepSit podnikové procesy a také zaruc¢i konkurencni vyhodu oproti ostatnim fir-

mam pusobicim ve stejném oboru.

K dosazeni stanovenych cili bude v teoretické ¢asti vypracovana literarni reSerSe vztahujici

se k analyze sluzeb a to pfedevSim sluzeb podniku. V praktické ¢asti budou analyzovany

interni procesy a poskytované sluzby s akcentem na celkovou vykonnost spole¢nosti.

Pro zjiSténi finan¢ni situace spolecnosti bude provadéna ekonomické analyza, kterou budou
hodnoceny vybrané polozky z vykazu ziskl a ztrat za rok 2015, kdy spolecnost vznikla a za
rok 2016, ktery pro ni znamenal vzestup a rozvoj aktivity na trhu. Vykazy jsou zobrazeny
v ptiloze P I. Analyza jednotlivych sluzeb bude provadéna prostiednictvim analytickych
metod na zakladé¢ internich zdroja spolecnosti a ziskanych informaci od manazerky a za-
méstnancili. Nejdiive bude aplikovéana kriterialni analyza, kterd ptedstavuje hlavni analyzu
prace a klade si za cil zhodnoceni sluZzeb podle stanovenych hledisek. Kritérium vykonnosti
zjistuje efektivnost nabizenych sluzeb pro spole¢nost. Podle personalniho zajisténi se roz-
pozna, zda mé podnik dobfe nastavené interni procesy a kritérium poskytovani informaci
vetejnosti ukaze, jestli je potieba tuto aktivitu vylepSit. Nasledujici SWOT analyza zobrazi
silné a slabé stranky spolecnosti a poukdze na pfilezitosti a hrozby, které vychazi

z externiho prostfedi podniku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI SLUZEB

,Sluzba je jakdkoli aktivita nebo vyhoda, kterou miize jedna strana nabidnout druhé, je
v zasade nehmotna a neprinasi vlastnictvi. Jeji produkce miize, ale nemusi byt spojena

s fyzickym vyrobkem. *“ (Kotler, 2007 s. 710)

Vastikova (2014, s. 16) sluzby charakterizuje velice podobnym zptsobem, pise, ze sluzby
jsou zejména nehmotné, individudln€ urcitelné ¢innosti, které uspokojuji potieby, ale pfi-
mo neznamenaji prodej vyrobku nebo sluzby. Poskytovani sluzeb nemusi vyjadfovat uziti

hmotného zbozi. Nicméné pokud je ho potieba, neméni se jeho vlastnictvi.

Heskova (2015, s. 6-8) vymezuje sluzbu jako cCinnost, proces a vysledek c¢innosti.
Z pohledu ¢innosti predstavuji sluzby vSechny aktivity, které se soustied’'uji na ziskavani,
zpracovavani nebo zvelebovani hmotnych statkli. SluZzba je propojena s tvorbou hodnoty
pro spotiebitele a jako ostatni produkty uspokojuje jeho pozadavky a potieby. Typickou
¢innosti je oprava a servis osobnich 1 ndkladnich automobild, nebo ptij¢ovani motocykll a

kol.

Ve smyslu zmény stavu statku nebo osoby se sluzba charakterizuje jako proces. Sluzba se
provadi pro hospodarské jednotky a s jejich souhlasem nebo vzajemnou ekonomickou ¢in-
nosti. Sluzba jako proces se poskytuje v nehmotné podob¢ a je zamétena zejména na klien-
ty a zakazniky, ktefi jsou brani jako piijemci. Je to naptiklad kadetnictvi, relaxacni a lazen-
ské sluzby a pojiStovaci nebo pravni sluzby. Sluzba piedstavuje také vysledek ¢innosti.
Podporuje vSestranny rozvoj lidi tim, Ze pro néj tvoti podminky a zaroven udrzuje hodnotu
vytvofenou vyrobnim procesem. Sluzby jsou spolecensky uznatelné hodnoty, které slouzi
v procesu dlouhodobé spotieby. Piikladem vysledku ¢innosti jsou kulturni, vzdélavaci

sluZzby nebo obchodni sluzby (Heskova, 2015, s. 6-8).

1.1 Vlastnosti sluzeb

Sluzby tvoii dileZitou soucast lidské existence. Predstavuji konkrétni Cast statkli, které
musi lidé spotiebovat pro zabezpeceni vlastniho Zivobyti a utvofeni podminek vedoucich

k dal$imu rozvoji (Cibakova, Rozsa a Cibék, 2009, s. 13)

Pro lepsi pochopeni charakteristiky popisuji nasledujici autofi jejich zdkladni vlastnosti.
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1.1.1 Nehmatatelnost

Jednu z nejhlavnéjsich vlastnosti sluzeb vystizné€ vysvétluje Gilmore (2003, s. 10). Uvadi,
ze 1 ptes tu skutecnost, kdy poskytovani sluzeb zahrnuje hmatatelné aspekty jako sedadla
letadla, ucebni tfidu, restauracni stoly a jidlo, vykon sluzby, ktery vede k zakaznické Cin-
nosti, je nehmatatelny. Vyhody nédkupu produktu jsou zalozené na fyzické charakteristice,
kdezto benefity sluzby jsou zavislé na vykonu. Ve srovnani se zbozim, sluzby se nedaji
uskladnit nebo vystavit, nemtizou byt chranény patenty a je slozité za né urcit cenu. Ne-
hmatatelna podstat sluzeb Casto znamena, ze zakaznici maji problémy s hodnocenim a po-
rovnavanim sluzeb mezi sebou navzijem. Tim padem pouzivaji cenu jako zaklad pro
zhodnoceni kvality sluzby a mohou byt vice ovlivnéni osobnimi zdroji informaci, coz vede

k tomu, Ze zakaznici vice vnimaji urovenn mozného rizika.

1.1.2 Neoddélitelnost

Na rozdil od sluzeb, u zbozi je mozné od sebe oddélit produkci a spottebu. Vastikova
(2014, s. 17) popisuje ptiklad, kde vysvétluje dalsi vlastnost sluzeb. V srpnu je vyrobena
zimni bunda, pfevezena na sklad a pied zimni sezonou koupena zakaznikem. Ten si bundu
vezme na pobyt v horach, ktery je poskytnut cestovni kancelafi a zahrnuje sluzby v podobé
dopravy, ubytovani a stravy. Zakaznik je pfitomen u toho, kdyZ je sluzba produkovéna, je
jeji neoddélitelnou soucasti. Aby se mohla sluzba uskutecnit, jeji poskytovatel a klient se
musi setkat v urcity ¢as na ur¢itém misté a pot¢é mize zakaznik ziskat vyhodu v podobé
sluzby. Nicméné napiiklad v restauraci zdkaznik nemusi byt pfitomen po celou dobu po-

skytovani sluzby, protoZe jidlo v restauraci je pfipraveno bez jeho osoby.

Tuckova (2013, s. 17) dopliiuje charakteristiku neoddélitelnosti sluzby o popis vyhody,
kterou ptedstavuje pro podnikatele. Pfedevsim se jedna o to, ze jiz pfi poskytovani sluzby
se mohou podnikatelé chovat tak, aby vyhov¢li pfanim a potfebam zékazniki. Benefit také
predstavuje skutecnost, Ze hned po realizaci sluzby je moZné poznat, jestli byl klient
spokojen. Pokud ne, mize se ho poskytovatel rovnou zeptat a poté reagovat na noveé poza-

davky klientt.

1.1.3 Promeénlivost

Nehmatatelna podstata sluZzeb znamen4, Ze standardizace a kvalita se obtiZné kontroluji.

Lidé jsou zahrnuti v procesu poskytovani sluzby ve vétSine sektori a pravdépodobné nebu-
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dou podavat vykon tak spolehlivé a konstantn¢ jako stroje, coz vede k vysledku, ze je vel-
mi obtizné méfit a kontrolovat kvalitu. Proto mize byt pro zakazniky slozité zhodnotit kva-
litu nabizenych sluzeb, a také pro zaméstnance jejich kvalitu méfit a kontrolovat.
V porovnani s produkty je to u sluzeb mnohem slozitéjsi. Hodnoceni také Casto zavisi ve
velké mife na pristupu, ndzorech a ocekavani zakaznikli a potencidlnich klientii (Gilmore,

2003, s. 11).

1.1.4 Znicitelnost

Podle Vastikové (2014, s. 19) nehmatatelnost souvisi se znicitelnosti. Nehmotnost sluzeb
vede k tomu, Ze je nelze ukladat, skladovat, vracet anebo znovu prodavat. Napiiklad
znalosti ucitele jazykd nebo schopnosti marketingového poradce, které nejsou vyuzity v ten
dany moment, kdy jsou poskytovany, nelze uskladnit a prodat je pfisté. Pro ten urcity oka-
mzik jsou zni¢ené. Neznamena to vSak, Ze sluzby nelze reklamovat. Ve vybranych ptipa-

dech lze Spatné poskytnutou sluzbu nahradit jinou kvalitni sluzbou.

1.1.5 NemozZnost vlastnictvi

Tato vlastnost zvyraznuje konecny charakter sluzby pro zakaznika, ktery ma pouze docas-
ny pristup k jejimu vlastnictvi. Spotiebitel je zapojen pouze do vyhody. Nemoznost
vlastnictvi souvisi se zniCitelnosti a nehmatatelnosti. Zakaznik neziska zadné vlastnictvi,
kdyz kupuje sluzbu, pouze si zajisti pravo na jeji poskytnuti. Nazornym ptikladem je cas
soukromého ucitele s Casové omezenym vyuzitim jeho vybaveni nebo také pravo pouzit
vetejny dopravni prostfedek, kdy je zakaznikovi toto pravo nabizeno za to, Ze statu plati

dané a socidlné zdravotni pojisténi (Tuckova, 2013, s. 18)

1.2 Klasifikace sluzeb

Klasifikace sluzeb se urcuje na zaklad¢é pouzitych metod a ptistupti. Poméaha podle vybra-
nych kritérii ucelit a podrobné&ji popsat skupiny sluzeb. Urcuje jejich charakter, funkce a
ukoly, které uskutecniuji v nabidce podniku a v hospodaistvi zemé&. Kazdy podnik sluzeb
muzZe pracovat s jejich vlastnim rozdélenim, které ma vyznam pro sestaveni marketingové-

ho mixu a utvareni marketingové strategie (Cibadkova, Rosza a Cibak, 2008, s. 21).

Tuckova (2013, s. 35) sluzby roz¢leniuje podle:
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e charakteru ¢innosti,

e funkce, kterou plni,

e zpusobu realizace,

e cilového trhu sluzeb (podle poptavky),

e sluzby pro spotiebitele a pro organizace,
e stupné nehmatatelnosti a cilové skupiny.

Jakubikova (2012, s. 71) doplnuje klasifikaci sluzeb o sektorové rozdéleni v nésledujici

tabulce:

Tab. 1 — Sektorova klasifikace sluzeb

Sluzby terciarni Sluzby kvartalni Sluzby kvintarni

Sluzby diive vykondvané | Sluzby usnadnujici a zefek- | Sluzby, které uréitym zput-
doma. tivitujici rozdéleni prace. sobem méni a zdokonaluji
jejich prijemce.

e stravovaci a ubytovaci e doprava e zdravotni péce
¢ holicstvi a kadetnictvi e obchod e vzdélani

e pradelny e komunikace e rekreace aj.

e kosmetické sluzby e finance

e Upravy odévu aj. e sprava aj.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Jakubikové (2012, s. 71)
Charakter ¢innosti

Podle charakteru ¢innosti se sluzby dé€li do ptislusnych sektorti na zdkladé vysledkl vybra-
ného useku spolecenské delby prace prostrednictvim evropské klasifikace ekonomickych
¢innosti NACE. Odvétvi ekonomickych ¢innosti déli NACE takovym zplsobem, kdy ke
kazdé¢ statistické slozce, 1ze pticlenit kod NACE, pficemz nezaleZi na typu jejiho vlastnic-
tvi. Charakterizovana ¢innost pro pouziti v NACE zahrnuje jednu vyrobni metodu anebo je
slozena z vice postuptl a kazdy je zaznacen v jiné skuping. Klasifikace neposkytuje katego-
rie pro jednotlivé druhy statistickych jednotek. Ty mohou provadét n€kolik ekonomickych

¢innosti a byt uréeny rozdilnymi zptsoby podle riznych definici (Tuckova, 2013, s. 35-37).

Funkce, kterou sluzby plni
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Cibakova, Rozsa a Cibak (2008, s. 25-26) vysvétluji klasifikaci sluzeb podle funkce nebo

ulohy, kterou plni v ekonomice. Rozd¢luji sluzby na:
e komplementarni — vztahujici se k produkci vyrobkii, dale se ¢lenici jako:

- podpirné sluzby — rozviji ostatni ekonomické ¢innosti, patii zde distribu¢ni, fi-

nanc¢ni, dopravni a telekomunikac¢ni sluzby;
- nepiimé sluzby — predstavuji védomosti, poznatky a inovacni postupy;

e substitucni — neexistuje u nich zadny vztah k produkci vyrobki, fadi se zde zédbav-

ni, rekreacni, kulturni ¢i stravovaci sluzby.
Zpisob realizace

Jak popisuje Vastikova (2014, s. 24) tato kategorie klasifikuje trZni a netrzni sluzby. Roz-
liSuje sluzby, které je mozné vymeénit na trhu za penize, od sluzeb urcitého socidlniho a
ekonomického prostredi, které se musi rozdélovat pomoci trznich mechanismi. Patii zde
vetejné sluzby, mistni sprava a neziskové organizace. Obecné tento typ sluzeb neni zpo-
platnén anebo jsou pro uzivatele dotovany statem. Vetejné sluzby nelze délit, naptiklad
obecni ufad nemiize fakturovat poplatek za uzivani mistni komunikace nebo vetejné¢ho
osvétleni. Ned¢litelnd spotieba zahrnuje také bezpecnost, statni spravu, obranu a justi¢ni
sluzby. Je moZna existence trznich i netrznich sluZzeb ve stejné oblasti (napt. soukromé i

vefejné nemocnice a univerzity).
Cilovy trh sluzeb (podle poptavky)
Tuckova (2013, s. 47) ¢leni sluzby podle kritéria poptavky na:
¢ intermedialni — sluZby smétujici do vyrobnich postupd,
e konecnych spotiebiteli — sluzby konecné spotieby jednotlivcl, domacnosti a
sluzby vefejné, které jsou spotfebovavané skupinou osob.
Uvedené rozd¢€leni zalezi na typu poptavky, protoze neékteré sluzby se poskytuji na zéklade
poptavky obou skupin.
Sluzby pro spotrebitele a organizace
Sluzby také rozdélujeme podle typu zdkaznikli na sluZzby pro organizace a spotiebitele.

Pokud vyuzivaji stejné sluzby, tak se od sebe 1i§i podle mnozstvi vyuzivanych sluzeb a také

existuji sluzby poskytované pouze pro spotiebitele ¢i organizace. (Parmova, 2004, s. 9-10).
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Stupné nehmotnosti a cilové skupiny

Posledni kritérium predstavuje Vastikova (2008, s. 15) jako stupen nehmotnosti, zaroven
s porovnanim s cilovou skupinou, kdy sluzby rozc¢leniujeme podle jejich postaveni
v celkové nabidce, kterou tvoii spojeni sluzeb a zbozi a sledujeme vyznam miry zhmotné-
ni. Doprovodné sluzby odliSuji sluzbu od konkurence a piedstavuji pro klienta vyhodu.

Vysledek této kvalifikace je zobrazen v nize uvedené tabulce.

Tab. 2 — Princip nehmotnosti

Stupeii nehmotnosti Sluzby pro organizace Sluzby pro spotiebitele

Sluzby, které jsou zasadné | bezpecnost, komunikacni muzea, galerie, zdbava,

nehmotné

systémy

vzdélavani, zdravotnictvi

Sluzby poskytujici prida-
nou hodnotu k hmotnému

produktu

pojisténi, udrzba vefejnych

prostorti, poradenstvi

postovni sluzby, idrzba

komunikaci

Sluzby zpristupnujici

hmotny produkt

doprava, skladovani, archi-

tektura, vyzkum a vyvoj

informacni automaty
v obcich, posStovni zasilky,

stavebni spofeni, charita

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Vastikové (2008, s. 15)
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2 PODNIK SLUZEB

Vyznamny podil na poskytovani sluzeb predstavuje stat, predevSim pro sluzby vetejného
typem sluzeb se lidé setkavaji kazdy den, a Castokrat je moznosti volby dopliujici prave

vefejny sektor (Vastikova, 2014, s. 14).
Jak uvadi Jiraskova (2014, s. 18) provozovat podnik sluZzeb muZe:
e osoba zapsana v obchodnim rejsttiku

e osoba podnikajici na zadklad¢ zivnostenského opravnéni (Zivnost femeslnd, vazana

nebo volnd)
o fyzicka osoba podnikajici podle zvlastniho zakona (napft. 1ékafi, tltumocnici)

e osoba podnikajici na zdklad¢ jiného nez zZivnostenského opravnéni (napt. ¢innost

financnich instituci)

Pro zajisténi uspésSného podnikani ve sluzbach je tfeba mit podle autorky pfesné stanove-
nou podnikatelskou strategii, zanalyzovat trh véetné konkurence a definovat cilové skupiny
zakaznikl a pfipravit nalezity marketingovy mix. U podniku sluzeb je také velmi dilezité
jeho umisténi. To plati zeyména pro odvétvi zahrnujici stravovani, ubytovani, velkoobchod

1 maloobchod.

Stanoveni podnikové strategie vice rozebiraji Cibdkova, Rosza a Cibak (2008, s. 43-44).
Upftesiiuji strategické planovani na dileZitost stanoveni poslani podniku sluZeb, které ma
v této oblasti jesté vyznamngjsi hodnotu nez v jinych podnikatelskych sektorech, vzhledem
k potieb€ rozliSeni produktu od konkurence. Poslani vyjadiuje, jak si pfeje byt vniman
podnik a také sluzba, kterou poskytuje, jakou tlohu podnik ptfedstavuje v oblasti podnika-

ni, vysvétluje opravnénost svoji existence na trhu a vymezuje zakladni hodnoty podniku.

Casto byva jednodussi zagit podnikat ve sféfe sluzeb. Veber a Srpova (2012, s. 132) zdu-

vodiuji tento fakt tim, Ze:
e sluzby byvaji méné naroc¢né pro kapitalové vydaje,
e predstavuji niz8i prekazky pri vstupu do odvétvi,

e jc jednodussi najit adekvatni lidské zdroje,
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e sluzby se vSeobecné vyznacuji niz§i naro¢nosti na technologie a komplikované

organizacni struktury.

2.1 Ekonomika sluzeb

wrwe

vé vyroby a zménu struktury narodniho hospodaistvi. V soucasnosti jsou sluzby obohaceny
o nabidku dopliikového zboZi na rozdil od minulosti, kdy tomu bylo naopak, a prodej zbozi
byl doplnén nabidkou sluzeb. Vyraznéjsi podil sluzeb na narodnim hospodaistvi pifinasi
mensi zavislost statu na exportu do ciziny a ohledn¢ vyhod pro vybrané tzemi tvoii vyssi

orientace na sluzby vyhodu ochrany zZivotniho prostiedi a zvySeni konkurenceschopnosti.

Export ve sluzbach lze provadét prosttednictvim spotieby v zahrani¢i, preshrani¢nim po-
skytovanim, obchodni pfitomnosti nebo pfitomnosti fyzickych osob. Sluzby v sektoru ces-
tovniho ruchu a dopravy maji nejvyznamnéjsi podil na exportu Ceské republiky. Objem
vyvozu ostatnich sluzeb, jako jsou finan¢ni a informacni sluzby, sluzby vypocetni techniky
a v oblasti stavebnictvi, osobni, kulturni ¢i rekrea¢ni sluzby, jiz neni tak vyznamny, ale do

vyvozu rozhodné patii (Veber a Srpova, 2012, s. 133).
Trendy v soucasnosti zahrnuji:

e stale se zvySujici podil sluZeb na trhu,

e vzrustajici podil internetového obchodu,

e mizici rozdily mezi trzni a netrzni sférou jako naptiklad u zdravotnictvi, které je

nyni poskytovano také prostiednictvim privatnich klinik (Jiraskova, 2014, s. 14).

2.2 Management ve sluzbach

Podle Vebera a Srpové (2012, s. 131-133) neexistuje jednotna definice sluzeb, z cehoz také
prameni sloZitost jejich managementu. Do oblasti sluZzeb velmi ¢asto soustfed’uji svou
¢innost malé a sttedné velké spole¢nosti, proto se zde neobjevuji vSechny tii zakladni stup-
né managementu. Piedevs§im stfedni a liniovy management se ve sluzbach témét nevysky-
tuje, protoze manazer spolec¢nosti byva zarovei vlastnikem, coz ovliviiuje efektivitu podni-
kani a navratnost investic. Naopak podle Jirdskové (2014, s. 22-23) se liniova struktura

ve sluzbach vyskytuje Casto. Tento typ organizacni struktury funguje v malych podnicich
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zejména v restauracich, kosmetickych a kadetnickych salonech, penzionech a taxisluzbach.
Ve stiednich podnicich pfevazuje liniové $tabni struktura, kdy funkce $tabu je spiSe po-
radni. Objevuje se v hotelech ¢i autodopraveé. Divizni ¢i maticova struktura se vytvaii
v piipad¢ velkych podnikill, napiiklad u telekomunikacnich nebo rozséhlych obchodnich
fetézcu.

Specifické pro podniky poskytujici sluzby je, ze pottebuji vice financi na mzdové naklady.
Zamgéstnanci jsou ve firmach tohoto charakteru velice vyznamnou soucasti a jednim
z hlavnich faktorii rozhodujicim o tspéchu. Pro management sluzeb z toho vychazi potieba

vyrazného zaméteni na jejich motivaci a udrzeni (Veber a Srpova, 2012, s. 132-133).

S timto tvrzenim souhlasi také Parmova (2004, s. 28-29) a v nasledujici tabulce zndzoriuje

faktory plisobici na vykonnost zaméstnancu.

Tab. 3 — Faktory piisobici na vykonnost pracovnika

Pripravenost k vykonu Schopnost podavat vykon

e Stimulace — posileni pozitivnich a od- | e Fyzické ptfedpoklady

vraceni negativnich podnéti: e Psychické predpoklady

- penézni motiv . s
P y e Kuvalifikace — vzdé€lani, praxe
- uznani

- Uspéch

odpovédnost

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Parmové (2004, s. 29)

Aby v podniku dochézelo k efektivnimu vedeni zaméstnancu, je dilezité védét, ze na vy-
konnost kazdého zaméstnance maji vliv dva druhy faktorl - jak je zamé&stnanec pfipraven
k vykonu a jak je schopny ho podat. Motivace k praci a podani kvalitniho vykonu pracov-
nika je zaji$téna, pokud je pracovnik spravné kvalifikovan, optimalné stimulovan a vlastni
veskeré predpoklady k vykonavani vybrané prace. Dobii manazefi si jsou védomi této sku-
tecnosti a také vi, Ze kdyz budou vytvafet vhodné pracovni podminky, jejich zaméstnanci

budou spravné motivovani. (Parmova, 2004, s. 29).

2.2.1 Pristupy k Fizeni lidskych zdroji ve sluzbach

Podle Jiraskové (2014, s. 27) Ize charakterizovat Ctyfi zékladni cesty k fizeni lidi ve sluz-

bach:
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administrativni pristup — zajiStuje zakladni personalni ¢innosti podniku spo-
jené s administrativou jako naptiklad vystavovani a archivace zakladnich do-
kumentti. Vyuziva se pouze v malych podnicich, nezahrnuje motivaci a rozvoj

osobnosti, ¢imz se stdva pro fizeni lidi ve sluzbach nevhodny.

e Tidici pristup — zahrnuje personalni, fidici, vybérové a koordinacni Cinnosti,
kdy organizace zaméstnance také Skoli a nabizi firemni vzdélani a tim zvySuje

produktivitu zaméstnance. Je povazovan za efektivnéjsi nez administrativni.

e manaZersky pristup — poméha zaméstnanci v motivaci, seberealizaci a samo-
statném rozhodovéni. Cilem je si udrzet kvalifikované, motivované a loajalni
pracovniky. Manazefi jsou zodpovédni za zaméstnance a personalni utvar spis

radi a informuje. BéZny ptistup pro vétSinu podnik.

e Fizeni lidského kapitialu — porovnava vstupy v podobé vlozenych prostiedki
do ftizeni lidskych zdrojt s vystupy, které tyto vstupy zatidily. Vyuziva varianty
metod, aby vlozen¢ prostfedky do vzd€lavani zaméstnanct piedstavovaly ptinos

jak pro né, tak pro podnik. Jedna se o moderni pfistup k fizeni lidskych zdroja.

2.2.2 Partnerstvi a formovani tymu za ucelem poskytovani sluzeb

Woodside a McClam (2015, s. 19) uvadéji, Ze je jiz od davné historie kladen diraz na da-
lezitost spoluprace s ostatnimi profesionaly za ucelem poskytovani sluzeb klientovi. V sou-
Casnosti se tento koncept, pracovat jako tym, rozsifil a zaroven se stal béznym piistupem

pro organizaci prace v podnicich.

Ten, kdo ziskava nejvice z kvalitni tymové spoluprace v oblasti lidskych sluzeb, je primar-
n¢ klient. Tymovy pristup pfinasi efektivnéjsi a u¢inngjsi sluzby. Hodné profesionalti ve
svych oborech pracuje spolecné€, aby zdkazniklim poskytovali spravné koordinované sluz-
by. Takové tymy jsou schopné si ohodnotit vlastni vykon a provést potiebné zmény ke
zlepSeni nabizenych sluzeb. Nejzakladnéjsim prvkem je vylepSeni poskytovani sluzeb kli-

entim (Woodside a McClam, 2015, s. 19).

Partnerstvi podnikii vznikaji s cilem vybudovat systém, kdy organizace smétuji k lepSimu
poskytovani sluzeb a snazi se dosdhnout spole¢ného zaméru. Partnerstvi, podobné jako

prace v tymu, vyzaduje zejména vysokou uroven spoluprace, divéru a casovou angazova-
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nost. Pokud je partnerstvi uspesné, vytvori vzajemny prospéch a zisk pro kazdou zucastné-

nou stranu (Woodside a McClam, 2015, s. 19).

2.3 Ceny sluzeb

,, Cena je vyjadrenim hodnoty sluzby v penéznich ¢i jinych jednotkach, meéni se v ¢ase podle

monetarni nabidky a poptavky v zavislosti na ocekavaném vyvoji. “ (Tuckova, 2013, s. 73)

Cenou se rozumi vysledek vzdjemného ptisobeni nabidky a poptavky, piicemz poptavku
podporuje. Je pruznym nastrojem, o kterém je mozné fici, Ze tvoii soucast konkrétni
sluzby a vzajemné s ni ptisobi. Kdyz se nabidka rovna poptéavce, je trh v rovnovaze a ce-
na, za kterou se v tomto piipad¢ sluzby nakupuji, se nazyvéa cena rovnovazna. Pro ziskové
organizace nebo podniky, ve kterych piijmy za poskytované sluzby maji vyrazny podil na
kryti nakladd, je dilezité monetarni vyjadieni ceny, kdy obsah obchodnich podminek, za
kterych je sluzba klientovi poskytovana, je schopen zajistit soulad s cenovou politikou spo-

le¢nosti. (Tuckova, 2013, s. 73).

Na trhu sluzeb se cena pojmenovava podle druhu poskytované sluzby. Napiiklad vstupné
(do kina), pfepravné (pfeprava ndkladu), provize (poradci, makléfi, agentovi), pojistné po-
jistovné, dale urok, ktery se plati bance za poskytnuty ivér nebo cestovné pii cesté autobu-

sem ¢i parkovné za vyuzivani sluzeb parkovisté (Cibakova, Résza a Cibak, 2008, s. 140).

2.3.1 Marketingovy pristup k tvorbé cen

Novy a Petzold (2006, s. 40) tvrdi, Ze se zvySujici cenou se zvysuje 1 pravdépodobnost, kdy
sluzba bude perfektné odpovidat pottebam zakaznika. Jedna se tedy v zdsadé o trend s mi-
rou pravdépodobnosti. Obecné€ plati, ze vysoce kvalitni sluzby i véci neni mozné poftidit za
pfehnané nizké ceny, pokud vypustime urcité reklamni vyprodeje. Zakaznici by si tohle
nem¢li myslet a prodavajici by neméli poskytovat takovou reklamu, protoZe jinak nebude
ani jedna strana spokojena. V zdpadnich zemich pochopili tento systém spravné, a tak kli-
enti oCekavaji odpovidajici kvalitu sluzeb za vysokou cenu, a pokud se cena sluzby pohy-

buje v primérnych az podprimérnych cenach, neocekavaji od ni prilis.

Cena sluzby Casto byva dokonce piehnand, na druhou stranu nabizi luxus a perfektni servis,

takze zékaznik je schopen takovou ¢astku za ni zaplatit. VEtsi pravdépodobnost existuje,
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pokud disponuje mimotadnymi piijmy nebo sluzbu kupuje k né¢jaké vyjimecné piilezitosti

(Novy a Petzold, 2006, s. 40).

Rozhodovani o cen¢ vychazi pro podnik z pfijimani faktorti v internim a externim prostiedi
firmy. To dokaZze urcit cenu sluzby efektivné, pokud ma podnik k dispozici tyto formy in-

formaci:

e Informace o védomostech ziakaznika v oblasti cen sluZeb — rozmanitost sluzeb
nebo neochota konkuren¢nich poskytovateli odhadnout ceny sluzby dopiedu ome-
zuje védomosti zakaznika, ktery musi navstivit nékolik provozoven najednou, aby

porovnal ceny, coz je pro n¢ho ¢asove naro¢né.

e Vyznam nepenéZnich nakladu pro zikaznika — mezi tyto néklady se fadi doba
¢ekani a doba, po kterou je sluzba poskytovana, tato cena se nazyva cena Casu. Ce-
nu hledani tvofi zdkaznikovo Usili vénované do hledani a pifesného vybéru sluzby.
Zakaznik také musi za sluzbou cestovat a pifizpusobit se oteviracim hodinam, coz
pro n&j predstavuje cenu obétovaného pohodli. A u nekterych zdkaznikd se mohou
objevit také psychické naklady, do kterych patii obavy z nepochopeni a odmitnuti ¢i

strach z nejistoty.

e Cena jako ukazatel kvality — zdkaznici pouZivaji cenu jako ukazatel kvality, po-
kud nemaji pfistup k jinym informacim anebo jestlize se zabezpeceni sluzby spoju-
je s vyssim rizikem a zavisi na zdkaznikové davére (Cibakova, Rosza a Cibék,

2008, s. 140-141).

2.3.2 Faktory ovliviiujici ceny sluZeb

Jak objasnuje Parmova (2004, s. 52), je-li mozné sluzbu pfemeénit na hmotnou, jejich po-
skytovatelé ¢asto zvySuji cenu. Akreditované vzdélavaci ustavy, které vlastni pisemné po-
sudky o dobrém umisténi svych absolventil, se¢ mohou domahat vysSich cen za své sluzby

nez ostatni instituce bez téchto referenci.

Naklady na obdrZeni povoleni k provadéni sluZeb a na vzdélani jsou velmi casto drahé a
tim padem také zvySuji cenu sluzeb. Dal§im faktorem je vzdalenost sluzby od zakaznika.
Toto geografické hledisko doporucuje umistit sluzbu do zdkaznikovy blizkosti, jelikoz tato
skutecnost snizuje naklady na dopravu ¢i naklady na vhodnou lokalizaci provozovny. Cenu

sluzby muze také zvysit fakt, ze pii poskytovani sluzeb jsou kladeny vysoké naroky na
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zaméstnance. Ti musi byt vhodné kvalifikovani a vyskoleni. Naro¢nost, neopakovatelnost
a malé mnozstvi standardizace pti provadéni sluzeb snizuji vykonnost prace a maji za di-

sledek zvySovani pfimych nakladi i ceny sluzeb (Parmova, 2004, s. 52-53).

2.4 Rozdil sluzby a vyrobku

Sluzby jsou jiz charakterizovany v pfedchozich kapitolach a vyrobek definuje Cetlova
(2002, s. 63) jako souhrn vSech fyzickych a psychologickych ryst, diky kterym dochézi k
uspokojovani potteb zakaznika. Zdaftilost vyrobku se urcuje podle toho, jakym stupném

vyhovéla ocekavani a potfebam zakaznika.

Douglas et al. (2012, s. 64) nazyva nehmatatelnost matkou vSech unikatnich odli$nosti slu-
zeb od vyrobkd, protoze prave tato vlastnost je od sebe opravdu nejvice odlisuje. Rozdil
vysvétluje na ndzorném prikladu ndkupu paru bot a koupenim listku do kina. Boty piedsta-
vuji hmatatelny vyrobek, takZze mohou byt objektivné hodnoceny pted samotnym nakupem.
Zakaznik si je mize vzit do rukou, zkusit kvalitu materidlu, vidét jejich charakteristicky
styl a barvu a také si je vyzkouset, jestli mu sedi. Po zaplaceni se stava vlastnikem téchto

bot a patii do jeho fyzického vlastnictvi.

Naopak koupeni listku do kina na film dava vlastnikovi pravo k tomu prozit zazitek, ktery
je neuchopitelny a hodnoceny subjektivné. Zakaznici sluzeb spoléhaji na posudek ostat-
nich, ktefi sluzbu vyuzili pted nimi. Nicméné informace ziskané od jinych lidi mohou byt
zkreslené a budou se rozhodné liSit, protoZe jsou zaloZené na jejich osobnim vnimani a
ocekavani. Po zhlédnuti filmu v kin¢ se zédkaznik vraci domu se zazitkem a neexistuje zde

fyzické vlastnictvi jako u vyrobku (Douglas et al., 2012, s. 64)

U sluzeb se na rozdil od vyrobkl obtizné vyjadfuje hodnota, coz vysvétluje ve své knize
Tuckova (2013, s. 19). Popisuje hodnotu sluzby, kterou tvoii jiné faktory nez slozky, které
predstavuji hodnotu hmotnych vyrobkti. Sluzby jsou spottebovavany k uspokojeni potieb
stejné jako vyrobky, ale hodnota pfispivajici ke zvySeni hodnoty sluzeb pro spotiebitele
muze byt také vstficnost nebo flexibilita poskytovateli sluzby. Hodnota sluzby je poté u
ruznych zékazniki jind, coZ zplsobuje jejich rozdilné zhodnoceni kvality.

Podle Tuckové (2013, s. 74) sluzby od zbozi také odliSuje skutecnost, Ze pokud jsou spln¢-
ny ur¢ité podminky, miiZze se zbozi v ptipad¢ nespokojenosti bez problému vrétit, je pro-

dejcem opraveno, anebo jsou vraceny penize. Kdezto reklamace u sluZeb je komplikova-
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na a mnohdy nelze opravit, jako naptiklad omyly Iékaii nebo Spatny vzdélavaci systém.
Naopak vyhodu sluzeb oproti vyrobkiim tvoii zvédavost zakaznikii, ktera je mize piivést
ke koupi. Navic u sluzeb se nevytvaii zddné néklady na skladovani, z toho divodu, ze je
nemozné sluzby skladovat, protoze vétSinou dochazi k jejich spotiebé zaroven pii poskyto-

vani.
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3 PERSONALNIi AGENTURA

Jak uvadi Dvotakova (2012, s. 83) personalni agentura se definuje jako zprostredkovatel-
na prace. Tento typ organizace Casto kooperuje s podniky pii naboru novych zaméstnanct,
které obsazuje na pozice ve stfednim managementu nebo na nizsi vykonné pracovni funk-
ce. Persondlni agentury znaji podminky urcitych trhi prace, ¢ili je pro organizace piiznivé
s nimi spolupracovat. Navic maji k dispozici databaze zajemcli o zaméstnani, a tak jsou
schopny rychleji najit vhodné uchazece. Dale zprostiedkuji vybérova fizeni a obstaraji

vSechny potiebné dokumenty.

Pracovnici agentur absolvovali pfevazné stiedni Skoly nebo také vysoké s ekonomickym
nebo pedagogickym zaméienim. Podle Kocianové (2010, s. 13) schopny personalista doka-
ze predpovidat pozadavky a podle nich také poskytuje své sluzby. V oblasti fizeni lidskych
zdroju provadi Cinnosti efektivné a je schopen se pozitivné projevit pii zddosti o pomoc

nebo persondlni sluzby.

3.1 Personalni agentury podporované riznymi typy dotaci

Jak funguji persondlni agentury podporované dotacemi, vysvétluje Evangelu a Juficka
(2013, s. 27-28). Tyto agentury maji lehce upravené¢ podminky, coz miize byt diivodem
k jejich zalozeni. Nicméné¢ hlavni rozhodnuti zaloZit agenturu tohoto typu pfedstavuje zis-
kani dotace na jimi poskytovanou sluzbu socidlniho charakteru. Coz muze byt naptiklad
pomoc pii hledani zaméstnani pro osoby zdravotné postizené, poskytovani poradenstvi pfi
hledani zamé&stnani nebo také vzdélavani v oblasti sebemotivace. Agentury pravidelné do-
stavaji na svou ¢innost dotace, a tak se nemusi pfili§ bat zkrachovani. Existuje u nich jisto-
ta planovaného ptijmu, tudiZz maji moznost se diikladnéji vénovat klientim a jejich sluzby
jsou casto kvalitn€j$i. Maji na tom velkou zésluhu také zaméstnanci, ktefi v téchto perso-

nalnich agenturach pracuji. Byvaji trpélivi, pe€livi a pfedevSim odbornici na trhu.

3.2 Personalni informac¢ni systémy

Hlavnim néstrojem k praci poradct agentur predstavuji personalni informaéni systémy, a to
pfedev§im u naboru zaméstnanci. Tyto informacni systémy jsou vétSinou sestaveny ze
vzajemné propojenych modulll, coZ jsou nej€astéji databaze uchazect, klientl a aktualni a

archivni zakazky (Evangelu a Juticka, 2013, s. 46).
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Do databaze uchazect ukladaji lidé, ktefi hledaji zaméstnani, své zivotopisy a ostatni
osobni udaje prostfednictvim internetové aplikace. Nasledné jsou zatazeni do databaze a
mohou reagovat na volné pozice. Databazi klientti tvoii komunikace s klienty z davodu
evidence a také pokud je klient pfifazen novému konzultantovi. Pro personalni agenturu je
typické, ze zde dochazi k Castym zménam konzultant, protoze je v této oblasti velka kon-
kurence, a tak jsou na poradce kladeny vysoké naroky. Posledni databazi tvoii aktualni a
archivni zakazky, kde jsou soustied’ovany nabizené pozice, jejich popis, dopliujici infor-
mace k pozici, uchaze¢im a vysledkiim vybérového fizeni (Evangelu a Juficka, 2013, s.

46).
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4 METODY ANALYZY

Pro zanalyzovani poskytovanych sluzeb spolecnosti je v nadchazejicich kapitolach popiso-
vana rozhodovaci kriterialni analyza a strategickd metoda SWOT analyzy. Pro nastinéni

toho, jak si podnik vede také z finan¢niho hlediska, je nutné pouzit analyzu ekonomickou.

4.1 Ekonomicka analyza

Synek, Kopkan¢ a Kubalkova (2009, s. 152) definuji ekonomiku sluzeb jako sledovani
konkrétniho ekonomického celku, ktery se rozkldda na jednotlivé soubory podrobnéji
zkoumané a hodnocené za cilem stanoveni moznosti jejich vylepSeni. Poté jsou tyto soubo-
ry znovu sloZeny do upraveného celku cileného na zlepSeni vykonnosti. Ekonomicka ana-
lyza je dobfe pouzitelna pro malé ¢i velké podniky, zavody a dalsi vnitropodnikové utvary

a také zahrnuje zdsadni jevy a ¢innosti v téchto jednotkach.

Predmét ekonomické analyzy zahrnuje jak celou firmu, tak jeji vysledky, ¢innosti nebo
pouze Casti podniku a vybrané procesy. Nemusi se soustfedit jenom na finan¢ni ¢innost, ale
také na technicky rozbor s vyuzitim neekonomickych ukazateli. Soucasti ekonomické ana-
lyzy je hodnoceni a doporuceni na zlepSeni stavajiciho stavu (Synek, Kopkané a Kubalko-

va, 2009, s. 152).

4.1.1 Ukazatele rentability

Ekonomické analyza zahrnuje uréeni vynosnosti kapitalu, ktery méfi schopnost podniku
produkovat nové efekty a maximalizovat zisk pouZitim vloZzeného kapitalu. Ukazatele ren-
tability porovnavaji vysledek efektu docileného ¢innosti podniku k vybrané porovnévaci
zakladné. Jak vysoké rentability podnik dosahuje, zaleZi na tom, jak hospodafi se svym

kapitdlem a majetkem (Scholleova, 2012, s. 175).

Rejnus (2014, s. 272) upozoriiuje na to, Ze vypovidajici schopnost ukazatelli rentability
zélezi na tom, jaké vyjadieni zisku je v jednotlivych piipadech pouzito a s c¢im je

v konkrétnich situacich poméfovan. Uvadi tyto ukazatele zisku:
e EAT (Earnings After Taxes) — Cisty zisk po zdanéni
e EBT (Earnings Before Taxes) — vysledek hospodareni pfed zdanénim

e EBIT (Earnings Before Interest and Taxes) — zisk pied ndkladovymi Groky
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4.1.2 Ukazatele likvidity

Schopnost podniku proménit aktiva na penézni prostiedky, které pokryji vcas,
v pozadované hodnoté a na pozadovaném misté vSechny splatné zdvazky, se nazyva likvi-
dita. Vztahuje se k dlouhodobé existenci podniku. Rizeni likvidity je zavislé na podnikové
strategii a také na kompromisu, protoze piili§ vysoka likvidita mize mit za dusledek sni-
zovani rentability, protoze likvidita vaze finan¢ni prostfedky s nizkym nebo nulovym vy-
nosem. Na druhou stranu nizka likvidita vede k problémiim z nedostatku zasob nebo fi-

nancnich prostedkl (Scholleova, 2012, s. 177).

4.2 Kriterialni analyza

Kriteridlni analyza patii do skupiny rozhodovacich metod. Klade si za cil nalezeni vhodné
varianty podle uvazovanych kritérii, vylouceni neefektivnich variant anebo stanoveni pota-
di moznosti z hlediska jednotlivych kritérii. Pfi¢emz celkové hodnoceni alternativ zavisi na

dualezitosti a také na kriterialnim zhodnoceni.

Pti rozhodovani ¢i hodnoceni podle kriteridlni analyzy piedstavuje dilezity faktor hodno-
ceni variant podle vybrané¢ho hlediska. Také jsou zasadni urc¢ené informace o tom, jak di-

lezita jsou zvolena kritéria (Brozova, ©2005).

4.3 SWOT analyza

SWOT analyzu fadime mezi jednu z nejCastéji pouzivanych metod strategické analyzy.

Nazev SWOT piedstavuje zkratku z anglického originalu:
e Strenghts — silné stranky
e Weaknesses — slabé stranky
e Opportunities — prileZitosti
e Threats — hrozby

Vystupem analyzy je vygenerovani alternativ strategii a formulace rozvojovych smért nebo
taktickych cili a to na zaklad€ vnitini analyzy, kterd zahrnuje silné a slabé stranky a vnéjsi
analyzy, kde zkoumame pfilezitosti a hrozby. Analyza tedy spociva v rozebrani a zhodno-
ceni soucasné situace uvnitf a v okoli podniku a pfi jeji realizaci je nutné stanoveni zdméru

k ¢emu budeme ziskané vysledky vyuZivat (Grasseova, Dubec a Rehak, 2010, s. 295-296).
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Podle Jakubikové (2013, s. 129) piedstavuje cil SWOT analyzy identifikaci toho, jak je
podnik schopny reagovat na rtizné zmény v daném prostiedi. Zabyva se slabymi strankami
a hrozbami, které podnik oslabuji v cesté za dosazenim stanoveného cile a sleduje silné
stranky a pfilezitosti, které podnik mize posilit. I kdyz Kotler (2013, s. 82) ve své knize
polemizuje, jestli se ma organizace zaméfovat pouze na ty piilezitosti, pro které ma
k dispozici realné prednosti, anebo premyslet i o téch, pro které musi dané silné stranky

teprve najit nebo se k nim dopracovat.

Analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb je pivodné tvofena ze dvou samo-
statnych analyz. Témito analyzami jsou SW a OT analyza. Analyza OT vychazi
z venkovniho  prostfedi  spolec¢nosti, jednak  z makroekonomického a  také
z mikroekonomického pohledu. To znamenad, Ze sleduje, jak fungovani organizace ovliviiu-
ji ekonomické, politicko-pravni, socialn¢ kulturni faktory a technologické faktory, nicméné
také subjekty zastupujici mikroekonomické faktory jako jsou dodavatelé a odbératelé, za-
kaznici, konkurence a vefejnost. Naopak SW analyza se zaméfuje na interni prostiedi spo-
lecnosti jako naptiklad organizaéni strukturu a kvalitu managementu ve firm¢, aplikaci
procest a systémil, mezilidské vztahy na pracovisti, materialni prostfedi a cile spole¢nosti

(Jakubikova, 2013, s. 129).

Blazkova (2007, s. 158) popisuje postup pii tvorbé SWOT analyzy docela jednoduse. Nej-
prve se zanalyzuji faktory pfedstavujici silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby, konkrét-
n¢ pro danou spole¢nost. Poté tyto faktory pfifadime k jednotlivym polim SWOT matice.
Dalsi krok pfedstavuje zvéazeni, jak vyznamné jsou jednotlivé faktory pro podnik a jako

posledni ptichazi navrhnuti pfislusnych opatteni, aby se docililo splnéni strategickych cild.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Praktickd ¢ést je vypracovéna na zdklad¢ internich zdroji spolecnosti a informaci ziska-

nych z rozhovoril s manazerkou a zaméstnanci podniku SALMA PLUS s.r.o.

SALMA PLUS s.r.o. ptsobi ve Zling, kde byla zalozena 20. 02. 2015 pani Ing. Adélou
Lorencovou. Hlavnim poslanim organizace je zajiSténi rovnych pracovnich prilezitosti
pro vSechny. Vénuji se zaclenéni rizikovych skupin osob na trhu prace do pracovniho pro-
sttedi. Tato problematika se tyka zejména osob se zdravotnim postizenim nebo zdravotnim
znevyhodnénim. Spole¢nost poskytuje internetovy pracovni portal Jobsplus.cz, kde jsou
soustfedény pracovni nabidky firem z oblasti Zlinského, Olomouckého a Jihomoravského
kraje. Dalsi ¢innost spolecnosti tvoii zajistovani poradenstvi a sluzeb pro zfizeni a vytvo-
feni chranéného pracovniho mista nebo préci s rizikovymi skupinami na trhu prace. Na
zaklad¢ kooperace s klientem realizuji dotaéni projekty, kdy spolecnost pomuize se vSemi
potfebnymi ¢innostmi, jako je sepsani Zadosti, administrace projektu, vyictovani a kontro-
la. Organizace spolupracuje s Uradem prace Ceské republiky, Fondem dalsiho vzd&lavani,
Ministerstvem primyslu a socialnich véci, personalnimi agenturami a Univerzitou Tomase

Bati ve Zliné (SALMA PLUS, ©2016).

= 2]
& salmaplus
A

Obr. 1 — Logo spolecnosti (SALMA PLUS,
©2016)

5.1 Identifikac¢ni idaje

Obchodni jméno: SALMA PLUS s.r.0.

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Sidlo: Vavreckova 5262, 760 01 Zlin
IC: 03817679

Internetové stranky: www.salmaplus.cz

Jednatel: Ing. Adéla Lorencova
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Pfedm¢ét podnikani:  Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnosten-
ského zakona, poradenské a konzultacni ¢innost, zpracovani odbor-

nych studii a posudki

Organizace spada podle statistické kvalifikace ekonomickych ¢innosti evropského métitka

CZ NACE do kategorii:

,,620: Cinnosti v oblasti informaénich technologii

70220: Ostatni poradenstvi v oblasti podnikani a fizeni

82:  Administrativni, kanceldiské a jiné podptirné ¢innosti pro podnikani
855: Ostatni vzdélavani

8560: Podptrné ¢innosti ve vzdélavani (Administrativni registr ekonomickych subjektu,

©2017).

5.2 Predmét ¢innosti

Zamérem organizace je predstavovat zaméstnavateliim vyhody plynouci ze zaméstnavani
zdravotné postiZenych osob a také s nimi seznamovat i samotné OZP, které ¢asto ani ne-
védi, co mohou zaméstnavateli pfinést za benefity. Pocatecnim cilem bylo vytvofit ve firme
dvé chranénd pracovni mista, ¢ehoz bylo také dosazeno, a tak z ditvodu, ze SALMA PLUS
s.r.o. piijala vice jak 50% zaméstnancli se zdravotnim postiZenim, miZe poskytovat na-
hradni plnéni ostatnim firmédm. DalSi mySlenku tvofi vyvinuti personalniho softwaru,
ktery pomaha vyhledat volna pracovni mista pfedevSim pro rizikové skupiny na trhu prace,
jako jsou jiz zminéni zdravotné postizeni, dale Cerstvi absolventi vysokych Skol, matky po
matefské dovolené nebo osoby nad vékovou hranici 50 let. Systém jim pomuze najit uplat-

néni na trhu préce, zejména ve vyrobnich a obchodnich spolec¢nostech.
Mezi hlavni ¢innosti organizace SALMA PLUS s.r.o. se fadi:
e poskytovani poradenské a informacni ¢innosti v oblasti pracovnich piilezitosti,
e provozovani a sprava internetového pracovniho portalu Jobsplus.cz,
e vytvareni databaze zdravotné¢ postizenych a dalSich rizikovych skupin,
e poskytovani nadhradniho plnéni,

e zpracovavani podnikatelskych zdméra,
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e pfiprava pro zfizeni a vymezeni chranénych pracovnich mist,
e tvorba projektovych zadosti na dotace od Evropské unie a ze statniho rozpoctu,

e spoluprace s univerzitami na projektech v navaznosti na vzdélavani a zaméstnavani

OZP.

5.3 Organizacni struktura

Jednatelka
Projektovy
manazer
. . Specialista \
P p
Stazisti ropkt_ovy klientskych
specialista dat

Obr. 2 — Organizacni struktura spolecnosti (Vlastni zpracovani,

2017)

Zakladatelka spolecnosti zajistuje fizeni v ekonomicko-spravni oblasti, organizuje praci
zaméstnancll a vyhledava nové obchodni prilezitosti. Zodpovida za vSechny nastavené
interni procesy. Pohybuje se v oblasti chranénych pracovnich mist a poskytovani dotaci
jiz téméert 10 let. V prabéhu své kariéry se rozhodla zaméfit na praci s rizikovymi skupinami
na trhu prace, aby jim pomohla najit uplatnéni a l1épe se zaclenit do spole¢nosti. Sama za-
meéstnava dva zaméstnance se zdravotnim postizenim. Tim, Ze zdravotné postizeni tvori
vice nez 50 % z celkového poctu zaméstnancti, splituje podminku k poskytovani nadhradni-

ho plnéni ostatnim spole¢nostem.

Oba tito zaméstnanci pracuji na administrativnich pozicich. Jeden zaméstnanec pracuje
jako projektovy specialista, ktery ma na starost pfipravu podnikatelskych zamérii a zadosti
o dotace od Evropské unie nebo ze statniho rozpoctu. Dalsi zaméstnanec piisobi jako spe-
cialista klientskych dat, ktery se zabyva zpracovavanim osobnich udaji a provozovanim

internetového pracovniho portalu Jobsplus.cz.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

Projektova manazerka zajiStuje obchodni vztahy s odbérateli a kontroluje plynuly chod
tvorby vsech projektii, na kterych se také aktivné podili. Mezi jeji dal$i kompetence patii
piijem a zauCovani stazista a koordinace jejich prace po celou dobu praxe.

Firma také zaméstnava osoby, které pracuji jako OSVC na zpracovani sloZitych vybéro-
vych fizeni. Kdyz se objevi vice zakazek nez je spolecnost schopna zvladnout, pfijima bri-

gadniky na dohodu o provedeni prace, ktefi zpracovavaji administraci projektu.

5.4 Ekonomicka analyza

Pro predstavu o Cinnosti a finan¢ni situaci firmy, je zvolena zkracena verze ekonomické
analyzy. Ukazuje, jak si spole€nost vede od svého zaloZeni a nasledujici rozjezdovy rok.
Hlavni analyzy této prace tvoii kriteridlni a SWOT analyza, které jsou aplikovany v dalSich

kapitolach.

Tab. 4 — Vyber polozek z vykazu ziskii a ztrat

(v tis. K¢) 2015 2016
Trzby z prodeje vyrobkii a sluzeb 341 1166
Vykonova spotieba 297 218
Osobni naklady 209 440
Ostatni provozni vynosy 191 334
Provozni vysledek hospodateni 149 737
Dan z ptijmu za béZnou ¢innost 29 71
Vysledek hospodaieni za ucetni obdobi 120 665

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vykazi ziski a ztrat 2015 a 2016

V ekonomické analyze je zkouman rok 2015, kdy byl podnik zaloZen a jeho ¢innost se roz-
vijela. Analyza pokracuje rokem 2016, kdy dochazelo ke vzestupu a rozvoji jeho aktivity
na trhu. Objevuje se zde vysoky narust trzeb z prodeje vyrobkil a sluzeb oproti ptedchozi-
mu roku. Hlavni pfinos piedstavuje realizace projekti na zrizeni a vymezeni chrané-
nych pracovnich mist. V roce 2015 spolecnost pomohla se ztizenim dvou CHPM a v roce
2016 se zakazky zvysSily na Sest zfizeni a pét vymezeni CHPM. Zejména tyto Cinnosti maji
nejveétsi podil na zvyseni vysledku hospodaieni o 545 000 K&. Vytizeni nékterych dotaci

trva i rok, a tak se vynosy objevi az v del§im ¢asovém horizontu.
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Tab. 5 — Ukazatel ROE a bézné likvidity

Ukazatel 2015 2016
Rentabilita vlastniho kapitalu 70,59% 92,88%
Rentabilita aktiv 47,62% 90,85%
Rentabilita trzeb 35,19% 57%
Bézna likvidita 3,11 4,28

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich zdroji spole¢nosti

Podnik je dota¢niho charakteru, cemuz odpovidaji uvedené vysledky jednotlivych ukazate-
It. Podle rentability vlastniho kapitalu obou let spole¢nost velice efektivné zhodnocuje
prostiedky vlozené do podnikani. V roce 2016 doslo ke zvySeni polozky aktiv, coz také
prispélo k téméf dvojnasobnému zvyseni rentability aktiv. SALMA PLUS s.r.0. tedy doka-
ze opravdu rychle obracet aktiva. Z hodnot rentability trzeb neboli ziskové marze vyplyva,
ze podnik poskytuje sluzby s vysokou ptidanou hodnotou. Z pohledu bézné likvidity dosa-
huje spolecnost v obou letech nadprimérnych hodnot. Z kratkodobych finan¢nich zdroji
ma podnik pouze kritkodobé zdvazky. Bankovni uvér a kratkodobé financéni vypomoci
firma viibec nevyuziva z toho divodu, Ze jsou financovani dotacemi, na kterych jsou zavis-
li. Podnik si z hlediska rentability i likvidity vede tak, jak to ma u spolecnosti dotacniho

typu vypadat.
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6 ANALYZA SLUZEB SPOLECNOSTI

V nasledujicich kapitolach je nejprve popisovano, ¢im se podnik zabyva v ramci poskyto-
vanych sluzeb, poté jsou sluzby hodnoceny kriterialni analyzou podle tfi stanovenych hle-

disek a na zavér je provedena SWOT analyza nabizenych sluzeb spolecnosti.

6.1 Poskytované sluzby

Spolecnost poskytuje sluzby zejména vyrobnim a administrativnim spolecnostem. Ostatni
zékazniky zahrnuji Zivnostnici, ktefi potfebuji zaméstnavat osoby na zkraceny pracovni
uvazek. Sluzby jsou provadény zejména na izemi Moravy, ale do budoucna chce organiza-

ce rozsifit portfolio zdkaznikil a expandovat i do dal3ich kraji Ceské republiky.

6.1.1 Personalni agentura

SALMA PLUS s.r.o. se zabyva poradenskou a informacni ¢innosti v oblasti pracovnich
prilezitosti. Organizace se orientuje zejména na zacinajici podnikatele, kterym pomaha se
zalozenim nové spolecnosti, vyfizenim vSech potfebnych dokumentii a nastavenim vnitro-
podnikovych procesii tak, aby spolecnost efektivné fungovala. Personalni sluzby poskytuji
z obou stran, a to v podob¢ vyhledavani zaméstnani uchazeéim a také vyhledavani za-
méstnancti pro zaméstnavatele, kteti chtéji diky zaméstnani OZP ziskat vyhody. Zam¢st-
nani OZP s sebou samoziejmée nese také mnohé komplikace, ale SALMA PLUS s.r.o. za-
méstnava tym zkuSenych pracovniki, ktefi jsou diky dlouholetym zkuSenostem schopni
profesionalné poradit a jiz pfesné vytipovat vhodné misto pro uchazece o préci, aby jeho
zafazeni a pusobeni ve vybraném podniku vyhovovalo jak zaméstnavateli, tak zaroven

uchazeci samotnému.

Spolec¢nost v ramci sluzeb persondlni agentury porada ve vlastnich prostorech také vybé-
rova Fizeni pro ostatni firmy a vybird jim pro né¢ vhodné uchazece. Kancelaiské prostory
méa SALMA PLUS s.r.o. v podnajmu a jsou pfizpisobeny zédkaznikiim svym bezbariéro-
vym pfistupem, vybornou dostupnosti a strategickym umisténim nedaleko od Univerzity

Tomase Bati ve Zlin¢, ze které dochéazeji studenti na staz.
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6.1.2 Provozovani personalniho softwaru

V pribéhu roku 2015 a na zac¢atku roku 2016 vznikal internetovy portal pracovnich pri-
lezitosti Jobsplus.cz, kde jsou umistény pracovni nabidky pro rizikové skupiny na trhu
prace. SALMA PLUS s.r.0. pomaha lidem najit praci a tento zdmér obohatila o dalsi sluz-
bu, kdy pomaha s vyfizovanim pfispévkl poskytovanych pro tyto osoby ze statniho rozpoc-
tu. Systém tedy umoznuje rychlé a efektivni umisténi zadateld o pracovni misto ve skupiné
tézko umistitelnych na trhu prace a navic usnadni administrativni praci spojenou se za-

meéstnavanim rizikovych skupin osob na trhu prace.

Program funguje tak, ze se uchaze¢ zaregistruje na internetové stranky jobsplus.cz. Uvede
jméno, datum narozeni, jestli je student nebo jak dlouho je registrovan na uradu prace. Zda
vlastni OZP priikaz, ¢i vyzivuje dit€¢ a pfipoji zivotopis. Dllezité pro podnik SALMA
PLUS s.r.o. je, odkud uchaze¢ pochazi a jaky ma stupenn postizeni, protoze podle toho se
rozhodne, jakou vysi dotace na n¢j zaméstnavatel mize dostat. Pokud si zaméstnavatel
vybere ur¢itého uchazece, spolecnost zprostiedkuje pohovor. Po jeho uskutecnéni a vza-
jemné dohod€ na spolupraci, SALMA PLUS s.r.o. pomdha dané firm¢ vyfidit dotace na
danou osobu, coz popisi v dalSich kapitolach. Organizace doslova propoji dv¢ strany, které

by se k sob¢ viibec nemusely dostat a ob¢ strany tim mohou jedin¢ ziskat.

Onis Kontakt| Pihiasit >

PRACE PRO VSECHNY

e mee——

Obr. 3 — Uvodni stranka Jobsplus.cz (JOBSPLUS.CZ, ©2016)

Internetovy portal je neustale rozsSifovan o dalSi uchaze€e, aby méli zaméstnavatelé vice
prostoru pro vybér vhodnych kandidati. SALMA PLUS s.r.o. soustfed’uje pracovni nabid-
ky ze Zlinského, Olomouckého a Jihomoravského kraje. Uchazeci se mohou hlésit na pozi-
ce s manualni a jednoduchou praci, ale také na specialisty z Siroké fady pozic. Systém na-

vic podava informace pro podniky o tom, jakym zplisobem je mozné ziskat dotace ze stat-
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niho rozpoctu a co je potfeba splnit, aby mohli poskytovat nahradni plnéni. SALMA PLUS
s.r.0. v systému nejvice registruje firmy ze Zlinského a dale z Olomouckého a Jihomorav-

ského kraje.

6.1.3 Screening

Spole¢nost SALMA PLUS s.r.0. je schopné zanalyzovat potfeby firem a pomuze jim usku-
teCnit jejich projektové zaméry. Specializuje se na pomoc pfi piiprave ziizeni a vymezeni
chranéného pracovniho mista (CHPM). CHPM se zfizuji za cilem podpory osob se
zdravotnim postizenim. Zfizeni je podporovano statem a je povolovano ptislusSnymi trady
prace. O piispévek na ziizeni mize od Ufadu prace Ceské republiky zazadat spole¢nost,
ktera zaméstnava vice nez 50% osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu zamést-
nanct. Ptispévek pfi ztizeni ze statniho rozpoctu mize ¢init az 80 000 K¢ na vybaveni pra-
covniho mista pro OZP. Pfispévek na podporu zaméstnavani OZP tvoii 75% mzdovych
nakladl v maximalni vysi 9 500 K¢ za mésic po celou dobu zaméstnavani osoby, pficemz
doba udrzitelnosti pracovniho mista je 3 roky. Ziskat statut CHPM neni jednoduché, a tak
SALMA PLUS s.r.0. nabizi pomoc pii vyfizovani potfebnych dokumentii a zddosti o pii-

spevky.

U vymezeni CHPM jsou podminky a pfispévky stejné, aZ na poskytnuti ptispévku na vyba-
veni, protoze se jedna o misto, které je jiz obsazeno osobou zdravotné postizenou. Po uply-
nuti roku od zfizeni nebo vymezeni CHPM miiZe firma poskytovat ostatnim spole¢nostem

nahradni plnéni.

6.1.4 Aktivni politika nezaméstnanosti

Organizace také podporuje aktivni politiku zaméstnanosti. Zajiméa se o osoby s vékovou
hranici 50 a vice let, dale na matky po matetské dovolené, dlouhodob& nezaméstnané a
Cerstvé absolventy vysokych kol bez praxe. Pomaha ve splnéni jednoho ze zékladnich cili
socialni politiky statu, ktery pfedstavuje dosazeni plné a produktivni zaméstnanosti. Ve
spolupraci s ptisluSnym ufadem prace daného kraje provadi vybérova fizeni a garantuji
smlouvu na minimalné 1 rok po pfijeti do zaméstnani, kdy je podminkou, ze uchaze¢ musi
byt evidovan na ptisluSném ufade prace v misté bydlisté po dobu danou ptislusnym krajem

(SALMA PLUS, ©2016).
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6.1.5 Dotacni projekt

Podnik vypracovava na zaklad¢ spoluprace s klientem dotacni projekty, coz zahrnuje ad-
ministraci projektu, jeho vyactovani, soucinnost pti kontrolach a vybérové fizeni dle Pravi-
del pro dodavatele. Pomiize se sepsanim zadosti o dotace od Evropské unie, ze statniho

rozpoétu a od Utadu prace Ceské republiky.
Dotacni projekty, které organizace zpracovava, se déli na dvé zdkladni skupiny:

e Investicni projekty — tzv. tvrdé, které zahrnuji administraci a ptipravu zadosti na
opravy, rekonstrukce, zatepleni budov, dale budovani Skolicich stfedisek, nakup

stroju €i potizeni nového softwaru.

e Neinvesti¢ni projekty — tzv. mékké, kde se jednd zejména o vzdelavaci projekty
prostiednictvim Ufadu prace (projekt — Podpora odborného vzdélavani zaméstnan-

cl) anebo aktudlné vyzva 043 ptes OPZ — Podnikové vzdélavani zaméstnancti.

Spolec¢nost na zakdzku zpracovava také podnikatelské zaméry pro dalsi firmy. Mezi roz-
vijejici se aktivity patii spoluprace s univerzitami na projektech v ndvaznosti na vzdélavani
a zaméstnavani OZP, kde se nejnovéjSim partnerem z fady stfednich Skol stala Obchodni
akademie Tomase Bati a vyssi odborna Skola ekonomicka Zlin. Spole¢nost chce nadale
zvySovat informovanost o moznostech zaméstnavani OZP a dalSich rizikovych skupin na

trhu prace.

6.2 Kriterialni analyza

V nésledujici kapitole je aplikovana kriteridlni analyza stavajicich sluZzeb spolecnosti
SALMA PLUS s.r.0., aby bylo moZné rozeznat, na kterou z nabizenych sluzeb se ma spo-
le¢nost vice zaméfit, coz povede k jejich efektivnéjsSimu poskytovani. Sluzby jsou hodno-
ceny podle tii stanovenych hledisek. Prvnim hlediskem je vykonnest, protoze je mozné
podle urcitého podilu na nakladech a vynosech organizace porovnat, ktera sluzba piindsi
zisk a kterd je spiSe ztratova. Vysledkem je zhodnoceni jednotlivych sluzeb na celkovou
vykonnost spolecnosti. Z pohledu personalniho zajisténi je zkouméano, jestli firma za-
mestnava dostatecné mnozstvi zaméstnancii v pomeéru s mnozstvim poskytovanych sluzeb.
Jako posledni kritérium jsou zvoleny informace verejnosti, aby se ukazalo, zda spolecnost
poskytuje dostate¢né informace o své ¢innosti, aktivitach a jestli na tom je nebo neni potie-

ba do budoucna zapracovat.
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6.2.1 Kritérium vykonnosti

Spole¢nost SALMA PLUS s.r.0. nabizi zdkaznikGim ¢tyfi hlavni kategorie sluzeb, pod které
spadaji jednotlivé poskytované sluzby. V této kapitole je podrobné rozebran jejich vliv na
¢innost spolecnosti pomoci srovnani podilu na nakladech, vynosech a celkové ¢innosti or-

ganizace.

Ve

cinnosti

Podil na celkové

10%/

10%

Personalni agentura
m Personalni software
B Screening

m Dotacniprojekt

Obr. 4 — Procentualni vyjadreni podilu jednotlivych slu-
zeb na celkové cinnosti spolecnosti SALMA PLUS s.r.o.

(vlastni zpracovani podle internich zdroju podniku, 2017)

Z grafu vyplyva, ze screening tvoii nejvetsi podil celkové €innosti spolecnosti. U dotacni-
ho projektu je to pouze o 4 % méné a persondlni agentura se softwarem maji na ¢innosti
stejnou 10% zasluhu. Nicméné je také dulezité zvazeni hlediska, jestli celkové naklady
nepievySuji vynosy, jak je okomentovano v analyze. Porovnani nakladii a vynosi je vyjad-

feno v nize uvedenych tabulkach.

Tab. 6 — Procentualni vyjadreni nakladii a vynosu pro sluzby spadajici pod persondlni

agenturu
Personalni agentura
Sluzba Naklady Vynosy
Poradenska a informacni ¢innost 1% 0,5 %
Vyhledavani zaméstnani uchaze¢iim 1 % 0,5 %
Vyhleddvani zaméstnancti pro zaméstnavatele 8 % 6 %
Celkem 10 % 7%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdrojii spole€nosti
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U vSech ¢innosti, které patii pod jednotlivé sluzby personalni agentury, naklady pievysuji
vynosy. U poradenské a informacni Cinnosti pro ostatni firmy a vyhledavani zaméstnani
uchazectm to neni znatelny rozdil, nicméné tyto ¢innosti pro spole¢nost nejsou ziskové.
Avsak lze predpokladat, ze zajem o poradenskou a informacni ¢innost poroste z divodu
zvySujiciho se z4jmu o podnikani, coz znamena, Ze pravdépodobné vice firem bude vyhle-
davat spole¢nosti jako je SALMA PLUS, s.r.o0., aby jim pomohla se zaloZenim a nastave-

nim procest.

U vyhledavani zaméstnanct pro zaméstnavatele ndklady sice prevysuji vynosy o 2 %, coz
ale potad nepfedstavuje zdvazny problém v porovnani s tim, Ze personalni agentura tvofi
pouze 10 % z celkové ¢innosti organizace. Na druhou stranu je vhodné zapracovat na urci-
tém feSeni, protoze zde neexistuje diivod, pro¢ by méla spolecnost pokracovat ve ztratové
¢innosti. Vyhledavani prace uchazeCim a pracovniky zaméstnavatelim uzce souvisi

s provozovanim personalniho softwaru, ktery je zobrazen v dalsi tabulce.

Tab. 7 — Procentualni vyjadreni nakladii a vynosu pro sluzbu spadajici pod personalni

software
Personalni software
Sluzba Naklady Vynosy
Provozovani a sprava Jobsplus.cz 20 % 5%
Celkem 20 % 5%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdroju spolecnosti

Personalni software je pro spolecnost dlilezitd sluzba s nevyuZzitym potencidlem. Do cilové
skupiny patii uchaze¢i o zaméstnani a zaméstnavatelé hledajici zaméstnance, kteti se zde
potkavaji. Provozovani a sprava Jobsplus.cz ptredstavuje 10 % z celkové Cinnosti spole¢-
nosti, coz je stejn¢ jako u sluzeb personalni agentury, nicméné ty nejsou pro organizaci tak

ztratové jako pracovni portal.

Podle internich zdroju spole¢nosti naklady vyrazné prevySuji vynosy a to o celych 15 %.
Hlavnim divodem tohoto negativniho faktoru je, Ze internetovy portdl spravuje externi
spole€nost. To znamend, Ze jakakoliv zména nebo aktualizace na strankach, je nejprve na-
hlaSena externi spolecnosti, poté se fesi, provadi a k samotné aplikaci zmény dochézi za
delsi Cas, nez se predpoklada. Cely proces trva dlouho a je zbytecné ndkladny. Kviili ostat-
nim ¢innostem na internetové stranky Jobsplus.cz nezbyva tolik ¢asu, kolik je potieba a

pfitom by to mohla byt jedna z profitnich sluzeb.
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Tab. 8 — Procentualni vyjadreni nakladii a vynosu pro sluzby spadajici pod screening

Screening
Sluzba Naklady Vynosy
Ztizeni CHPM 15,2 % 30 %
Vymezeni CHPM 7,8 % 15 %
Celkem 25 % 50 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdroja spole¢nosti

Dota¢ni audit SALMA PLUS s.r.0. poskytuje velmi efektivné. Pfinadsi spole¢nosti polovinu
zisku a néklady jsou minimalizované na polovinu vynost. S témito vysledky a 42% podi-
lem na celkové Cinnosti se stdva hlavni ¢innosti podniku. Zajem o zfizeni a vymezeni
chranénych pracovnich mist se neustale zvysSuje. Piispévek mohou pobirat firmy, které maji
vic jak 50 % zaméstnanct zdravotné postiZzenych a zaroven tim spliiuji podminku pro po-
skytovani nahradniho plnéni. U zfizovani a vymezeni CHPM spole¢nost vytvari zadosti o
piispévky ze statniho rozpoctu. Zminéna ¢innost stoji spolecnost €as zaméstnanct a jejich
osobni néklady, kdyz zjistuji, zda dana firma mize OZP zaméstnavat. SALMA PLUS

s.r.0. poskytovani této sluzby zvlada vyborné.

Tab. 9 — Procentualni vyjadreni nakladii a vynosii pro sluzby spadajici pod Dotacni projekt

Dotacéni projekt
Sluzba Naklady Vynosy
Tvorba projektovych Zadosti o dotace 22 % 14,5 %
Zpracovavani podnikatelskych zdmér 13 % 10,5 %
Vybérova tizeni dle pravidel pro dodavatele 7% 8 %
Spoluprace s univerzitami 3 % 5%
Celkem 45 % 38 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdroji spole¢nosti

Dotacni projekt tvofi znaCnou cast ¢innosti spolecnosti a také ma vysoky podil na zisku,
nicméné jeho celkové néklady pfesahuji vynosy o 7 %. SALMA PLUS s.r.o. vénuje dotac-
nimu projektu mnoho Casu, a to nejenom protoze zahrnuje nejvice konkrétnich sluzeb
v porovnani s ostatnimi oddily ¢innosti, ale jedna se o to, Ze tvorba projektovych Zadosti na
dotace zabere hodné prace projektové manazerce s projektovym specialistou. Kdezto vyno-
sy za vynaloZeny Cas a spotfebovanou energii pfichazi aZz za dlouhou dobu a spole¢nost
plati mzdu zaméstnancim po cely €as, co ¢eka. Zalezi zde na typu projektu. Nékdy jsou
sech, které ptichazeji od Zadatele. Nicméné vyfizovani dotaci trva dlouho, Casto se v této

oblasti méni podminky, které jsou navic piisné, a dokonce muze nastat situace, kdy
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v prub¢hu procesu miize byt zddost Ministerstvem priamyslu a obchodu nebo Evropskou
unii zrusena. V takovém piipad¢ je vSechno vynalozené usili zbyte¢né a jinak perspektivni
sluzba se stava ztratovou. U zpracovavani podnikatelskych zaméri pro ostatni podniky je
to velice podobné, co se tyké casu. Vypracovat kvalitni podnikatelsky zamér trva projekto-
vému specialistovi 2 — 14 dni, zalezi zde na pozadavcich firmy, nicméné v kone¢ném vy-

sledku néklady ptevysuji vynosy o 2,5 %.

Vybérova tizeni dle pravidel pro dodavatele piinasSeji spolecnosti zisk. Je zde dilezité do-
drzovani pravidel, protoze kdyz k nému nedochdzi, je daném podniku odebrana dotace, a
tak naklady mohou poté opét prevysit vynosy. Pro sluzby spadajici pod dotacni projekt se
organizaci vyplati spolupracovat s univerzitami. Podle tabulky ma tato ¢innost 2% podil na
zisku, coZ neni nijak vyrazné, ale je to pozitivni faktor. StaZisti z univerzit pomahaji orga-

nizaci eliminovat naklady a Setfi Cas, ktery je pro spole¢nosti rozhodujici.

6.2.2 Kritérium personalniho zajiSténi

V piredchozi kapitole bylo konkrétné rozebrano, jakym sluzbam se SALMA PLUS s.r.o.
vénuje. Kdyz se porovnd mnozstvi poskytovanych sluzeb s poctem zaméstnancii, pomér je
velmi nevyrovnany a da se predpokladat, ze tfi stdvajici zaméstnanci musi vynalozit velké
usili, aby stihli stanovené tkoly splnit na ¢as. OvSem vyrazny podil na ¢innosti firmy ma 1
sama manazerka spolecnosti, kterd se aktivn€ ucCastni prace na vSech projektech a zakaz-
kach. VSichni zaméstnanci pracuji na plny pracovni tivazek. Jak jiz bylo zminéno, na dva
zamestnance jsou ziizena chrdnénd pracovni mista. Oba Cerpaji invalidni diichod 2. a 3.

stupné€ a zaméstnavatelka na né pravidelné ziskava ptispévek na mzdu.

Mezi povinnosti projektové manazerky patii hledani potencionalnich a komunikace se
stavajicimi klienty. Dale zajiStovani obchodnich vztahli s odbérateli a komunikace s uni-
verzitami ohledné stdzi pro studenty a jejich realizace. Projektovd manazerka vede harmo-
nogram a rozpocet projektl s pribéznou kontrolou. Stara se také o povinnou publicitu vy-
stupt a aktivit projektii. Spolupracuje na plnéni ¢innosti definovanych projektovou zadosti
a fidi jeji zmény. Pod jeji zastitou je zjisStovani celkové situace na trhu a vedeni a archivace

potifebnych dokumentt.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

Projektovy specialista zabezpeCuje fizeni projektu tak, aby spolecnost splnila stanovené
cile a uspokojila pozadavky zékaznika. V jeho pravomoci je vyzadovat kompletni podklady

od zékazniki k feSeni projekti, které vypracovava podle svych znalosti a dovednosti.
Do jeho kvalifikacnich pozadavki patii:

e Minimalnég sttedni odborné vzdélani ekonomického sméru

e Pracovni zkuSenosti v oblasti dota¢niho poradenstvi minimaln¢ 2 roky

e Znalost prace na pocitaci (Microsoft office, Internet)

e Samostatnost, peclivost, spolehlivost

e Casova flexibilita
Projektovy specialista se zabyva pfedevsim piipravou registracnich a plnych zadosti inves-
tiénich projektl, a po nasledném schvaleni také jejich vedeni. Dale zpracovava a podava
zadosti na CHPM a pravidelné vyuctovani. Pfipravuje financni plany, harmonogramy a
monitorovaci zpravy pro realizaci projektd. V neposledni fad¢ se do jeho ¢innosti fadi pti-
prava a realizace vybérovych fizeni dle aktudlnich pravidel pro vybér dodavatele a posledni

a velmi dulezitou povinnost predstavuje komunikace se zakazniky ohledné projektt, ziska-

vani potiebnych informaci a zadavani zakéazek.

Pokud projektovy specialista nestihd, specialista klientskych dat ma pravomoc mu pomo-
ci. Jinak se vénuje zpracovavanim osobnich udaji klientl, vytvéaieni databaze zdravotné
postizenych a dalSich rizikovych skupin na trhu prace. Kontroluje internetovy portal Job-
splus.cz a komunikuje s externi spolecnosti, ktera ho spravuje. Specialista klientskych dat

z pohledu kvalifikaénich poZzadavkil disponuje:
e Stfednim odbornym vzdélanim
e Velmi dobrou znalosti prace na pocitaci (Microsoft office, Internet)
e Komunikaénimi a analytickymi schopnostmi

Na zéklad¢ spoluprace s Univerzitou Tomase Bati ve Zlin€ absolvovaly ve spolecnosti od-
bornou praxi dvé studentky. Organizace je sezndmila s internimi procesy spolecnosti, aby
se vzdélaly a mohly pfispét svou praci pii jednodussich ¢innostech, takZe poté mohly uSet-

fit ¢as zaméstnancum.
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6.2.3 Kritérium informaci verejnosti

Spolecnost informuje o svych poskytovanych sluzbach zejména prostiednictvim aktivni-
ho oslovovani firem a planuje v tom dale pokraCovat. Eviduje zdjem o sluzby na zakladé
dobrych referenci od spokojenych zakaznikt. Jako dal$i informacni kanal slouzi interne-
tové stranky spole¢nosti, kde Ize najit zakladni informace o Cinnosti a volné piejit na in-
ternetovy pracovni portal Jobsplus.cz. Ten je ale spravovan externi firmou, a tak nedocha-
zi tak Casto k jeho aktualizaci a jakékoliv zména trva dlouho a je zbyte¢né ndkladné. Dale
spolecnost v roce 2016 vytvorila vlastni Facebook stranku, kde také zvefejiiuje zajimaveé
pracovni nabidky, avSak ne tak Casto, jak je potfeba. Dlivodem je, Ze nejvétsi Cast pracovni
aktivity vénuji hlavné ¢innostem ohledné ztizeni a vymezeni CHPM a dota¢nimu projektu.

Firemni Facebook spole¢nost vysel na 600 K¢.

K informovéani vetejnosti spolecnost SALMA PLUS s.r.0. vyuziva tistény katalog sluZeb a
reklamni letaky. Také se zc¢astnila dvou rocnikli Bussines days na technologické fakulté
Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢, kde manazerka prezentovala studentim ¢innost spolec-
nosti a informovala je 0 moznosti stdze. Firma zde méla své stanovisté, kde se mohli stu-
denti pfimo zaregistrovat na jejich internetovy pracovni portal. Organizace vyuziva i ostat-
ni veletrhy a vystavy ve Zlinském kraji, aby méla pfilezitost se vice zviditelnit. Jako re-
klama slouzi také tiSt€na prezentace o spolecnosti a reklamni piedméty jako propisky,
vizitky a bloky. Minuly rok vyuZzili také nabidky Technologického inova¢niho centra a pre-
zentovali svoje sluzby prostfednictvim ¢asopisu vydavaného touto organizaci. Pro nazorné

zobrazeni je vytvoren na nasledujici strané graf v procentualnim vyjadfeni.
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Informace verejnosti
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Obr. 5 — Procentualni zobrazeni zpuisobii poskytovani informaci verejnosti (viast-

ni zpracovani podle internich zdroju spolecnosti)

Zajem o nabizené sluzby spolecnosti SALMA PLUS s.r.0. se kazdy den potvrzuje a orga-
nizaci oslovuje mnoho firem, které zadaji zejména o pomoc se zfizenim a vymezenim

chranéného pracovniho mista ¢i o dalsi sluzby provadéné organizaci.

6.3 SWOT analyza

Pro zanalyzovani silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb spolecnosti slouzi SWOT
analyza. Jejim prostfednictvim se zjiStuje, jak se podniku SALMA PLUS s.r.o. vede ve
srovnani s konkurenci, jaké prilezitosti mize vyuzit a jaké hrozby miize ocekéavat. Na za-
klad¢ vysledkli dané analyzy se urcuji opatfeni, které¢ povedou k udrZeni silnych stranek a
naopak odstranéni slabych. Dalsim cilem je navrhnout postupy, které povedou k vyuziti

pftilezitosti a vyvarovani se hrozbam.

SWOT analyza je srozumitelnd, nazorna a odhaluje nové moznosti podniku, na druhou

stranu nebere v uvahu faktor ¢asu a posuzovani muize byt piilis subjektivni.
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Tab. 10 — SWOT analyza spolecnosti

Silné stranky Slabé stranky

X/
L X4

+* Odborna kvalifikovanost a dlouhodo-
bé zkuSenosti zaméstnancu

Nedostacujici pocet zaméstnanct

X/
L X4

Personalni software spravovan externi

% Odborné schopnosti a dlouholeté zku- spole¢nosti
Senosti manazerky v oblasti dota¢nich
projektii a poradenstvi +» Absence firemniho automobilu

% Skute&na soudrznost pracovniho tymu | %* Maly diraz na reklamu na socidlni siti
Facebook

¢ Loajalni zékaznici
¢ Nespravné nastaveni podnikovych
¢ Odhodlani zaméstnanci vzdelavat se procest

a stale se zlepSovat
¢ Kratka doba ptisobeni na trhu

¢ Lokalita v centru Zlina
s bezbariérovym piistupem

¢ Poskytovani ndhradniho plnéni ostat-

nim firmam
Prilezitosti Hrozby

% ZvySujici se zajem o zfizeni a vyme- | % Pfisné podminky k ¢erpani dotaci spo-

zeni CHPM jené se slozitou administrativou
*¢ Moznost Cerpani dotaci na zamest- % Casté zmény legislativy

nance

¢ Rychlejsi prizptisobeni konkurence ke

¢ Rist nezaméstnanosti zptisnénym podminkam
¢ Chut OZP pracovat *¢ Nespoluprace ze strany Utadu prace
¢ Narustajici mnozstvi zacinajicich ¢ Dlouhé¢ trvani procesu vyiizeni a

podnikatel schvaleni dotace a systém jejich zp&t-

ného proplaceni

¢ Stoupajici zajem o vzdélavani za-
méstnancl ¢ Zvysovani finan¢nich nakladi na vy-

baveni pracovniho mista pro OZP

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

6.3.1 Silné stranky

Silné stranky spole¢nosti v prvni fadé tvofi odborna kvalifikovanost a dlouhodobé zku-

Senosti zaméstnancii, ktefi se v oboru pohybuji delsi dobu, maji piehled a vi, jak zadosti o
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dotace zformulovat, aby v konecné fazi opravdu doslo k jejich plnéni. Velké plus také
predstavuje soudrznost pracovniho tymu, kde funguje spoluprace, vzajemnd pomoc a
pochopeni. Spolecnost se neustale posunuje dopiedu diky dlouholetym zkuSenostem ma-
naZerky v oblasti dotacnich projekti a poradenstvi, kterd zaméstnance vede spravnym
smérem a vi, co je potieba. Organizace si kvalitnim poskytovanim sluzeb zajistila loajalni
zakazniky, ktefi se radi vraceji a $ifi pozitivni povédomi o firm&. Celou ¢innost firmy
zlepsSuje skute¢né odhodlani zaméstnanci vzdélavat se v oboru, stale se zlepSovat a sna-
zit se byt lepsi jak konkurence. Dtlezitou silnou stranku predstavuje lokalita v centru Zli-
na s bezbariérovym pristupem a to z toho divodu, ze spolecnost Casto navstévuji kvili
vybérovym fizenim osoby ze zdravotnim postizenim nebo znevyhodnénim. Bez takové

piistupnosti by s nimi spolecnost téZce spolupracovala. Protoze vic jak 50 % zaméstnanct

predstavuji OZP, firma muize poskytovat nahradni plnéni ostatnim podnikiim.

6.3.2 Slabé stranky

Mezi nejvyrazngjsi slabé stranky organizace se fadi predevsim skutecnost, ze firma neza-
méstnava dostateény pocet zaméstnancii, coz se projevuje na celkové ¢innosti spole¢nos-
ti. Dal$i zavaznou slabou strankou je, Ze personalni software spravuje dodavatelska
spolecnost, pficemz je kazda aktualizace zbytecné nakladna a casova prodleva zpisobuje
problémy pfi plnéni termint zakazek. Mezi dalsi slabé stranky patii absence firemniho
auta, které je opravdu potieba. Podle internich informaci se pfi aktivnim oslovovani firem
aktualn€ pouzivd osobni automobil manazerky nebo projektové manaZzerky, takze nutnost
firemniho auta je zde opravdu viditelna. Organizace také neni dostatecné aktivni na social-
ni siti Facebook, kde mé zvefejiovat nabizené pozice pro uchazece. Da se fici, ze ma
SALMA PLUS s.r.o0. nespravné nastavené podnikové procesy v navaznosti na zpracova-
ni zakazek. V této situaci jsou na zaméstnance kladeny vysoké naroky, a to predev$im na
plynulost a organizaci prace. Posledni slabou stranku tvoii kratka existence spole¢nosti
na trhu, coz predstavuje nevyhodu oproti ostatnim firmam s podobnou ¢innosti, které jsou

jiz zakaznikiim znamé a ovéfené.

6.3.3 Prilezitosti

PtileZitosti pro spole¢nost zahrnuji zvySujici se zajem o zFizeni a vymezeni CHPM. Tato

. v

sluzba ptedstavuje hlavni a nejptinosnéjsi ¢innost organizace a bude dale rist, jelikoz si
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zam¢stnavatelé zacinaji vice uvédomovat, jaké vyhody pro né plynou ze zaméstnavani
OZP a ze tito zaméstnanci jsou skutecné loajalni. Pfilezitost pro podnik také znamena
moznost ¢erpani dotaci na zaméstnance, jak uz pro ostatni firmy, protoze tim vice budou
potiebovat pomoci s vyfizenim Zzadosti, tak také pro samotnou spolecnost, kterd je muze
Cerpat na své zaméstnance. Je mozné piedpokladat, ze bude do budoucna riist nezamést-
nanost, coz pro spolecnost predstavuje dalsi prilezitost, kterd ptinese rozsifeni databdze o
vice uchazecl a vyssi procento vyuzivani personalniho softwaru. Ptilezitosti je také chut’
OZP pracovat. OZP si vice uvédomuji svou hodnotu, kterou predstavuji pro zaméstnava-
tele a registruji se na internetové stranky. Mezi dalsi pozitivni faktory se fadi narustajici
mnoZstvi za¢inajicich podnikatelii a zvySujici se zdjem o vzdélavani zaméstnanci. Cim

vice tyto faktory stoupaji, tim vice zakazek to pro spole¢nost znamena.

6.3.4 Hrozby

Jelikoz se SALMA PLUS s.r.o. pohybuje v oblasti dotaci, izce s nimi souvisi zakazky od
klientd a jeji ¢innost je dotacemi také financovand, hrozby pro spole¢nost znamenaji
zejména prisné podminky k jejich €erpani, spojené se slozitou administrativou a ¢as-
tymi zménami v legislativé. Tato skutecnost vytvaii pro zaméstnance nutnost stalé aktua-
lizace a spotieby jejich Casu a déle pfindsi moZznost nezdjmu ze strany zakaznikd. Hrozbu
také predstavuje rychlejsi prizpisobeni konkurence pravé k témto zpiisnénym podmin-
kam anebo nespoluprace ze strany ufady prace, se kterym kooperuji. S hrozbami ohledné
dotaci také souvisi jejich dlouhé trvani procesu vyrizeni, schvaleni a zpétné proplaceni.
Dotace totiz miZze byt nakonec Uplné€ zruSena a spole€nost ztraci narok na vSechny oceka-
vané pifijmy. Je také mozné predpokladat postupné zvySovani finan¢nich nékladii na vyba-
veni pracovniho mista pro OZP. Pokud se poté nezvysi i dotace, firmy pfestanou mit
zajem o to zamestnavat OZP a jiz nebudou oslovovat spole¢nost SALMA PLUS s.r.0., aby

jim pomohla se zfizenim nebo vymezenim CHPM.
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7 NAVRHY NA ZLEPSENI

Spolecnost si i1 pres kratkou existenci na trhu vybudovala dobré jméno, stabilni zazemi a
loajalni zakazniky. Nicméné v predchazejicich kapitolach byly prostfednictvim zvolenych

analyz zjistény urcité nedostatky, a tak jsou ptedlozeny tyto navrhy ke zlepSeni:
e Pieprogramovani personalniho softwaru Jobsplus.cz
e Piijeti spravce internetového portalu (webmastera)
e Porizeni firemniho automobilu
e Vyssi aktivita na socialni siti Facebook

Naésledujici kapitoly jsou vénovany podrobnéjSimu vysvétleni mnou navrzenych zlepSeni
pro spole¢nost SALMA PLUS s.r.o. Navrhy pfeprogramovani softwaru a pfijeti zamést-
nance jsou zpracovany podrobnéji. Ostatni doporuceni jiZ neni nutné tak rozebirat, nicméné
jsou zminény, protoze je pro spolecnost vnimam jako také velmi dilezité. Navrhy pomo-
hou zefektivnit stdvajici sluzby a také zaruci konkurenéni vyhodu oproti ostatnim firmam

podnikajicim ve stejné oblasti.

7.1 Preprogramovani personalniho softwaru Jobsplus.cz

Na zaklad¢ kriteridlni analyzy z hlediska vykonnosti popsané v kapitole 6.2.1 a slabych
stranek spolecnosti uvedenych v kapitole 6.3 vyplynulo, Ze provozovani pracovniho portalu
Jobsplus.cz neni efektivni. Ze vSech nabizenych sluzeb se zde vyskytuje nejvétsi rozdil,

kdy néklady ptevysuji vynosy, a tak povazuji za vhodné na této sluzbé zapracovat.

Je potteba oslovit novou firmu, kterd software preprogramuje tak, aby byl uzivatelsky jed-
noduchy a spole¢nost si ho mohla spravovat a aktualizovat sama. Tim uSetfi ¢as a naklady
za spravu poskytovanou externi spolecnosti, jak je tomu doted’. Navic navrhuji jeho vylep-
Seni a to takové, Ze se u kazdého uchazeCe zaregistrovaného na internetovych strankach
pifimo ukaZe pfesnd vySe dotace, jakou na néj zaméstnavatel mize pravidelné dostavat.
Program ho automaticky pfifadi, coz pfinese vyssi zajem, piehlednost a zrychleni celého
procesu. Také uchazec, kdyz se pfihlési, uvidi kolik a na jak dlouho na néj firma mtzZe do-
stavat dotace. Nabidka sluzby tohoto charakteru se prozatim na trhu viibec nevyskytuje, a

tak se produkt stava unikatnim a ptredstavuje vyznamnou vyhodu oproti konkurenci.
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Zamgéfteni se na zlepSeni personalniho softwaru také piinese snizeni nakladl na poskytovani
sluzeb personalni agentury, zejména na vyhleddvani zaméstnanci pro zaméstnavatele.
Kdyz zaméstnavatel, hledajici vhodného uchazece, navstivi internetové stranky a ptimo zde

uvidi dotaci na zaméstnance, rozhodné ho to zaujme a popiipad€ se sdm spolecnosti ozve.
Kalkulace

Po konzultaci s web developerem Janem Fitzem a zvazeni vSech pozadavka odhaduji nize
uvedené hodnoty ¢asové narocnosti a finan¢nich nakladl pro naprogramovani personalniho

softwaru.

Z hlediska ¢asové narocnosti na projekt zde uvadim odhad hodin, ktery jeden programator
stravi tvorbou webové prezentace. Popiipad¢ existuje moznost rozdélit praci mezi jednotli-
vé ¢leny vyvojové tymu.

e Kodovani: 40 — 60 hodin

e QGraficky navrh: 20 hodin

Také chci predstavit jednorazové vstupni investice, kter¢ u kazdého nové vznikajiciho

webu existuji.

e Design: 3 000 — 10 000 K¢
e Kodovani: 15 000 — 30 000 K¢
e SEO optimalizace: 5000 - 10000 K¢

e Sablona chranéna licenci: 3000—-10000Ke¢
e Licence na CMS: 6 000 —20 000 K¢

SEO optimalizace a Sablona chranéna licenci jsou volitelné polozky. Zastavam nazor, Ze u
spolecnosti SALMA PLUS s.r.o. je SEO optimalizace na misté a stoji za to se ji vénovat
alespon na zakladni Girovni. Firma je na trhu kratce a pro zefektivnéni marketingu potfebu-

je, aby se dostala na piedni mista internetovych vyhledavaci.

U nékladii spojenych s tdrzbou internetovych stranek zalezi dost na Cetnosti aktualizaci
obsahu nebo vlastnostech a riiznych druhti vylepSeni webu, které se budou postupné im-
plementovat. Doporucuji spiSe diikladnou prvotni implementaci pracovniho portélu a nasa-

zeni redakéniho systému pro spravu a export obsahu webové stranky, jakou jsou naptiklad
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pracovni inzeraty nebo uchazeci. Navrhuji upfednostnit CMS, ktery bude mit na starost

zaméstnanec organizace.

Mezi jisté mési¢ni naklady se fadi nasledujici polozky:

e Vlastni spravce internetovych stranek: 200 — 300 K¢/h
e Piedplatné webového a databazového hostingu: 60 — 500 K¢
e Predplatné domény: 150 K¢

Pro spolecnost bude nejlepsSi celkové zvolit lehce nadstandardni varianty vzhledem
k Sirokému rozsahu dostupnosti obsahu webu, ktera je jak pro uchazece, tak pro samotné

firmy Zlinského, Olomouckého a Jithomoravského kraje.

Priumérné celkové jednorazové naklady tedy cini 56 000 K¢ a 410 K¢ u mési¢nich na-
kladi v levnéjsi varianté, kterd nepfedpoklada vyrazné vétsi tipravy. JelikoZ to bude inves-
tice, ktera se spolecnosti vrati a zefektivni jeji ¢innost, tak cena odpovida této skutec¢nosti.
Navic je zde moZnost, Ze SALMA PLUS s.r.o. ziska na tento projekt dotaci od Evropské
unie. Pokud ji nedostane, mtize si dovolit vzit uvér od banky, protoze tento zdroj financo-
vani jesté nevyuzila.

Analyza rizik

Kazdy novy projekt s sebou piinasi urcita rizika. U realizace vylepSeni a aktualizace perso-
nalniho softwaru muaze byt rizikem, Ze program bude pFili§ sloZity a tim nebude odpovidat
jednomu z hlavnich poZadavki, Ze si ho spole¢nost bude spravovat uplné sama, aby usetfi-
la néklady, které nyni plati externi spolecnosti. Toto nesplnéni pozadavku by vedlo
k dalSimu pfeprogramovani, které pro spolecnost predstavuje dal$i naklady. Tomuto se
firma vyhne, kdyZz zakazku zada nékomu ovéfenému, s dobrymi recenzemi a nejlépe na

doporuceni.

Dalsi riziko mize predstavovat selhani nového zaméstnance, ktery se nenauci spravné
pracovat s personalnim programem, ¢emuZz se da vyhnout kvalitnim vybérovym fizenim a
dikladnym zaSkolenim. MuZe také nastat situace, Ze i1 po aktualizaci a vylepSeni funkci
Jobsplus.cz, bude problémem mala navstévnost webovych stranek. V soucasné dobé neni
tak vysokd nezaméstnanost jako diive, ale da se piedpokladat, ze se do budoucna bude ne-

zameéstnanost zvysovat, a tak bude zajem o tuto sluzbu riist. Spole¢nost miize piedejit malé
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navstévnosti webu také tim, Ze zvysi aktivitu na socialni siti Facebook, coz je popsano

v poslednim névrhu.

7.2 Prijeti spravce internetového portalu (webmastera)

Aktualizace personalniho softwaru rozebraného v predchozi kapitole s sebou piinasi dalsi
navrh, a to pfijeti nového zaméstnance, ktery bude mit spravu Jobsplus.cz na starosti. Bude

to rozhodné finanéné méné naroé¢né nez udrzba skrze externi firmu.

Podle kriteridlni analyzy z hlediska persondlniho zajiSténi v kapitole 6.2.2. a ze slabych
stranek spolec¢nosti ve SWOT analyze bylo zjisténo, Ze spolecnost uz ted’ nezaméstnava
dostatecné mnoZstvi zaméstnancll. S aktualizovanymi strankami by to rozhodné casové
nestihala, dochazelo by k pfepracovani zaméstnancti a nekvalitné odvedené praci. Novy
zaméstnanec se bude vylozené starat o persondlni software a ptipadné 1 Facebook, tim pa-
dem budou mit ostatni zaméstnanci dostatek ¢asu na sluzby spadajici pod dotacni projekt,

coz povede ke snizeni nakladi.

Navrhuji zaméstnance hledat pifimo v databazi Jobsplus.cz, coz podpofi personélni softwa-
re a bude zde moznost ziizeni chranéné¢ho pracovniho mista. To znamena, Ze spolecnost
ziska finance na pokryti nakladd na vybaveni nového pracovniho mista jako je nakup note-
booku, mobilu, pracovniho stolu, zidle a kancelarskych potieb. Tim padem bude pro spo-
le¢nost novy zaméstnanec znamenat az mzdové naklady po pfijeti, které u spravce interne-
tovych stranek tvofi primérné 27 061 K¢. Tyto naklady budou jesté snizené o pravidelny

prispévek na mzdu pii zaméstnavani OZP, ktery predstavuje 12 000 K¢.

Za nového €lena tymu by ze zacatku zodpovidala projektova manaZerka, ktera by ho zaSko-
lovala a ptidélovala mu praci. Jak jiz bylo rozebrano ve SWOT analyze, jednou ze silnych
stranek organizace tvoii soudrznost pracovniho tymu, tudiZ povazuji za vhodné najit n¢ko-
ho tymového, kdo nenarusi, ale naopak dotvofii pracovni kolektiv, aby se zaméstnanci vza-
jemné dopliiovali a spolecné dosahovali podnikového cile. Je to dilezité, protoze SALMA
PLUS s.r.0. zaméstnava pouze tfi zaméstnance, tudiz je spoluprace hodné tymova, zaklada-

ji si na vzajemné dlvere a ochoté€ si poméhat.
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Analyza rizik

U zaméstnani nového zaméstnance pies CHPM riziko predstavuje, ze firma nakonec nedo-
stane dotaci ze statniho rozpoctu. V takovém piipadé si mize vzit avér. Jak jsem jiz zmi-
nila, spolecnost zatim zadny necerpala, a tak zde nevidim moznost pro¢ to nevyuzit. Pokud

by nedostala uvér, pouzije interni zdroje organizace.

7.3 Porizeni firemniho automobilu

Tento navrh na zlepSeni stavajicich sluzeb vznikl na zakladé vysledki z kriterialni analyzy
podle hlediska informaci vefejnosti rozebrané v kapitole 6.2.3. Jak bylo patrné z grafu a
popisu poskytovanych informaci, nejvice spolenost seznamuje zdkazniky o své ¢innosti
aktivnim oslovovani firem. Tento zplisob firma vyuziva na vice nez 50 %, takze se do né¢ho

skutecné oplati investovat.

Manazerka s projektovou manazerkou navstévuje firmy, které aktivné oslovuji a informuji
o0 své ¢innosti anebo zkoumaji, jestli se dany podnik hodi na zfizeni CHPM, a tak zde fi-
remni automobil opravdu chybi. Jak je jiz popsano ve slabych strankach SWOT analyzy,
pouzivaji se osobni prostiedky majitelky a zaméstnanct, a tak je pro spole¢nost piimo nut-
nosti vlastnit firemni automobil. Také navrhuji auto polepit reklamou na unikatni personal-
ni software, coZ povede k jeho lepsi propagaci. Na potizeni automobilu doporucuji vyuZiti

leasingu.

7.4 Vyssi aktivita na socialni siti Facebook

SALMA PLUS s.r.o. je kratce na trhu a potiebuje se vice zviditelilovat, coz je mozné diky
poskytuje informace vetejnosti prostfednictvim Facebook stranky pouze z necelych 6 %.
Jestlize zde spolecnost zvysi pravidelné aktualizace, zacne efektivnéji fungovat také rekla-
ma na pracovni portal Jobsplus.cz. Na Facebook strance mtiZze inzerovat nabizené pozice,
coz povede k vySsi navStévnosti portalu a organizace bude moci naplno vyuzivat persondlni

software.
O Facebook se muze starat nové pfijaty spravce internetového portalu, nicméné jako nej-
lepsi variantu doporucuji stazisty, ktefi pro spole¢nost predstavuji pouze naklady v podobé

¢asu zaméstnance, ktery jim vysvétluje urcité cinnosti.
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ZAVER

Cilem mé prace bylo provést analyzu poskytovanych sluzeb a zhodnotit nastaveni internich
procest spole¢nosti SALMA PLUS s.r.0. Po provedeni zvolenych analyz jsem zjistila, Ze
organizace velice efektivné provadi sluzby spojené s vymezenim a ziizenim chranéného
pracovniho mista pro zdravotné postizené osoby. Tato hlavni ¢innost podniku jim pfinasi
nejvyssi vynosy a zarucuje spokojené zakazniky. Nicméné je na misté se zamefit také na
ostatni sluzby, které maji zbytecn¢ vysoky podil na celkovych nékladech, a tim nepfispivaji
k maximalizaci zisku. Ukdzalo se, ze sprava personalniho softwaru, provadéna externi fir-
mou, neni pro spolecnost vilbec vyhodna. Néklady na jeho provoz ptfevySovaly vynosy nej-

vice ze vSech sluzeb. Externi sprava m¢la také za disledek zpomalovani firemnich procesu.

Navrhla jsem tedy spolecnosti pfeprogramovani a vylepSeni personalniho softwaru. Pie-
programovani, aby si internetové stranky Jobsplus.cz mohla spole¢nost spravovat sama a
vylepSeni, které spolecnosti zaru¢i konkurenéni vyhodu. Upgrade sluzby, ktery jsem popsa-
la v navrzich na zlepSeni, se na trhu prozatim nevyskytuje, coz predstavuje hlavni pfinos
mé prace. S aktualizaci personalniho programu je spojené piijeti spravce internetového
portalu, ktery nahradi externi spole¢nost. Dalsim podnétem k tomuto navrhu bylo, Ze pod-
nik provadi urcité mnozstvi sluzeb v nepoméru s nizkym poctem zaméstnanct. Pfijeti no-
vého zaméstnance, na kterého spole¢nost bude dostavat piispévky na mzdu, pomize
s problémem v plnéni terminti zakazek, povede k Gsporam celkovych nakladi a ke zlepSeni
internich procesii. Zaroven ostatni zaméstnanci nebudou pod takovym ¢asovym tlakem, bu-
dou se moci vice zaméfit na své ¢innosti a celkové to piispé&je ke kvalité poskytovanych slu-

zeb.

Prostfednictvim ekonomické analyzy jsem zjistila, zZe firma je stabilni, nicméné jeji vysle-
dek hospodateni neni pfevratné vysoky, coz vychazi z toho, Ze spolecnost se teprve rozviji
a také je spiSe zaméfena na spolecensky prospéSnou €innost. Nicméné tim, Ze zaméstnava-
telka dostava piispévky na mzdy zamestnanc, je spolecnost schopna pokryt naklady a vét-
§i ¢ast zisku je reinvestovana do vybaveni podniku, vzdélavani zaméstnanct a napliiovani

obecné prospesnych cilt.

Navrhla jsem spolecnosti zlepSeni, kterd spolu vzajemné souvisi, a tak firmé doporucuji
nasledujici implementaci. Nejdiive pfijeti nového zaméstnance jako spravce internetového

portalu Jobsplus.cz. Poté vyhledani vhodné firmy a zadani zakazky k pfeprogramovani a
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vylepseni personalniho softwaru. Program se tedy bude vytvaret mezitim, kdy se bude novy
zamé&stnanec postupné zapracovavat a seznamovat s internimi procesy spolecnosti. Dalsi
navrh tvofilo zakoupeni firemniho auta, kterym se zajisti a zrychli proces informovani o
spoleCnosti. Zaroven bude spolecné se strankou Facebook zprostiedkovavat reklamu na

personalni software a tim zvySovat nadvstévnost stranek.

Spolecnost si sama uvédomuje, ze sprava pracovniho portalu provadéna externi firmou pro
n¢ neni efektivni, a tak mé navrhy uvitala. Pokud spole¢nost zrealizuje navrhy na zlepseni,
povede to k odstranéni slabych stranek a spravnému nastaveni internich procest spolec¢nosti,
coz predstavuje rozhodujici slozku pro rozvoj podniku. Pro ujisténi o pfinosu projektu doporu-
¢uji provést metodu nakladl a vynost, ktera dokdze urcitymi vahami zhodnotit také nepenézni

vyhody projektu, které zde existuji.

Spolecnost SALMA PLUS s.r.o. pfedstavuje dilezitého prostfednika na trhu prace. Se svym
socialnim zamérem a perspektivni ¢innosti se po odstranéni zminénych nedostatkii mtze stat
jednic¢kou na trhu ve své oblasti. Bude se rozvijet, plnit podnikové cile a poméhat znevyhod-

nénym osobam zajistit plnohodnotny zivot.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CMS  Content Management System (systém spravy obsahu)
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ozp Osoba zdravotné postizena
ROE Return on Equity (rentabilita vlastniho kapitéalu)

SEO Search Engine Optimization (optimalizace pro vyhledavace)
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PRILOHA PI: VYKAZ ZISKU A ZTRAT A VYBRANE POLOZKY
ROZVAHY 2016

Daiovy subjekt: SALMA PLUS

1€/ DIC: 03817679 / CZ03817679

Sidlo dcetni jednotky: Vavretkova 5262, 76001 ZLiN

Vybrané idaje z Vykazu zisku a ztrity pro podnikatele - druhové élenéni, v plném rozsahu
ke dni 31.12.2016
(v celych tisicich K&)
Niizev poloZky bézné Gdetni | minulé Getni
obdobi obdobi
1 2
Ii Triby z prodeje vyrobki a slueb 1166 341
1. Triby za prodej zbozi 0 123
A Vykonovi spotieba 218 297
Al Niklady vynaloZené na prodané zboZi ] _108]
A2 Spotfeba materidlu a energie 89 94
A3l Sluzby 129 95
B. Zména stavu zasob vlasini &innosti (+/-) 1] 0
C. Aktivace (-) 0 0
D. Osobni niklady 440 209
D.1. Mzdové niklady 382 179
D.2 Naklady na socidln{ zabezpedeni, zdravotni pojidténi a ostatni ndklady 58 30
D.2.1. _ |Naklady na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojidténi 58 30
D.2.2.  |Ostatni naklady 0 1]
E. Uprava hodnot v provozni oblasti 95 1
E.l. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 95 0
E.L.I. L‘lgragx hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - trvalé 95 0
El.2. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - dotasné 0 0
E2. Upravy hodnot zisob 0 0
EJ. Upravy hodnot pohledivek (] (]
1, Ostatni provozni vynosy 334 191
11, Triby z prodaného diouhodobého majetku 0 0
111.2. Triby z prodaného materidlu 1] 0
1L.3. Jiné provozni vynosy 334 191
E. Ostatni provozni niklady 10 0
F.L Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku [ 0
F.2. Zistatkova cena prodaného materialu 0 0
F.3. Dané a poplatky v provozni oblasti 0 0
F4. Rezervy v provozni oblasti a komplexni niklady pFiStich obdobi 0 0
F.5. Jiné provozni naklady 10 0
* Provozni vysledek hospodafeni (+/-) 737 149
V. Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku - podily 0 0
IV.L. Vynosy z podildi - ovlddand nebo ovladajici osoba 0 0
V.2, Ostatni vynosy z podili 0 0
G. Naklady vynaloZené na prodané podily 0 0
V. Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku ] 0
VAR V}h;osy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku - ovlddana nebo ovlddajici 0 0
osoba

V.2, Ostatni vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku 0 (]
H. Naklady souvisejici s ostatnim dlouhodobym finanEnim majetkem 1] 0
VL Vynosové tiroky a podobné vynasy 0 0
VL1, Vynosové uroky a podobné vynosy - ovlddand nebo ovladajici osoba 0 0
V1.2, Ostatni vynosové troky a podobné vynosy 0 0
1. Upravy hodnot a rezervy ve finanéni oblasti 0 0




Nizev poloZky bézné detni | minulé Geetni
obdobi obdobi
1 2
I Nikladové troky a podobné niklady 0 0
L1 Nikladové droky a podobné niklady - ovlddand nebo ovladajici osoba 0 0
1.2 Ostatni nakladové iroky a podobné naklady 0 0
Vi, Ostatni finanéni vynosy 0 0
K. Ostatni finanéni naklady 1 0
. Finanéni visledek hospodafeni (+/-) -1 1]
o Vysledek hospodafeni pfed zdanénim (+/-) 736 149
L. Dan z prijmi n 29
L.l Daii z pfijmi splatna i 29
L2 Daii z ptijmu odioZend (+/-) 1] ]
s Visledek hospodareni po zdanéni (+/-) 665 120
M. Prevod podilu na visledku hospodafeni spole¢nikim (+/-) 0 0
i Vysledek hospodafeni za ugetni obdobi (+/-) 665 120
* Cisty obral za Giéetni obdobi = 1. 4 1 + 11 + 1V, + V., + V1. + VII. 1500 655

iC‘]cn statutamnihio orgdnu, jehoZ podpisovy ziznam byl pfipojen k déetni zivérce:

,Adéla Lorencovd

Daitovy subjekt: SALMA PLUS
1/ DIC: 03817679 / CZ03817679

Sidlo Géetni jednotky:

Vavretkova §262. 76001 ZLiN

Vybrané tidaje z Rozvahy pro podnikatele, ve zkriceném rozsahu pro mikre véetni jednotku, kterd nem# povinnost mit

ufetni zivérku ovéfenou auditorem

ke dni 31.12.2016

(v celych tisicich K&)
PASIVA béiné idetni | minulé icetni
obdobi obdobi
1 2

PASIVA CELKEM 732 252
A Vlastni kapitdl 716! 171
B.+C.  |Cizi zdroje 16 Bl
B. Rezervy a ]
E. Zavazky 16 81
D. Casové rozliseni pasiv 0 0

AKTIVA brutto korekce netta minulé

obdobi

netio
2 3 4

AKTIVA CELKEM 827 95 732 152
A, Pohledivky za upsany zikladni kapital 0 a 1] 0
B. Dlouhodoby majetek 475 95 380 0
. Obezna aktiva 347 0 347 252
D, Casové rozliseni aktiv 5 0 5 0

iC‘ len statutdrntho organu, jeho2 podpisovy ziznam byl pfipojen k Géetni zavérce: iAdz’:In Lorencova




