Analyza cestovniho ruchu na Vsetinsku

Jakub Ondrejka

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2017 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav managementu a marketingu
akademicky rok: 2016/2017

ZADANi BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Jakub Ondrejka
Osobni ¢islo: M13842
Studijni program: B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Management a ekonomika
Forma studia: prezencni
Téma prace: Analyza cestovniho ruchu na Vsetinsku
Zasady pro vypracovani:
Uvod

Definuijte cile prace a pouzité metody zpracovani prace.
I. Teoreticka cast
e Zpracujte literarni reersi o cestovnim ruchu.
Il. Prakticka ¢ast

e Charakterizujte oblast Vsetinsko.

e Analyzujte cestovni ruch na Vsetinsku.

o Na zakladé provedené analyzy vypracujte doporuceni ke zlep3eni
cestovniho ruchu na Vsetinsku.

Zavér



Rozsah bakalarské prace: cca 40 stran
Rozsah pfiloh:

Forma zpracovani bakalaiské prace: tisténéa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

GOELDNER, Charles R a J RITCHIE. Cestovni ruch: principy, pfiklady, trendy. 1. vyd. Brno:
BizBooks, 2014, 545 s. ISBN 978-80-265-0298-2.

KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013,
207 s. ISBN 978-80-247-4603-6.

KOTLER, Philip, John T BOWEN a James C MAKENS. Marketing for hospitality and
tourism. 6th ed. Harlow: Pearson, c2014, 630 s. ISBN 978-1-292-02003-7.

PETRU, Zdenka. Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu. 2., upr. vyd. Praha: Idea servis,
2007, 124 s. ISBN 978-80-85970-55-5.

PLZAKOVA, Lucie a Petr STUDNICKA. Rizeni cestovniho ruchu v Ceské republice -
minulost, souc¢asnost, budoucnost. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2014, 204 s. ISBN
978-80-7478-593-1.

Vedouci bakalafské prace: doc. Ing. Josef Kubik, CSc.
Ustav managementu a marketingu

Datum zadani bakalafské préce: 15. prosince 2016
Termin odevzdani bakalarské prace: 15. kvétna 2017

Ve Zliné dne 15. prosince 2016

AW( @’/W Soudome!

@ N
doc. Ing. David Tucek, Ph.D. N 'Qﬁ’rf{@‘“‘w 4 doc. Ing. Pavla Staiikova, Ph.D.
dékan S reditelka tistavu




PI}{)HLi&ﬁENi AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Prohlasuji, Ze

beru na védomi, Ze odevzdanim diplomové/bakalatské prace souhlasim se zvefejnénim
své prace podle zékona €. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalsich
zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozd&jsich pravnich pfedpisti, bez ohledu
na vysledek obhajoby;

beru na védomi, Ze diplomové/bakalafska prace bude uloZena v elektronické podobé
v univerzitnim informa¢nim systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti, Ze jeden vytisk
diplomové/bakalafské prace bude uloZen na elektronickém nosiéi v pifruéni knihovng
Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zliné;

byl/a jsem sezndmen/a s tim, Ze na moji diplomovou/bakalafskou praci se plné vztahuje
zékon €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
o zméné nékterych zdkont (autorsky zdkon) ve znéni pozdéjsich pravnich predpist, zejm.
§ 35 odst. 3;

beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zling pravo na
uzavieni licenéni smlouvy o uZiti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;
beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zdkona mohu uZit své dilo —
diplomovou/bakalafskou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen pfipousti-li
tak licenéni smlouva uzavifend mezi mnou a Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné s tim, Ze
vyrovnani pfipadného pfiméfeného pfispévku na thradu nakladi, které byly Univerzitou
TomasSe Bati ve Zlin€ na vytvofeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skute¢né vyse) bude
rovnéZ pfedmétem této licenéni smlouvy;

beru na v&domi, Ze pokud bylo k vypracovani diplomové/bakalaiské prace
vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou Tomase Bati ve Zliné nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym uéelim (tedy pouze k nekomerénimu
vyuziti), nelze vysledky diplomové/bakalaiské prace vyuZzit ke komerénim
uceltim;

beru na védomi, Ze pokud je vystupem diplomové/bakaldiské prace jakykoliv softwarovy
produkt, povazuji se za sou¢ast prace rovné€z i zdrojové kody, popt. soubory, ze kterych
se projekt sklada. Neodevzdani této soucasti mize byt divodem k neobh4jeni prace.

Prohlasuji,

s

2.

ze jsem na diplomové/bakalarské praci pracoval samostatné a pouZzitou literaturu jsem
citoval. V pifipad¢ publikace vysledka budu uveden jako spoluautor.

Zze odevzdana verze diplomové/bakalaiské prace a verze elektronickda nahrana do
IS/STAG jsou totoZné.

Ve Zling 12.5. 1047

JAKUR ONDREIKA

Jmidne & pHjmen: 2 e s

podpis diplomanta



ABSTRAKT

Tato bakalafska prace je zamétfena na analyzu cestovniho ruchu na Vsetinsku, zejména
poté na obec Velké Karlovice. Prace je rozdélena na dvé cCasti, teoretickou a praktickou.
V teoretické Casti je definovan cestovni ruch a jeho typologie, uveden marketing cestovni-
ho ruchu, popsany nové trendy cestovniho ruchu a predevsim jsou zde uvedeny analytické

metody, které jsou aplikovany v praktické ¢asti.

V praktické ¢asti je definovan nejprve mikroregion Vsetinsko, a nasledn¢ oblast Velké
Karlovice. Dale prakticka ¢ast obsahuje SWOT analyzu a dotaznikové Setfeni. Informace
ziskané z téchto analytickych metod jsou podkladem k vypracovani navrhii a doporuceni

pro rozvoj cestovniho ruchu v dané oblasti.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, Velké Karlovice, mikroregion Vsetinsko, rozvoj, dotazniko-

vé Setfeni

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on the analysis of tourism in microregion Vsetinsko espe-
cially in Velké Karlovice. The thesis is divided into two parts, theoretical and practical. In
the theoretical part is defined tourism and its typology, tourism marketing, new trends in

tourism and mainly analytical methods that are applied in the practical part.

In the practical part is defined microregion Vsetinsko and subsequently the are of Velkeé
Karlovice. Then practical part includes SWOT analysis and questionnaire survey. The in-
formation obtained from these analytical methods is the basis for devising proposals and

recommendations for the development of tourism in the given area.

Keywords: Tourism, Velké Karlovice, Microregion Vsetinsko, Development, Questionnai-

re survey
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UvVOD

Jako téma bakalafské prace bylo vybrano ,,Analyza cestovniho ruchu na Vsetinsku*, nebot’
autor prace ve Vsetiné zije a zdejSi mikroregion nabizi nepieberné mnozstvi kulturnich
pamatek, sportovnich a turistickych moznosti, ale také velmi krasnou ptfirodu. Hlavnim
zdrojem cestovniho ruchu na Vsetinsku je obec Velké Karlovice, na kterou se také pie-
vazné prace zamgii.

Bakalatska prace je rozdélena na dveé Casti, teoretickou a praktickou. Teoretickd Cast se
zam¢éti na zakladni aspekty cestovniho ruchu. Nejprve bude uvedeno, co to viibec cestovni
ruch je, jak jej mizeme definovat a jak se vyvijel. Déle se bakalarska prace zaméfti na cha-
rakteristiku zdkladnich sloZek cestovniho ruchu, jako je Ucastnik a destinace cestovniho
ruchu a v neposledni fadé budou také zminény vyhody a nevyhody, které cestovni ruch
prinasi a marketing cestovniho ruchu, jakozto nezbytny ptedpoklad uspésného rozvoje

cestovniho ruchu.

V praktické ¢asti bude nejprve predstaven mikroregion Vsetinsko, kde se autor vice zaméti
na mésto Vsetin a poté zejména obec Velké Karlovice, ktera zahrnuje mnoho zajimavych
mist od prekrasné pfirody, pfes turistiku az po sportovni vyziti. Poté bude provedena
SWOT analyza obce Velké Karlovice, jejimZ vysledkem bude vytyCeni silnych a slabych
stranek, stejné jako prilezitosti pro rozvoj cestovniho ruchu a hrozeb této lokality. Zavér
bakalaiské prace bude patfit vyhodnoceni dotaznikového Setifeni. Na zékladé téchto analyz

budou zhodnoceny vysledky a provedena zavérecna doporuceni.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo analyzovat soucasny stav cestovniho ruchu na Vse-
tinsku, konkrétné se zamétrenim na hlavni stfedisko cestovniho ruchu v mistnim mikroregi-
onu, obci Velké Karlovice. Poté navrhnout doporuceni na zaklad¢é ziskanych informaci,

ktera by mohla pfispét k rozvoji cestovniho ruchu v této lokalité.

Jako prvni k dosazeni tohoto cile byla vybrana a pouzita SWOT analyza, prostfednictvim

které byly formulovany silné a slabé stranky a také prilezitosti a hrozby obce.
V ramci turistické destinace Velké Karlovice byla rovnéz vyuzita metoda pozorovani.

Tteti metodu piedstavuje dotaznikové Setieni. Na dotaznik odpovidalo 100 respondent,
kteti byli rozdéleni do dvou zékladnich skupin. Prvni skupinu ptedstavuji rezidenti obce a
druha skupina byla tvofena navstévniky této obce. Sbér dat dotaznikového Setfeni probihal
pfedevsim formou dotazovani, které probéhlo ve dnech od 8. 4. 2017 do 22. 4. 2017

v oblasti Velké Karlovice.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch predstavuje vyznamny sektor svétového hospodarstvi. Pfedevsim od druhé
poloviny minulého stoleti jeho vyznam stale roste, a to z hlediska socialniho, ekonomické-
ho, regiondlniho a také ekologického. Cestovni ruch se postupné stava vyznamnym zdro-
jem ekonomické prosperity neustale vétSiho poctu zemi, ale také regioni a mist. Snaha
pln¢ definovat cestovni ruch a jeho rozsah zahrnuje rozli¢né skupiny, které se podileji na
tomto odvétvi a jsou jim ovlivnény. Jejich pfistup je zdsadni jak pro rozvoj cestovniho ru-
chu, tak také pro jeho komplexni definici. (Plzdkova a Studnicka, 2014, s. 19), (Goeldner a
Ritchie, 2014, s. 3)

RozliSujeme CEtyfi rizné pohledy na cestovni ruch:

e Turista - vyhledava rizné dusevni i fyzické zkuSenosti a uspokojeni. Jeho volbu
destinaci a aktivit bude velmi ovliviiovat jeho povaha.

e Firmy nabizejici turistim zboZi a sluzby — zahrnuje obchodniky a podnikatele,
ktefi v cestovnim ruchu vidi pfilezitost vydélat poskytovanim zboZi a sluzeb, které
si zada turisticky ruch.

e Sprava hostitelskych zemi ¢i oblasti — cestovni ruch znamend v ocich politikQ
faktor, ktery pod jejich spravou vnasi kapital do ekonomik. Dilezitou roli pii tvor-
bé koncepce cestovniho ruchu, jeho rozvoji, propagaci a realizaci mize hrat vlada
hostitelské zemé.

e Hostitelska komunita — cestovni ruch znamena pro mistni lidi faktor, ktery ovliv-

flyje jejich kulturu a zameéstnanost.

(Goeldner a Ritchie, 2014, s. 4)

1.1 Definice cestovniho ruchu

Pro cestovni ruch neni pouze jedna definice, ale mtizeme se setkat s mnoha definicemi v

zévislosti na jednotlivych autorech.

Podle autort W. Hunzikera a K. Krapfa (1940) je cestovni ruch souhrn vztaht a jevi, které
vznikaji na zdklad€ cesty a pobytu mistné cizich osob, pokud se pobytem nesleduje usidle-
ni a neni s nim spojena zadna vydélecna Cinnost. Vidime, Ze v této definici je kladen dliraz
na ekonomické 1 mimoekonomické souvislosti cestovniho ruchu. (Plzdkova a Studnicka,

2014, s. 19)
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Jedna z dalSich definic podle organizace UNWTO (United Nations World Tourism Orga-
nization) zni: Cestovni ruch zahrnuje aktivity osob cestujicich do mist ¢i prebyvajicich
v mistech, ktera se nachazeji mimo jejich obvyklé prostiedi, a to ne déle nez jeden rok, za
ucelem dovolené, pracovnich zdvazki €i z jinych divodi. Zde je potieba zdiiraznit pojem
obvyklé prostiedi. Tento pojem ma vyloucit vylety uskutecnéné v misté obvyklého pobytu,
stejné jako Casté a pravidelné cesty mezi domovem a pracovistém. (Plzékova a Studnicka,

2014, s. 19)

Obecn¢ mizeme definovat cestovni ruch také jako souhrn aktivit, sluzeb, hospodaiskych a
spoleCenskych odvétvi, jez poskytuji a zajistuji cestovni zazitky, mezi které se fadi prepra-
va, stravovani, nakupovani, ubytovani, zdbava a mnoho dal$ich hostitelskych sluzeb, které¢
jsou pro cestujici at’ uz jednotlivce nebo skupiny k dispozici. (Goeldner a Ritchie, 2014, s.

5)
1.2 Vyvoj cestovniho ruchu

1.2.1 Vznik cestovniho ruchu

V literature 1ze najit spoustu zdrojl, podle kterych lidé cestovali jiZ v davnovéku. VéEtsina
autorti se shoduje, Ze jiz v 17. a 18. stoleti 1ze hledat zacatky moderniho cestovniho ruchu a
to predevsim v cestach Slechtict a tovarysu za ziskavanim zkuSenosti. V téze dobé se také
vyskytly prvni zminky o privodcich pfedevs§im z fad diveéryhodného obyvatelstva nebo
zcestovalych krajani, jejichZ kol spocival v ochrané cestujicich pied pfepadenim a také
v usnadnéni cestovani poskytnutim informaci o ubytovani, moZnostech stravovani nebo
mistnich zvycich. Ov§em v masové formé se vznik cestovniho ruchu vaze az ke druhé po-
loviné 19. stoleti a vitbec nejvétsiho rozmachu potom dosahuje po 2. svétové valce, respek-
tive v poslednich tfech desetiletich 20. stoleti vlivem demokratiza¢nich zmén ve svété.
Vznik a rozvoj cestovniho ruchu je projevem zejména dvou lidskych potieb, kterymi jsou

potieby rekreace neboli oddychu a potieby bezprostiedniho poznavani. (Petrt, 2007, s. 4)

1.2.2 Vyvoj novodobého cestovniho ruchu

Vyvoj novodobého cestovniho ruchu je rozdelen do Ctyt etap, pficemz kazda etapa se vy-

znacuje urcitymi charakteristickymi znaky.

1) 1. etapa (do prvni svétové valky) — tato etapa se vyznacuje formovanim cestovni-

ho ruchu v podminkach ekonomicky vyspélych zemi, vytvarenim stale vétsiho fon-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

du volného casu, ktery vyssi vrstvy spoleCnosti travily v lazenskych stfediscich
s delsi dobou pobytu a stfedni a nizsi vrstvy spolecnosti uplatiiovaly turistiku vol-
nym pohybem v pfirod¢ skratsi dobou pobytu, uplatiovanim liberalismu
v cestovnim ruchu a prudkym rozvojem materidlné-technické zakladny vétSinou
v lazeniskych a dalsich stiediscich. (Petrti, 2007, s. 9)

2) 2. etapa (mezi dvéma svétovymi valkami) — je charakteristicka omezenim mezi-
narodnich vztahti a tim zahrani¢niho cestovniho ruchu, nebot’ vice stata ptistoupilo
k ochrannym rozhodnutim tykajicich se celni, pasové, vizové oblasti aj. Dale doslo
k otevieni netradi¢nich, novych mist cestovniho ruchu, vzniku mezinarodnich or-
ganu a organizace cestovniho ruchu a zalozeni odborné skoly pro ptipravu pracov-
nikil cestovniho ruchu a také doslo k formovéni vyzkumu cestovniho ruchu. (Petri,
2007, s. 10)

3) 3. etapa (po druhé svétové valce) — v této etapé doslo k prudkému nartistu cestov-
niho ruchu ve vSech formach a druzich a cestovni ruch se stal pfedmétem bézné
spotieby, velkému piesunu cestovniho ruchu na zimni sezonu, rozsifeni proudu ces-
tovniho ruchu, ucasti rozvojovych zemi na cestovnim ruchu a také k intenzivnimu
rozvoji kratkodobého cestovniho ruchu. (Petrd, 2007, s. 10-11)

4) 4. etapa (po roce 1989) — tato etapa s sebou prinesla odstranéni politickych bariér
pro cestovani mezi zemémi, pokracovani masového rozvoje cestovniho ruchu,
rozmach letecké dopravy s ¢imz souvisi vznik nizkonékladovych leteckych spolec-

nosti a cestovni ruch se stal celosvétovym fenoménem. (Petrt, 2007, s. 11-12)

1.2.3 Mezinarodni cestovni ruch

Z hlediska uzemni realizace cestovniho ruchu je mezinarodni cestovni ruch nejSir§im po-
jmem. Jedna se o zahrani¢ni cestovni ruch vice stati ¢i regionl a zahrnuje pohyby mezi
staty, bez konkrétniho teritoridlniho urceni jednotlivych ucastnikl cestovniho ruchu. (Ha-

marneh, 2014, s. 9-10)

Podle Svétové organizace cestovniho ruchu (World Tourism Organization, UNWTO) je
mezinarodni cestovni ruch rozlozen na 5 regionil a 18 subregiontl a jednotlivé zemé. Vice
jak 50% podil v ukazatelich jako jsou mezinarodni piijezdy a pfijmy z mezindrodniho ces-
tovniho ruchu tvofi Evropa, ktera je v tomto ohledu dominantnim regionem. Za Evropou se
poté fadi region Asie a Pacifik se zhruba 20%, respektive 30% podilem a dale region Ame-

rika s necelymi 16 %, respektive 20 %. Podily regiont Stfedni vychod a Afriky dosahuji
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v obou ukazatelich fadové jednotek procent a jsou tak srovnatelné. Regiondlni rozlozeni
mezinarodniho cestovniho ruchu ovliviiuje Groven, kvalita a kvantita selektivnich, lokali-

zaCnich a realiza¢nich ptedpoklada. (Hamarneh, 2014, s. 23)

Nejvice cest je poté v ramci mezinarodniho cestovniho ruchu realizovéano prostfednictvim
letecké dopravy (52 %), déle nasleduje doprava silni¢ni (40 %), vodni doprava (6 %) a
doprava zelezni¢ni (2 %). Divody cest v mezinarodnim cestovnim ruchu mohou byt rizné,
mezi ty hlavni se fadi rekreacni, prazdninové a volnocasové (zhruba 52 %), navstévy pii-
buznych a zndmych, naboZenské cesty (zhruba 27 %) a obchodni cesty (zhruba 14 %).
(Hamarneh, 2014, s. 23)

Mezinarodni ptijezdy se v soucasné dob¢ pohybuji okolo 1 miliardy turisti a pfijmy z me-
zinarodniho cestovniho ruchu dosahuji vice nez 1 bilionu USD. Pro srovnani, v roce 1950,
kdy byly prezentovany prvni statistiky mezinarodniho cestovniho ruchu, cestovalo zhruba
25,3 miliont turistd, kteti generovali ptijmy zhruba 2,1 miliard USD. (Hamarneh, 2014, s.

24)

Rozvoj mezinarodniho cestovniho ruchu kromé zakladnich podminek, kterymi jsou mirové
podminky, fond volného ¢asu nebo disponibilni pfijmy obyvatelstva ovliviiuji také zaklad-

ni faktory, které je nutné vymezit. (Hamarneh, 2014, s. 45)
Mezi zakladni faktory ovliviiujici rozvoj mezinarodniho cestovniho ruchu patii:

1) Demografické faktory — jednd se zejména o riist poctu obyvatelstva, nabozenstvi,
zmény v socialni struktufe, zmény ve struktufe hodnot, zmény ve struktufe obyva-
telstva, délka placené dovolené a stupen urbanizace ekonomiky.

2) Ekonomické faktory — zde patii zejména trovenn vyspélosti ekonomiky, ktera je
méfena ukazatelem HDP na obyvatele, stupent vyspélosti infrastruktury, vyse dis-
ponibilnich piijml obyvatelstva, roven a rozvoj mezindrodniho obchodu, stupen
vybavenosti obyvatel predméty dlouhodobé spotieby a stabilni ménova situace.

3) Politické faktory — tyto faktory souvisi se stabilitou zem¢ a také legislativou, pod-
porujici nebo naopak brzdici rozvoj mezindrodniho cestovniho ruchu. Samoziejmé
plati, Ze nestabilita politickych systéml nebo vale¢né konflikty, stavky ¢i vladni
krize vzdy znamenaji odliv turistl z dané destinace a to z divodu ohrozeni nebo
omezeni plné realizace mezinarodniho cestovniho ruchu.

4) Technologické faktory — tyto faktory se projevuji bud’ pfi modernizaci materidlne-

technické zékladny, nebo pfi vyuzivani informac¢nich a rezervacnich technologii a
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ovliviiuji technicky pokrok a inovace v celém ndrodnim hospodafstvi, véetné oblas-
ti cestovniho ruchu.

5) Ekologické faktory — v soucCasnosti je rozvoj cestovniho ruchu v poptedi z4jmu Si-
roké vefejnosti. Bariéry rozvoje mezinarodniho, regionalniho a narodniho cestovni-
ho ruchu predstavuji naptiklad znecisténi vzduchu, vody, ptidy, zdevastovana kraji-
na nebo zvysena hladina hluku. Na druhou stranu je nutné klast znacny dlraz na
ekologické chovani ucastnikli cestovniho ruchu, aby se cestovni ruch nestal pficin-
nou devastace zivotniho prostfedi. Né&kteii navstévnici si naptiklad pravé podle

kvality ptirodniho prostfedi vybiraji danou destinaci.

(Hamarneh, 2014, s. 45)

1.3 Uckastnik cestovniho ruchu

Velky vyznam ma definice ti¢astnika cestovniho ruchu zejména pro mezinarodni cestovni
ruch a jeho kvantifikaci. Statistickd komise Spole¢nost narodi, jez byla v roce 1946 nahra-

zena OSN, definuje ucastnika cestovniho ruchu nésledovné:

»Za ucastnika cestovniho ruchu se pokladaji osoby, které cestuji na dobu delsi nez 24 ho-
din do jiné zemé nez je zemé jejich trvalého pobytu, a to: pro zabavu, za ucelem vyrizeni
rodinnych zalezZitosti a pro zlepSeni zdravotniho stavu, aby se zucastnily ruznych akci, kte-
ré maji vedecky, administrativni, naboZensky, sportovni charakter apod. a za vyrizovanim

urcitych zalezitosti (i obchodnich)*.

Posledni upravy s touto problematikou probéhly v roce 1991, kdy Svétova organizace ces-
tovniho ruchu (UNWTO) rozlisila nasledujici pojmy, co se tyka tucastnika cestovniho ru-

chu, a to:

e Navstévnik — je pro n¢j charakteristické cestovani mimo misto, kde ma trvalé byd-
li$t€ a také hlavni ucel jeho cesty, ktery je jiny nez vykonani vydéle¢né Cinnosti.

e Turista — za turistu povazujeme docasné¢ho navstévnika, zdrzujiciho se alespon 24
hodin v navstivené zemi nebo misté, realizujiciho alesponi jedno ptenocovani a jeho
motiv cesty spociva ve vyuziti volného Casu (zadbava, dovolend, odpocinek, sport,
atd.) a vyfizovani rtiznych zalezitosti.

e Vyletnik — vyletnikem je oznacovéan jednodenni navstévnik, tzn. do¢asny navstév-
nik, zdrzujici se v navstivené zemi pouze jeden den, aniz by v této zemi pienoco-

val.
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(Petrd, 2007, s. 34)
Déle mizeme rozliSovat ti¢astniky cestovniho ruchu na:

e Tranzitni nav§tévnik — mize byt obecné jednodenni, ale také turista, proto je sa-
mostatnou kategorii. Do této kategorie spadaji navstévnici, ktefi se zastavi na své
cest¢ do cile v dan¢ lokalité nebo zemi. Podle definice sem patii také letecké trans-
fery.

e Rezident (domaci navstévnik) — pro rezidenta je typické, Ze jeho rezidentska zemé
je stejna jako zemée navstivend. Miize se jednat o obCana sledované zemé, ale také
ciziho statniho piislusnika, zijiciho ve sledované zemi.

e Nerezident (zahrani¢ni navStévnik) — nerezident se definuje tak, Ze jeho zemé
sidla je odliSna od zemé& navstivené. Nerezidentem mutize byt také obcan sledované

cey

zeme¢ trvale zijici v cizing.
(Hamarneh, 2014, s. 11)

Avsak tyto definice nebyly pfijaty vSemi staty svéta a neexistuje tak pojmova jednotnost
v definici ucastnika cestovniho ruchu, coz v soucasné dobé piisobi nejvétsi problémy

z hlediska statistiky svétového cestovniho ruchu. (Petrd, 2007, s. 34)

1.4 Destinace cestovniho ruchu

Utastnici cestovniho ruchu navitévuji izemi mimo jejich obvyklé prostiedi (trvalé bydlis-
té, misto vykonu prace) na Casové ohraniCenou dobu, které mlze mit rozdilnou uzemni
velikost (kontinent, zemé&, region, misto, resort). Od 90. let 20. stoleti se zacalo pouzivat
béZzné oznaceni — destinace cestovniho ruchu, které se stale vice prosazuje, nebot’ tento
vyraz dava do poptedi poptavkove orientovanou perspektivu. Destinace cestovniho ruchu
hraje velmi vyznamnou roli v celém systému cestovniho ruchu zejména proto, Ze vyvolava
vznik cestovniho ruchu a také motivuje navstévnost v rdmci cestovniho ruchu. Je zakladni

slozkou systému cestovniho ruchu a vétSinou graficky definovéna. (Petrt, 2007, s. 35)

Ptestoze se riizné destinace cestovniho ruchu od sebe zna¢né¢ odlisuji, 1ze u nich najit urcité

spole¢né rysy:

e Destinace cestovniho ruchu lze charakterizovat na zékladé jejich sloZzek

e Destinace cestovniho ruchu se vyznacuji uréitymi spolecensko-kulturnimi prvky
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e Destinace cestovniho ruchu jsou neoddélitelné, tzn. vznik cestovniho ruchu tam,
kde je spottebovan
e Destinace cestovniho ruchu vyuzivaji kromé turista také mistni obyvatel¢ a fada ji-

nych skupin
(Petrd, 2007, s. 35)

Stejné jako lze najit celou fadu definic cestovniho ruchu raznych autoru, tak se lisi také

pojeti a charakteristika destinaci cestovniho ruchu.
Nejcastéji jsou destinace cestovniho ruchu charakterizovany na zaklad¢ Ctyt slozek:

e Atraktivit — jak kulturni, tak ptirodni

e Vybavenosti materidlné-technickymi zafizenimi — ubytovacimi, stravovacimi,
obchodem, zabavnimi podniky a ostatnimi sluzbami

e Dostupnosti — dopravni dostupnost, mistni doprava aj.

e Dodatecnych sluZeb ve formé mistnich organizaci — slouzi jak navstévnikim, tak

mistnim podnikateltim v cestovnim ruchu

(Petrti, 2007, . 35)

1.5 Vyhody a nevyhody cestovniho ruchu

Cestovni ruch ma samoziejmé své vyhody, proti kterym ovSem stoji také nevyhody. Muze

pfinaSet znacné vyhody, ale také socidlni problémy.
Mezi vyhody cestovniho ruchu patii:

e Poskytnuti pracovnich ptileZitosti pro kvalifikované 1 nekvalifikované pracovniky,
jelikoZ jde o odvétvi naro¢né na pracovni sily

e Vytvofeni rezerv potiebnych cizich mén

e ZvySeni pfijml

e Zvyseni hrubého narodniho produktu

e Rozvoj infrastruktury, ktera také pomaha stimulovat mistni obchodovéni a pramysl

e Diverzifikace ekonomiky

e Doplnéni ostatni ekonomické aktivity

e Podnécovani rozvoje
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e Vysoky multiplika¢ni dopad

e Zvyseni statnich piijmt

e Rozsifeni kulturnich a vzdélanostnich obzorl a zvyseni pocitu osobni hodnoty

e Zvyseni kvality Zivota ve vztahu ke zvySené piijmové a zivotni Grovni

e Podnécovani ochrany kulturniho dédictvi a tradic

e (Odavodnéni ochrany a zlepSovani Zivotniho prostiedi

e Poskytnuti zaméstnani vytvarnikim, hudebnikiim a dal§im umélcim, vzhledem
k turistickému z4jmu o mistni kulturu

e Nabidka turistickych a rekreacnich zatizeni, které mohou vyuzivat i mistni ob¢ani

e ZruSeni jazykové, sociokulturni, tfidni, rasové, nabozenské a politické bariéry

e Vytvoteni ptiznivého obrazu ve svété o dané destinaci

e Propagace svétoobcanstvi

e Propagace mezinarodniho porozumeéni a miru
(Goeldner a Ritchie, 2014, s. 28-29)

Mezi negativa Ize nalézt znaéné mnoZzstvi problémil, které mohou byt zptisobeny zejména

pfi nadmérném rozvoji cestovniho ruchu.
Mezi nevyhody cestovniho ruchu patii:

e Vyvolani nadmérné poptavky po zdrojich

e Vyvolani problémi spojenych se sezonnim charakterem zaméstnani
e Zapficinéni inflace

e Mozné vyusténi v nerovnomérny ekonomicky vyvoj

e Vytvoreni socialnich problému

e Degradace pfirozeného ptirodniho a kulturniho prostredi

e Vytvoreni zneciSténi

e Zvyseni vyskytu kriminality, prostituce a hazardnich her

e Zvyseni nachylnosti k politickym a ekonomickym zméndm
e Ohrozeni struktury rodiny

e Komercializace kultury, viry a uméni

e Vyvolani nedorozumeéni

e Vytvareni konfliktl v hostitelské komunité

e Prispéni k Sifeni chorob, ekonomické fluktuace a problémt s ptepravou



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

(Goeldner a Ritchie, 2014, s. 29)

Cestovni ruch vyzaduje planovani a fizeni. Snahou by m¢lo byt nalezeni spravného vyva-
zeni — tedy aby vyhody pievySovaly nad nedostatky a podniknout takové kroky, které
omezi nezadouci vlivy souvisejici s touto zménou. Rozvoj cestovniho ruchu musi byt pro-
vadén trvale udrzitelnym zptisobem a byt soucasti celkového ekonomického rozvoje. (Go-

eldner a Ritchie, 2014, s. 29)

1.6 Vymezeni regionu

Pojem region se obecné poji s prostorovym vymezenim ur€ité izemni entity, ktera je defi-
novana urcujicim atributem, prostiednictvim kterého se diferencuje od svého okoli. Tento
pojem je ovSem pouzivan z riznych hledisek v riiznych pracich. (Kraftova, Mastalka, Ma-

téja, Svoboda a Zdrazil, 2016, s. 44)
Mezi takové hlediska patii naptiklad:

e Geografické hledisko — z geografického hlediska mluvime o pfirozeném regionu,
mikroregionu, mezoregionu a makroregionu.

Prirozeny region — uzemni, vztahové provazany celek, kde probihd mezi centrem a
zdzemim Uzemni délba funkci.

Mikroregion — maly uzemni celek, ktery vznikl naptiklad dobrovolnym sdruZenim
nekolika obci, které usiluji o kulturni, ekonomicky a socialni rozvoj.

Mezoregion — je charakterizovan Sir§imi funkénimi vztahy, mezi které patii napfi-
klad dojizdéni do Skol vysSiho stupné, dojizdéni za sluzbami vysSi hierarchické
urovné, at’ uZ méné béznymi ¢i verejnymi.

Makroregion — region velkého rozsahu. V ptfipadé malého statu, kterym je napfi-
klad i CR jde o cely stat. (Ja¢, 2010, s. 14-15)

e Funk¢ni hledisko — z funkéniho hlediska mluvime o tzv. funkénich regionech, kte-
ré vznikaji na zakladé vazeb mezi pracovisti a bydlisti obyvatel. (J&¢, 2010, s. 15)

e Podle ucelu — podle ucelu se regiony ¢leni na administrativni a ucelové regiony.
Administrativni regiony — regiony vymezovany pro potieby organizace a vykonu
vefejné spravy tzn. statnich instituci a 1zemni samospravy.

Ucelové regiony — regiony vymezovany k feseni ur¢itych problémi napf. struktu-
ralni ekonomické zaostalosti dané¢ho izemi, problémi spojenych s kvalitou Zivotni-

ho prostiedi atd. (Ja¢, 2010, s. 15)
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Podle ekonomické vykonnosti — podle ekonomické vykonnosti se regiony déli na
rustoveé, stagnujici a problémové.

Riistové regiony — regiony charakteristické budovanim novych vyrobnich odvétvi ¢i
sluzeb. Diky pfinosu nejlepsSich podminek a ptilezitosti k rozvoji novych podnika-
telskych projektt, jsou pritazlivé i1 pro podnikatelské aktivity.

Stagnujici regiony — regiony, ve kterych nedochazi k zadnym vyraznym zménam.
Problémové regiony — regiony, dlouhodob¢ vykazujici nizkou ekonomickou vy-
konnost. (J&¢, 2010, s. 16)

Na zakladé konzistentnosti uskute¢iovanych aktivit — na zakladé konzistentnos-
ti uskute¢novanych aktivit se regiony ¢leni na homogenni a heterogenni.
Homogenni regiony — regiony stejnorodé ve vztahu k ur¢itym zvolenym kritériim.
Heterogenni regiony — charakteristick¢ vzdjemnym propojenim zdkladnich uzem-
nich, razné velkych jednotek, liSicich se zejména urovni obc¢anské a technické vy-
bavenosti. (Ja¢, 2010, s. 16)

Podle zikona Ceské republiky &. 248/2000 Sb. — podle tohoto zakona se regiony
déli na strukturdlné postizené, hospodaisky slabé, venkovské a ostatni. (Ja¢, 2010,

s. 16)
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2 TYPOLOGIE CESTOVNIHO RUCHU

2.1 Druhy cestovniho ruchu

Cestovni ruch je mozné sledovat a ¢lenit podle riznych hledisek. Mezi nejcastéjsi aspekty,

které jsou uplatnovany pfi klasifikaci cestovniho ruchu, patfi:

e Motivace Ucasti na cestovnim ruchu

e Misto realizace

e Zpusob ucasti a forma thrady nékladu

e Zpusob a organizace zabezpeceni sluzeb
e Dé¢lka tcasti

e Ostatni

(Petrd, 2007, s. 30)

2.1.1 Podle mista realizace
Mistem se v tomto piipad¢ rozumi uzemi statu a cestovni ruch se ¢leni na:

e Domaci cestovni ruch — jedna se o cestovni ruch, pfi kterém uc€astnici neptekracuji
statni hranice své zem¢.

e Zahranic¢ni cestovni ruch — jedna se o cestovni ruch zahrnujici ptijezdy a vyjezdy
za hranice pfislusného statu. Zahrani¢ni cestovni ruch se dale z hlediska vztahu k
narodnimu hospodafstvi statu ¢leni na:

» Aktivni zahrani¢ni cestovni ruch — zahrnuje ptijezdy a pobyt zahrani¢nich
navstévnikil a z pohledu pfislusného statu je pfinosem platebnich prostiedki
a pfispiva k aktivni strané platebni bilance statu.

* Pasivni zahrani¢ni cestovni ruch — zahrnuje vycestovani a pobyt vlastnich
obCant v zahrani¢i. Tento cestovni ruch predstavuje vydej platebnich pro-

sttedkil a zatézuje pasivni stranu platebni bilance statu.

(Petri, 2007, s. 31)

2.1.2 Podle zpiisobu ucasti a formy thrady nakladi

Z hlediska zptisobu tcasti a formy thrady naklada se cestovni ruch ¢leni na:
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e Komercni cestovni ruch — jedna se o formu cestovniho ruchu, kdy si hradi zajemci
ucast pouze ze svych piijmi a svobodné se rozhoduji o ucasti.

e Socialni cestovni ruch — jedna se o cestovni ruch, kdy je pln¢ hrazena thrada ucas-
ti nebo je dopliiovana ze spoleCenskych fondd. Tento cestovni ruch zahrnuje ¢as-
tecné lazenské 1éceni, diivéjsi podnikovou rekreaci a détskou letni rekreaci. Je pro-

jevem urcité socialni politiky spolecnosti.

(Petri, 2007, s. 31-32)

2.1.3 Podle zpiisobu a organizace zabezpeceni sluZeb cestovniho ruchu

Z hlediska zptisobu a organizace zabezpeceni sluzeb cestovniho ruchu se cestovni ruch

¢leni na:

e Neorganizovany cestovni ruch — jedna se o cestovni ruch, kdy si ucastnik sam za-
jistuje vSe potiebné, resp. pouze ¢astecné vyuziva sluzeb cestovni kancelate, napfi-
klad k vyméné valut nebo prodeji lodnich listkii.

e Organizovany cestovni ruch - jedna se o cestovni ruch, kdy cestu i pobyt zajist'uji

organizace, jako jsou napftiklad cestovni kancelét, odbory, skoly, apod.

(Petrti, 2007, s. 32)

2.1.4 Podle délky ucasti
Z hlediska délky trvani cesty se ¢leni cestovni ruch na:

e Kratkodoby cestovni ruch - jedna se o cestovni ruch s pobytem do 4 dnli mimo tr-
valé bydlisté (nejvyse tii pfenocovani).

e Dlouhodoby cestovni ruch - jedna se o cestovni ruch s pobytem del§im nez 4 dny
mimo trvalé bydlist€, avSak nikoliv del$i nez 6 mésicli v domacim cestovnim ruchu

a 1 rok v mezinarodnim cestovnim ruchu.
(Petrti, 2007, s. 33)

Toto ¢lenéni plati v domacim i1 zahranicnim cestovnim ruchu a to také mezinarodné¢. Eko-
nomicky vyznam tohoto ¢lenéni spociva pievazné v odliSnych nakladech na vybaveni mist

cestovniho ruchu. (Petrii, 2007, s. 33)
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2.1.5 Ostatni hlediska

Za ostatni hlediska, podle kterych lze ¢lenit cestovni ruch Ize oznacit naptiklad rocni ob-
dobi, zplsob ubytovani, pouzity dopravni prostiedek aj. V soucasné¢ dob¢ se Casto také

pouziva ¢lenéni cestovniho ruchu podle mista pobytu, podle kterého se rozlisuje:

e Mgstsky cestovni ruch

e Venkovsky cestovni ruch — pod ktery spada i agroturistika, jako specificka forma
cestovniho ruchu

e Lazensky cestovni ruch

e Cestovni ruch ve stfediscich cestovniho ruchu — ptimotskych, horskych apod.

(Petrti, 2007, s. 33)

2.2 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu vychazeji z poptavkové orientované definice cestovniho ruchu,
tzn. ze zaméteni cestovniho ruchu na uspokojovani urcitych konkrétnich potieb ucastnika.
Potieby ucastnikii cestovniho ruchu maji specifikovany charakter a od jinych potieb se
odlisuji n€kolika specifickymi znaky. Obvykle kladou jednotlivé formy cestovniho ruchu
zvlastni pozadavky na zpisob realizace a zabezpeCeni sluzeb (rozsah a kvalitu). (Petrq,

2007, s. 29-30)
Mezi zakladni formy cestovniho ruchu patfi:

e Rekreacni cestovni ruch
e Kulturné-poznavaci cestovni ruch
e Sportovné-turisticky cestovni ruch

e Lazensko-léCebny cestovni ruch
Mezi dalsi, tzv. specifické formy cestovniho ruchu patii:

e (Cestovni ruch mladeze

e (Cestovni ruch tieti generace (seniorti a diichodcl)
e Cestovni ruch rodin s détmi

e Kongresovy cestovni ruch

e Lovecky cestovni ruch

e Incentivni cestovni ruch

e Mototuristicky cestovni ruch
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e Dalsi formy — zde patii naptiklad cestovni ruch osamélych lidi, dobrodruzny ces-
tovni ruch, agroturistika, zazitkovy cestovni ruch, cestovni ruch veletrhii a vystav
aj.)

(Petrti, 2007, s. 30)

Toto ¢lenéni cestovniho ruchu na formy tvoii obchodni, pracovni nebo propagacni oznace-
ni, nikoliv skute¢nou pojmovou klasifikaci a z tohoto diivodu se také v souvislosti s novy-
mi specifickymi potfebami neustale vyviji. Pfi rozliSovani forem cestovniho ruchu se zdi-

raznuje urcity prvek, jako vek, zptisob dopravy, motiv ucasti, apod. (Petrt, 2007, s. 30)
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3 MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

Podle autorti P. Kotlera, J. Bowena a J. Makense mnoho lidi spojuje marketing pouze
s prodejem a reklamou a neni divu, kdyz jsou lidé kazdy den zasypani televiznimi rekla-
mami, piimymi nabidkami a vyskakujicimi okny na internetu. AvSak reklama a prodej
ptredstavuje pouhou $picku ledovce marketingu. V dne$ni dob¢ je tfeba marketing chapat
jako uspokojovani potieb zdkaznikii. Jestlize obchodnik chape a zné potieby zakaznik,
tak vyviji produkty poskytujici vynikajici hodnotu pro zakaznika a tyto produkty poté bu-
dou zdkaznikem vyhledavany. (Marketing for Hospitality and Tourism, 2014, s. 11)

Podle P. Kotlera, J. Bowena a J. Makense definice marketingu zni: ,,Marketing is the art

and science of finding, retaining, and growing profitable customers ‘. (Kotler, Bowen a

Makens, 2010, s. 11)

To v ¢eském piekladu znamend, ze marketing je uméni a véda o hledani, udrzeni a ristu

ziskovych zakaznikd.
Marketing, stejn¢ jako spousta dalSich oborti byva definovan nejriznéj$imi zptsoby.

Americkd asociace marketingu (American Marketing Association) marketing definuje ja-
ko: ,,organizacni funkce a soubor procesii pro tvorbu, sdélovani, a Sireni hodnot viici za-
kaznikiim a pro Fizeni vztahii se zdkazniky zpiisobem, ktery prospiva organizaci a jejim

investorum*.

Marketing ptedstavuje nevyhnutelny aspekt managementu cestovniho ruchu a muize byt
provadén bud’ dobte, efektivné a odborné nebo naopak Spatné€, hlasitym, hrubym a dotér-

nym zpusobem.

3.1 Marketingova koncepce

Marketingova koncepce je jddrem dobrého marketingu. Marketingova koncepce slouzi
organizacim v cestovnim ruchu ke zjiSténi, co zékaznici chtéji a poté nabizeji produkty,
které tyto potieby uspokoji a zéroven ptinesou zisk. Jednim z pozadavkl marketingové
koncepce je, aby se uvazovani manazeri zametovalo spiSe na zisky nez na objem prodeje.
Kazdou investici je tfeba zvazit a naplanovat a je nezbytné diilezité, aby naplanované na-
vrhy vychézely z toho, jak produkt vnimaji zdkaznici a jednim z prvnich krokil je pravé
zavést marketingovou koncepci a provést vyzkum, pottebny k porozuméni potieb, pfani a

touham zékaznikl (trhu). Dilezité je si uvédomit, Ze ti, kdo produkt navrhuji, ho vnimaji
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zcela odlisné nez ti, ktefi produkt kupuji. Napiiklad architekt vnima hotel v kategoriich,
jako jsou vyuziti prostoru, linie projektu, inzenyrskéd problematika nebo jako stavebni ce-
lek, kdezto zékaznik se zabyva tim, zda je hotel atraktivni, jestli nabizi vyborné jidlo s ob-
sluhou, jestli ma rekreac¢ni vybaveni atd. Poté, co jsou zndmy ndzory zakazniki, ptichazi

na fadu formulace strategického marketingového planu. (Goeldner a Ritchie, 2014, s. 467)

3.2 Marketingovy mix

Podle P. Kotlera a G. Armstronga je marketingovy mix soubor taktickych marketingovych
nastroji — vyrobkové, cenové, distribu¢ni a komunikacni politiky, které firm¢ umoziuji
upravit nabidku podle ptani zédkaznikl na cilovém trhu. Marketingovy mix se sklada ze
vSech faktort, které ovliviiuji marketingové usili. (Robertnemec.com, 2005), (Goeldner a

Ritchie, 2014, s. 467)
Za faktory marketingového mixu se oznacuji:

o Cas — nutnost zvazeni, jaké je obdobi z ditvodu dovolené, hlavni a vedlejii sezony,
stoupajiciho trendu v ekonomickém cyklu apod.

e Znacka — pomoci znacky si zdkaznici zapamatuji produkt. Zdkaznikim pomohou
rozpoznat produkt a vybavit si o ném informace naptiklad jména, logo, Stitek a jiné
identifikacni znaky.

e Obal — baleni predstavuje vyznamny faktor, ptestoze sluzby v cestovnim ruchu ne-
vyZzaduji obal fyzicky. Pfikladem je doprava, rekreacni aktivity nebo ubytovaci za-
fizeni lze tzv. zabalit a poskytovat samostatné nebo spolecné. Mezi dalsi ptiklady
muzeme zaradit tfeba rodinné nebo individualni zajezdy.

e Cena — cena neovliviiuje pouze objem prodeje, ale také image produktu. Také exis-
tuje mnoho cenovych moznosti, jako jsou naptiklad slevy, zajezdy s ptiplatkem atd.

e Distribu¢ni kanaly — distribu¢nimi kandly jsou napiiklad kamenné nebo online
cestovni kancelafe, pfimy prodej pies internet, telefon nebo kancelafr. Distribucni
kanaly se staraji o to, aby byl produkt dostupny pro zédkaznika. V soucasné dob¢ je
za dominantni kandl povazovan internet.

e Produkt — diky fyzickym atributim produktu lze vymezit jeho pozici viici konku-
renci a poskytnout voditko, jak nejlépe proti konkurenci obstat.

e Image — vnimavost produktu zdkaznikem zavisi z velké miry na vyznamnych fak-

torech povésti a kvality.
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e Reklama — patii mezi rozhodujici faktory. U reklamy je potieba zvazit, kde, kdy a
jak propagovat.

e Prodej — zdsadni slozku uspéchu predstavuje interni a externi prodej. Rtizné pro-
dejni techniky nesmi chybét v marketingovém plénu.

e Vztahy s verejnosti — dulezity faktor, protoze pokud nejsou dobré vztahy se za-
kazniky, mistni komunitou, dodavateli a zaméstnanci, tak selze i ten nejpeclivéji
pfipraveny marketingovy plan.

e Kbvalita sluZzeb — aby byli zékaznici spokojeni a vraceli se, je nezbytnd prvotiidni
kvalita sluzeb.

e Vyzkum — z velké Casti zdvisi piiprava vhodného marketingového mixu na vy-

zkumu.
(Goeldner a Ritchie, 2014, s. 467-468)

Z toho vseho Ize usoudit, Ze prace marketingového manaZera je velmi komplexni, protoze
aby sestavil vhodny marketingovy mix pro letovisko, atrakci nebo jinou organizaci, musi
vyuzit jak znalost trhu, tak konkurence. Jeho prace zacina u planu sméfovani a fizeni pred-

chozich faktort. (Goeldner a Ritchie, 2014, s. 468)

3.2.1 Marketingovy mix 4P

Tento pojem zpopularizoval spoluautor publikaci Basic Marketing a Essentials of Marke-
ting, E. Jerome McCarthy a pfestoze jsou 4P az pfili§ zjednodusujici, tak nabizeji thledny
a jednoduchy ramec, jak sestavovat marketingovy program a jak nahliZzet na marketing.

Zminéna 4P oznaluji:

e Product (produkt) — neoznacuje pouze samostatny vyrobek nebo sluzbu, ale také
sortiment, kvalitu, design, obal, image vyrobce, znacku, zaruky, sluzby a dalsi fak-
tory rozhodujici z pohledu spotiebitele o tom, jak produkt uspokoji jeho ocekavani.

e Price (prodejni cena) — v marketingovém mixu predstavuje kritickou promennou,
na jedné stran€¢ musi uspokojovat zakazniky a na druhé stran¢ splnovat cile v oblas-
ti ziskl. Zahrnuje také terminy a podminky placeni, slevy, nahrady a moznosti uveé-
ru.

e Place (misto) — fikd kde a jakym zpiisobem se bude produkt proddvat. Zahrnuje
distribuc¢ni cesty, dostupnost distribucnich sité, zdsobovani, dopravy a prodejniho

sortimentu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

e Promotion (propagace) — piedstavuje zpiisob, jakym se spottebitelé dozvédi o pro-
duktu. Uéelem propagace je sdélit vyhody daného produktu potencionalnim zakaz-
niklim, pficemz nezahrnuje pouze reklamu, ale také naptiklad podporu prodeje,

osobni prodej nebo vztahy s vefejnosti.
(Goeldner a Ritchie, 2014, s. 468)

Autofi Mill a Morison déale zminuji jind ,.tfi P o kterych jsou presvédCeni, ze jsou rele-

vantni pro praxi v oblasti cestovniho ruchu. (Goeldner a Ritchie, 2014, s. 468)
Jedna se o:

e Programme (program) — ten zahrnuje zvlastni aktivity, akce nebo jiné druhy pro-
gramtl, zvySujici utratu turistli nebo obohacuji zajezd a cestovni sluzbu.

e People (lid¢) — jednad se o zdiraznéni lidského faktoru v cestovnim ruchu a tedy mit
na paméti dulezitost poskytovani cestovnich sluzeb, berouci ohled také na lidskou
stranku navstévniki a ne jen na funkéni pozadavky.

e Partnership (partnerstvi) — upozoriiuje na pottebu vzajemné zavislosti mezi vSemi
zucastnénymi partnery v destinacich a také na potiebu alianci a pracovnich vztahi,

vedoucich ke spolupraci at’ uz s kolegy, tak nékdy také s konkurenci.
(Goeldner a Ritchie, 2014, s. 468)

V soucasné dob¢ se doporucuje také soub&zné provadét marketingovy mix 4C.

3.2.2 Marketingovy mix 4C

Marketingovy mix 4C je alternativou marketingového mixu 4P, ovSem na rozdil od marke-
tingového mixu 4P, ktery je z pohledu firmy, marketingovy mix 4C ptedstavuje mix z po-
hledu zakaznika. (Managementmania.cz)
Zminéna 4C oznacuji:
e Customer Solution (feSeni potieb zakaznika) — odpovida oznaceni Product z mar-
ketingového mixu 4P
e Customer Cost (naklady, které vznikaji zdkaznikovi) — odpovid4a oznaceni Price
z marketingového mixu 4P
e Convenience (dostupnost feSeni) — odpovida oznaceni Place z marketingového mi-

xu 4P

e Communication (komunikace) — odpovidd Promotion z marketingového mixu 4P
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(Managementmania.cz)

Z toho lze vy¢ist, ze zakaznik pozaduje hodnotu, nizkou cenu, pohodli a komunikaci. Mar-
ketingovi pracovnici by tak v idealnim ptipadé méli myslet vice z pohledu zédkaznika, nez

z pohledu prodejce. (Managementmania.cz)
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4 NOVE TRENDY V NABIDCE CESTOVNIHO RUCHU

4.1 Nové produkty cestovniho ruchu z hlediska motivace ucéastnikii

Mezi nové produkty cestovniho ruchu z hlediska motivace ti¢astnik Ize zaradit:

4.1.1 Gastronomicky (kulinarsky) cestovni ruch

Gastronomicky cestovni ruch nelze chapat pouze jako ,,gurmetsky* cestovni ruch, protoze
se jedna o navstévu jakéhokoliv stravovaciho zafizeni, které ptindsi unikatni zazitek a ne-

jedna se o cestovani do prvottidnich exkluzivnich restauraci.

Podle Lucy Long (in Wolf 2006) gastronomicky cestovni ruch ptedstavuje ,,mezindrodni
objevitelskou ucast na akcich tvkajicich se jidla, které zahrnuji konzumaci, pripravu a pre-
zentaci jidla, kuchyni, tradici stolovani a stravovaci zvyky. Jednotlivec je vniman jako ak-
tivni prvek, ktery sam dodava vyznam své turistické zkusenosti a umozZnuje estetické vni-

mdni gastronomie’.

Gastronomicky cestovni ruch je ¢im dal vice popularnéjsi a stava se jakousi modni zalezi-
tosti. Do gastronomického cestovniho ruchu Ize zahrnout aktivity, spocivajici v navstéve
objektl a akci jakymi jsou podniky vetejného stravovani, gastronomické destinace, gastro-
nomické akce a udalosti, gastronomické provozy, gastronomickd muzea, farmarské trhy a

kurzy vateni.

4.1.2 Zdravotni (1é¢ebny) cestovni ruch

Zdravotni cestovni ruch pfedstavuje vyznamny a neustale se zvetSujici vyklenek v cestov-
nim ruchu zejména proto, ze se stava ¢im dal vice popularngjsi a rozsifengjsi cestovat za

ucelem 1é¢by do zahranici.

Tresidder (2011) definuje zdravotni cestovni ruch jako ,,provedeni lékafského zakroku
mimo zemi bydliste¢ ucastniki, kde 1€cebny prvek je hlavnim prfedmétem aktivit v navsti-

vené zemi‘.

Hall (2003, s. 54) definuje zdravotni cestovni ruch jako komer¢ni fenomén industridlni
spole¢nosti, ktery zahrnuje cestovani osob po dobu delsi nez jeden den mimo mista bézné-
ho Zivotniho prostiedi za Gcelem zlepSeni nebo udrzeni zdravi a zaroven zahrnuje nabidku

a propagaci zafizeni a destinaci, které tyto sluZzby nabizeji a provozuji.
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Connell (2006, s. 53) zase uvadi, ze zdravotni cestovni ruch vyplnil mezeru na trhu a velmi
rychle se rozvinul v odvétvi cestovniho ruchu, v jehoz ramci lidé Casto cestuji na dlouhé
vzdalenosti, Casto do zamoiskych zemi, aby jim byla poskytnuta 1¢katska péce nebo aby
podstoupili stomatologické nebo chirurgické zakroky, pfiCemz soucasné ziistavaji ucastni-

ky cestovniho ruchu v konven¢nim vnimani tohoto slova.

Podle Watson & Stolley, (2012, s. 54) mezi hlavni motivy i¢asti na zdravotnim cestovnim
ruchu patii nizs$i naklady, kratsi ¢ekaci lhity, kvalitnéjsi Iékaiska péCe nez v domovské
zemi a dale 1éCebné postupy a procedury, které nejsou k dispozici v domovské zemi, urcita

anonymita pacienta a moznost spojeni 1é¢ebného zakroku nebo 1é¢by s dovolenou.

4.1.3 Dobrodruzny cestovni ruch
Jedna se o cestovni ruch, kdy hlavnim motivem pro jeho ucastniky je dobrodruzstvi.

Encyclopedia of Tourism (Jafari, 2000, s. 66) uvadi, ze dobrodruzny cestovni ruch zahrnu-
je cesty za specifickym ucelem ziskani novych zazitkti ¢asto spojené s vnimanim rizika
nebo kontrolovaného nebezpeci spojené¢ho s osobnimi vyzvami, piicemz se tyto cesty ko-

naji v ptirodnim nebo exotickém prostiedi.

Weber (2001, s. 67) zdlraziuje vztah mezi dobrodruZznym cestovnim ruchem a piirodnim
prostfedim, jelikoZ vétSina aktivit v rdmcei dobrodruzného cestovniho ruchu spada do kate-

gorie venkovnich aktivit, aktivit v ptirod¢.

4.1.4 Temny cestovni ruch

Jedna se o cestovni ruch, zahrnujici navstévy mist, atraktivit a aktivit spojenych se smrti,

utrpenim, nestéstim, strachem nebo smutkem mimo misto trvalého bydliste.

Faktory podilejici se na vzniku poptavky po produktech temného cestovniho ruchu (Stone,

2010, s. 80):

e Ucténi pamatky zesnulych, pocta mrtvym a utrpeni
e Vzdélavani, poznani
e Osobni prozitek strachu, ohrozeni

e Hra, zabava
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4.1.5 Event turismus

Getz (1997) definuje event turismus jako systematické planovani a rozvoj faktorti buduji-
cich image atraktivit a destinaci. Trzni segment zahrnuje Gcastniky cestovniho ruchu, ktefi
cestuji, aby navstivili urCitou udalost, nebo ktefi mohou byt motivovani k navstéve urcité

udélosti mimo domov. (Kotikova, 2013, s. 93)

Eventy Ize poté klasifikovat podle obsahového zaméteni, podle cilovych skupin, podle
mista, podle potadatelského subjektu, podle velikosti, podle vyznamu, podle doby trvani a
podle periodicity realizace. (Kotikova, 2013, s. 93)

4.1.6 Dobrovolnicky cestovni ruch

Jedna se o novy trend, ktery se v globalizovaném prostiedi dynamicky rozviji. Tento ces-
tovni ruch se fadi mezi alternativni formy cestovniho ruchu, klade diiraz na udrZitelnost a
autenticitu. Samotné dobrovolnictvi je zde zakladem pro vznik dobrovolnického cestovni-

ho ruchu. (Kotikova, 2013, s. 115)

4.1.7 Svatebni cestovni ruch

Definici svatebniho cestovniho jsou veSkeré organizované cesty s motivem ucasti na sva-
tebnim obfadu nebo s obdobnymi motivy (svatebni cesta, symbolické uzavieni siatku,
zasnoubeni nebo vyroci svatby) do zahraniéi. Jiz delsi dobu se s timto pojmem mizeme
setkat v zahrani¢i, ovSem v Ceské literatufe je vénovana tomuto cestovnimu ruchu pozor-

nost zatim pouze okrajové. (Kotikova, 2013, s. 125)

4.1.8 Filmovy turismus

Jedna se o pomérné novou formu cestovniho ruchu, kterd vznikla reakci na popularitu fil-
mu a televize. Filmovy turismus na rozdil naptiklad od dobrovolnického cestovniho ruchu

neusiluje o autenticitu. (Kotikova, 2013, s. 131)

4.1.9 Vesmirny cestovni ruch

Jedna se o organizované cestovani do vesmiru, za Uplatu zajiStujici vysoce specializova-

nou organizaci, jez disponuje Spickovou technikou, potfebnou k této Cinnosti. Jedna se o

o 24

jeho uskute¢néni jsou technické prostfedky na samé hranici lidskych technickych moznosti
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v soucasném stadiu vyvoje lidstva, navstivilo vesmir zatim pouze né€kolik turistii. (Kotiko-

va, 2013, s. 143)

4.2 Nové produkty cestovniho ruchu z hlediska potreb cilovych skupin

Mezi nové produkty cestovniho ruchu z hlediska potieb cilovych skupin Ize zatadit:

4.2.1 Cestovni ruch seniorii a osob se zdravotnim postiZenim

Diky demografickému vyvoji, zplisobujicim starnuti populace, zejména ve vyspélych ze-
mich, roste podil seniorii na populaci a seniofi se tak v poslednich desetileti dostavaji do
popiedi z4jmu, jakozto potencialni zakaznici v nejriznéjSich oblastech nabidky a prodeje

zbozi a sluzeb, véetné cestovniho ruchu. (Kotikova, 2013, s. 153)

4.2.2 Cestovni ruch zaméreny na segment LOHAS

Akronym LOHAS vznikl od oznaceni Lifestyle of Health and Sustainability. Z toho je pa-
trné, Ze se jedna o spotiebitele, pro néz je charakteristicky ptistup k zivotu, ovliviiujici
veskeré oblasti lidského zivota. Zejména zdravi a udrzitelnost je pro tyto spotiebitele prio-
ritou. Tito spotiebitelé také uplatiiuji pfisné naroky ohledné Zivotniho stylu a zdravi na

svou osobu a poté maji tyto i na své okoli. (Kotikové, 2013, s. 169)

4.2.3 Cestovni ruch sexualnich mensin

Jedna se o cestovni ruch osob s mens$inovou a minoritni sexualni orientaci vici vét§inove,
majoritni heterosexualni orientaci. Jedna se o novou formu cestovniho ruchu a jeho rozvoj

je spojen se zrovnopravnénim postaveni sexudlnich mensin. (Kotikova, 2013, s. 177)

4.2.4 Cestovni ruch , koSer* a ,halal*
Silné ovlivnéni cestovniho ruchu predstavuje ndboZenstvi a vira.

e KosSer turismus — cestovni ruch, v jehoZ ramci jsou tcastnikiim poskytovany sluz-
by, které odpovidaji judaismu. Zahrnuje sluzby, respektujici pravidla kaSrutu a kte-
ré jsou zacilené na Zidovskou populaci. (Kotikova, 2013, s. 183)

e Halal turismus — jeho cilem je zajisténi muslimim takovych podminek, které jim
umozni praktikovat svoji viru bez jakéhokoliv omezeni. Tento smér nabizi obrov-
sky potencial diky poctu muslimii a také rozvoji turismu. Napiiklad mnoho zemi
poskytuje zatizeni v souladu s jejich ndbozenskym presvédcenim za ucelem piila-

kani muslimskych turistl z celého svéta. (Kotikova, 2013, s. 187)
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5 ANALYTICKE METODY

5.1 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, pomoci které Ize velmi piehledné identifikovat silné a slabé
stranky ve vztahu k pfilezitostem a hrozbam. Jednotlivd pismena piedstavuji pocatecni
pismena anglickych slov Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Oppor-
tunities (piilezitosti) a Threats (hrozby). Diky SWOT analyze 1ze komplexné vyhodnotit
fungovani firmy, nalézt problematickou ¢ast nebo nové moznosti znamenajici rozvoj fir-
my. Z tohoto diivodu by neméla chybét pfi strategickém fizeni firmy a neméla by byt opo-

menuta pii kazdém dalSim pldnovani strategie podniku. (Ipodnikatel.cz, 2011)

SWOT analyza je analyzou vnitiniho a vnéjsiho prostiedi.

5.1.1 Vnitini prostredi

Urcuje silné a slabé stranky podniku. Na rozdil od piileZitosti a hrozeb je lze pomérné
snadno zmenit. Jestlize se jednéd o silnou nebo slabou stranku firma posuzuje na zakladé
konkurence. V tom, v ¢em je firma lepsi, je pro ni silnou strankou, naopak v ¢em zaostava
za konkurenci, je pro firmu stranka slaba. Cilem je poté maximalizovat silné stranky a sou-
Casné eliminovat stranky slabé. Analyza vnitiniho prostfedi zahrnuje analyzu externiho a
interniho mikroprostiedi. Externi mikroprostfedi tvoii zakaznici, dodavatelé, konkurence,
vetejnost a marketingovi prostfednici. Interni mikroprostiedi predstavuje vyrobni, techno-
logické, financni, technické a dal$i podminky, které existuji v urcité organizaci a urcuji

meze pro jeji ¢innost. (Ipodnikatel.cz, 2011), (Vastikova, 2008, s. 62-63)

5.1.2 Vnéjsi prostiedi

Druhou rovinu tvofi analyza vnéjSiho prosttedi, jehoz faktory lezi mimo kontrolu podniku.
Cilem analyzy vnéjSiho prostiedi je vytyCeni moZnych pfileZitosti znamenajicich rozvoj
firmy a také identifikace hrozeb, které by mohly v rozvoji firmy branit nebo dokonce ohro-
zit soucasné postaveni firmy na trhu. Z ditvodu proménlivosti ptileZitosti a hrozeb je vhod-
né je pravidelné sledovat. Hrozby a pfileZitosti nelze nijak minimalizovat, respektive ma-
ximalizovat, ale je mozné jejich vliv na firmu snizit nebo zvysit. Cilem je co nejlépe vyuzit
ptilezitosti k posileni pozice na trhu a minimalizovat nebo se alespoi pfipravit na disledky
hrozeb. Analyzu vnéjsiho prostiedi tvoii makroprostiedi, které se sklada z n€kolika slozek,

mezi které se fadi prostiedi politické, legislativni, ekonomické, ptirodni, demografickeé,
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technologické, kulturni, socialni a globalni. (Ipodnikatel.cz, 2011), (Vastikova, 2008, s. 58-

59)

5.2 Marketingovy vyzkum

Podstata marketingového vyzkumu spociva v poskytnuti relevantnich, kvalitnich, objektiv-

nich a aktudlnich informaci, napomahajici minimalizovat rizika pfi uskutectiovani rozhod-

nuti. Vyzkum také pomaha rozsifit znalosti o trhu, vyuziva se pfi distribuci, pfi stanoveni

ceny, v oblasti reklamy nebo pfi vyvoji produktu. (Marketingovenoviny.cz, 2004)

Existuji dva zpisoby ziskani potfebnych informaci:

1)

2)

Primarni vyzkum (Field Research) — tento zptisob poskytuje piesna data, ale je fi-
nancné a ¢asoveé narocny.

Sekundarni vyzkum (Desk Research) — jedna se o zpracovani informaci ziskanych
z jiného vyzkumu, tzn. z jiz existujicich dat. Nevyhodou tohoto zpiisobu je rychlé
zastaravani informaci a také neptesnost, neobjektivnost, netiplnost informaci. Dalsi
nevyhodou je samoziejmé samotnd skutecnost, Ze informace byly obstaravany za

jinym ucelem.

Na zaklad¢€ metodologie se marketingovy vyzkum déli na:

1)

2)

Kvantitativni vyzkum — cilem tohoto vyzkumu je pokryti dostate¢né velkého a re-
prezentativniho vzorku jednotek. Kvantitativni vyzkum zahrnuje metody dotazova-
ni, pozorovani nebo experimentu. Vysledkem jsou informace v méfitelnych jednot-
kach, kter¢ 1ze zobrazit v tabulkach a grafech.

jich konani a motivace. Obvykle na néj navazuje vyzkum kvantitativni. Kvalitativni
vyzkum zahrnuje metody individudlnich hloubkovych rozhovort, skupinové roz-

hovory a projektivni techniky.

(Marketingovenoviny.cz, 2004)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Tato Cast bakalaiské prace se zaméfila na zakladni poznatky tykajici se cestovniho ruchu,

jejichz znalost je nezbytna ke zpracovani praktické casti.

V tvodu byly zminény zdkladni informace o cestovnim ruchu, jako je jeho definice nebo
vyvoj. Déle nasleduje vymezeni subjektt a destinaci cestovniho ruchu a v neposledni fadé
jsou také uvedeny vyhody a nevyhody, které cestovni ruch pfindsi. Na tyto tivodni zékladni
informace navazuje typologie cestovniho ruchu, kde jsou popsany formy a druhy cestovni-

ho ruchu.

Dalsi oblast této prace zaujima problematika marketingu cestovniho ruchu, ktery patii
k neodmyslitelné soucasti cestovniho ruchu. Abychom zjistili, co zdkaznici pozaduji, jaké
maji pfani a predstavy, je tfeba zavést marketingovou komunikaci. Na marketingovou ko-
munikaci navazuje marketingovy mix, ktery umoznuje upravit nabidku podle ptani zakaz-
nikd na cilovém trhu. Konkrétné se teoreticka ¢ast zaméfuje na marketingovy mix 4P a

marketingovy mix 4C.

Dalsi ¢ast je vénovana novym trendim v nabidce cestovniho ruchu, které se objevuji
s ohledem na rozvoj cestovniho ruchu a diky neustale se zvétSujicimu zajmu o cestovni

ruch.

Posledni ¢ast patii marketingovému vyzkumu, nebot’ ve zvolené lokalité¢ bude provedeno
dotaznikové Setieni a dale bude sestavena SWOT analyza, proto byla popséana i tato pro-

blematika.

Poznatky ziskané z teoretické Casti slouzi jako podklad pro analyzu cestovniho ruchu na

Vsetinsku, zejména poté v oblasti Velkych Karlovic.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

39

II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

7 MIKROREGION VSETINSKO

Sidlem mikroregionu Vsetinsko je mésto Vsetin. Dale je tvofen 43 obcemi, které se nacha-
zi v okoli. Témito obcemi jsou: Bystficka, Dolni Be¢va, Francova Lhota, Halenkov, Horni
Bec¢va, Horni Lide¢, Host'alkova, Hovézi, Huslenky, Jablinka, Janova, Karolinka, Kate-
finice, Krhova, Lacnov, Leskovec, Lhota u Vsetina, Lidecko, Liptal, Luzna, Mala Bystfice,
Mikulivka, Novy Hrozenkov, Poli¢na, Prlov, Przno, Ratibof, Roznov pod Radhostém,
Riazd’ka, Seninka, Stielna, Stiite? nad Be&vou, Studlov, Usti u Vsetina, Valagska Polanka,
Valasska Senice, Valasské Mezitici, Velké Karlovice, Vidc¢e, Vigantice, Zasova, Zdéchov

a Zubii. (Mikroregion-vsetinsko.cz)

Uzemi Vsetinska predstavuje atraktivni oblast pro rekreaci s dynamicky se rozvijejici na-
bidkou sluzeb ve sféfe cestovniho ruchu. Mikroregion Vsetinsko je bohatym zdrojem kul-
turnich pamatek a typické architektury, ale nejcennéjsim bohatstvim regionu je bezesporu
mistni krajina. Chranéna krajinna oblast Beskydy, ktera se rozklada s rozlohou vice nez
555 km?” v okrese Vsetin, poskytuje nejen horskou ptirodu s ptivodnimi pralesovymi poros-
ty a vyskytem vzéacnych rostlin i1 zivocichd, ale také mozZnosti aktivniho sportovniho vyziti,

jako je turistika, cykloturistika nebo lyZovani.

V bakalaiskeé praci se budu soustiedit predev§im na mésto Vsetin a obec Velké Karlovice.

7.1 Charakteristika mésta Vsetin

Meésto Vsetin, s rozlohou 6 900 ha a nadmotskou vyskou 345 m nad motem, je vyznam-
nym hospodaiskym a kulturnim stfediskem vychodni Moravy. Nachazi se v kotlin€ vytvo-
fené fekou Vsetinska Be€va a jejimi pfitoky, na rozhrani Vsetinskych vrchi, které lezi na
bfehu Vsetinské Becvy, Vizovickych vrchii a Hostynskych vrchli. Nejvy$Sim mistem je
poté vrch Cab s nadmotskou vyskou 841 m, nachézejici se ve Vsetinskych vrSich. Vsetin-
ska Becva, jez protéka méstem, ptfijima z pravé strany potoky Jasenicky, Jasenku a Vesnik

a z levé strany potoky TéSikovsky, Semetinsky a Rokytenku. (Baletka, 2008)
Nejstarsi pisemnd zprava o Vsetiné se datuje do roku 1308, kdy Vsetin nalezel fadu tem-
plafskych rytiiQ a fadu johanitl a pravé z fddového znaku johanitii se dostal beranek jako

symbol JeziSe Krista do znaku mésta Vsetina. (Mistopisy.cz)
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MESTO VSETIN Obrazek 2 Vlajka mésta

Vsetin (Baletka, 2008)
Obrazek 1 Znak més-

ta Vsetin (Mistopi-
Sy.cz)

7.1.1 Historie mésta Vsetin

Prvni historické zpravy o Vsetinsku pfinaseji listiny z let 1297 — 1308 a vztahuji se k viibec
samotnému zacatku osidlovani tohoto uzemi. V roce 1297 se o Vsetinsku hovoii pouze
jako o uzemi pfi fece Becve avsak listina z roku 1308 jiz toto izemi jasn¢ specifikuje.
V této listin€ se uvadi méstecko Setteinz s kostelem a mlynem, hrad Freundsberg a v tdoli
kolem potoka Rokytnice se také hovoti o dalsi kolonizaci. Rok 1308 znamena pro Vsetin
(Setteinz) piechod z majetku templaiskych rytifd do najmu Voka z Kravat. Od roku 1396
se poté v listinnych dokumentech objevuje nazev Wssetin. Postupné se piislusnici dalSich
Slechtickych rodii vystfidali v drZzeni Vsetina. Za zminku stoji uvést zejména pani z Cim-
burka, od sv. Jura a z Pezinku, ze Selmberka, z Kunstatu, pani z Pernstejna a dalsi. (Mes-

tovsetin.cz)

Hlavni strukturu osidleni kraje vytvoril v prubéhu 13. a 14. stoleti koloniza¢ni proces, kte-
ry poté pokracoval od 16. stoleti tzv. pasekarskou kolonizaci, kterd méla za nasledek rozsi-
feni ploch zemédélské pidy na tkor lesii. Ve stejné dobé doslo na Vsetinsku k rozsiteni
salasnického chovu koz ze sousednich slovenskych hor, ktery byl ovSem postupem casu
vystiidan chovem ovci. Piivodné bylo oznaceni Valasi ptisuzovano ¢eledi pasouci dobytek
a presto, ze pro obzivu zdejSich zemédélct nebylo paseni dobytka nikdy rozhodujici, pfi-

sp¢€lo ke vzniku historického nazvu kraje — Valassko. (Mestovsetin.cz)

V poloving 15. stoleti byla postavena tvrz uprostied dneSniho Horniho namésti, ktera byla

na pocatku 17. stoleti piestavéna na zamek a jeho vysoké véz zlistava dodnes nejvyrazné;jsi
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dominantou Vsetina. V roce 1609 ziskal Vsetin diky siatku s mladou zamoznou vdovou
Lukrécii NekSovou z Landeka, pozd¢€jsi vyznamny cisafsky vojevidce Albrecht z Vald-
Stejna. Ten na vsetinské panstvi povolal jezuity a mezi poddanymi zahajil tuhou rekatoli-
zaci. Nespokojenost a odpor poddanych ho vSak pfimél k ustupkiim, véetné vydani privile-
gia z roku 1612, které zménilo povinnost roboty vsetinskych poddanych na staly plat. Po
bitvé na Bilé hofe vyustila nespokojenost poddanych v rozsahld povstani proti cirkvi a
Habsburktim. Tato povstani se tdhla takika po celou dobu tficetileté valky a vojensky byla
zdolana az v roce 1644. Tehdy bylo ve Vsetin€ popraveno na 300 povstalcti. V nasi narod-
ni historii proslula tato exekuce jako jedna z nejmasovéjsich a nejhrtiznéjsich poprav. Vse-
tin a obce v okoli byly vypaleny. Vyznam povstani, sledujici uslechtilé cile svobody sve¢-
domi a nidbozenského vyznani, ocenil Jan Amos Komensky, ptedni ¢initel pob&lohorské

emigrace a biskup Jednoty bratrské. (Mestovsetin.cz)

V roce 1653 se Vsetin stal majetkem hrabat z [lléshazy, ptedniho uherského Slechtického
rodu, ktefi Vsetin vlastnili bezmala 180 let a do jeho zivota a vyvoje zasahli nejhloubéji.
Dobu hrabéte Jana z Illéshazy dodnes ve mésté, ale i okoli pfipominaji barokni sochy a

kiize. (Mestovsetin.cz)

Z puvodniho Horniho mésta se jiz v dobé ticetileté valky Vsetin rozsifil také na levy bieh
feky Becvy, kde se ptivodné nachéazely pouze pastviny. V 15. stoleti zde vznikl pansky
mlyn a pfi jeho ndhonu byl pro loveni ryb ziizen ,,lapac*. Na tomto misté dnes stoji zimni
stadion ,,Na Lapaci®. Tato nové vzniklad osada, tzv. Dolni mésto Vsetin méla od roku 1647
statut samostatné obce a s dosavadnim Vsetinem méla spoleéného pouze rychtaie. Casto
dochdzelo mezi obéma ¢astmi k ¢astym sporim napiiklad o pozemky, dané, trhy aj. Ke

slouceni Horniho a Dolniho Vsetina doslo az roku 1849. (Mestovsetin.cz)

Primyslova revoluce, ktera zasahla okoli Vsetina jesté pred polovinou 19. stoleti, pfinesla
v bukovo-jedlovych lesich vyuziti obrovskych zasob dfeva. Mezi prvni vsetinské tovarny
patiil cukrovar, tovarna na sirky, parni pily a v roce 1868 byly zalozeny sklarny. Vsetin se
stal na pocatku 70. let vyznamnym stfediskem primyslové vyroby nabytku z ohybané¢ho
dfeva v tovarnach firem Kohn a Thonet, jez patfily ke svétové Spicce ve svém oboru.

(Mestovsetin.cz)

V roce 1909 se Vsetin stal okresnim méstem a jeho vyznam rostl s hospodaiskym rozma-
chem. Roku 1885 byl Vsetin s vnitrozemim spojen zeleznici, zacala vystavba skol, méstské

elektrarny, nemocnice, vodovodu a dalSich vefejnych zatizeni. (Mestovsetin.cz)
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Ve 30. letech 20. stoleti za svétové hospodaiské krize vyvolal v kraji zadnik nabytkarského
primyslu a omezeni vyroby v ostatnich primyslovych podnicich velkou nezaméstnanost,
kterou omezila az v roce 1937 vystavba nového zavodu Zbrojovka. V t€¢ dob¢ byl Vsetin
jiz prosluly také vyrobou elektromotorti v tovarn€ Josefa Sousedika. Obdobi 2. svétové
valky pfineslo zdvojnasobeni poctu obyvatel, kdy pocet dosahl hranice 14 tisic a to piede-

v§im diky zbrojni vyrobé. (Mestovsetin.cz)

Po tadu let byl povale¢ny vyvoj Vsetina ovlivnén nasledky néhlého a rychlého rlstu za
valky. Nastal nedostatek bytii, obchodu, Skolnich uceben i zdravotnickych zatizeni. Doslo
k uzavfeni fady mensich primyslovych podnikii, pfedev§im tovaren na noze, na vyrobu
elektrickych kabelti a na vyrobu sklenénych perel z divodu orientace na rozvoj tézkého
primyslu a zbrojni vyroby. Riist mésta predstavoval problémy, které se dotykaly ptede-
v§im bytové vystavby a $kolstvi. Casteéné feSeni predstavovala masivni vystavba panelo-
vych sidlist’, ktera byla zahajena po roce 1960. Po roce 1990 dochazi k utlumeni zeméd¢l-
ské vyroby, bytové vystavby a déleni velkych priamyslovych podniki na mensi celky.

(Mestovsetin.cz)

7.2 Charakteristika obce Velké Karlovice

Obec Velké Karlovice se nachazi 23 km vychodné od Vsetina v podhtii Javornikti a Bes-
kyd. Velké Karlovice se fadi s rozlohou 80,79 km” mezi nejvétsi obce Ceské republiky, coz
doklada fakt, ze pokud bychom poskladali 6 Karlovic vedle sebe, dostali bychom plochu,
ktera je stejna jako rozloha celé souCasné Prahy s jejimi 57 méstskymi ¢astmi a 112 kata-
stralnimi tzemimi. Diky tomu Karlovice nabizi velké mnoZstvi vétSich ¢i menSich udoli,
hfebeni a mistnich ¢asti. Obci protéka Vsetinskd Becva s mnoha vtékajicimi potoky.
Z pravé strany jsou to potoky Babskd, Velkd Hanzlivka, Milonovsky, Jezerny a dale 2
poticky, které nenesou zadné jméno. Z levé strany poté vtékaji do Vsetinské Becvy potoky
Dync¢ék, Mala Hanzltvka, Tisnavsky, Pluskovec, Miloniovsky a dalSich 12 bezejmennych
potiicku, mezi kterymi jsou i takové, co v 1ét€ vysychaji. (Macha a Bajer, 2013), (Neruda,
2002, s. 877)

V obci se nachézi posStovni ufad, koncova zelezni¢ni stanice trati Vsetin — Velké Karlovice,
matri¢ni obvod v misté, celni stanice nebo sluzebna Pohrani¢ni policie. (Neruda, 2002, s.

877)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

Velké Karlovice ptedstavuji typickou valasskou obec, kdy zde lze jesté narazit na zachova-
1¢ pastviny s mensimi stady ovci, stromy, které pamatuji staré piibéhy, staveni v horach,
kde se jesté hospodafi nebo kaplicky a kiize, které vypravi o radostech a starostech zdej-

Sich lidi. (Velkekarlovice.cz)

Tato oblast nachazejici se v srdci Beskydskych hor vybizi v 1ét¢ k turistice nebo jizd¢ na
kole a v zimé k lyzovani, kde lyzafi jisté oceni mnoho upravenych sjezdovych trati a také
mnoho kilometri zna¢enych bézeckych a turistickych trati, které nabizi razné stupné ob-

tiznosti. (Velkekarlovice.cz)

7.2.1 Historie obce Velké Karlovice

Karlovice zaujimaji uzemi, na které si Cinily narok jiz pted zalozenim obce vsetinské a
roznovské panstvi a také uherské Slechta. Protoze jsou Karlovice jednim z poslednich ko-
lonizovanych Gzemi na Moravé, tak se hranice Karlovic v prib¢hu staleti oproti jinym ob-
cim velmi ¢asto ménily. Ke sporim mezi vsetinskym a povazskobystrickym panstvim a
k ¢astym srazkam Moravant a Slovani dochazelo jiz v 16. stoleti. Do téchto sport se jesté

ptidalo v 17. stoleti panstvi roznovské. (Vychodni-morava.cz)

Obec Karlovice byly zaloZeny roku 1714 majitelem roZnovského panstvi Karlem Jindfi-
chem ze Zerotina. Z této doby je znamych 9 usedlosti, kterym byla legalizovana jejich pra-
va pfi zaloZeni obce a které byly zaloZeny, da se fict ,,na ¢erno*. Pro poddané, kdy za pou-
hych 42 krejcart ziskavali obZivu, bylo osidlovani velmi lakavé. A tudiz v roce 1750 uz

zde bylo 132 usedlosti. (Vychodni-morava.cz)

OvSem ani po zaloZeni obce se neuklidnily spory vedené o hranice a nadale dochéazelo ke
srazkdm mezi Karlovjany a Slovaky. Nejvétsi bitvou zlstava bitva na Machiizkach z roku
1733, kde podle tradice ztistalo 59 mrtvych (Ofedni zdznamy uvadi pouze 13). Rok 1734
pfinesl kompromisni feSeni a pfesunuti hranic Uher z hiebene Javornikid na jejich uboci
smérem k Bec¢vé€. Pokracovaly také spory se vsetinskym panstvim, které skoncily rozdéle-
nim Karlovic na Velké a Malé roku 1744. O konec tohoto sporu se pry zaslouzila aZ sa-
motna Marie Terezie, ktera pii predlozeni katastralni mapy nakreslila mezi obéma pan-
stvimi hranice. Vyméra tehdejsich Velkych Karlovic byla vice nez 66 km? a témé&f 86 km”
dohromady s Malymi Karlovicemi. Druhd svétova valka méla za nasledek posunuti hranice
obou Karlovic z ubo¢i az na hieben Javornikti, avSak po vélce byly hranice upraveny do

puvodni polohy. (Velkekarlovice.cz)
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Rok 1966 pftinesl opétovné slouceni obou casti Karlovic do jedné obce — Velké Karlovice.
Také doslo k oddé€leni Zadni Stanovnice s 26 domy od Malych Karlovic a jejich nasledné-
mu piipojeni k obci Karolinka. V pribéhu dvou staleti byl vyvoj obce velmi bouflivy a
nekteré casti obce byly béhem této doby ve spravé dvou panstvi a Ctyt obei. (Velkekarlo-

vice.cz)
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8 ANALYZA OBLASTI VELKE KARLOVICE

8.1 Dopravni infrastruktura
Zelezni¢ni doprava

Jednou z nejvyznamnéjSich Zeleznicni trati na Vsetinsku a jedinym moznym Zelezni¢nim
spojenim Velkych Karlovic se Vsetinem je regionalni trat’ ¢. 282 Vsetin — Velké Karlovice.
Tato trat’ ma délku 27 km a vede ze Vsetina do Velkych Karlovic pies Usti u Vsetina, Ja-
novou, Hovézi, Huslenky, Halenkov, Novy Hrozenkov a Karolinku. Trat’ ¢. 282 vede srd-
cem ValaSska, nadhernou krajinou CHKO Beskydy, Vsetinskych vrchi a podhiifim Javor-
nikil. Zastavky a stanice této traté slouzi jako idealni vychozi mista k vyletiim turistického
a sportovniho zaméfeni. Nevyhodou zde mtze byt chybéjici napojeni zelezni¢ni dopravy

do sousedniho Slovenska. (Ceskedrahy.cz)
Silni¢ni doprava

Silni¢ni sit’ v oblasti Velkych Karlovic je na velmi nizké urovni, zejména stav a kvalita
silnic je velmi Spatnd, ale neni to jen problém Velkych Karlovic, ale celkové celé oblasti
Vsetinska. Dopravu ve Velkych Karlovicich a spojeni Velkych Karlovic s okolim zajistuji
pouze statni silnice €. 481, ktera vede aZ do RoZnova pod Radho$tém a dale statni silnice €.
487, kterad vede ze Vsetina pres Velké Karlovice aZ na Slovensko. Obé tyto silnice pfedsta-
vuji silnice II. tfidy, které jsou urceny podle zdkona o pozemnich komunikacich pro dopra-

vu mezi okresy. (Velkekarlovice.cz)

8.2 Ubytovani

Jestlize dopravni infrastruktura je na velmi slabé Urovni, tak ubytovaci sluZzby naopak
ptredstavuji absolutni vrchol nabidky cestovniho ruchu ve Velkych Karlovicich, jak do po-
¢tu, tak kvality ubytovani. Neni divu, kdyz Velké Karlovice disponuji s takovym bohat-
stvim, jako je mistni pfiroda, pamatky a podminky pro sportovni, kulturni a relaxa¢ni vyzi-
ti. V takovém piipadé€ se povazuje zvladnuti ubytovacich sluzeb za naprosto diilezité a ne-
zbytné a nutno fict, Ze Velké Karlovice se na tuto oblast cestovniho ruchu zaméfily a

zvladly ji velmi dobfe.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Podle ¢eského statistického uradu Velké Karlovice nabizi celkem 25 hromadnych ubytova-

cich zatfizeni, mezi kterymi Ize najit hotely, penziony, ubytovny, chaty nebo kemp (viz

tabulka 1).

Tabulka 1 Hromadna ubytovaci zatizeni ve Velkych Karlovicich (Hro-

madna ubytovaci zatizeni Ceské Republiky, 2008 - 2017)

Nazev Kategorie Sezonni provoz | Pocet pokoju
HOTEL LANTERNA Hotel **** celoro¢ni provoz 11 az 50
HORSKY HOTEL BABSKY Hote] *** celoroéni provoz 11 az 50
HORSKY HOTEL SOLAN Hotel] *** celoro¢ni provoz 51az 100
HOTEL HORAL Hotel *** celoro¢ni provoz 11 az 50
HOTEL GALIK Hotel ** celoro¢ni provoz 11 az 50
HOTEL POD JAVOREM Hotel ** celoro¢ni provoz 11 az 50
HOTEL LUKA SOLAN Hotel * celoro¢ni provoz 11 az 50
DOLINKA UBYTOVANI Penzion celoro¢ni provoz 11 az 50
HOTEL POTOCKY Penzion celoro¢ni provoz 10 a ménég
CHATA MILONOVA Penzion celoro¢ni provoz 10 a ménég
PENSION GAUDEAMUS Penzion celoro¢ni provoz 11 az 50
PENSION PEPICENTRUM Penzion celoro¢ni provoz 10 a méné
PENSION POHODA Penzion celoro¢ni provoz 10 a méné
PENSION SKOLKA Penzion celoro¢ni provoz 11 az 50
PENZION TABACKA Penzion celoro¢ni provoz 11 az 50
PENZION U DORNAKU Penzion celoroéni provoz | 11 az 50
PENZION ZAFUKANE Penzion celoro¢ni provoz 10 a méné
U STAVINOHU Penzion celoro¢ni provoz 10 a méné
AUTOKEMP MACHUZKY Kemp letni provoz 10 a méné
U PARIZKU Chata celoro¢ni provoz 10 a méné
ATOM Ubytovna celoro¢ni provoz 10 a ménég
RESTAURACE U MUZEA Ubytovna celoro¢ni provoz 10 a méné
TURISTICKA CHATA KYCERKA Ubytovna celoroéni provoz | 10 a méng
HORSKY HOTEL KYCERKA Nespecifikované | celoro¢ni provoz 11 az 50
CHALUPA U DANCI OBORY Nespecifikované | celoro¢ni provoz 10 a ménég
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Z vyse uvedenych hromadnych ubytovacich zafizeni, vy¢nivaji nad ostatnimi hotely Lan-
terna, Horal a Galik. Tyto tfi hotely spadaji do komplexu zvaného Resort Valachy. Resort
Valachy ma ve vlastnictvi spole¢nost HP TRONIC, ktera od roku 1997 také podnika
v oblasti cestovniho ruchu ve Velkych Karlovicich. Tento komplex hotelti spole¢né
s dvéma relaxacnimi centry, Ski arealem Razula a devitijjamkovym golfovym hiistém Ho-
ral se nachézi v malebném udoli Léskové, vzdalené par kilometrti od hranice se Sloven-
skem. VSechny hotely jsou umistény v blizké vzdalenosti a jsou od sebe vzdaleny 3,5 km.
Diky Siroké nabidce ubytovani riznych kategorii si tu na své ptijdou milovnici komfort-
nich sluzeb stejné jako nenarocni cestovatelé. Hosté maji moznost neomezeného vyuzivani
sluzeb jednotlivych hotelti, fadu sluzeb maji v cené¢ v rdmci zvyhodnénych pobytt. V da-
ném regionu patii Resort Valachy k nejvét§sim ubytovatellim, coz jasné dokazuji ¢isla. Po-
cet luzek 313, rocné zhruba 60 tisic ubytovanych hosti a mési¢ni navstiveni piisluSnych
wellness center a Ski aredlu Razula nékolika tisici jednodennich hostd. Snaha Resortu Va-
lachy spociva v nabidce pestré dovolené pro vSechny navstévniky, tedy jak dovolenou ak-
tivni, tak relaxacni. Dlikazem kvality a spokojenosti ubytovacich sluzeb Resortu Valachy
je cela fada ocenéni ¢i certifikatl, které jiz Resort Valachy obdrzel. V roce 2013 obdrzel
certifikat Family Friendly — Spole¢nost ptatelskd rodin€ a v roce 2014 prestizni ocenéni
Hoteliér roku 2014. OvSem Resort Valachy neni zaméten pouze na nabidku ubytovacich
sluZeb, je také pofadatelem mnoha akci, mezi které patii naptiklad vyhlaSeny a zndmy Kar-
lovsky gastrofestival nebo seridl zdvodi VALACHY TOUR. Daéle nabizi bohaté moZznosti
korporatni klientele. Je ¢astym mistem konani kongresti, konferenci nebo firemnich jedna-
ni ¢i teambuldingovych aktivit s nabidkou vlastnich programi, zarucCujicich kvalitu.

(Hptronic.cz, 2008 —2016)

8.3 Stravovani

Po ubytovani je pro navstévniky dalezité také stravovani a také zde si navstévnici piijdou
na své. Ve Velkych Karlovicich je mozné najit mnoho restauraci, které jsou zaméteny pie-
devS§im na mistni speciality, jako jsou naptiklad vala$ska kyselice, klobasy, pokrmy
z pohanky, frgaly aj. Restaurace v ramci komplexu Resort Valachy poté nabizi jednak
mistni speciality, ale také svétovou kuchyni. Tyto restaurace jsou velmi oblibené pro svou
vybornou a cenove dostupnou kuchyni a také stylové prostiedi. Resort Valachy dbé na to,

aby navstévnici dostali poctivé pecivo, oblibené speciality ¢i cukrafské vyrobky té nejvyssi
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kvality. Neustale se snazi zdokonalovat svou kuchyn at’ uz riznymi specialitami ¢i vlast-

nimi potravinami, jako naptiklad vlastni vyrobou frgald.

8.4 Kulturné-historické pamatky

Velké Karlovice se mohou pySnit mnoha dochovanymi stavbami ptivodni roubené valaSské
architektury, mezi nejzajimavejsi patii naptiklad roubeny kostel Panny Marie Snézné, ku-
pecky dim nebo karlovské fojtstvi, ale také mnoha pfirodnimi pamatkami. Zabyvat se
vSemi pamatkami neni moZné, protoZe jich je ve Velkych Karlovicich opravdu mnoho,

z tohoto diivodu jsou déle zminény pouze nekteré z nich. (Vychodni-morava.cz)
Kostel Panny Marie Snézné

Tento farni kostel na pudorysu kiize a se slozitou konstrukci obvodovych stén byl postaven
ve Velkych Karlovicich roku 1754. Obvod kostela je zalomen 24 thly a uprostfed kiiZzové
stavby se nachazi vézicka, charakteristickd dvoustupnovou cibulovou bani a ruzici. Kostel,

jak jiz ndzev napovida, je zasvécen Panné Marii Snézné. (Vychodni-morava.cz)

Obrazek 3 kostel Panny Marie SnéZné (Vy-

chodni-morava.cz)
Kupecky dium (Barvi¢iv diim)

Tento naptil zdény kupecky diim byl postaven roku 1813 Janem Zakem z HaZovic v archi-
tektute lidového baroka. Mlizeme se také setkat s ndazvem Barviciv diim podle obchodnika
a soucasn¢ posledniho karlovského fojta Karla Barvice. V soucasnosti se v tomto domé
nachazi Karlovské muzeum, ve kterém se lidé mohou dozvédét o historii obce, salasnické a

zemeédelské vyrobé nebo zde nalézt soubor fezbaiskych praci. (Vychodni-morava.cz)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

Obrazek 4 Karlovské muzeum (Vychodni-

morava.cz)

Karlovské fojtstvi

Tato roubena stavba fojtstvi se dochovala v udoli Bzovém a pochazi z 18. stoleti, pfesnéji
zroku 1793. I tuto stavbu stejné jako kupecky diim, postavil vyhlaSeny tesatsky mistr Jan
Z4k. Jedna se o patrovou budovu s pavlaéi, do obdélniku obestavenym dvorem hospodai-
skymi stavenimi, obrovskou lipou a potokem. Zde se také natacel film Stiny horkého 1éta.

(Vychodni-morava.cz)

Obrazek 5 Karlovské fojtstvi (Vychodni-

morava.cz)

Ovilna kapli¢ka na Strékové

Kaplicku postavil roku 1915 jako pod€kovani za preziti prvni svétové valky Petr Bu-
kovjan. Opravena byla roku 1999 bratry Sedlakovymi z Jezerného. Ve vitrince této kaple
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se nachazi soska Panny Marie a po levé strané kaplic¢ky stojici dievény kiiz. Pro sviij oval-

ny tvar je kaple vyjimecna nejen ve Velkych Karlovicich, ale celém Valassku. (Vychodni-

morava.cz)

Obrazek 6 Ovalnad kaplicka na

Strékové (Vychodni-morava.cz)

wrw

Kamenny kFizZ u kostela

Tento kamenny ktiz stojici u cesty pted kostelem byl postaven v roce 1819. Kamenny kiiz
zaujimé predevsim pro svij specificky napis: ,,Aby Krista kazdy chwalil, lid karlowsky ten
kiiz stawil. Neb laska Bozi pronika i bludné srdce hifisznika.” Tento népis, zejména poté
tvar ,karlovsky* se velmi libil Petru Bezrucovi, ktery prohlésil, ze u€ené hlavy si mohou
prat spravné Cesky ,karlovicky* misto ,karlovsky*, ale ten patii do mluvy lidu. Proto ve
Velkych Karlovicich lze nalézt ndzvy Karlovské jezero, Karlovské muzeum a spoustu dal-

Sich ndzvii v tomto tvaru. (Vychodni-morava.cz)

Obrazek 7 Kamenny kiiZ u kostela

(Vychodni-morava.cz)
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Karlovsky hibitov

Karlovsky hibitov se rozprostird kolem karlovského kostela a odpocivaji zde naptiklad

spisovatel Petr Kienek, mali Alois Schneiderka nebo fezbati Josef Kacerle, Josef Klaban a

Jan Pettek. (Vychodni-morava.cz)

Obrazek 8 Karlovsky hibitov (Vy-

chodni-morava.cz)
Zidovsky hi'bitov
Zidovsky hibitov byl zaloZen v roce 1887 a patii mezi ty mensi a novodob&jsi. Pohibivani
zde byli jak Zidé mistni, tak ti z nedalekého okoli. Do soucasnosti se zde dochovalo jen par
desitek nahrobki. Poslednim, zde pohibenym byl v roce 1938 Alois Weiss. Zajimavosti je,

Ze na tomto hibitové stila také marnice, kterou vSak faSisté za druhé svétové valky podpa-

lili a zni¢ili. (Vychodni-morava.cz)
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Obrazek 9 Zidovsky hibitov

(Vychodni-morava.cz)
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NPR Razula

Prales Razula, jenz byl Narodni pfirodni rezervaci vyhlaSen jiz roku 1933, se nachazi s
vymeérou 23,52 ha zhruba 2 km jihovychodné od mistni ¢asti obce Velké Karlovice - Les-
kové. Nadmotska vyska pralesu Razula je v rozmezi 660 az 812 m nad mofem. Najdeme
zde lesni porosty letitych velikénd, které jsou predmétem ochrany. Jsou jimi jedle bélokoré
a buky lesni s ptfimési smrku ztepilého a javoru klenu. Tento les se vyznacuje samovolnym
vyvojem bez zésahu Clovéka a je tak ponechdn pfirodnim zdkonitostem. Diky tomu je
mozné zde nalézt vSechny faze Zivota stromu, ale také zZivot ¢asto velmi vzacnych orga-
nismu, at’ uz rostlin, zivo¢ichli nebo hub. Tento les je ztélesnénim toho, jak by lesy vypa-
daly, kdyby svou ¢innosti ¢lovék neovlivitoval. Ze se jedna o narodni piirodni rezervaci,
upozoriiuje navstévniky informaéni tabule u pomysiného vstupu, kterd obsahuje jak urcita

omezeni, tak také ptirodni zajimavosti. (Vychodni-morava.cz)

Obrazek 10 NPR Razula (Vy-

chodni-morava.cz)

Buk na Barince

Tento buk rostouci v misté mezi dolim Podt’até a Malou Hanzltivkou zndmé jako Bafinka,
je nejveétsSim bukem v okrese Vsetin. Jeho staii je odhadovano na 300 az 400 let a obvod
kmene méii 680 cm. OvSem pied nékolika lety zplisobila vichfice ulomeni n¢kolika vétvi a
kdyz k tomu pfidame skutecnost, kdy si v ném n¢kdo rozde¢lal ohen a znicil tak skoro
vSechna ziva pletiva, nepiekvapi nas vyiceni krutého ortelu ochranait: Ned4 se zachranit,

nechejme ho v klidu dozit. Nyni ma tento buk uz jen dvé vétve. (Vychodni-morava.cz)
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Obrazek 11 Buk na

Batince (Vychodni-

morava.cz)

8.5 Kaulturni a sportovni akce

Velké Karlovice poradaji kazdym rokem celou fadu akci, jak tradi¢nich, pofadanych kaz-

dorocng, tak akci tematickych vztahujicich se k urcité udalosti. V dalsi ¢asti jsou uvedeny

ty nejvyznamneé;jsi.

8.5.1

Kulturni akce

Karlovsky gastrofestival — svatek milovnikd a gurmana valasské gastronomie, ale
také regionalnich produkti, cilem je propagace a popularizace regionalnich produ-
centl a tradi¢ni vala§ské kuchyng, k niZ patii naptiklad halusky, kyselice, slivovice
nebo frgaly.

Velikono¢ni a vanoc¢ni jarmark — jedna se o tradi¢ni jarmarky poradané kazdym ro-
kem pfi ptileZitosti Vanoc a Velikonoc.

Vystavy obrazi, keramiky ¢i vyrobka

Karlovska pout’

(Valachy.cz)
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8.5.2 Sportovni akce

e Karlovska 50 — zdvod na bézkach po jedine¢né trati v unikdtni atmosféte. Trat’ vede
malebnymi vesnickami a jejich okolim, pficemz na atraktivnosti ji dodéavaji Siré
romantické plané mezi sady s jablonémi.

e VALACHY TOUR - unikatni serial zavodi pro sportovce libovolného veéku i kon-
dice v riiznych disciplinach, mezi které patii maraton horskych kol, triatlon, duatlon

(béh — kolo - beh), terénni beh a nocni zdvod na bézkach.

(Valachy.cz)

8.6 Podminky pro lyZovani

Velké Karlovice se mohou pochlubit hned n¢kolika lyZatskymi stfedisky a milovnici lyZo-
vani si zde urcité piijdou na své a to jak, zkuseni lyzafi, tak zacatecnici nebo déti.
Mezi nejznamé;jsi a nejoblibené;si stiediska patfi:

e Ski areal Razula — tento aredl je tvoten 4 sjezdovkami v udoli Leskové. Hlavni
(Cervend) sjezdovka Razula méii 1 km a je Mezinarodni lyzaiskou federaci (FIS)
certifikovédna jako ideédlni zavodni sjezdovka. Sjezdovka Horal (modrd) je poté ur-
¢ena malym a zacinajicim lyZaftim a je odtud vzdalena 3,5 km. Ob¢ sjezdovky na-

bizi také moznost vecerniho lyzovani diky kompletnimu osvétleni. (Velkekarlovi-

ce.cz)

Obrazek 12 Ski areal Razula (Velkekarlovice.cz)

e Ski areal Synot Kycerka — tento areal nabizi celkem 2 480 metrii sjezdovych trati

s 9 vleky, které nemaji problém odbavit az 6 450 osob za hodinu. Hitem arealu se
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stal détsky park s pohyblivymi koberci. Z ¢ervenych nebo modrych sjezdovek si
zde vybere kazdy lyzat. (Velkekarlovice.cz)

Obrazek 13 Ski aredl Synot Kycerka (Velkekarlovice.cz)

o Ski areal Solan — nejvetsi lyzarsky areal na Vsetinsku, rozprostirajici se mezi vr-
choly Soléan a Gigula nabizi 7 sjezdovek rizné obtiznosti s celkovou délkou 4 km a
4 vleky. Vyberou si zde zacatecnici 1 zkuSeni lyzafi. (Velkekarlovice.cz)

SKIAREALY SOLAN

S840 - B&Tm

Obrazek 14 Ski areal Solan (Velkekarlovice.cz)

e Ski aredl Machtizky — tento areal je tvoten 2 sjezdovkami, malou pro déti a zacina-
jici lyzate s délkou 350 m a velkou, kterd se s délkou 1 050 m fadi mezi nejvétsi

sjezdovky Zlinského kraje. (Velkekarlovice.cz)
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Skiareal Machizky
>

>
>
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Obrazek 15 Ski areal Machtizky (Velkekarlovice.cz)
Mezi dalsi lyzatské stiediska patfi:

Babska

e Jezerné

Podtaté
U Bambuchu

8.7 Podminky pro cykloturistiku

Obec Velké Karlovice predstavuje vyznamny vychozi bod razovitého ValaSska, nabizejici-
ho pro vyznavace horské cyklistiky Siroké moznosti a vyborné terény. Vede zde nejvy-
znamn¢jsi cyklostezka celého Valasska — Cyklostezka Becva a v okoli Velkych Karlovic je

také spravovano 5 mistnich cyklotras. (Kolo.cz, 2012)

Cyklostezka Becva s celkovou délkou zhruba 153 km se sklada ze tii usekd. Témito useky
jsou Velké Karlovice — Valasské Mezitici, Horni Be¢va — Valasské Mezifi¢i a Valasské
Mezitici — Tovacov. Do uzemi Velkych Karlovic spada prvni Gsek této cyklostezky, tedy

usek Velké Karlovice — Valasské Mezifici.
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Obrazek 16 Cyklostezka Be¢va — 1. Usek (Velke-

karlovice.cz)

Tento prvni Usek je dlouhy zhruba 57 km a dosahuje pfevyseni 359 m. Jde o stiedné kop-
covity terén, pficemz je trasa vhodnd i pro mén€ zdatné cyklisty, jestlize pojedou

z Velkych Karlovic dolt po proudu feky Becvy.
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Obrazek 17 Profil trasy 1. tiseku Cyklostezky Bec¢va (Cyklostezkabecva.com)

Co se tyce povrchu a bezpecnosti cyklostezky, tak ta je vedena po noveé vybudovanych
asfaltovych tusecich s vylou¢enim motorové dopravy. Pii putovani cyklostezkou je ¢lovek
obklopen krasnou ptirodou Beskyd, mlze narazit naptiklad na valasské dievénice, které
jsou roztrousené¢ po obcich nebo muzea a zdmky na trase ¢i v okoli. (Cyklostezkabe-

cva.com)

Kromé Cyklostezky Becva lze v okoli Velkych Karlovic nalézt také dal§i zna¢ené mistni
cyklotrasy. Tyto trasy méii celkem zhruba 180 km. Je mozné vyrazit na okruhy dlouhé 17
az 30 km, ale také si naplanovat celodenni vylet s vyuzitim kombinace téchto tras. Vychozi

bod cyklotras ptedstavuje skiareal Machiizky. Mezi tyto cyklotrasy patfi:
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e Cyklotrasa 6020/1 — cyklotrasa dlouha 22 km vedouci ptes Milofiov — Benesky —
Pod Vysokou — Ttestik — Léskové (Babskd) — hotel Razula

e Cyklotrasa 6020/2 — cyklotrasa dlouha 22 km vedouci pfes Miloniov — Benesky —
Kotlova — Solan — Cartak — rozc. Solan

e Cyklotrasa 6020/3 — cyklotrasa dlouhda 17 km vedouci pfes Podtat¢ — Tisnavy -
Potoky — Ptischlop — Javorni¢ek — Pluskovec — rozc. Solan

e Cyklotrasa 6020/4 — cyklotrasa dlouhd 21 km vedouci ptes Léskové (hotel Razula)
— prales Razula — Kubéané — rozc. Pod’taté

e Cyklotrasa 6020/5 — cyklotrasa dlouha 28 km vedouci ptes Léskové (hotel Razula)
— Pod Javorem — Oselna — Dupacka — U Tabuli — Sukenické — Ttestik — Pod Vyso-

kou — hotel Razula
(Velkekarlovice.cz)

Dtlezitou roli hraje v okoli Velkych Karlovic projekt Specialized Bike Resort Valassko,
ktery prispiva k rozvoji cykloturistiky a bikingu v této oblasti. Tento projekt usiluje o vy-
budovani cyklistické infrastruktury na ValaSsku, s podminkami a sluzbami, které oslovi
vSechny skupiny cyklisti. Mezi tyto podminky a sluzby lze zafadit oznaeni cyklotras,
ptjcovnu kol, cykloprivodcovskou sluzbu, Skolu jizdy ¢i riizné pravidelné a nepravidelné

akce. (Kolo.cz, 2012)

8.8 Podminky pro pési turistiku

Velké Karlovice tvoii diky krasné ptirod¢ a velkého mnozZstvi pamatek idedlni podminky
pro pési turistiku. V okoli Velkych Karlovic I1ze nalézt mnoho turistickych tras, avSak autor

bakalarské prace se bude dale zbyvat témi nejznaméjSimi.
Mezi takové patii:

e Turisticka trasa Velké Karlovice — Javorni¢ek — jedna se o stfedn¢ naro¢nou tra-
su vedouci ptes Pluskovec, Javornicek, Pfischlop, Malé Karlovice a Podtaté zpét
do Velkych Karlovic. Trasa je dlouhd zhruba 18 km a po této trase mohou turisté
narazit na mnoho pamatek, mezi které patii naptiklad Muzeum Velkych Karlovic,
kostel Panny Marie Snézné, Kaple za Javornickem nebo kaple na kfiZovatce
v Podtatém. (Beskydy.cz, 2011)

e Turisticka trasa Bumbalka — Velky Javornik — Huslenky

e Turisticka trasa Vsetin — pres Solain — Bumbalka



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

Dale je tfeba také zminit znaCené turistické trasy, které pro turisty pfipravil jiz nékolikrat

zminény Resort Valachy.
Mezi tyto trasy patii:

o Cerveny okruh — 7 km dlouh4 pohodova trasa, vedouci pievazné po zpevnénych
cestach. Lze ji absolvovat i s ko¢arkem a je tak idealni pro rodiny s malymi détmi.

e Zluty okruh — 11 km dlouh4 trasa provede turisty kolem viech hoteld (hotel Galik,
Horal a Lanterna) spadajicich do komplexu Resort Valachy.

e Zeleny okruh — 7 km dlouha trasa, na kterou je mozné vyrazit jak z kiizovatky
v obci Léskové, tak od hotelti Galik ¢i Lanterna. Z této trasy je také moZzné napoje-
ni na Zlutou turistickou znacku, ktera turisty dovede az na hieben Vsetinskych

vrchu.

(Velkekarlovice.cz)
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8.9 SWOT analyza

V navaznosti na uvedené piedeslé skutecnosti byla sestavena SWOT analyza, kterou autor

bakalarské prace pouzil ke zjisténi silnych a slabych stranek stejné jako piilezitosti a hro-

zeb obce Velké Karlovice.

8.9.1

Silné stranky

Krasna ptiroda

Historické pamatky

Kvalitni zivotni prostiedi

Idedlni misto k traveni dovolené

Idedlni misto k odpocinku a vyuziti relaxacnich sluzeb (wellness)
Velké mnozstvi cyklostezek a stezek k pési turistice

Velké mnozstvi lyzatskych a bézeckych tras

Ptilezitosti k potadani oslav, svateb, kongresti, konferenci ¢i firemnich jednani
Velké mnozstvi kulturnich akci

Dostatek moznosti pro celoro¢ni sportovni vyziti

Siroka nabidka sluzeb

Specifické gastronomie (slivovice, frgaly, valasska kyselice, klobasy)
Kvalitni hotelové ubytovani

Velké mnozstvi ubytovacich a stravovacich zatizeni

UdrZovani mistnich tradic

Slabé stranky

Spatna dopravni infrastruktura (nedostatek dopravniho spojeni a $patny stav silnic)
Pomérné vysoké ceny za sluzby pro obycejné lidi

S vyjimkou hotelll nedostatek kvalitnich ubytovacich zatizeni

Absence sluzeb rychlého obcerstveni

Nedostatecna tidrzba nékterych usekl cyklostezek

Slaba uroven webovych stranek obce

Nedostatecné pokryti mobilnim signalem
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8.9.3

Piilezitosti

Oprava ptipadné vystavba dopravnich komunikaci

Rozsiteni turistické nabidky (vystavba novych turistickych a cyklistickych tras)
Rozvoj regionu z dotaci od EU

Neustalé investovani do propagace obce

Investovani do ubytovacich zatfizeni (ubytovny, penziony, chaty)

Moznosti rychlého obcerstveni

Pfitahnout vice zahrani¢nich turistd ¢i turisti ze vSech kouti CR

Hrozby

Nedostatek zdroju k investovani na rozvoj obce
Poskozeni ¢i poniceni kulturnich pamatek a ptirody
Ubytek navstévniki

Ubytek turistd hledajici levné ubytovani
Nezvladnuti zlepSeni dopravni infrastruktury

Dopad nékterych legislativnich natizeni na zdejsi podnikatelské subjekty (EET)
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9 DOTAZNIKOVE SETRENI

K dalSimu ziskani informaci autor bakalaiské prace sestavil dotaznik, na ktery nésledné
odpovédélo 100 respondentti. Dotaznik pfinesl odpovéd’ zejména na silné a slabé stranky
obce, ale také na pfilezitosti, které se obci naskytaji. Celé znéni dotazniku lze najit v ptilo-

ze C. 1.

9.1 Zakladni informace o respondentech

Predmétem prvni otdzky bylo zjistovani pohlavi respondentli. Na dotaznik, na ktery odpo-
védélo 100 respondentt, se vice podileli muzi, konkrétné 52 % muzl a zbylou ¢ast, tedy 48

% tvotily Zeny.

Vase pohlavi?

m Muz

B Zena

Obrazek 18 Pohlavi respondentt (vlastni zpracovani)

Nejcastéjsi veékovou skupinou byla skupina 16-24 let, kterd zaujala 45 %. To lze pficist ke
skute¢nosti, Ze mladi lidé se radi podili na téchto prizkumech a povazuji je za urcity zpu-
sob zabavy. Za touto v€kovou skupinou dale nasledovala skupina 40-59 let, ktera tvotila
25 %, skupina 25-39 let s 18 % a jako posledni vékova skupina 60 a vice let, ktera tvofila

zbylych 12 %.
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W 16-24 let
W 25-39 let
40-59 let

m 60 a vice let

Obrazek 19 VEk respondentt (vlastni zpracovani)
Dalsi véci, kterd byla u respondentil zjiStovana, je trvalé bydlisté. VétSina dotazanych,
konkrétn¢ 72 % uvedla, ze nema trvalé bydlisté ve Velkych Karlovicich. Zbylych 28 %

tvofili rezidenti obce.

Mate trvalé bydlisté ve Velkych
Karlovicich?

H Ano

B Ne

Obrazek 20 Misto bydlisté respondentii (vlastni

zpracovani)

9.2 Ziskani povédomi o Velkych Karlovicich

Dilezitou otazkou, kterd se zabyva povédomim o Velkych Karlovicich a byla polozena
navstévnikiim, je otazka, jak se dozvédéli o Velkych Karlovicich. Nejcastéjsi odpoveédi
respondentl bylo, Ze o Velkych Karlovicich se dozvédéli od zndmych. Takto odpovédélo
40 % respondentd. Druhou nejcastejsi odpoveédi, konkrétné 28 % poté byla takovd moz-
nost, ktera nebyla ve vyc¢tu odpovédi uvedena. Zde naprosta vétSina upiesnila, ze Velké
Karlovice znaji diky tomu, ze bydli nedaleko. Déle nasledoval se 14 % internet, 10 % tvo-

fila odpovéd’ propagacni materidly, coZ je mozna trochu ptekvapujici. A nejmensi Cast
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tvofil tisk, ktery zaujal pouhych 5 %. Takto nizké ¢isla u propagacnich materiala a tisku si
lze vysvétlit stale rozvijejicim a dominujicim postavenim informacnich technologii. Na
druhou stranu to také predstavuje nedostatky obce, které by piipadnym zlepSenim a zamé-

fenim pravdépodobné znamenaly u lidi zvySeni povédomi.

Jak jste se dozvédéli o Velkych
Karlovicich?

B Od zndmych

M Internet
Tisk

M Jind

M Propagacni materialy

Obrazek 21 Povédomost o Velkych Karlovicich (vlastni zpraco-

vani)
9.3 Diivod navstévy

Otazka tykajici se ditvodu navstévy byla poloZena navstévnikim Velkych Karlovic a vy-
sledek odpovédi neni zadnym piekvapenim. Nejcastéjsimi divody navstévy Velkych Kar-
lovic byly cykloturistika, ktera tvotila 19 %, dovolena a pési turistika shodné€ se 17 % a
hned za nimi poznavani pamatek a kulturni akce se 13 %. Tyto vysledky jen potvrdily
zminéné informace o obci v teoretické a praktické ¢asti bakalaiské prace. Zejména tedy, ze
se jedna o cyklisticky rdj, o velkém mnozstvi tras po pési turistiku, idealni misto pro dovo-
lenou a oblast s nddhernou piirodou a velkym mnozstvim pamatek. Dalsi polozkou byla
moznost jina, kterou uvedlo 11 % respondentti a zde se nejcastéji objevilo lyzovani, kolec-
kové brusle nebo party. Nejmensi ¢ast zaujmuly navstéva piibuznych se 7 % a prace se 3

%.
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Jaky je divod vasi navstévy?

M Dovolena

B Cykloturistika

W Pési turistika

B Poznavani pamatek
M Prace

mJind

m Kulturni akce

= Navstiveni ptibuznych

Obrazek 22 Dlvod navstévy respondentl (vlastni zpracovani)

9.4 Zpisob dopravy

Taktéz tato otazka byla smérovana pouze na navstévniky Velkych Karlovic. Podle piedpo-
kladii nejvétsi cast odpovédi tvoril automobil, ktery vyuZzilo 46 % dotdzanych. Po automo-
bilu nejvice dotazanych uvedlo vlak, ktery ptedstavoval 21 %. Dalsi poté nasledovalo kolo
14 % a prekvapiveé malou ¢ast tvotil autobus, pouhych 13 %. Pésky uvedlo 5 % navstévni-

k.

Jaky zptisob dopravy jste vyuzili?

B Automobil
H Kolo

I Pésky

B Autobus

m Viak

Obrazek 23 Zpiisob dopravy respondentl (vlastni zpracovani)

9.5 Uroveii poskytovanych sluZeb

Otézka, jak hodnotite trovei sluzeb poskytovanych v oblasti cestovniho ruchu ve Velkych

Karlovicich, se tykala jak rezidentt, tak navstévnikl. Respondenti hodnotili uroven sluzeb
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na stupnici 1 az 5 hvézdicek, kdy 1 predstavovala nejhorsi moznost a 5 nejlepsi. Hned 56
% dotazanych uvedlo pét hvézdiek, tedy povazuje uroveni sluzeb za vynikajici. Ctyfi
hvézdicky uvedlo 30 % respondentli a povazuje uroven sluzeb za velmi dobré. Primérné
hodnoceni bylo 4,4 hvézdicek, z toho 1ze usoudit, Ze troven sluzeb ve Velkych Karlovicich
povazuje hned 86 % dotadzanych za pti nejmensim velmi dobrou, coz je perfektni vysledek.
Tti hvézdicky, tedy moznost dobra uvedlo poté 13 % a zbylé 1 % tvotila moznost velmi

Spatna.

Jak hodnotite Uroven sluzeb
poskytovanych v oblasti cestovniho
ruchu ve Velkych Karlovicich?

1%

B Vynikajici

13%

B Velmi dobra
Dobrd

m Spatnd

H Velmi Spatna

Obrazek 24 Uroveii sluzeb poskytovanych v oblasti Velkych

Karlovic podle respondentt (vlastni zpracovani)

9.6 Spokojenost s restauracnim zarizenim

Na otéazku, jak jste spokojeni s restauracnim zatfizenim ve Velkych Karlovicich odpovidali
také rezidenti obce 1 navstévnici Velkych Karlovic. Tyto vysledky pfinesly opét velmi dob-
ré vysledky, 42 % respondentti uvedla pét hvézdicek, tedy moznost velmi spokojeni a 39 %
¢tyti hveézdicky, tedy spokojeni. Dohromady to predstavuje 81 % dotdzanych, ktefi jsou
spokojeni s restauracnim zatizenim. Tti hvézdicky uvedlo 15 % respondentil, dvé hvézdic-
ky stejné jako jednu poté uvedla shodné 2 % dotazanych. Primérné hodnoceni spokojenos-

ti s restauranim zatizenim bylo 4,2 hvézdicek.
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Jak jste spokojeni s restauracnim

zarizenim ve Velkych Karlovicich?
2% _ 2%

B Velmi spokojeni
15%
M Spokojeni

Spokojeni s vyhradami
H Nespokojeni

m Velmi nespokojeni

Obrazek 25 Spokojenost s restauraénim zatizenim podle respon-

dentt (vlastni zpracovani)

9.7 Spokojenost s kvalitou ubytovacich zarizeni

Tato otdzka, jak jste spokojeni s kvalitou ubytovacich zafizeni byla smérovana na navstév-
niky Velkych Karlovic. Moznost velmi spokojeni i pouze spokojeni uvedlo shodné 33 %
navstévnikii. Dalsi moznost tedy spokojeni s vyhradami tvoftilo 21 %, zatimco nespokojeno
bylo 8 % dotazanych a zbylych 5 % bylo velmi nespokojeno. Primérné hodnoceni spoko-
jenosti s ubytovacim zatizenim bylo 3,8 hvézdicek. Tento vysledek je podle mého nazoru
ovlivnén typem ubytovani. P&t nebo Ctyfi hvézdicky uvedli s velkou pravdépodobnosti
respondenti ubytovani v nékterém ze Spickovych hoteld Resortu Valachy, zatimco nespo-
kojeni mohli byt zfejmé respondenti ubytovani v nékterych ubytovnach nebo penzionech.
Také muze byt tento vysledek zkresleny, zaleZi na subjektivnim posouzeni, kazdy ¢lovek

vnima potfebu ubytovani jinym zplsobem.
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Jak jste spokojeni s kvalitou
ubytovacich zarizeni ve Velkych
Karlovicich?

8% 5%

21% |

B Velmi spokojeni
m Spokojeni

Spokojeni s vyhradami

B Nespokojeni

m Velmi nespokojeni

Obrazek 26 Spokojenost s ubytovacim zafizenim podle re-

spondentt (vlastni zpracovani)

9.8 Kulturni akce

Po otdazkach na gastronomii, ubytovani a sluzby pfisla na fadu také otdzka, jak jsou re-
spondenti spokojeni s kulturnim programem ve Velkych Karlovicich. Na otazku odpovida-
li rezidenti obce 1 navs§tévnici. P&t z moznych péti hvézdicek uvedlo 28 % dotazanych, 39
% volilo moznost ¢tyt hvézdicek a tfi hvézdicky tvofily 20 %. Z toho lze vidét, ze s kultur-
nim programem panuje spokojenost, avsak jsou zde pfilezitosti na zlepSeni, protoze 11 %
dotazanych uvedlo pouhé dvé hvézdicky a bylo tedy nespokojeno a dokonce 2 respondenti
dali jen jednu hvézdicku, coZ znaci velkou nespokojenost. Primérné hvézdickové hodno-

ceni se zastavilo na udaji 3,8, takze i tento tidaj potvrzuje prostor na zlepSeni.

Jak jste spokojeni s kulturnim
programem ve Velkych Karlovicich?

2%

B Velmi spokojeni
B Spokojeni
Spokojeni s vyhradami

B Nespokojeni

E Velmi nespokojeni

Obrazek 27 Spokojenost respondentil s kulturnim programem

(vlastni zpracovani)
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9.9 Dopravni infrastruktura

Posledni otazkou s hvézdickovym hodnocenim piedstavovala otdzka smérovana na rezi-
denty i1 navstévniky a sice jak jsou respondenti spokojeni s dopravni infrastrukturou ve
Velkych Karlovicich. Zde se potvrdilo, Zze kvalita silnic 1 ¢etnost dopravnich spojeni je
obecn¢ problémem celé¢ho kraje a Velké Karlovice nebyly vyjimkou. Pouze 9 % respon-
denti uvedlo pét hvézdicek a byli velmi spokojeni, nejcastéjsi odpoveédi byla poté moznost
¢tyt hvézdicek a tedy spokojenost respondentli. Nasledovalo 28 % dotazanych, kteti zvolili
moznost tii hvézdicek a jsou docela spokojeni, avSak maji ur¢ité vyhrady a ptipominky.
no a 9 % bylo dokonce velmi nespokojeno. Primérné hvézdickové hodnoceni bylo 3,3 a je

tedy vidét, Ze ze vSech oblasti dopadla dopravni infrastruktura nejhtf.

Jak jste spokojeni s dopravni
infrastrukturou ve Velkych
Karlovicich?

B Velmi spokojeni
B Spokojeni

Spokojeni s vyhradami
B Nespokojeni

= Velmi nespokojeni

Obrazek 28 Spokojenost respondenti s dopravni infrastruktu-

rou (vlastni zpracovani)

9.10 Atraktivita oblasti

Dalsi otazkou poloZenou rezidentlim i navstévniklim bylo, v jakém obdobi je podle nich
navs§téva Velkych Karlovic nejatraktivnéj§i. Velké Karlovice nabizi moznosti vyziti jak
v 1ét&, tak v zimé a tomu odpovidaji 1 vysledky odpovédi, které jsou velmi vyrovnané. Nej-
vice dotdzanych, hned 37 % uvedlo 1éto, ale druhou nejcastéjsi odpoveédi byla moznost
celorocné, pro kterou se rozhodlo 30 % respondentii. MoZna az piekvapivé malo na to ko-

lik sjezdovek a aredlit Velké Karlovice nabizi, bylo téch, kteti uvedli zimu, jen 15 % re-
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spondentl. Zbylé moznosti tvofily jaro, pro které se rozhodlo 8 % dotazanych a podzim,

ktery zvolilo 10 % respondentt.

V jakém rocnim obdobi je podle Vas
navstéva Velkych Karlovic
nejatraktivnéjsi?

W Jaro

H Léto
Podzim

HZima

m Celorocné

Obrazek 29 Nejatraktivnéjsi obdobi navstévy podle responden-

tl (vlastni zpracovani)

Dalsi dilezitou otazkou, kterou posuzovali rezidenti 1 nav§tévnici Velkych Karlovic, bylo,
jak respondenti hodnoti cenovou Uroven sluzeb. Na vybé&r byly tfi moZnosti, drahd, levna
nebo pfiméiend. Nejvice odpoveédi tvorila pfiméfend cenova troven sluzeb, pro tuto moz-
nost se ptiklonilo 63 % dotazanych. Za drahou cenovou uroven sluzeb ve Velkych Karlo-

vicich ji povazuje 26 % respondentt a 11 % uvedlo, Ze cenova urovei sluzeb je levna.

Jak hodnotite cenovou uroven
sluzeb ve Velkych Karlovicich?

M Levna
H Pfimérena

Draha

Obrazek 30 Cenovéa uroven sluzeb podle respondenta

(vlastni zpracovani)
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Posledni otdzkou dotazniku, na kterou odpovidali rezidenti i navstévnici Velkych Karlovic,
bylo, jestli by doporucili navstévu Velkych Karlovic svym znamym. Tato otdzka pfinesla
naprosto jednoznaény vysledek. Hned 97 % respondentli by doporucilo navstévu Velkych
Karlovic svym zndmym a pouhé 3 % dotdzanych zaujaly negativni postoj a navstévu by
nedoporucili. Z toho 1ze jasné usoudit, ze lidé jsou ve Velkych Karlovicich spokojeni a pro
dalsi rozvoj Velkych Karlovic je velmi dulezité, ze by drtiva vétSina doporucila navstévu i

svym zndmym.

Doporudcili byste navstévu Velkych
Karlovic svym znamym?

3%

m Ano

M Ne

Obrazek 31 Doporuceni navstévy respondentd (vlastni

zpracovani)
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10 VYHODNOCENI ANALYZ

Vsetinsko a zejména Velké Karlovice se mohou pysnit velkym mnoZzstvim kulturnich a
historickych pamatek, specifickou kulturou a gastronomii a ptedevsim kvalitnim zivotnim
prostfedim s krasnou ptirodou. To jsou hlavni ptfedpoklady k potencidlu pro rozvoj cestov-
niho ruchu v této oblasti. K analyze téchto ptedpokladi byly pouzity SWOT analyza a do-

taznikové Setieni.

Na zaklad¢ vysledki SWOT analyzy miizeme s jistotou fici, ze dopadla pozitivné, nebot’
silné stranky pievazuji nad strdnkami slabymi a také pozorujeme vyssi pocet piilezitosti
nez hrozeb. Za nejsilngj$i stranku povazuji kvalitni zivotni prostfedi spojené s krasnou
ptirodou. Od toho se odviji dalsi véci, jako je velké mnoZzstvi cyklostezek a stezek k pé&si
turistice, stejné jako lyzatskych a bézeckych tras, protoze ptiroda poskytuje podminky jed-
nak ke sportovnimu, ale také k relaxaénimu vyziti. Za zminku také urcité stoji dalsi silné
stranky, jako je Siroké4 nabidka sluzeb, velké mnozstvi kulturnich akci a spolehnout se lidé
mohou také na kvalitni ubytovéni a stravu. Za nejslabsi stranku naopak povazuji dopravni
infrastrukturu, zejména Spatny stav silnic, coz je zfejmé nejvétSim problémem analyzované
oblasti. Existuje zde ale také mnoho piilezitosti ke zvySeni poptavky po cestovnim ruchu.
Hlavni pftilezitosti je logicky oprava ¢i vystavba dopravnich komunikaci. K dal§im pftilezi-
tostem patii rozhodné rozsifeni turistické nabidky v podobé¢ vystavby novych turistickych a
cyklistickych tras, navic pokud k tomu pfiroda vytvaii vhodné podminky a také dotace od
EU, investovani do propagace obce a ziskani si vice zahrani¢nich turisti. Ohrozit dalsi
rozvoj by ale mohly hrozby, mezi které fadim nezvladnuti zlepSeni dopravni infrastruktury
¢1 poSkozeni nebo poniceni kulturnich a historickych pamatek. To by samoziejmé& ptineslo

ubytek navstévniki, coz by vedlo k nedostatku zdrojl pro investice do rozvoje obce.

Dalsi pouzitou analyzou bylo dotaznikové Setfeni. Na dotazniky odpovidalo vice muzii nez
Zen a nejcCastéji odpovidajici vékovou skupinou byla skupina 16-24 let, ktera se podilela na
odpovédich ze 45 %. Z celkovych 100 respondentti bylo hned 71 % névstévnikl a zbylych
29 % tvotili rezidenti. Nejvétsi spokojenost u respondenttl panovala s urovni sluzeb posky-
tovanych v oblasti cestovniho ruchu, kdy na Skale od 1 do 5 hvézdicek, pficemz 5 bylo
maximalni a nejlep§i hodnoceni zaujmula primérné hodnoceni 4,4 a restauracnim zafize-
nim, jehoz priimérné hodnoceni ¢inilo 4,2. Naopak méné spokojenosti pfinesl responden-
tim kulturni program s primérnym hodnocenim 3,8 a poté zejména dopravni infrastruktu-

ra, kterd dopadla nejhtlife, s primérnym hodnocenim 3,3. Za kladné a pozitivni Ize vSak
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jednoznacné povazovat skutecnost, ze hned 97 % respondentti, by doporucilo navstévu i
svym znamym. Co se ty¢e cenové urovné sluzeb, tak i tyto vysledky dopadly pomérné
ptiznivé, kdy 63 % lidi povaZuje cenovou uroven sluzeb za ptfiméfenou. A podstatna je i
skutecnost, ze Velké Karlovice maji co nabidnout ve vSech ro¢nich obdobich, coz také
potvrdily vysledky dotaznikového Setfeni ohledné atraktivity navstévy. Nejatraktivnéjsi
navstéva Velkych Karlovic je pro 37 % respondentt v 1été, pro 15 % v zimé a 30 % pova-

Zuje navstévy celorocné za atraktivni.
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11 NAVRHY A DOPORUCENI PRO ROZVOJ CESTOVNIHO
RUCHU

Velké Karlovice jsou znamé a vyhladsené zejména kvuli krasné ptirod¢, Siroké nabidce slu-
zeb a velkému mnozstvi akci. AvSak najdou se 1 nedostatky, které je nutno odstranit s ci-

lem zvysSeni rozvoje cestovniho ruchu v této oblasti.

Velka slabina nejen Velkych Karlovic, ale také celého Vsetinska, jak prokazalo dotazniko-
vé Setieni, je Spatnd dopravni infrastruktura. Je tedy velmi dulezité pro rozvoj cestovniho
ruchu v této oblasti zlepsit nejen stav silnic a jejich znaceni, ale také zajistit vice moznych
napojeni na hlavni tahy a pfipadné vystavbu silnic novych. Stale v&t§im problémem je také
pocet parkovacich mist. Do Velkych Karlovic se sjizdi turisté ze viech koutti Ceské repub-
liky 1 ze zahranici a zejména v zim¢ u lyzaiskych arealii za¢ina byt nedostatek parkovacich
mist. Tento problém je umocnén soucasnym trendem, kdy zacinaji byt témét dva automo-
bily na jednu rodinu. ZlepSeni by mélo pfijit také co se vlakového a autobusového spojeni
ty¢e. Mnoho zastavek je v dezolatnim stavu a je zapotiebi je opravit, chybi spojeni do urci-
tych mist a lidé musi v n€kterych ptipadech kousek cesty dojit, mnohdy i po silnici za
krajni ¢arou z diivodu chybéjiciho chodniku a také Cetnost spojeni by potfebovala udélat
zmény, zejména napravit ¢asy jednotlivych spoji. Naptiklad lidé, zacinajici v praci osmou

vvvvvv

deset minut po osmé hodin€. Bylo by vhodné citlivéjsi nastaveni Casti.

Dalsim bodem k potencialnimu rozvoji cestovniho ruchu je peCovani o pamatky, ale také o
cyklostezky nebo stezky k pé&si turistice. Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, cykloturis-
tika a pé&si turistika predstavuji hlavni diivod navstévy turistli a poznavani pamatek je hned
v zaveésu, takze zvladnuti jejich stavu lze povazovat za naprosto klicové. Mnohdy jsou né-
které useky zanesené, at’ uz z diivodu ptirodnich jevi, ale také kviili vandalismu. Na tomto
misté by bylo vhodné povéftit brigadniky v 1ét€, aby zkontrolovali stavy cyklostezek. Timto
zpusobem by se mohlo ptedejit napiiklad zdvaddm na kolech, koleckovych bruslich nebo i

zranénim.

Jednou ze slabych stranek je také moznost chybéjicich moznosti rychlého obcerstveni.
Velké Karlovice jsou proslulé velkym mnozstvim restauraci, kde miZete narazit na specia-
lity 1 typickou gastronomii, ale autor prace osobné postrada napftiklad v 1ét€ moznosti rych-
1ého obcerstveni v podobé stanki s jidlem, zmrzlinou apod. Nékdy by si turisté projizdéjici

okolo dali néjaké to obcCerstveni a pfitom nemaji ¢as nebo se jim nechce stravit delsi dobu
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v restauraci. Zejména kolem cyklostezek pro cyklisty nebo lidi na koleCkovych bruslich by
bylo vhodné na urcita mista rozmistit lavicky a k tomu né&jaky ten stanek, 1ze ptedpokladat,

ze mnoho lidi by tuto moznost uvitalo.

Z provedenych analyz také vyplynuly drahé ceny za nékteré sluzby, to si mysli hned 26 %
respondentli, coz neni Upln¢ malé Cislo a je tfeba tuto skutecnost vnimat. Zde Ize vidéet
moznost zlepSeni v poskytnuti a uplatnéni riznych slevovych kupént a hlavné produkto-
vych balicki, jako jeden z marketingovych nastroji. Tento balicek by mohl naptiklad ob-
sahovat ubytovani, at’ uz klasické nebo wellness pobyty s prohlidkou pamatek a vyletu na
kolech po cyklostezkach nebo po trasach uréenych k pési turistice. Turisté by tak dostali za
jednu konkrétni cenu moznost v jednom balicku vyuzit veskeré ptednosti a silné stranky

Velkych Karlovic.

Dalsi rezervu, jak vyplyva z dotaznikového Setfeni, ma obec Velké Karlovice v oblasti
kulturniho programu a neni divu, kdyz se podivame na kalendar akci ve Velkych Karlovi-
cich, tak ten zeje prazdnotou. Obcasné jarmarky, vystavy ¢i ojedinélé koncerty je na tak
vyhlaSenou oblast prosté¢ mélo. Zde je mozné vyzdvihnout zejména Karlovsky gastrofesti-
val, ktery je velmi popularni a oblibeny a sjizdi se zde lidé ze viech koutti Ceské republiky,
ale také ze zahranic¢i. Na takovou poptavku by méla obec zareagovat a jednou z moZnosti
je podle autora prace uspotfadani obdobného festivalu, ktery vSak bude mit jiné zamé&feni.
Dalsi moznosti mize byt kondni tohoto gastrofestivalu dvakrat ro¢né s tim, ze by kazdy
byl zaméfeny na jinou skupinu jidel. Jeden gastrofestival by mohl pfedstavovat naptiklad
domaci kuchyn a plnit tak cil Karlovského gastrofestivalu, tzn. propagace a popularizace
tradi¢ni vala$ské kuchyné a druhy veSkeré zahrani¢ni pokrmy a speciality, a zahrani¢ni
speciality, které se podavaji hostim v hotelech a restauracich ve Velkych Karlovicich.
Rozdéleni by bylo ¢ist¢ na odpovédnych osobach a organizatorech, ale znamenalo by to
vEtsi piisun turistil a hostli obecné. Mnoho lidi také v terminu konéni tfeba nemuze a akce
se tak neucastni a mozna by uvitali moznost dalsi navstévy. Je vSak tieba také zvazit, zda
by zvyseni Cetnosti konani neznamenalo pokles zajmu o tuto akci nebo by byly naklady na
poradani piili§ vysoké, to je tfeba promyslet a projednat. Jednou z moZznosti, jak zjistit zda
by lidé méli viibec z4jem o dalsi gastrofestival, je se pfimo na gastrofestivalu lidi zeptat
napiiklad prostfednictvim dotaznikd nebo osobniho dotazovéni. Pozitivni skutecnosti je
ovSem vstup na Karlovsky gastrofestival, ktery je zdarma. Co se tyce soutézi o nejlepSiho
kuchate pofadanych na gastrofestivalu, zajimavou moZznosti by bylo darovat vitézi n¢koli-

ka denni pobyt, ktery by mimo jiné obsahoval kurz peceni a vatreni s pfednimi kuchafi.
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ZAVER
Cilem této bakalatské prace bylo zanalyzovat cestovni ruch na Vsetinsku, pfedevsim tedy

oblasti Velké Karlovice a nasledné provést doporuceni pro jeho rozvoj.

Podle autora bakalaiské prace ma oblast Velkych Karlovic obrovsky potencidl k rozvoji
cestovniho ruchu, ktery spociva v kvalitnim Zivotnim prostfedi, nepieberném mnozstvi
historickych 1 kulturnich pamatek a Siroké nabidce sluzeb. Nelze opomenout také idealni

podminky k cykloturistice, pési turistice a lyzovani.

I kdyz ma analyzovana oblast hodnotné predpoklady k rozvoji cestovniho ruchu, nachazi
se zde také nedostatky, které ji brani k maximalizaci tohoto rozvoje. NejvetSim nedostat-
kem plynoucim z provedenych analyz je Spatna dopravni infrastruktura. Bohuzel se nejed-
na o problém samotné oblasti Velkych Karlovic a k jeho vyfeSeni je zapotiebi spoluprace
s celym mikroregionem ¢i okresem, ne-li krajem. Dal§im nedostatkem, ktery vyplynul
z dotaznikového Setfeni, je draha cenova uroven sluzeb, jejiz disledek spociva v odrazeni a
ubytku turistl. V tomto piipad€ autor bakalaiské prace ptiSel s ndvrhem mozného feSeni.
Tim by bylo vytvoteni produktovych balicki, ve kterych by turisté dostali moznost okusit
veskeré prednosti Velkych Karlovic. Tvorba téchto balickii neni ni¢im omezend, zalezi na
kreativité, moZnostech a predpokladech. Turisté by tak za jednotnou cenu méli vytvoreny
program, mohli by vyuZit nejriznéjsi aktivity, seznamit se s pamatkami a stravit dovolenou
v piekrasném a co se sluzeb tyce, nabitém prostifedi. Mezi dalsi doporuceni, ktera by pfi-
spcla k rozvoji cestovniho ruchu, fadi autor bakalaiské prace vystavbu novych tras pro
cyklistiku 1 pési turistiku, modernizaci nékterych zchatralych pamétek, moznosti rychlého
obcerstveni, pokryti celé oblasti kvalitnim mobilnim signdlem nebo vynalozeni dotaci

k investovani.

Préace na tomto tématu byla velmi zajimava a jeji vypracovani bylo pro autora prace velmi
uzitecné a pfinosné nebot’ se mohl blize seznamit s problematikou cestovniho ruchu, jejiz
znalosti mize vyuzit pfi dal§im studiu nebo v profesnim zivoté, ale také zjistil mnoho no-
vych a zajimavych informaci o mikroregionu, ve kterém Zije a pfedev§im o obci Velké
Karlovice, ktera pfedstavuje hlavni stfedisko cestovniho ruchu nejen v tomto mikroregio-

nu, ale také v Sirokém okoli.

Cil této prace, ktery byl vytyCeny v ivodu, povazuje autor bakalaiské prace za splnény a

prace muze poslouZit turistim ¢i pfipadnym navs§tévnikim této oblasti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CHKO
SWOT
tzv.
apod.
napf.

aj.

EU
HDP
ha

OSN

Ceska republika.

A tak dale.

Kilometr.

Kilometr ¢tverecni.
Chranéna krajinna oblast.
Analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb.
Takzvany.

A podobné.

Napiiklad.

A jiné.

Strana.

Evropska Unie.

Hruby domaéci produkt.
Hektar.

Organizace spojenych narodi.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha P I Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vézena respondentko, vazeny respondente,

jsem studentem Fakulty managementu a ekonomiky na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢ a
chtél bych Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery Vam nezabere vice nez 10
minut Vaseho Casu. Dotaznik je anonymni a bude slouzit jako podklad pro vypracovani

bakalarské prace. Proto Vas prosim o pravdivé odpovédi.
Vyberte vzdy jednu odpoved.
Dé&kuji Vam za ochotu.

Jakub Ondrejka
Fakulta managementu a ekonomiky

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

1) Vase pohlavi?
o Muz
o Zena
2) Vas vek?
o 16-241let
o 25-39let
o 40-59 let
o 60 avice let
3) Mate trvalé bydlisté v obci Velké Karlovice?
o Ano (Pokud Ano, pteskocte nasledujici otazky €. 4, 5, 6 a 9)
o Ne
4) Jak jste se dozvédel(a) o Velkych Karlovicich?
o Internet
o 0Od zndmych
o Propagacni materialy
o Tisk
o Jina...
5) Jaky je divod Vasi navstévy?

o Dovolena



o Poznavani pamatek
o Cykloturistika
o Pé&si turistika
o Kulturni akce
o Navstéva ptibuznych
o Prace
o Jina...
6) Jaky zptsob dopravy jste vyuzil(a)?
o Automobil
o Autobus
o Vlak
o Kolo
o Pé&sky
7) Jak hodnotite uroven sluzeb poskytovanych v oblasti cestovniho ruchu ve Velkych
Karlovicich?
(Ohodnot’te na stupnici 1 az 5 bodl: 1 - nejhorsi, 5 - nejlepsi)
o1 2345
8) Jak jste spokojen(a) s restaura¢nim zatfizenim ve Velkych Karlovicich?
(Ohodnot’te na stupnici 1 az 5 bodl: 1 - nejhorsi, 5 - nejlepsi)
o 12345
9) Jak jste spokojen(a) s kvalitou ubytovacich zatizeni ve Velkych Karlovicich?
(Ohodnot’te na stupnici 1 az 5 bodl: 1 - nejhorsi, 5 - nejlepsi)
o 12345
10) Jak jste spokojen(a) s kulturnim programem ve Velkych Karlovicich?
(Ohodnotte na stupnici 1 az 5 bodli: 1 - nejhorsi, 5 - nejlepsi)
o 12345
11) Jak jste spokojen(a) s dopravni infrastrukturou (kvalita silnic, autobusové ¢i vlako-
vé spojeni) ve Velkych Karlovicich?
(Ohodnotte na stupnici 1 az 5 bodl: 1 - nejhorsi, 5 - nejlepsi)
o 12345
12) V jakém rocnim obdobi je podle Vas navstéva Velkych Karlovic nejatraktivngj$i?
o Jaro

o Léto



o Podzim
o Zima
o Celoro¢né
13) Jak hodnotite cenovou uroven sluzeb ve Velkych Karlovicich?
o Levné
o Pfimérené
o Drahé
14) Doporucili byste navstévu Velkych Karlovic svym zndmym?
o Ano

o Ne

Dé&kuji za vyplnéni dotazniku



