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ABSTRAKT

Predmétem této bakalarské prace je uplatnéni andragogického vzdélani v socialné
terapeutickych dilnach. Teoretickd Cast se zabyva zdkladnimi andragogickymi pojmy
a zejména pak socidlni andragogikou. Pozornost je vénovana druhiim, formam a skupindm
socidlnich sluzeb s dlirazem na socidlné terapeutické dilny v andragogickém kontextu
a dale kvalifikacim a kompetencim jak andragogickym, tak pracovniki v socidlnich
sluzbach. Prakticka ¢ast prace je tvofena dotaznikovym vyzkumem ve vybranych socialné

terapeutickych dilnach, cilenym na uplatnéni andragogické teorie v dané oblasti.

Kli¢ova slova:

andragogika, andragog, socidlni andragogika, integralni andragogika, kvalifikace,

kompetence, socialni sluzby, druhy a formy socidlnich sluzeb, socidlné¢ terapeuticka dilna

ABSTRACT

The subject matter of this bachelor thesis is to apply the andragogical education in social
and therapeutic workshops. The theoretical part deals with the basic andragogical concepts
and especially social andragogy. Attention is paid to the types, forms and groups of social
services with an emphasis placed on social therapeutic workshops in the context
of andragogy and further qualifications and competences both andragogical and those
of people involved in social services. The practical part consists of questionnaire survey
in selected social and therapeutic workshops targeted at applying andragogical theory in

the relevant field.

Keywords:

andragogy, andragogue, social andragogy, integral andragogy, qualifications, competence,

social services, types and forms of social services, social and therapeutic workshop
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UvVOD

Na rozdil od dob minulych jiz osoby s fyzickymi ¢i psychickymi nedostatky, pfip. i jinak
se lisici osoby nejsou ze spole¢nosti vycleniovany, naopak je zde snaha umoznit jim prozit
plnohodnotné naplnény Zivot. Ostatné problematika inkluze je nyni vice nez aktudlni téma,
nejen ve Skolstvi, ale i v socidlni sféfe. Mnohdy vSak takové osoby potiebuji ve vétsi
¢1 mensi mife pomoc. K tomu svou mérou pomahaji i instituce socialnich sluzeb a osoby

v té€chto institucich pracujici.

Pied nedavnou dobou jsem se takovou osobou stala. Cim hlubsi jsou védomosti v dané
oblasti, tim vice se projevuje nejen nedostatecnd informovanost a mnohdy zkresleny
pohled vefejnosti, ale zejména narocnost piisobici v této oblasti. UmysIn& zde neni pouZito
slovo zameéstndni, nebot v tomto piipadé¢ by dle mého ndzoru bylo adekvatni spise
oznaceni poslani. Malokdo si uvédomuje naroky kladené na osoby pracujici v socidlni
sféte, nejen po strance psychické, ale téz fyzické a v neposledni fad¢ i andragogické.
S nabyvajicimi zkuSenostmi v tomto oboru socidlnich sluzeb se domnivam,
ze je andragogickd teorie v praci s osobami zdravotné postizenymi ¢i osobami
znevyhodnénymi dilezitd a potiebna. Jesté stale pretrvavaji dogmata, ze postizeni lidé
nejsou schopni se ucit a dale vzdélavat. Proto jsem se rozhodla zacilit svou bakalatskou

préci prave timto smérem.

V teoretické Casti prace budou v prvni kapitole uvedeny literarni a dal$i zdroje zabyvajici
se danou tematikou, na zakladé nichz budou vysvétleny nejdilezitéjsi pojmy vztahujici
se k tématu a celé téma bude postaveno do andragogického kontextu. Druhé kapitola bude
vénovana institucim socialnich sluzeb v CR, jejich legislativnimu zakotveni a zakladnimu
druhovému rozdé€leni, a téZ budou bliZze popsany vybrané skupiny uZivateli socialnich
sluZzeb. Treti kapitola se zaméii na kvalifikacni naroky socidlniho pracovnika, resp.
pracovnika v socidln¢ terapeutickych sluzbach, a to z pohledu normativniho,
psychologického a zejména pak andragogického. Dale predstavi socidlné terapeutickou
dilnu z pohledu jejiho fungovani a vzdélavani pracovniki. Prakticka ¢ast prace pak bude
mit za kol teoretick¢é poznatky verifikovat formou kvantitativniho vyzkumu,

realizovaného prostfednictvim dotaznikového Setfeni provedeného mezi pracovniky

vybranych socialné terapeutickych dilen.
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I. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM A ZAKLADNIM POJMUM

V této Casti bakaldiské prace se zabyvame reSerSemi dostupné literatury jak domaci,
tak zahranicni a cizojazy¢né, ve snaze popsat vztah mezi zvolenym tématem
a andragogikou a dale je nasim cilem bliZe popsat a charakterizovat vybrané pojmy, které

se vztahuji k této bakalaiské praci.

1.1 Stav zkoumaného tématu v literature

Na tomto misté budou nejprve popsany doméci i zahranicni literarni zdroje, z nichz bylo

cerpano pii zpracovani jednotlivych témat prace.
Domaci literatura

Zejména publikace nasich piednich odborniki nejen na andragogickd ¢lenéni a témata,

nam pomaha pochopit fungovani, typy a formy socialnich sluzeb v Ceské republice.

V tomto sméru povazujeme za diilezitou publikaci Matouska a kol. (2007) Socialni sluzby,
kterd nas provede a sezndmi s trendy jak v historickém vyvoji, tak i v sou¢asném vyvoji
socidlnich sluzeb. Pojednava o legislativnim ukotveni socidlnich sluzeb v CR, tak
1v evropskych zemich. Provadi nas typologii socidlnich sluZzeb a cilovymi skupinami,
coz je pro nasi bakalafskou praci dilezité t¢éma. Dale nam publikace objasni jak planovat,

hodnotit a garantovat kvalitu socidlnich sluzeb.

Pojednéani Socialni prace v praxi, jehoz editory jsou Matousek, Kodymova a Kolackova
(2005) je jiz uzce specializované na socidlni praci s cilovymi skupinami, které jsou
ohroZeny a potfebuji pomoci v nepfiznivé Zivotni situaci. V publikaci se docteme, jak by
mél socialni pracovnik v praxi s danou cilovou skupinou pracovat a jakd ma specifika
kazda cilova skupina popsana v této knize. Hlavni vyuZiti knihy pro nasi bakalafskou praci
pfedstavuje tam rozebrand problematika socialni prace s duSevné nemocnymi a socialni

prace s lidmi s mentalnim postiZzenim.

Velmi pifinosny zdroj informaci pfedstavuje kniha Prehled andragogiky: uvod do studia
vzdélavani a uceni se dospélych (Veteska, 2016), kterd srozumitelné a prehledné shrnuje
postiehy a poznatky jak o historii, tak o soucasnosti andragogického vyvoje. Popisuje
ruzné typy vzdelavaci struktury, rozebira procesy, formy, metody, efekty a fizeni
ve vzdelavani dospélych. Smyslem knihy je jednoduSe a srozumitelné¢ popsat rozvoj

vzdelavani dospélych a popis andragogickych infrastruktur.
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Zahranicni literatura
Vice rozevie pohled na dané téma a tim pfinese obohaceni o nové poznatky a postiehy.

Personalni management (Armstrong, 1999) se zaobira potfebami podnikové prace
a nezbytnymi teoretickymi vychodisky persondlni prace. Lze v ni nalézt i navod jak tuto
problematiku personalni prace provadét. Kniha ndm umoziuje piehledné se orientovat
v jednotlivych manazerskych a personalnich aktivitich. Obsahuje také mnoho navodii

a pouceni jak tuto praci pochopit a provadet.

Socialni psychopatologie (Hewstone a Stroebe, 2001) nds provadi socidlni psychologii,
ktera nezaujme jen psychology, ale i mnoho dalSich pracovnikli z odlisnych profesi. Kniha
poukazuje na to, jak je dulezitd komunikace s ostatnimi lidmi a jak mohou pusobit
pfedsudky na socidlni postoje a presvédceni. Poukazuje na to, co nas miize ovlivnit a jak

se zachovame v jednotlivych situacich.

Publikace Prehled psychologie (Kern, 1999) seznamuje se zadkladnimi oblastmi pisobeni
psychologie a jejimi pojmy a popisuje rizné stadia psychického vyvoje. Publikace pomaha
také 1épe pochopit psychologii osobnosti, vlivy plisobici na osobnost a v neposledni fadé

poruchy osobnosti a jejich 1éceni.
Cizojazy¢na literatura

Ukazuje dalsi pohled na dané aspekty a v tomto sméru také v komplexu jiny uhel pohledu

na danou problematiku véci. V této oblasti chceme zminit zejména publikace:

Understanding and facilitating adult learning: a comprehensive analysis of principles
and effective practices (Brookfield 1986) kniha se zaobird popisem situaci o ulehceni
uceni dospélych a adaptaci do spoleCnosti. Teorie a praktiky vzdélavani a ueni jsou
spolecnosti ignorovany, na coz autor v knize poukazuje. V publikaci jsou popsany ptiklady
a vyzvy, které nabadaji ¢tenare k sebereflexi a dodavaji mu odvahu k opakovanému kroku

ve vzdelavani, ktery se mu diive nedafil.

The adult learner: a neglected species (Knowles, 1973) kniha pojednava o tradi¢nich
teoriich uceni. Uceni tohoto u€eni vychdzi z dotazniku. Nejvice teorii pochdzi z uceni
dospé€lych, jez vychazi z uceni déti a zvifat. Knowlesova teorie uceni je zaloZena

na Ctyfech aspektech, které Knowles popisuje a rozebird v publikaci.

Bringing the history and philosophy of andragogy into a more comprehensive

understanding world-wide: a 2010 update je publikace o historii a filozofii andragogiky.
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Jedna se o chronologické sefazeni od plivodni filozofie andragogiky, kdy byly anglické
dokumenty sepsany a publikovany. U nékterych z téchto dokumentd jsou pfitomny aspekty

udalosti a myslenek, které li¢i roky, ve kterych se objevily v tisténé podobg.

1.2 Vztah tématu k andragogice

V minulosti lidé, ktefi se narodili s néjakou fyzickou ¢i psychickou vadou se dostali
na okraj spolecenského vyclenéni. V riznych kulturach se s takto postizenym clovékem
zachazelo razné, od tucty az k pohrdani. Postizeni se bralo jako znameni d’abla, nebo
naopak bylo povazovano za bozi dar. Cim vice se spole¢nost vyvijela, tim vice se bralo
fyzické ¢i duSevni postizeni jako handicap. Na takto postizené osoby bylo nahlizeno jako
na osoby, které nemaji v bézném spolecenském zivoté co pohledavat. Byly zavirany
do rtiznych Gstavl a selektovany mimo spolecenské déni. V soucasnosti se tomuto tématu
vice otvirdme a jiz nezavirame o€i nad touto problematikou. Lidé v soucasné dobé¢ vice
pfemysleji o postizenych osobach a zaobiraji se jejich problematikou. Také si dokazu
pfipustit, Ze mnohdy nevédi, jak komunikovat s postizenymi osobami a jak jim

plnohodnotn¢ pomoci.

Z vyzkumi vyplyva, ze jak zdravi lidé, tak i postizené osoby, potiebuji piekonat
komunika¢ni bariéru a udrzovat mezi sebou vice nejen verbalniho kontaktu. Velice
dalezitym aspektem pro postizené osoby je byt sami sebou. Neni tfeba v globéle stavét
bezbariérové ptistupy €i poradat hromadné vefejné sbirky, a¢ je to bezpochyby velice
zasluzné. Ale je tieba se spiSe zaméfit na spoleCenské vnimani zdravotné postizenych osob.

(Vetejnost zacina o lidech s postizenim premyslet, ukazal vyzkum, 2014.)

Prakticky pfinos k feSeni problémi osob dle Priichy a Vetesky (2014, s. 40) je andragogika
jako véda induktivni, ktera se zaobira pfedevsim teorii a praxi vzdélavani dospélych. Dale
se zaobird oblasti poradenstvi a péfi o dospélé jedince. Takto vymezenou oblast
andragogiky nazyvame integralni andragogikou, ktera je spojena se jménem svého
zakladatele Vladimira Jochmanna. V Ceské republice jsou v sou¢asné dobé dva sméry
chédpani pojmu andragogika. Prvni smér chépani andragogiky v uz§im pojeti se orientuje na
didaktickou slozku vzdélavani a u€eni dospélych, kterou zastava Milan Benes. Oproti tomu
druhy smér je spojeny s Vladimirem Jochmannem, ktery hovofiil o tom, Ze integralni
andragogika vychéazi z Siroké koncepce vychovy a vzdélavani socidlnich jevi, jenz
nezahrnuji jen vlastni vzdélavani dospé€lého jedince, ale i rozvoj a predevSim péci

o dospélého jedince, ktery ji potiebuje po cely sviij zivot. (Palan a Langer, 2008, s. 37-38)
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Bartoiikova a Simek (2002, s. 27) pisi, 7e andragogika ma Siroky zabér a zabyva
se individualnimi i socialnimi souvislostmi kultury, ekonomiky a politiky, a potieba odlisit
toto Siroké pojeti od uzsiho konceptu andragogiky jako teorie vzdélavani dospélych, vede
k uzivani nazvu integrdlni andragogika. Oznacit ji také mizeme jako integrujici, protoze
andragogika spojuje védni discipliny. Poukazuje na moznosti a problémy uplatnéni
dospé€lého Cloveéka ve vsech spoleenskych oblastech zivota. Dale andragogika integruje
zivotni obdobi a drahy jedince, ale také zkouma jevy a procesy, jenz je Cloveék vystaven

v neustalém prostiedi spolecenskych zmén.

Pojem andragogika je dle BeneSe doprovazeni cloveka pri jeho cesté za vzdeélanim,
poznanim a pochopenim sveta. (Bene§, 2008, s. 11) Jednoduse mizeme fici,
ze andragogika je véda, ve které se jednd o vzdélavani dospélych. Paldn a Langer (2008,
s. 37) popsali andragogiku jako védu, ktera se zabyva vzdélavanim dospélych, jejich
vychovou a pé¢i s respektovanim dosp€lé populace a jejich zvlastnosti, kterd smétuje
v rozvoji do vSech fazi zivotnich drah. Andragogiku ¢lenime na teoretické a aplikované
discipliny, jejich ptehled piinaS§i nasledujici tabulka (Andragogika: Studentim
pedagogiky, 2017):

Tabulka 1 — Clenént andragogickych disciplin

Teoretické discipliny Aplikované discipliny

Historie vychovy a vzdélavani dospélych | e  Profesni andragogiku

Andragogicka didaktika e Socialni andragogiku

Teorie vychovy dospélych e Kulturné osvétovou andragogiku.

Komparativni andragogika.

Vzhledem k tématu této prace se zaméfime na socidlni andragogiku, jez je soucasti
andragogiky aplikované. Podle VeteSky (2016, s. 49) se socialni andragogika zamétuje
na zkoumani vztahli mezi socialni situaci jedinct, jeho ochotou se dale vzdélavat a zkouma

1 vztahy mezi socialnim prostfedim.

Oproti tomu Hatar (2009, s. 58) hovofti o tom, Ze socialni andragogika spada do hrani¢nich
andragogickych disciplin, protoze nelze jednozna¢né vyclenit oblast andragogiky a oblast
sociologie. Dale dodava, Ze socidlni andragogiku spojuje vjedno védu o vychové
dospélych, a védu o spolecnosti, coZ optimalné vytvaii podminky pro interdisciplinarni
a transdisciplinarni vyzkum. Socidlni andragogika bude blize vysvétlena a popsana

v kapitole 3.1.
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1.3 Vymezeni zakladnich pojmii

V dnesni uspéchané dob¢ plné modernich technologii naskakuji neustale nové informace,
ve kterych se Casto nedokdzeme dosti dobie zorientovat. Nékteré specifické pojmy
nezname ¢i je ¢asto zaménujeme, nebo naopak je nedokdzeme dostatecné dobie vysvétlit.
Ke kazdé¢ dané problematice je Casto obtizné pfifadit spravny termin, ktery ma svoji
piesnost a dostateCné vysvétleni. Proto je na mist¢ vysvétlit a popsat a v této praci
pouzivané pojmy, které jsme pro snazSi pochopeni a vhled do problematiky ftadili

dle relevantnosti k dané tematice.

Andragog je dle Prichy a Vetesky (2014, s. 32) charakterizovan jako odbornik ptisobici
v edukaci dospélych, ktery se zabyva vychovnymi procesy a vzdélavanim, jak ve Skolnim
tak 1 mimoskolnim prostedi. Pfedpokladem kvalitniho andragoga je disponovéni fadou
andragogickych kompetenci. Pod pojmem andragog si predstavime roli vzdélavatele
dospé€lych, konzultanta, poradce, mentora, lektora, metodika, atd. Podstatou andragoga
je proces celistvého chépani uceni dospélého jedince po strance individudlni, biologické
a spolecensko-historické. Jak napovidd nazev, andragog plsobi v oblasti védni discipliny
zvan¢é andragogika. Balvin (2011, s. 22) ve své publikaci piSe, ze andragog by mél mit také
védomosti pedagogické, 1 kdyz neni v tomto sméru pfipravovan na vzdelavani déti

a mladeze, ale na edukaci dospélych.

Andragogika, predstavuje aplikovany védni obor zabyvajici se veSkerymi souvislostmi pii
vzdélavani dospélych, jejich vychovou, respektem a zvlaStnosti s tim spojené

(Andragogika (Andragogy), 2016.)

V ramci andragogiky dochdzi dle Balvina (2011, s. 7) k proméné vychovéavaného
dospélého. Otazkou ziistava okamzik jeho promény z objektu pisobeni v subjekt plsobeni.
Tento proces je slozity a komplikovany, na rozdil od edukace mladeze, kde je proména

potvrzena pedagogicky oproti dospélému, ktery prosel jiz Skolnim vyvojem.

Védou o vychové a vzdélavani dospélych lidi, ktera respektuje zvlastnosti a otevird Siroky
prostor pro aplikaci andragogickych poznatkii v konkrétnich oblastech piisobeni, je pak
aplikovana andragogika. Tuto Palan a Langer (2008, s. 52-53) chéapou jako fadu védnich
disciplin a aktivit, které maji byt napomocny dospélému celistvé pomoci se ucit, pomahat,
pecovat a vychovavat. Jak jsme jiz zminili v pfedchozi kapitole, mezi aplikované
andragogické discipliny fadime personalni andragogiku, socidlni andragogiku a kulturni

andragogiku.


http://referaty-seminarky.cz/vychova/
http://referaty-seminarky.cz/vzdelavani/
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V souvislosti se zminénou persondlni andragogikou nelze nezminit normativni
vzdélavani, které z pohledu celozivotniho uceni spada pod dalsi profesni vzdélavani, resp.
vzdélavani podnikové, nékdy téz zvané firemni. Predstavuje souhrn vzdélavacich aktivit,
které zajistuje podnik ¢i firma, ve snaze zajistit, doplnit, rozsifit, prohloubit nebo zménit
kvalifikaci pracovnikli, a tim docilit v kladné mife vétsi odbornost a vykonnost.
Normativni vzdélavani je dle Pruchy (2014, s. 80) legislativné, pravné vymezené a ma
slouzit k udrzeni, zvySeni ¢i aktualizaci odborné zplsobilosti pracovnika. Normativni
vzdélavani je, jak jest¢ bude feCeno dale, uzce spjato s vykonem profese socialniho

pracovnika v socidlnich sluzbach, a to vzhledem k jeho legislativnimu ukotveni.

Socialni sluzby se tidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Dle Hrozenské
a Dvotéackové (2013, s. 70) socialni sluzba zajist'uje podporu a pomoc osobdm v neptiznivé
zdravotni ¢i socidlni situaci, které jsou ohrozeny socidlnim vyloucenim. Tento soubor
¢innosti slouzi k feSeni, zamezeni, pomoci a znovu zac¢lenéni do bézného zivota. Gulova
(2011, s.33) pise, ze socialni sluzby musi byt poskytovany v uréité kvalité, kterou
pravidelné kontroluji a dohlizeji na ni inspektofi kvality socidlnich sluzeb. Kvalita
socialnich sluzeb je také hodnocena prostfednictvim standardii kvality v socidlnich

sluzbach.

Socialni vylouceni dle Arnoldové (2015, s. 145) je charakterizovano jako nerovnost ucasti
na spoleCenském Zzivot€¢ a jejim vysledkem je nedostatek prileZitosti k této ucasti.
JiZ zminénd nerovnost ma za nasledek neschopnost se podilet na spoleCenském zivoté
za nasledkem izolace a odtrZzeni od spolecnosti. Socidlni vylouceni je odraz nerovného
pristupu a je na n¢j nahlizeno z hledisek péti zakladnich zdroji spolecnosti, jako jsou
zamestnani, vzdélani, bydleni, zdravotni péci a socidlni ochrané. Je to vlastné vylouceni

z Ucasti na plnohodnotném Zivoté spolecnosti.

Socialni oporu charakterizuje Hewston a Stroebe (2006, s. 607) jako odraz informaci
od ostatnich, ktefi maji doty¢ného jedince radi. Jevi o n¢j zajem, ceni se ho a zaroven
1 vazi.

Socialni pracovnik dle Gulové (2011, s. 30, 34-37) by mél byt schopen vyhodnotit situaci
jedince, skupiny ¢i komunity. Spravné situaci vyhodnotit a doporucit feSeni nebo
kvalifikované odborniky, ktefi pomohou dany problém ¢i situaci fesit. I socidlni pracovnik
se musi fidit etickym kodexem. Socidlni pracovnik se musi dobfe orientovat v dané

problematice, proto se predpokladd, ze ma znalosti z rGznych oborl socidlni sféry.
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Predpokladem je jeho kvalifikace - vzdélani a povinnost dal§iho vzdélavani pro vykon

tohoto povolani, které je ukotveno v zadkon¢ ¢.108/2006, o socialnich sluzbach.

Mentalni postiZeni, mozno také fici mentélni retardace osoby s mentalnim postizenim.
Valenta (2012, s. 28-29, 30-31) popisuje rozdil v zdkladnim pojmu mentalni retardace
(mental retardation), ktery je vniman jako neadekvatni oproti pojmenovéani a zmékceni
vyrazu mentalni postizeni (mental disability), ale neni, v zapadnich zemich dostacujici
pojmenovani. Vyvoj a humanizace védnich oborti a obort pomahajicich profesi zaméiené
na osoby s mentdlnim postizenim, se snazi neustdle hledat nové pojmenovani,
aby nahradili to stavajici z divodu hanlivosti pouzivani vefejnosti. V dusledku toho vznika
pojmova a terminologickd neujasnénost pojmenovani. Mentalni postizeni je tedy Sirsi
pojem, pod ktery spada jak mentalni retardace, tak i hrani¢ni pasmo kognitivné-socialni
disability, coz znevyhodniuje klienta v bézném vzdélavani a tedy 1 dosaZzeném vzdélani.
Mentalni retardace je vyvojova porucha rozumovych schopnosti, kognitivnich, fecovych,

pohybovych i socialnich schopnosti, kterd oslabuje adaptaci a schopnosti jedince. Vice si

popiseme v kapitole 2.3

DuSevni onemocnéni se casto projevuje naruSenim vniméni, mysleni a osobnostnich
vlastnosti. Kern (1999, s. 212) popisuje, ze kazdy ¢lovék ma povédomi o existenci velkého
mnozstvi chorob vyznacujicich se od lehkych télesnych neduhi, ptfes podrazdéni
az po vyskyt tézkych onemocnéni. Do tohoto spektra spadaji 1 duSevni onemocnéni,
od lehkého psychického poskozeni, az po vyskyt zavaznych psychickych chorob. Je velice
tézké hranici mezi psychickym zdravim a nemoci rozpoznat a urcit. Také Matousek a kol.
(2005, s. 136) hovoti o dusevné nemocnych, jako o jedincich trpicich dusevni poruchou:
prikladem miize byt depresivni ¢i manicka porucha, paranoidni psychoéza, schizofrenie
a také organickd poSkozeni CNS. Tyto a jiné onemocnéni se mohou stat dlouhodobym
problémem, a mohou mit vliv na zakladni aspekty Zivota osob s timto postiZenim. Tomuto

tématu a diagn6zam se budeme blize vénovat v kapitole 2.3.

Télesné postiZzeni je postizeni pohybového apardtu jak hornich tak i dolnich koncetin,
ale mohou byt postizené 1 jiné casti t€la. Pficinou postizeni miZou byt rizné piiciny
¢i formy. Rozdé€lujeme je na vrozené, které mohou vzniknout béhem té€hotenstvi nebo

porodu. Déle ziskané, které vznikaji nasledkem trazu nebo nemoci.
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Jiné zdravotni postiZeni je zdravotni postizeni nejriznéjsiho typu. Jde o dlouhodobé
chronické a zdravotni onemocnéni €i postizeni. Jedna se o civiliza¢ni choroby, chronické

choroby nebo jinak zdvazna onemocnéni.

Kombinované postiZeni jednd se o onemocnéni, v kterém se vyskytuji dvé nebo vice
druhii postizeni soucasné. Mohou se projevit kombinace duSevnich, smyslovych
¢i télesnych vad. Priciny vzniku mohou byt rGzné. Moznost vzniku postizeni vyvojem
¢1 porodem, nebo také nasledkem trazu a nemoci. (Cilové skupiny poskytovani socialnich

sluzeb: Sluzby zdravotn¢ postizenym, 2017.)
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2 KLASIFIKACE SOCIALNICH SLUZEB

Nez prejdeme k samotné klasifikaci, je na misté socialni sluzby charakterizovat a uvést,
k ¢emu slouzi a komu pomahaji. Socidlni sluzby piedstavuji specializované ¢innosti, které
maji napomahat a sméfovat ¢lovéka v nepiiznivé socidlni situaci, a aktivn¢ ho podporovat
k zdarnému vyteSeni ¢i umirnéni daného problému. Je vSak tfeba vést v patrnosti,
ze socialni sluzba v zadném piipad¢ nemlze prevzit plnou zodpovédnost za daného
Cloveéka, jeho problémy ¢i Zivotni osud. Ve svém mozném plisobeni pomaha, podporuje

a chrani dastojnost ¢loveka, ktery vyhleda a potiebuje pomoc této sluzby.

Legislativni zakotveni socialnich sluzeb v Ceské republice a cely systém socialni péce
spada pod resort Ministerstva prace a socialnich véci (dale MPSV CR). Podstatné zmény
v socialnich sluzbach nastaly relativné nedavno, a to pfijetim nového zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ktery nabyl u¢innost 1. 1. 2007. Dany zdkon piesn¢ upravuje
a definuje podminky, jak postupovat pti poskytovani pomoci osobam v nepftiznivé zivotni
1 socialni situaci. V zdkoné€ jsou popsany jak zékladni druhy socidlnich sluzeb, tak formy
sluZzeb socidlnich. Také musime zminit, Zze zdkon ukladd prdva a povinnosti jak
pro provozovatele socidlnich sluzeb, tak 1 pro zajemce ¢i uZivatele socialnich sluZeb.
Vznikem zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, byl ziizen i Registr poskytovateli
socialnich sluzeb. (CESKO, Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach; MPSV CR).

Piijetim zdkona o socialnich sluzbach a dalSich pravnich ptedpisii, jako jsou zékon
¢. 110/2006 Sb. o Zivotnim a existenénim minimu a zdkon €. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, nastala dlouze o¢ekdvana zména v systému socialnich sluzeb. (MatouSek

akol., 2007, s. 39)

Definice socidlnich sluzeb dle Matouska: Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem
spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsSit kvalitu jejich Zivota, pripadné
je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky,
Jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho
rodinu, skupiny, do nichz patii, pripade zajmy Sirsiho spolecenstvi. (Matousek a kol., 2007,
s.9)

Oproti tomu Molek (2009, s. 8) definuje socidlni sluzby jako: nehmotné produkty
smerované primo mezi poskytovateli a zakaznikem bez uplatiiovani autorskych prav.

Obecné lze o sluzbach hovorit jako o aktivite, ktera naplnuje urcity cil a muze byt
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orientovana bud’ na cloveka (zdravotni a socialni sluzby) nebo na predmeét (opravarenské

sluzby).

Mahrova, Venglafova a kol. (2008, s. 41) piirovnava socialni sluzby k specializované
cinnosti, které maji pomoci cloveku resit jeho nepriznivou socidlni situaci. Takto
vynalozena podpora mé u ¢lovéka stimulovat aktivitu k feSeni jeho nepftiznivé socidlni

situace.

Shora citovani autofi, byt v odliSném zpracovani, ve svém jadru shodné a komplexné
vystihuji Gcel aposlani socidlnich sluzeb. Aby bylo mozno ucelu dosahnout, nelze
opomenout dal$i dalezitou véc v socidlnich sluzbach, kterou je financovani. Dostatek
finan¢nich prostfedki je velice podstatny pro kvalitni zabezpeceni a fungovani socialnich

sluzeb.

Co se ty¢e financovani socidlnich sluzeb, jsou zavislé na vefejnych rozpoctech, o kterych
rozhoduje stat, kraj ¢i obec. Tudiz finan¢nim zdrojem jsou dotace, o kterych rozhoduje
ptislusny krajsky ufad na zakladé navrhu o dotacich, ktery predlozi ministerstvu socialnich
praci. Ministerstvo navrh posoudi a dle rozpoctu ptfesune finan¢ni zdroje kraji, ktery je dale
rozdéli poskytovatellim socidlnich sluzeb, které si o dotaci zazadali. Spravné vyuZiti dotaci

nasledn¢ kontroluji Krajské ufady. (Matousek a kol., 2007, s. 12)

Déle mohou byt financovani prostiedky z programu Evropské unie, dary, thradou
z vetejného zdravotniho pojiSténi, thradou od piijemct sluzeb ¢i vedlejsi hospodatskou
¢innosti (prodejem vyrobkil, vyroby a naslednym prodejem stravy atd.). Z ¢ehoZz plyne,
ze ¢im vice finan¢nich zdroji dany poskytovatel socidlni sluzby ziska, tim vice sluzeb

a pomoci miiZze nabidnout.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovatele socidlnich sluzeb stanovuje zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Ve smyslu uvedeného zdkona jsou poskytovateli socidlnich sluzeb nasledujici subjekty:
® Uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby,

e  dalsi pravnické osoby,

e fyzické osoby,

® ministerstvo prace a socialnich véci a jim zfizené organizacni slozky statu.
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Nize uvedend tabulka zpracovana dle Molka (2009, s. 17), uvadi sedmnact zafizeni,
ve kterych poskytovatelé socidlnich sluzeb zabezpecuji vlastni realizaci socialnich sluzeb.

Toto ¢lenéni vychazi téz ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Tabulka 2 - Zarizeni zabezpecujici viastni realizaci socialnich sluzeb

1 centra dennich sluzeb 10 zafizeni pro krizovou pomoc

2 denni stacionate 11 nizkoprahova denni centra

3 tydenni stacionate 12 nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
4 domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 13 nocleharny

5 domovy pro seniory 14 terapeutické komunity

6 domovy se zvlastnim rezimem 15 socialni poradny

7 chranéné bydleni 16 centra socidln€ rehabilitacnich sluzeb

8 azylové domy 17 pracoviste rané péce

9 domy na pul cesty

2.1 Zakladni druhy sociilnich sluzeb

V této Casti si vyjmenujeme a popiSeme zdkladni druhy - typy socidlnich sluzeb. Zakon

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach déli sluzby do tii kategorii:

a) socialni poradenstvi;
b) sluzby socidlni péce;

¢) sluzby socialni prevence.

Matousek a kol. (2007, s. 43) piSe, ze zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v § 33
definuje formy sluzeb i druhy sluzeb. Tim padem zakon § 37 ZSS jasné rozdéluje socidlni
poradenstvi na zakladni poradenstvi, které obsahuje poskytnuti veSkerych informaci
'k feSeni nepiiznivé socidlni situace postizené osoby a odborné socialni poradenstvi, které

je zaméteno na specializované poradny a potieby socialnich skupin v nich.

Dle Mahrové, Venglafové a kol. (2008, s. 41) se socialni poradenstvi déli na zakladni
a odborné. Zakladni socidlni poradenstvi je povinné pro vSechny poskytovatele socialni
sluzby a poskytuji se kazdému, kdo si o radu pozadd. Smyslem je poskytnout potiebné
informace, které pomohou k vyfeSeni tiZivé a nepfiznivé Zivotni situace. Oproti tomu
odborné poradenstvi se poskytuje v jiz vice specializovanych poradnach, které se zaméiuji
na danou problematiku zadatele pf. drogova zavislost, cizinci, senioii Ci osoby

se zdravotnim, mentalnim, duSevnim postizenim atd.
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Krejcitova a Treznerova (2011, s. 29) popisuje zakladni socidlni poradenstvi jako zdakladni
cinnosti pri poskytovani vsech druhii socialnich sluzeb; poskytovatelé socidlnich sluzeb
jsou vzdy povinni tuto cinnost zajistit. Veskeré poskytnuté informace maji slouzit

k feSeni neptiznivé socialni situace. Tato sluzba se poskytuje bezplatné.

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se Socialni poradenstvi dale déli na:
Zakladni socialni poradenstvi, pod které¢ spadd veskerd pomoc, potiebné informace
a predevSim feSeni nepiiznivé situace osob v zivotni socidlni a nepiiznivé nouzi.
Tato sluzba je poskytovana bezplatné a vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb jsou

povinni tuto ¢innost zajistit. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Vyhléaska ¢. 505/2006 Sb., ¢ast druhd, § 3 upravuje, jaké socialni poradenstvi a v jakém
rozsahu tkont je poskytovano. Pod tyto tikony spada poskytnuti informaci socidlni sluzbg,
kterd nasledné¢ vypomiize s feSenim nepiiznivé socidlni situace. Dale jsou poskytnuty
informace o moznosti vybéru socialni sluzby dle potieb jedince zadajici o socialni sluzbu
a také nabidnuty mozné jiné formy pomoci. Piikladem lze uvést vyfizeni davek socidlni
péce ¢i hmotné nouze. Do zakladniho socialniho poradenstvi téZ spada veskeré poskytnuti
informaci o pravech a povinnostech osob, které uzivaji socialni sluzby. Taktéz
informovanost o vyuzivani bézné dostupnych zdrojii, aby se piedeSlo socidlnimu
vylouceni, a ptedevs§im, aby se zabranilo zavislosti na socidlni sluzbé. Velice dilezitou
slozkou je spoluprace s ¢leny rodiny, ktefi se spolupodileji na péc¢i o osobu, ktera vyuziva

zakladni sociélni poradenstvi. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ¢ast druha, § 3)

Druhou ¢asti socidlniho poradenstvi je: Odborné socidlni poradenstvi, které jiz vice cili
na socialni skupiny osob se zaméfenim na potieby jednotlivych okruhti. Piikladem lze
uveést manzelské a rodinné poradny, poradny pro seniory, poradny pro obéti trestnych ¢inti
a také poradny pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim. Spad4d sem i socialni prace
s rizikovymi osobami, u kterych hrozi redlnd Sance ve zplisobu Zivota, ktery mize vyustit
v konflikt s okolni spolecnosti. V neposledni fadé¢ do odborného poradenstvi spada

1 pijovani kompenzacnich pomicek. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Cast druha ve svém § 3 vyhlagky & 505/2006 Sb., vymezuje u této sluzby tii zakladni

¢innosti, a to:

a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim: moznost zprostiedkovani

dalSich navazujicich sluzeb,
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b) socidlné terapeutické moznosti: pod které se fadi poskytnuti poradenstvi v oblastech
prava, psychologie, orientace v socidlnich systémech a v oblastech vzdélavani: tuto
zékladni Cinnost lze zajistit poskytovanim poradenstvi alesponi ve dvou z téchto
oblasti,

¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti:
coz obsahuje pomoc pfi béznych zélezitostech a pomoc pii obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s ptfirozenym socialnim prostfedim.

Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce definuje ve svém ustanoveni § 38 zakon €. 108/2006 o socidlnich

sluzbach, ktery hovofi o tom, Ze tcelem této sluzby je napomahat osobam zajistit fyzickou

a psychickou sobéstacnost, a tim jim umoznit zapojeni do béZzného zivota spole¢nosti

v co nejvétsi mife. Pokud jim toto jejich stav neumoziiuje, pak je cilem zajistit distojné

prostfedi a zachazeni. S uvedenym zdkonnym ustanovenim v doslovné ¢i pienesené

definici pak pracuji ve svych dilech naptiklad i Matousek a kol. (2007, s. 43); Mahrova,

Vengléarova a kol. (2008, s. 41); Molek (2009, s. 14) ¢i Krej¢itova, Treznerova, (2011,
s. 32).

Podrobnéjsi informace o sluzbéach socialni péce je mozno nalézt v zakoné ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach § 38 - § 52. Vzhledem k celkovému kontextu prace je vSak na misté

uvéest alespon ¢trnact druhti sluzeb sociélni péce, které citovany zakon ¢leni na:

1. Osobni asistence: sluzba terénni, Casov€é neomezena, poskytuje se v piirozeném
socialnim prostfedi a pfi ¢innostech, které osoba potiebuje.

2. Pecovatelska sluzba: sluzba terénni nebo ambulantni, poskytovdna ve vymezeném
¢ase v domacnostech ¢i v zatizenich socialnich sluzeb.

3. Tisnova péce: sluzba terénni, kterda obsahuje nepfetrzitou hlasovou a elektronickou
komunikaci s osobami vystavenymi vysokému riziku ohrozeni na zdravi a Zivote.

4. Prlvodcovské a predcitatelské sluzby: sluzba terénni nebo ambulantni, napomahajici
osobam vyfidit si vlastni zaleZitosti.

5. Podpora samostatného bydleni: sluzba terénni, zahrnujici zdkladni ¢innosti této sluzby.

6. Odlehcovaci sluzby: sluzba terénni, ambulantni nebo pobytova, poskytovana osobam,
o které se pecuje v jejich pfirozeném prostredi za ucelem poskytnuti pecujici fyzické
osob¢ nezbytny odpocinek.

7. Centra dennich sluZeb: sluzba ambulantni, zahrnujici zékladni ¢innosti této sluzby.
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8. Denni stacionare: sluzba ambulantni, zahrnujici zédkladni ¢innosti této sluzby.

9. Tydenni stacionafe: sluzba pobytova, zahrnujici zakladni Cinnosti této sluzby.

10. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim: sluzba pobytova, zahrnujici zékladni
¢innosti této sluzby.

11. Domovy pro seniory: sluzba pobytova, zahrnujici zédkladni ¢innosti této sluzby.

12. Domovy se zvlastnim rezimem: sluzba pobytova, ur€ena pro osoby s Alzheimerovou
demenci a ostatnimi typy demenci, rezim zafizeni je piizpisoben specifickym
potfebam téchto osob.

13. Chranéné bydleni: sluzba pobytova, formy skupinového ¢i individualniho bydleni.

14. Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich tustavni péce: sluzba
pobytova, urena osobam nevyzadujici zdravotni péci, ale jejich zdravotni stav
je neuspokojujici, proto potfebuji pomoc jiné fyzické osoby. Osoby nemohou byt
propustény ze zdravotniho zafizeni Ustavni péce do té doby, pokud jim neni zajiStén
pomoc osobou blizkou ¢i druhou osobou nebo zajisténa ambulantni, terénni

¢1 pobytova sluzba v zatizeni socidlnich sluzeb.

Sluzby socialni prevence

SluZzby socialni prevence definuje ustanoveni § 53 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach, které¢ hovoii o tom, Ze tyto sluzby napomdhaji zabranit socialnimu vylouceni
osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob
Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidalné znevyhodnujici prostredi a ohrozeni
prav a oprdavnenych zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Ddle je cilem téchto sluzeb
prekonani jejich nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim
nezdadoucich spolecenskych jevii.

Ze shora citovaného zakonného ustanoveni pak vychazi mnozi autofi, ktefi se ztotozinuji
s tim, ze hlavnim cilem sluzby socidlni prevence je pravé zabranit socidlnimu vylouceni
0sob, jez jsou timto jevem ohrozeny z riznych divoda. Témito divody mizou byt krizova
zivotni situace, zivotni ndvyky a zptisob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti
amnoho dalSich, o kterych bylo hovofeno vyse. Stejné tak se autofi shoduji v tom,
ze cilem tohoto druhu sluZzeb je pomoci takovym osobam piekonat vzniklou nepiiznivou
situaci a tim chranit nejen je, ale i1 spole¢nost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich,
mnohdy az socialné patologickych jevil, jako je kriminalita atp. (Molek, 2009, s. 12;
Mahrova, Venglatova a kol.,, 2008, s 41; Matousek a kol., 2007, s. 44; Krejcitfova,
Treznerova, 2011, s. 41.)
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Do sluzeb socilni prevence dle zdkona o socidlnich sluzbéach patii sedmnéct sluzeb:

1.  Rand péce: sluzba ambulantni nebo terénni, uréend pro déti do 7 let a jejich rodice.
Pro dit¢, které je postizené, nebo vyvojoveé opozdéné ¢imz je ohrozeno nepiiznivou
socialni situaci.

2. Telefonické krizova pomoc: sluzba terénni, poskytujici se na uréitou dobu osobam
nachdzejicim se v ohrozeni zdravi, zivota, nebo obtizné zivotni situaci, kterou
momentalné nemuze fesit sam.

3. Tlumocnické sluzby: sluzba terénni i ambulantni, pro osoby s poruchou komunikace
a smyslovym postizenim.

4.  Azylové domy: sluzba pobytova, ale na uréitou dobu, pro osoby v socidlni tisni
spojené se ztratou bydleni.

5. Domy na ptl cesty: sluzba pobytova, pro osoby do 26 let véku.

6.  Kontaktni centra: sluzba ambulantni nebo terénni, jde o nizkoprahova zafizeni,
ve kterych nejsou striktni podminky pro piijeti.

7. Krizova pomoc: sluzba terénni, ambulantni nebo pobytova, urena na prechodnou
dobu pro osoby nachazejici se v krizovych situacich ohrozeni zdravi ¢i zivota,
momentaln& neschopné fesit svoji tizivou Zivotni situaci.

8.  Nizkoprahova denni centra: sluzba ambulantni nebo terénni, jde o nizkoprahova
zafizeni, ve kterych nejsou striktni podminky pro pfijeti a ur€ena jsou pro osoby
bez piistiesi.

9. Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeZ: sluzba terénni, ambulantni nebo pobytova,
jde o nizkoprahova zatizeni, ve kterych nejsou striktni podminky pro pfijeti a uréena
jsou détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenych spoleensky nezddoucimi jevy.

10. Nocleharny: sluzba ambulantni, ur¢end osobam bez pfistiesi, které¢ projevily zdjem
o pfenocovani a vyuziti hygienického zatizeni.

11. Sluzby nésledné péce: sluzba terénni, ambulantni nebo pobytova, pro osoby zavislé
na navykovych latkach a osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, které prosly
ustavni 1écbou v zdravotnickém zafizeni, ambulantni lécbou, nebo ji pravé
podstupuji a také osobam, které abstinuyji.

12.  Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi: sluzba terénni, ambulantni nebo
pobytova, slouzici rodiné¢ s ditétem, u kterého je ohrozeno vyvoj v duasledku

dlouhodobé neptiznivé situace, a rodice to nedokdzou sami vyfesit.
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13.

14.

15.

16.

17.

Socidln¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim: sluzba
terénni, ambulantni nebo pobytova, pro osoby duchodového véku, nebo osoby
se zdravotnim postizenim ohroZené socialnim vyloucenim.

Socialn¢ terapeutické dilny: sluzba ambulantni, pro osoby se sniZenou sobéstacnosti,
nebo pro osoby se zdravotnim postizenim, které je obtizné zaclenit na otevieném trhu
prace ani v chranéné dilné. Smyslem STD je podpora zdokonalovani pracovnich
navykl a dovednosti.

Terapeutické komunity: sluzba pobytova i na piechodnou dobu, pro osoby zavislé
na navykovych latkdch a osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, které¢ maji
zajem se zaclenit do bézného Zivota.

Terénni programy: sluzba terénni, pro osoby vedouci rizikovy zplsob Zivota ¢i jsou
timto zptisobem ohrozeny, taktéZ pro problémové skupiny, uzivatele drog, osoby bez
pristiesi, osoby socialné vyloucené a jiné socialn¢ ohrozené skupiny, pfi¢emz cilem
sluzby je zmensSovat rizika jejich zptsobu Zivota.

Socialni rehabilitace: sluzba terénni, ambulantni nebo pobytova, je to soubor
specifickych cCinnosti, podporujici samostatnost, sobé&stacnost, posileni ndvyka
a dovednosti, pro bézny a samostatny zplisob Zivota, potencialu a kompetenci osob

vyuzivajici tuto sluzbu.

Shora uvedené ptedstavuje pouze zékladni vycet a charakteristiku, nebot’ jednotliva témata

sama o sob¢ pfedstavuji rozsdhlou a zajimavou problematiku. Podrobné&jsi informace

o sluzbach socidlni prevence je mozné nalézt v § 53 - § 70 zékona ¢&. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach.

2.2 Zakladni formy socialnich sluzeb

Také na formy socidlnich sluzeb je mysleno a jsou charakterizovany v Zakoné ¢.108/2006

Sb., o socialnich sluzbach. Konkrétné § 33 odst. 1 — 4 je d€li na:

a)
b)

¢)

Socialni sluzby pobytové,
Socialni sluzby ambulantni,

Socialni sluzby terénni.

Jak jiz napovidd nazev, jsou socialni sluzby clenény dle formy jejich poskytovani.

Zakladni ¢lenéni je troji a krom citovaného zékona je také Molek (2009, s. 16) jednotlivé

popisuje nasledovné:
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Socialni sluzby ambulantni jsou spojeny s aktivni Gcasti ¢loveka, ktery dochézi sam nebo
v doprovodu do zatizeni. Z toho téz vyplyva, ze sluzba neposkytuje ubytovaci sluzby.
Socialni sluzby terénni jsou lidem poskytovany v jejich pfirozeném prostiedi,
tedy 1 v prostfedi jejich domova.

Socialni sluzby pobytové, jak evokuje samotny ndzev, spojuji pobytové sluzby

s ubytovanim v zafizeni, jez poskytuji socialni sluzby.

2.3 Cilové skupiny socialnich sluzeb

Cilové skupiny socidlnich sluzeb Ize délit podle typologie, kterou uvadi napi. Matousek

a kol. (2007, s. 79-106) takto:

—

sluZzby pro nezaméstnané, sluzby reagujici na chudobu a bezdomovectvi,
sluzby pro déti s rodiny,

sluzby pro rizikové déti a mladez,

sluzby pro staré lidi,

sluzby pro etnické mensiny,

sluzby pro uprchliky,

sluzby pro lidi s postizenim,

sluzby reagujici na krize a sluzby pro lidi trpici duSevnimi nemocemi,

O o0 9 N U B~ W

sluzby pro nemocné,

—
=]

sluzby pro lidi se zavislostmi,
11 sluzby souvisejici s vykonem spravedlnosti,

12 sluzby pro obc¢any.

Socialni sluzby poskytuji své sluzby Siroké skale zajemct, ktefi potiebuji poradit, pomoci
anavést spravnym smerem ve svych problémech v nepfiznivé zivotni nebo zdravotni
situaci, do kterych se muze dostat prakticky kazdy. Proto také existuje mnoho riznych
cilovych skupin, na které se socialni sluzby zameétuji. Charakterizovat kazdou skupinu
zvlast’ by bylo pro ucely této prace nadbytecné, proto se spokojime s vyctem zakladnich

a dale se budeme zabyvat témi, jez jsou pro nas podstatné.

Toto rozdéleni a fazeni cilovych skupin klientd dle Registru socidlnich sluzeb (Registr

poskytovatell socialnich sluzeb, 2017) uvadi nasledujici tabulka:
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Tabulka 3 - Rozdeleni cilovych skupin dle Registru poskytovatelii socidlnich sluzeb

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecenskymi nezadoucimi jevy,

etnické menSiny,

imigranti azylanti,

obéti domaciho nasili,

obéti obchodu s lidmi,

obéti trestné ¢innosti,

osoby bez pfistiesi,

osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zatizeni pro vykon tstavni péce,

osoby komerén¢ zneuzivané,

osoby ohrozZené zavislosti nebo zavislé na ndvykovych latkach,

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,

osoby s chronickym onemocnénim,

osoby s jinym zdravotnim postizenim,

osoby s kombinovanym postizenim,

osoby s mentalnim postizenim,

osoby s télesnym postiZzenim,

osoby se sluchovym postizenim,

osoby se zdravotnim postizenim,

osoby v krizi,

osoby Zijici v socidln€ vylou¢enych komunitach,

osoby, které vedou rizikovy zptisob Zivota nebo jsou timto zpiisobem Zivota ohroZeny,

pachatelé trestné Cinnosti,

rodiny s ditétem/détmi,

seniori.

Jak jsme zminili shora, jelikoZ je na vybér velice mnoho cilovych skupin, my se zamétime
na dvé podstatné, které budeme i sledovat v praktické ¢asti bakalaiské prace a blize
si je popiSeme. Prvni skupinou budou osoby s mentalnim postiZzenim a druhou skupinou

budou osoby s chronickym duSevnim onemocnénim.
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Osoby s mentalnim postiZenim

Mentalni retardaci miizeme oznacit jako defekt rozumovych schopnosti, jejichz pti¢inou
je porucha CNS. Velice dulezité je urcit stupen mentalni retardace a také vyhodnotit
a posoudit zachovalé intelektové schopnosti. Mentalni postizeni je trvale nevratné. Osoby
takto postizené jsou ve velké mife zavislé na pomoci spolecnosti a pomoci rodinnych
ptislusnikd.

Mentalni retardace dle Langera (1996, s. 5) se také nazyva oligofrenie nebo také
slabomyslnost, coz je celkovd nevyvinutost osobnosti s postizenim rozumovych

schopnosti.

U kazdého ¢loveka s mentalnim postizenim se vyskytuji charakteristické osobni rysy a také
se projevuji spolecenské znaky, které se odvijeji od hloubky a rozsahu mentélni retardace,
mife postizeni psychickych funkci a psychického vyvoje. Mentaln€ retardovani jsou
oznacovany déti, mladistvi 1 dospéli, u kterych dochézi k odliSnostem vyvoje rozumovych,
psychickych vlastnosti a také adaptaénich poruch. Organické poskozeni mozku
je hlavni pfic¢inou mentalni retardace a mira 1 hloubka postizeni je individudlné odli$na.
Mentéalni postizeni se rozliSuje dle vyvojového obdobi, v némz doslo k postiZeni.
RozliSujeme ho na oligofrenie, coz je opozdéni dusevniho vyvoje na vrozeném
¢1 dédicném zakladé. Déale demence, kterd nastava v prab&hu Zivota osob, kdy mohou
nastat rizné druhy poSkozeni mozku. Naopak jedinci, u kterych dochézi k zaostani vyvoje
rozumovych schopnosti v disledku zanedbéani vychovy a ne v disledku poSkozeni mozku,
se za mentalné postiZzené osoby nepovazuji. Mentalni retardace ¢i mentalni postiZzeni neni
nemoc. Je to trvalé a nevratné sniZzeni rozumovych schopnosti nasledkem organického
poskozeni mozku. Terminy pro oznaceni sniZeni rozumovych schopnosti jsou mentalni
retardace a mentalni postiZeni. Pfi dohod& piedstaviteli mezindrodnich organizaci
pro pomoc osobdm s mentalnim postizenim se doporucuje uzivat oznaceni €lovék
s mentadlnim postiZenim. Termin mentalni retardace je povaZovan za neeticky
a nedoporucuje se pouzivat z toho divodu, ze soucasti cloveéka neni integralni retardace,

ale je to jen jeden z mnoha rysti osobnosti. (Svarcova, 2000, s. 24-25)

Me¢titkem hodnoceni rozumovych schopnosti je zavaZznost postizeni a zachovani
pfisluSnych kompetenci. Hranici mentalniho postiZzeni je hranice 1Q 70. Hranice 1Q
se urCuje srovndnim mentalné postizeného jedince s normou - psychologickou

diagnostikou inteligence. Jde o kvantitativni hodnoceni inteligence, jez je pouhym
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odhadem schopnosti mentdlné¢ postizen¢ho ve srovnani s populacni normou. Jednotlivé

stupné mentalni retardace se déli dle mezindrodni klasifikace MKN-10.

Dle Vagnerové (2004, s. 301-302) se stupné mentalni retardace MKN-10 d¢li na:
F70  lehka mentélni retardace (debilita) 1Q 50-70

F71  stfedné tézka mentalni retardace (imbecilita) IQ 35-49

F72  tézka mentalni retardace (idiocie) 1Q 20-34

F73  hluboka mentélni retardace (idiocie) IQ 0-19

Lehka mentalni retardace

V dospélosti takto postizeni lidé dosahuji urovné déti stredniho véku. Vyvinut respekt
pro zakladni pravidla logiky, fe¢ a mysleni je konkrétni, verbalni projev jednodussi,
coz se odrazi ve vyjadifovani pomoci kratSich vét. Vyslovnost neni bezchybna. Schopnost
uceni je v ramci jejich moZznosti. V dospélém véku mozné dosaZeni osamostatnéni

a pracovniho zaclenéni, ovSem s oporou a dohledem.
Stiedné téZka mentalni retardace

Mysleni takto postizeného jedince lze pfirovnat k pifedSkolnimu ditéti, bez respektu
pravidla logiky. Verbalni projev je omezeny, nedostatek konkrétnich pojmi a Spatna
artikulace. Uceni takového jedince je na zadkladé cCetného opakovani za ucelem fixace
do podvédomi. Schopnost osvojeni si béZnych dovednosti v oblasti sebeobsluznosti. Jsou
schopni vykonavat jednoduché pracovni ukony, které nejsou podmin€ny piesnosti

a ¢asovym limitem. Nutnost trvalého dohledu a kontroly.
Tézka mentalni retardace

Ptiznaky jedincii s t€zkou mentalni retardaci jsou na zakladni arovni. Dosahuji Grovné
batolete, kdy chapou jen zdkladni souvislosti a vztahy. Jejich vyjadfovaci schopnosti jsou
velice omezené na nékolik slovnich vyrazii se Spatnou artikulaci a nepifesnym pouzivanim.
Nastavaji situace, kdy nekomunikuji viibec. V oblasti uceni jsou velice limitovani
a zvladani zékladnich ukont sebeobsluhy vyzaduje dlouhodoby trénink a usili. Takto
postizeni lidé maji Casto kombinované postizeni. Ptikladem je postizeni motorické,

epilepsie apod. Zavislost na podpote a péci jinych lidi.
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Hluboka mentalni retardace

V drtivé vétsin€ ptipadi jde o kombinované postizeni. Schopnost poznavani je minimalné
rozvinuta. Schopnost poznavaci se vyviji maximaln¢ na znamé a neznamé podnéty, na
které¢ dokazi reagovat s libosti ¢i nelibosti. Zakladni tvorba feci neni vytvotrena. Jsou plné
odkazani na péci jinych osob a velice ¢asto jsou umisténi v zatizenich, které se specializuji
na takové typy postizeni.

Svarcova (2000, s. 27-31) uvadi jesté dalsi dva stupné mentalni retardace dle 10. revize

Mezinarodni klasifikace nemoci, ktera byla zpracovana Svétovou zdravotnickou organizaci

v Zenevé v roce 1992 pod jiz zminénou zkratkou MKN-10.
F78  jind mentalni retardace

F79  nespecifikovana mentalni retardace

Jina mentalni retardace

Vyuziti této kategorie se pouziva jen v piipadé, pokud nelze vyuzit obvyklych metod
pfi stanoveni intelektové retardace. Dale pokud je nemozné nebo nesnadné u osob
se senzomotorickym ¢i somatickym poskozenim. Pfikladem mohou byt osoby nevidomé,
neslySici, nemluvici, ale také osoby s autismem, téZkou poruchou chovani a tézce

postizené osoby.
Nespecifikovana mentalni retardace

Naopak tato kategorie se vyuziva tehdy, je-li mentdlni retardace prokdzéana, ale chybi

dostatecné mnozstvi informaci pro zatfazeni pacienta do jiz shora uvedenych kategorii.
Zahrnuje: mentalni retardaci NS;

mentalni subnormalitu NS;

oligofrenii NS.

Osoby s mentalnim postiZzenim tvoii pocetnou skupinu, a pfesto toho o nich vime pofad
pomérné malo. Povédomi Siroké vetejnosti je i v dnesni moderni dobé opiedeno mnoha
predsudky. Osoby s mentalnim postizenim jsou pordd vyClenovany ze stfedu spolecnosti
a stigmatizovany. M¢li bychom vice vénovat pozornosti osvété a vzdélanosti populace,
abychom tuto bariéru odstranili a dokazali takto postizené osoby vnimat, pfijimat

a integrovat do bézného spolecenského Zivota bez predsudkd.
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Osoby s dusevnim onemocnénim

Dusevni onemocnéni je velice zaludné onemocnéni, které se rozpoznava velice obtizné.
Poruchy psychického razu se vyznacuji a jsou charakteristick¢ ztratou orientace v sob¢

samém a v prostiedi okolo nas.

Véagnerova (1999, s. 168) piSe, Ze dusevni onemocnéni pisobi jako silné socidlni stigma.
Pokud se takto postizeny ¢loveék nedokaze minimem piizplsobit bézné spolecnosti a jejim
pozadavkim, nastavd odmitdni takto odliSného jedince ve spolecenském Zebiicku

a dochézi k jeho vylouceni a vyc¢lenéni ze spolecenského Zivota.

Supa (podkladovy material pro komunitni planovani Brno 2006) ve své publikaci pise,
ze projev dusevniho onemocnéni neni jen defekt ¢i symptom dané nemoci, ale i projev
znacného socidlniho limitu a handicapu v riznych oblastech. Jejich dopad se vyznacuje
v oblastech socidlni a spoleCenské. Prikladem uved'me nezaméstnanost, spoleCenskou

izolaci, stigmatizaci a jiné.

Pti¢iny dusevniho onemocnéni mohou vznikat i z pficin biologickych, coz mohou byt
genetické ¢i vrozené pfic¢iny. Dale mohou pusobit i socialni a psychogenni vlivy. OvSem

nejcastéjsi vyskyt je kombinace vice faktorti. (Mahrové a Venglatova, 2008, s. 70)

Dusevni poruchy spadaji do nauky psychopatologie, coz je nauka o chronickych dusevnich
jevech, ktera studuje ptiznaky a urcuje jejich klasifikaci. Klasifikace psychickych poruch
vychazi ze dvou zakladnich manudli a to z Mezindrodni klasifikaci nemoci (ICD)
a z Diagnostického a statistického manudlu psychickych osob (DSM). (Kucera, 2013,
s. 162-163)

Kucera (2013, s. 163) ve své publikaci uvadi Klasifikaci duSevnich poruch a poruch

chovani podle manualu MKN-10 (UZIS, 2009) takto:

F00-F09 Organické duSevni poruchy véetné symptomatickych
demence u Alzheimerovy nemoci, vaskularni demence, jiné dusevni
poruchy zplsobené poskozenim mozku, jeho dysfunkci a somatickou

nemoci.

F10-F19 Poruchy duSevni a poruchy chovani zptisobené uzivinim
psychoaktivnich latek
akutni intoxikace, odvykaci stav, poruchy dusevni a poruchy chovani

zpusobené uzivanim drog a jinych psychoaktivnich latek atd.
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F20-F29

F30-F39

F40-F48

F50-F59

F60-F69

F70-F79

F80-F89

F90-F98

F99

Schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy s bludy
schizofrenie, schizotypalni porucha, porucha s bludy, schizoafektivni

poruchy atd.

Afektivni poruchy (poruchy nalady)
manické faze, bipolarni afektivni porucha, depresivni faze, periodicka

depresivni porucha, perzistentni afektivni poruchy atd.

Neurotické, stresové a somatoformni poruchy
fobické tizkostné poruchy, jiné anxidézni poruchy, obsedantné-nutkava
porucha; reakce na t€zky stres a poruchy ptizplsobeni, disociativni

(konverzni) poruchy, somatoformni poruchy atd.

Syndrom poruch chovani, spojené s fyziologickymi poruchami

a somatickymi faktory

poruchy pfijmu potravy, neorganické poruchy spanku, sexualni poruchy,
které nejsou zplisobeny organickou poruchou nebo nemoci, dusevni

poruchy a poruchy chovani souvisejici se Sestinedélim, nezatrazené jinde.

Poruchy osobnosti a chovani dospélych

specifické poruchy osobnosti (paranoidni, schizoidni, disocialni, emo¢né
nestabilni, histrionskd, anankastickd, axiozni, zavisld apod.), pfetrvavajici
zmény osobnosti, které nelze pfisoudit poSkozeni nebo nemoci mozku,
nutkavé a impulzivni poruchy (pyromanie, kleptomanie apod.), poruchy
pohlavni identity (transsexualismus apod.), poruchy sexuélni prevence

(fetiSismus, pedofilie apod.)

Mentalni retardace

lehka, stfedni, tézka, hluboka mentalni retardace atd.

Poruchy psychického vyvoje

specifické vyvojoveé poruchy feci a jazyka, specifické vyvojové poruchy
Skolnich dovednosti, pervazivni vyvojové poruchy (autismus apod.) atd.
Poruchy chovani a emoci se za¢atkem obvykle v dospivani

hyperkinetické poruchy, poruchy chovani, poruchy socialnich funkci se

zaCatkem v détstvi a dospivani, tiky atd.

Neurcena duSevni porucha
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Klasifikace duSevnich poruch ndm poukazuje na to, kolik variant dusevniho onemocnéni
se vyskytuje a projevuje v nasi populaci, a s jakou problematikou se mize kazdy z nés

potykat. BliZze bychom si popsali dusevni poruchu schizofrenii.

Vagnerova (2004, s. 333-365) piSe: Schizofrenie je zavazna dusevni choroba, kterd
se projevuje chronickym narusenim mysleni a vnimani, poruchou emotivity a osobnostni
integrity. Je to multisystémové poskozeni funkci mozkovych. Jde o rozpolceni osobnosti
a dezintegraci jednotlivych psychickych funkci. Nelze jednoznacné urcit pfi¢inu vzniku
nemoci, ale jeji vznik ovliviiuje mnoho faktorti a jejich propojeni. Z mnoha zkoumdani
a pozorovani schizofrenie vychdzi, ze ke vzniku mohou pfispivat i genetické faktory,
ale zatim neni potvrzeno, o jaky typ dédi¢nosti jde. Bylo identifikovano nékolik geni,
které mohou pii jejich naruseni zvysit riziko vzniku schizofrenie, ale neni pfesné urcena
mira podilu na onemocnéni. Nejcastéji se schizofrenie vyskytuje v dobé mladého veku
(15-35 let), kdy se jedinec odpoutava od své rodiny k pocinu osamostatnéni. Tehdy
je slabsi osoba zranitelnd a nachylnd k vypuknuti chorobné reakce. Projevy schizofrenie
mohou byt odlisné a riznorodé. Vagnerova uvadi, Ze ptiznaky jsou projevem zkresleného
vyjadieni funkci a dale popisuje pozitivni a negativni ptiznaky. Pozitivni pfiznaky jsou
bludy, halucinace, naruSena kontrola chovani, dezorientace fe¢i atd. Zatimco negativni
pfiznaky se vyznacuji apatii, atlumem emocnich reakci, zpomalenim mysleni, socidlnim
stazenim, neschopnosti cilevédomé jednat atd. Casto se vyskytuji poruchy kognitivnich
funkci, kdy nemocni lidé trpici schizofrenii mivaji halucinace a trpi bludy. Nemocné sobé
by se bludy a halucinace nemély vymlouvat ¢i prokazovat jejich nesmyslnost. Toto jednani
by mohlo zptsobit vyvolani negativni reakce nemocného z divodu jeho ohrozeni.
Schizofrenie je 1éCitelnd, 1 kdyz nedojde k Uplnému vyléceni. Uzdravovaci proces trva
velmi dlouho a mnohdy dochazi k vykyviim a stfidani akutnich atak a fazi remise, které
mohou vést ke vzniku postprocesualnich zmén. Schizofrenie je slozitd duSevni nemoc,
ktera potiebuje odbornou pomoc, protoze nelze ocCekavat, ze dojde ke spontannimu

zlepseni €1 uzdraveni.

Zavérem o schizofrenii miZeme fici, Ze je to velice zavaznd duSevni choroba, ktera
postihuje poruchy mysleni, vnimani, proZivani a chovani, kdy dochazi ke zméné osobnosti.
Rodina, kterda méa ve svém stfedu takto nemocnou osobu, byva znacné zatézovana a proto
1rodinni pfislusnici potifebuji odborné¢ pomoci. V neposledni fadé¢ osoba s pfiznaky
schizofrenie vyloufena z bézného zivota a dostane se mezi osoby, které jsou

stigmatizované a socialn¢ vyloucené.
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3 SOCIALNE TERAPEUTICKA DILNA V ANDRAGOGICKEM
KONTEXTU

Socidln¢ terapeutickou dilnu popisuje Kralova a Razova (2012, s. 238) jako ambulantni
sluzbu, jenz je poskytovana osobam se zdravotnim postizenim a snizenou sobé&stacnosti.
Tyto osoby nemohou byt umistény na otevieném ani chranéném trhu prace. Smyslem
socialng terapeutickych dilen je pravidelna podpora pracovnich navyku, dovednosti a jejich

zdokonalovani formou socialné pracovni terapie.

Sluzba socialné terapeutické dilny nabizi podle odstavce 1 tyto zdkladni ¢innosti: a) pomoc
pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, b) poskytnuti stravy
¢i pomoc pii jejim zajiSténi, ¢) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstacnost a Cinnosti vedouci k socidlnimu zaclenéni, d) podporu a zdokonalovani
zakladnich pracovnich navyktl a dovednosti. (Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)
uzivany pojem: chranéné dilny), ale 1isi se v urcitych bodech. Chranénéd pracovni mista
jsou ztizovana dle platné legislativy zdkona o zameéstnanosti (Zakon ¢. 435/2004
Sb., o zamé&stnanosti) a jejich UCelem je zaméstnani osob se zdravotnim postizenim
za Uplatu. Oproti tomu UucCel socidlné terapeutickych dilen je snaha o pravidelnou
a dlouhodobou podporu pii zdokonalovani pracovnich dovednosti, navykl a ikonti formou
pracovni terapie. Tato sluzba je poskytovana bezplatn€, a uzivatel, ktery tuto socialni

sluzbu vyuziva, nemd narok na finan¢ni honoraf.

Registrované socialné terapeutické dilny jsou zaméfeny na cilové skupiny klientl a jejich
postiZzeni. Mohou se zamétovat na jedno postizeni, nebo mohou mit vicero cilovych skupin
klientd s postizenim, a s nimi pak nasledné pracovat. Socidln¢ terapeutické dilny mohou
mit cilové skupiny osob s chronickym dusevnim onemocnénim, osob s jinym zdravotnim
postizenim, osob s kombinovanym postizenim a osob s télesnym postizenim.

(Registr poskytovatelti socidlnich sluzeb, 2017.)

My jsme se v kapitole 2.3 zaméfili na osoby s mentalnim postizenim a osoby s duSevnim
onemocnénim. Zde jsme vysvétlili a popsali specifikace tohoto onemocnéni, jelikoz tyto

cilové skupiny osob jsou nejcastéjsimi klienty socidlné terapeutickych dilen.

V praxi dle organizace PIAFA Vyskov, z.0. nabizi socidlné terapeutickou dilnu osobam

s psychiatrickym, mentalnim ¢i télesnym postizenim ve véku 18 - 64 let se snizenou
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sobéstacnosti, kdy jsou tyto osoby tézce vclenitelné na otevieném trhu prace.

(Piafa.cz: PIAFA Vyskov, z. u., 2017.)

Pokud vezmeme socialné¢ terapeutickou dilnu z andragogického pohledu, nalezneme v tom
velky potencidl andragogického uceni, védéni a uplatnéni. Nejen dospély zdravy clovék
touzi po védéni a vzdélavani, ale také nemocnd, postizena ¢i jinak handicapovana osoba
ma pravo na dalsi vzdélavani a mnohdy i vice touzi po dal§im védéni. Nelze nez citovat
konstatovani Pruchy a Vetesky (2014, s. 88) V andragogické oblasti je problematika
dostupnosti vzdeélavani pro dospélé subjekty se zdravotnim postizenim znacné
zanedbavana. Pouze ojedinéle se ji zabyvaji nékteré instituce, zejména Vyzkumné centrum
integrace zdravotné postizenych (Olomouc), jehoz aktivity sméruji ke zlepSeni Zivota
zdravotné postizenych, véetné moznosti vzdélavani téchto lidi. Co vice si ptat a nad ¢im
se zamyslet, nez na pomoci a dostupnosti andragogického vzdelavani dospélych

se zdravotnim i s duSevnim postizenim.

3.1 Socialni andragogika

Jednou z dulezitych oblasti andragogického zajmu je socialni oblast, pod kterou spada
socidlni andragogika. Jedna se o aplikovanou védni disciplinu zamétujici se v socialnim
kontextu a (bez a) na edukaci dospélych. Dle Hatéra (2009, s. 47) se socialni andragogika
fadi mezi hrani¢ni discipliny.

Socialni andragogika se zaobird vztahem, v némzZ plisobi socialni prostiedi, jedinec a jeho
edukacni potencial. Dale se snazi socidlni andragogika o zaclenéni dospélého jedince
v pribéhu socializace o integraci a tim napomoci znevyhodnénym jedincim feSit tézké
Zivotni situace prostiednictvim poradenstvi ¢i vzdélavanim. Smyslem socialni andragogiky
je zlepSovani socidlnich vztahli, plnéni socidlnich roli a respektovani norem.

(Veteska, 2016, s. 49)

V andragogickém slovniku Priicha a Veteska (2014, s. 250) pravi, Ze socidlni andragogika
je zaméfena na edukaci a reedukaci dospélych. Zaobira se vyzkumem jedince v socidlnim
prostfedi a jeho situaci vzhledem k edukacnim mozZnostem. Déle napomahd socidlni
andragogika integrovat jedince do spolec¢nosti. Formou poradenstvi ¢i vzdélanim feSit
nenadalé, neocekavané a krizové Zivotni situace. Hlavnim Ukolem socidlni andragogiky
je napomahat socidlné znevyhodnénym skupinam a specifickym skupindm dospélych,

které vyzaduji specidlni zachazeni, pé¢i a pozornost.
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Palan a Langer (2008, s. 58-62) pisi, ze i v socidlnich aktivitach statu, riznych institucich
od ministerstev az po soukromopravni ziskové ¢i neziskové instituce, ma socidlni
andragogika své misto a zastoupeni. Socidlni andragogikou se prolinaji myslenky
apoznatky tady disciplin, které jsou podobného ¢i pfibuzného charakteru.

Teorii uvedenych autort jsme zachytili ve vlastnim zpracovani nize:

Obrazek 1 — Socialni andragogika

L | axDrRacocika | ~
teorie vychovy androdidalztilza
a vzdélavani dospélych ﬂctémaélﬂéllc{iwﬁ inc‘_.gﬂc;eni
Zkouma spjatost vichowvy a SR, Q3 YA
sqcials.:-?_i]hn astiedi. androdidalctickoch metod
vichovu jako sloZk

\ SOCTALNI -/
/ ANDRAGOGIKA \

socialni pedagogika sociologie
socialni psychologie psychologie

Socialni andragogiku a misto v systému pojmu a ¢innosti d€li Palan a Langer (2008, s. 61)
na: socidlni préaci (specializovana odbornd ¢innost), socidlni pomoc (odbornou pomoc
osobam v odbornych ¢innostech), peCovatelskou praci (odbornd cinnost souvisejici
s fyzickym oSetfovanim osob) a socialni andragogiku (coz je soubor teorii, pravidel a zasad

sméfovany na pomoc, vedeni, péci, orientaci v socialné tizivé situaci cloveka).

Palan (2002, s. 156-157) piSe, ze socialni andragogika je védni disciplinou, ve které
se snoubi poznatky z fad disciplin, jak podobného tak i pfibuzné¢ho charakteru. Dle Paldna
je pfedmétem socidlni andragogiky pomoc, vzdélani a vychova dospélého ¢lovéka v jeho
integraci do spolecnosti, ¢imz se mysli zafazeni, uplatnéni a seberealizace.
Dale je dulezitou slozkou socialni andragogiky i pomoc pfi rliznych zménach v zivotni
situaci ¢i socidlni nouzi. Socialni nouzi Plan popisuje jako stav, kdy si osoba neni schopna
sama zabezpecit potiebnou pomoc, péfi o sebe sama, nebo domacnost. Také neni tato
osoba schopna uplatnit sva prava, zajmy a kontakty se spolecenskym prostfedim. Takto
situace mize nastat u ob¢anit z divodu zdravotniho postiZeni, nepiiznivého zdravotniho

stavu, socialniho vylou€eni z diivodu ztraty zaméstnani, véku ¢i neptizplisobivosti osoby.
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Déle Palan zminuje, ze soucésti socidlni andragogiky je i socidlni prace. Je to véda jak
pomoci osob¢ se orientovat v multidisciplindrné podminénych problémech. Socialni prace
je predevSim sluzbou jedincim, skupindm a rodindm, kterou muizeme specifikovat jako

pomoc, podporu ¢i provazeni.

3.2 Kbyvalifikace a kompetence andragoga

Vseobecné pod pojmem kvalifikace a kompletace si pfedstavime odbornou nebo profesni
pfipravu osoby, jenz ma pln¢ osvojeny schopnosti, védomosti, dovednosti, postoje

a pracovni navyky, které¢ jsou potiebné k ziskani a vykonu dané ¢innosti.

Benes (2008, s. 99-100) popisuje ptipravu andragoga, jeho kvalifikaci a kompetenci jako
analyzu kvalifikacnich néarokli, pficemz zadna vzdélavaci instituce nemize zajistit
a zéroven pfipravit univerzalniho andragoga s kvalifikaci. Kazdy vystudovany andragog
se musi dale vzdélavat, sebevzdélavat a kvalifikovat, aby ziskal potfebné informace,

vzdélani a v pribehu Casu se stal kvalifikovanym andragogem.

Kvalifikace dle Prichy a VeteSky (2014, s. 167) jsou formalni, a to odborné vzdélani
¢1 profesni ptiprava, nebo neformalni, pod které fadime osvojené dovednosti, pracovni
navyky, nebo praxi ziskané zkuSenosti. V pocatecnim vzdélani jsou kvalifikace dale

rozvijeny v systému dalSiho profesniho vzdélavani.

VeteSka (2016, s. 180-181) chape andragoga jako odbornika plisobictho v oblasti
vzdélavani, vychovy a rozvoje dospélych jak ve Skolstvi, tak i v mimoskolském prostiedi.
Andragog zahrnuje Skalu aktivit, ¢innosti a procesu, jez presahuji andragogicky kontext.
Meél by mit vysokoskolské vzdélani a mél by byt kvalifikovanym odbornikem ptisobicim
v oblasti vzdélani, vychovy, rozvoje a poradenstvi dospé€lych. V posledni dob& maji
andragogové 1 nové moznosti pracovniho uplatnéni ve statni sprave, soukromém sektoru,
samospraveé nebo neziskové sféfe. Mnohdy ptisobi jako odbornici v oblasti fizeni lidskych
zdrojii na podnikovych ttvarech, které se zaobiraji personadlnim managementem a v oblasti

socialni sféry.

Oproti tomu Benes (2008, s. 95) pise ve své publikaci, ze nelze zcela urcit andragogické
kvalifikace a kompetence. Pozadavky na andragoga jsou narocné a srovnateln¢ vysoké
jako na ostatni vedouci pracovniky. Andragoga nalézame v riiznych ¢innostech a rtiznych

profesnich rolich.
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S kvalifikaci andragogii se vazou jiz zminéné kompetence andragoga. Kompetence
muzeme vymezit jak schopnost vykondvat ¢innost. Dosdhnout v této Cinnosti vykonu
znamend, Ze vSe zalozeno na schopnostech, dovednostech, osobnich vlastnostech

a v neposledni fad¢ i zkuSenostech dotycné osoby. (Urban, 2004, s. 83)

Hronik (2007, s. 62-63) vidi kompetence jako trs znalosti, dovednosti, zkusSenosti

a vlastnosti, které napomahaji a podporuji dosazeni cile.

Veteska (2016, s. 181-182) prezentuje andragoga a jeho dispozice andragogickymi
kompetencemi jako profesni znalosti, dovednosti, schopnosti, které jsou nepostradatelné
pro vykonavani andragogické profese. Dale je tfeba si osvojit i normy, hodnoty a postoje
pro plnéni pracovnich povinnosti. Za nezbytné andragogické kompetence se povazuji
psychosocialni (osobnostni), andragogické (souvislost se vzdélavanim a ucenim dospélych
osob), odborné nebo-li profesni (dovednosti, znalosti), metodické (pfipravy vzdélavacich
akci a projektd) a manazersko-organiza¢ni. Mohou se uvadét i tfi zakladni oblasti

kompetenci andragoga a to: odborné, metodické, osobnostni.

3.3 Kbvalifikace a kompetence pracovnika socidlné terapeutické dilny

Kompetence dle Armstronga (1999, s. 194-195) je rozsahly pojem, ktery ma schopnost
prenaset dovednosti a znalosti novych situaci v zaméstnani. Kompetenci lze chapat
z hlediska chovani ¢i prace, druhoveé ¢i specificky, vykonové ¢i prahové nebo jako
rozliSujici faktor. Typy kompetenci behavioralni nebo personalni, jsou zékladni slozkou
jednotlived, jez si ptinaseji do svych pracovnich pozic/roli. Kompetence zalozené na praci
¢1 povolani se sméfuji k vykonu na pracovisti od osob, jez vykonavaji specifické role.
Oznacuji se jako tvrdé kompetence a jsou pouZivany v riznych systémech pii pfiznani

kvalifikace.

Bartonikkova (2010, s. 84) rozdéluje kompetence dle pravomoci a kompetence
dle schopnosti. Prvni typ kompetenci dle pravomoci 1ze popsat jako to, co je ¢lovéku dané
zvenku. Druhy vyznam kompetenci dle schopnosti je vnitini kvalita clovéka, jenz
je vysledkem rozvoje. Tuto kompetenci zastupuje znalost, dovednost, zkuSenost

a vlastnost, ktera podporuje nasledné dosazeni zvoleného cile.

Pokud se zaméfime na kompetence socidlniho pracovnika a andragoga v praxi, miZzeme
v charakteru socialnich kompetenci poukdzat na komunikativnosti, kooperativnosti

a predev§im na predpoklad prace v tymu s odolnosti na vyhrocené ¢i konfliktni situace.
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Dle Hatéara (2012, s. 141-142) se profesni kompetence socidlniho andragoga d€li na dvé
kategorie, a to na kliCové (primarni) profesni kompetence, pod které lze zatadit (re)
edukac¢ni kompetenci, poradenskou kompetenci, kompetenci socialné-vychovné prevence,
terapie, rehabilitace, intervence. Dopliikkové (sekundarni) profesni kompetence, do kterych

fadime administrativni, organizacné-manazerské, evaluacni a kooperacni kompetence.

V Ceské republice se kompetencemi socidlniho pracovnika, ktery ma zpisobilost k vykonu
profese zaobirala Havrdova (1999, s. 45). Kompetence chape a popisuje jako funkcionalni
projev profesionalni role. Soustava zakladnich kompetenci vychazi s materiali britské
Ustiedni rady pro vzdélavani a trénink v socialni praci. Vychazi ze soudasnych pozadavki
v CR pro udéleni diplomu v sociélni préaci, standardi vzdélavani a praktickych zkusenosti
Clend tymu, ktefi ceskou verzi soustavy tvofili. Do soustavy jsou zahrnuty schopnosti
a dovednosti rozvijet ¢innou komunikaci, orientovat se a planovat postup, podporovat
a pomahat k sobéstacnosti, zasahovat a poskytovat sluzby, pfispivat k praci organizace

a odborné rust.

Kvalifikace socialnich pracovnikli a pracovnikli v socidlné terapeutickych dilnach se tidi
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ¢ast devata: Piedpoklady pro vykon
¢innosti v socidlnich sluzbach, § 115: Okruh pracovnikl. Zde je jasné zakotveno kdo
v socialnich sluzbach, a tim padem i v socidlné terapeutické diln¢, vykonava odbornou
¢innost. Jsou to socidlni pracovnici za podminek stanovenych v § 109 a §110, pracovnici

v socidlnich sluZzbach, zdravotnicti pracovnici a také pedagogicti pracovnici.

CESKO, Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach; MPSV CR).

Matousek a kol. (2007, s. 47-48) jasné¢ popisuje kvalifikaci socialnich pracovniki
a pracovnikli, jez se podileji a pohybuji v socidlnich sluzbach, respektive v socialné
terapeutickych dilnach. Socialni pracovnik vykondvéa socidlni Setfeni, socidlni agendu,
socialné pravni poradenstvi, odbornou cinnost, poskytuje krizovou Ccinnost, socidlni
rehabilitaci a socialni pomoc. Je to tedy osoba, kterd piimo poskytuje socidlni sluzbu,
kterou zéarovenl 1 koordinuje, hodnoti, planuje a vyhledava klienty. K vykonu tohoto
povolani je potiebna bezihonnost, zdravotni a odbornd zplsobilost dle jiz zmifiovaného
§110 odst. 1 ZSS. Cinnost socialniho pracovnika tudiz nelze vykonavat bez odborného
vzdélani. Minimem je vyS$$i odborné vzdélani se specializaci na socialni praci a nasledna
povinnost dalS§iho vzdélavani (ptikl. Skolici akce, odborné stdze, akreditované kurzy
¢1 specializacni vzdélavani, jez zastituji vysoké nebo vyssi Skoly). Jak jiz bylo feceno,

dilezitou slozkou jsou i zdravotnicti a pedagogicti pracovnici. Jejich podminky pro vykon
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povolani v socidlnich sluzbach jsou zdkonem odkazany na podminky jejich Cinnosti,
stanovené ve zvlastnich pravnich ptfedpisech. V neposledni fadé¢ musime zminit
1 pracovnika v socidlnich sluzbach, kterého zakon definuje dle §116 odst. 1 ZSS.
Je to osoba, jez vykonavd piimou obsluznou péc¢i o osoby jak v pobytovych,
tak 1 ambulantnich sluzbach. Dale vykonavd zdkladni nepedagogickou cCinnost
a pecCovatelskou Cinnost v domécnosti osob, jez to potfebuji. Tak jako pro socidlni
pracovniky, tak 1 pro pracovniky v socidlnich sluzbach plati pro vykon cinnosti
beztthonnost, zptsobilost k pravnim ukoniim, zdravotni a odborna zpusobilost. Jejich
odbornost neni tak pifisna jako u socidlnich pracovnikli. Musi absolvovat akreditovany
kvalifika¢ni kurz v rozsahu minimalné¢ sto padesati vyucovacich hodin zakoncenych
zavérecnou zkouskou. Déle maji povinné roc¢ni vzdelavani v rozsahu dvaceti ¢tyt hodin
roén¢ na akreditovanych kurzech, Skoleni a stdzich, které zvySuji jejich kvalifikaci

a odbornost.

Shora uvedené skutecnosti uzaviraji teoretickou ¢ast bakalaiské prace, ktera nas smétovala
do socidlnich sluzeb, ptes jejich druhy, formy a cilové skupiny osob, které vyuzivaji
socialni sluzby. Dale byla popséna socidlni andragogika, kterd jiz cilila na socialné
terapeutickou dilnu, kvalifikaci a kompetenci pracovnikli v socidlné terapeutickych
dilnach, a kvalifikaci a kompetenci andragogii. V nasledujici, praktické ¢asti BP, bude

cilem zjistit, zda je pfinosem v praxi uplatnéni andragogického vzdélani v socialné

terapeutickych dilnach z pohledu jejich pracovnik pii vyuziti andragogické teorie.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM A JEHO CHARAKTISTIKA

V praktické Casti této prace se blize zaméfime na uplatnéni andragogického vzdélani
ve vybranych socidlné terapeutickych dilnach, a to konkrétné na to, jaké jsou nazory
pracovnikii vybranych socidlné¢ terapeutickych dilen na uplatnéni andragogické teorie
vjejich profesi. Vyzkumnym problémem byly proto zvoleny rozdily v néazorech
na uplatnéni andragogického vzdélani ve vybranych socidlné terapeutickych dilnach (dale
jen STD) s ohledem na dosazené vzdélani, pfi¢emz u dosazené¢ho vzdélani jsme vychazeli
z toho, ze ¢im vys$i dosazené vzdélani, a tedy i1 zkuSenost se studovanou problematikou,
tim vys$si nasledny zdjem o ni. Dle Benese (2008, s. 120) je dalsi vzdélavani brana jako
nutnost, kterd nabizi Sance profesniho vyvoje, ale také vytvaii strach ze ztraty kompetence.

Cile prace byly v tomto kontextu stanoveny nésledovné:

1) Zjistit, zda existuji rozdily ve zkuSenostech s andragogickou teorii ve vztahu
k dosazenému vzdélani pracovnikti STD.

2)  Zjistit, zda pracovnici STD projevuji zdjem o andragogickou teorii.

3)  Zjistit, jakou maji pracovnici STD zkuSenost s pojmem andragogika.

4)  Zjistit, jaky je pohled pracovniki STD na pfistup k uzivatelim STD jako
k dospélym.

Na zaklad¢ stanovenych vyzkumnych cilti byly stanoveny vyzkumné otdzky a hypotézy.
Oporou praktické casti této prace je publikace od Chrasky (2007). K dosazeni cilii byl
vyzkum situovan do tii oblasti, v rdmci kterych pak byly stanoveny i jednotlivé vyzkumné
otazky a hypotézy, jednalo se o oblast zkuSenosti s andragogickou teorii, zajem
o andragogické vé€domosti a ndzory na uplatnéni andragogického ptistupu k uZivatelim

STD.

4.1 Vyzkumné otazky a hypotézy

Jak jsme uvedli, na zdklad¢é stanovené¢ho vyzkumného problému a cilli, byla stanovena
hlavni vyzkumna otazka, k jejimuZz zodpovézeni maji vést dil¢i vyzkumné otazky, potazmo
stanovené hypotézy, které budou oveéfovany vzdy na zéklad¢ statistickych hypotéz,

a to nulové a alternativni (Chraska, 2007, s. 69-71).
Hlavni vyzkumna otazka:

Jak se 1i$i ndzory na uplatnéni andragogické teorie v. STD s ohledem na dosazené

vzdélani?
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Diléi vyzkumné otazky:

1)  Existyji rozdily ve zkuSenostech s andragogickou teorii ve vztahu k pracovnimu
zatazeni pracovniki STD?

2)  Projevuji pracovnici STD zajem o andragogickou teorii ve vztahu se svou pracovni
naplni?

3)  Setkali se pracovnici STD s pojmem andragogika, a pokud ano, kde?

4) Domnivaji se pracovnici STD, Ze je na mist¢ k uzivatelim pfistupovat jako

k dospélym?

Hypotéza H1:

Studium andragogické teorie vyznamné souvisi s dosazenym vzdélanim pracovnik STD.

HA: Mezi cCetnosti vykazaného studia andragogické teorie a dosazenym vzdélanim
existuji statisticky vyznamné rozdily.

HO: Mezi Cetnosti vykazaného studia andragogické teorie a dosazenym vzdélanim

neexistuji statisticky vyznamné rozdily.

Hypotéza H2:
Mezi pocitovanym nedostatkem teoretickych védomosti z oblasti vedeni a péce o dospélé
anejvysSim dosazenym vzdélanim pracovnikli STD existuje statisticky vyznamna

souvislost.

HA: Cetnost projeveného zajmu o oblast vedeni a péée o dospélé se dle dosazeného

vzdélani vyznamné statisticky lisi.

HO:  Cetnost projeveného zajmu o oblast vedeni a péte o dospélé se dle dosazeného

vzdélani vyznamné statistiky nelisi.

Hypotéza H3:
Pracovnici STD, ktefi maji se studiem andragogické teorie zkuSenost, pocituji pfi vykonu

své profese jeji absenci Castéji, nez pracovnici bez této zkusenosti.

HA: Mezi zkuSenosti se studiem andragogické teorie a zjiSténé Cetnosti pocitovani jeji
absence pifi vykonu povolani pracovniku STD existuje statisticky vyznamna

souvislost.
HO:  Mezi zkuSenosti se studiem andragogické teorie a zji§téné Cetnosti pocitovani jeji
absence pii vykonu povolani pracovniku STD neexistuje statisticky vyznamna

souvislost.
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4.2 Vyzkumny soubor

Pro ucely této prace byl zvolen zdmérny vybér vyzkumného vzorku, ktery je zcela
v kompetenci vyzkumnika. Vzhledem k charakteru vyzkumu a zkoumané oblasti se tento

vybér jevil jako nejlepsi volba.

Zakladni soubor pfedstavovali zaméstnanci STD. Vzhledem k moznostem vyzkumnika byl
tento vybér zazen na pracovniky STD Zlinského a Jihomoravského kraje. V ramci
predvyzkumu (viz nize), byl vyuzit Registr poskytovateli socialnich sluzeb (2017) a byl
zjistén ramcovy pocet vybérového vzorku, ktery se pohyboval okolo 145 osob v piimé
péci. Nasledné byly ztéhoz zdroje zjistény kontaktni udaje zvolenych 22 organizaci,

jejichZ seznam je pro prehlednost uveden v ptiloze IV.

4.3 Predvyzkum a metodika vyzkumu

Kromé jiz zminovaného zjistovani udajii o potencidlnich respondentech, byl v ramci
pfedvyzkumu zjistovan stav zkoumaného tématu. O tomto jsme jiz hovoftili v kapitole
1 této prace. I kdyz otazka socialni prace a socialnich pracovniki, jakozto nejrtiznéjSich
oblasti stim spojenych (napf. oblast vyhofeni atp.) jsou zkoumany hojné, vyzkumy
zamé&fené piimo na STD nebyly nalezeny. Jen okrajové je STD zmiflovana, v bakalatskych
pracich, diplomovych pracich a projektech evropské unie o komunitnim planovéani. Nikde
jsme ale nenalezli podrobn&j$i rozpracovani a pifimé zaméteni, které by smétovalo

na STD.

Vzhledem k cili vyzkumu bylo rozhodnuto pouzit kvantitativni formu vyzkumu a jeho
nejCastéji pozivany vyzkumnd néstroj, tedy dotaznik. Dle Chrasky (2007, s. 171) musi
dotaznik spliiovat zakladni naroky na fadné méfeni. Jsou to pfedevsim validita, reliabilita
a prakticnost. Typ vyzkumu a zminény nastroj se jevil vzhledem ke stanovenym

vyzkumnym otazkdm a hypotézdm vhodnymi k ziskani potfebnych dat.

Dotaznik, stejné jako vyzkum, byl ¢lenén do tfi shora uvedenych oblasti, zjednodusené
nazvanych zkuSenosti, zdjem a uplatnéni andragogického ptistupu. Dotaznik obsahoval
celkem 14 otazek. Krom otazek 2, 8 a 13, které byly dobrovolného otevieného
¢1 polozavieného charakteru, se v ostatnich ptipadech jednalo o uzaviené polozky s vyctem
odpovédi. Zavér dotazniku se v otazkach 10 — 14 vénoval sociodemografickym udajim
o respondentech. Prvotni verze dotazniku byla pfedloZzena tfem zaméstnancim STD

k posouzeni srozumitelnosti. Na zdklad¢ jejich piipominek byly upraveny jednotlivé
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otazky do podoby, jez je uvedena v ptiloze této prace. Jednou z ptipominek bylo téz
uzivani ptvodné zamysleného oznaceni andragogickd teorie. Pravé na doporuceni
zkusebnich respondentii bylo toto oznaceni nahrazeno vedeni a péce o dospélého jedince.
V tomto sméru oznaceni koresponduje s pojetim integralni andragogiky, o kterém jsme

hovotili v kapitole 1.3 této prace.

Dotaznik byl nasledné pteveden do elektronické verze, a pomoci volné dostupného webu
ziskan odkaz, na némz mohli respondenti touto formou dotaznik vyplnit. Odkaz byl uveden
v privodnim dopise, jenz byl zaslan na e-mailové adresy vybranych organizaci. Tato forma
distribuce predstavuje zjednoduseni jak pro vyzkumnika, tak pro respondenty, a také
znac¢nou usporu Casovou i finan¢ni. Nevyhodou této formy dotazniku je nemoznost
kontroly poctu distribuovanych kust, kdy i1 s ohledem na dobrovolnost tohoto vyzkumného

nastroje nelze pfesné stanovit navratnost ve vztahu k distribuci.

I kdyz webové prostiedi umoziuje vyuziti tak uvedeného zpracovani vysledkd,
podotykame, ze krom zjisténych cCetnosti tohoto nebylo vyuzito, naopak dale uvedené
tabulkové 1 grafické ztvarnéni, statistické vyhodnocovani i analyza, bylo provedeno

ve vlastni rezii, aby vyhovovalo stanovenym vyzkumnym tc¢eliim.
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5 POPIS VYZKUMU

Dotaznikovy vyzkum byl realizovan v obdobi od 19. 02. 2017 do 02. 03. 2017. Vyzkum,
jak jiz bylo né€kolikrat zminéno, byl situovan do tii oblasti, se kterymi jsou pak spojeny

1 jednotlivé otazky v dotaznikovém Setfeni. Jedna se o:
a) oblast zkuSenosti s andragogickou teorii, kterou mapovaly otazky 1 — 5,
b) z4jem o andragogické védomosti, jimz se zabyvaly otazky 6-8 dotazniku,

¢) nazory na uplatnéni andragogického pfistupu k uzivatelim STD, kterymi se zabyvala

otazka 9. Otazky 10 — 14 pak zjistovaly sociodemografické udaje o respondentech.

5.1 Interpretace vyzkumnych zjiSténi

Otazka ¢. 10: Pohlavi?

Dotaznikového Setfeni se zucCastnilo 81 respondenti (n = 81), ztoho 75 Zen (93 %)

a 6 muza (7%) .

Graf' 1 — Pohlavi respondentii
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Otazka ¢. 11: Vase vékova kategorie?

Vékové rozmezi respondentll se pohybovalo nejéastéji mezi 27 — 36 lety (33 %) a 37 — 46

lety. Nejmensi zastoupeni predstavovala vékova kategorie 47 a vice let.

Tabulka 4 — Vek respondentit

Graf 2 — Vékové rozdéleni respondentii

Pocet odpovédi 20%
Od éd’ ° 33%
pove absolutni relativni ’ 31%
30%
18-26 15 19% 19%
17%
27-36 27 33% 20% 1
37-46 25 31% 10% -
{ 0,
47 avice 14 17 % 0% - . .
Celkem 81 100 % 18-26 27-36  37-46 47 avice
Otazka €. 12: VaSe dosaZené vzdélani?
Necastéjsi nejvyssi dosazené vzdélani u respondentd (46 %) tvoii stfedoskolské,

nasledovano vysokoskolskym vzdélanim. Zadny z respondentl nedosahl niz§iho nez prave

stiedoskolského vzdélani, tedy pro dalsi ucely této prace nebude na moznost vyucen brat

zretel.

Tabulka 5 — Nejvyssi dosazené vzdélani

Vzd&lani Poée,:t OdeVéd‘I' ,
absolutni relativni
vyucéen 0 0
stfedoskolské 37 46 %
vyssi odborné 18 22 %
vysokoskolské 26 32%
Celkem 81 100 %

Graf 3— Nejvyssi dosazené vzdeélani
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Otazka €. 13: VasSe pracovni pozice v STD?

Z oslovenych respondentll pak vice jak polovina zastava pozici pracovnika v socidlnich
sluzbéch (52 %) nejméné je zastoupen zdravotnicky pracovnik. Jak jsme uvadéli v kapitole
3.3 v STD, neni nemozné se setkat i s dalSimi pozicemi, coz potvrzuji i1 vysledky vyzkumu,

kdy 11 % dotazovanych uvedlo, Ze pracuje v jiné nez nabizené pozici.

Tabulka 6 - Pracovni pozice respondentii v STD

. Cetnost odpovédi
Pracovni pozice ~ —
absolutni relativni
pracovnik v socidlnich sluzbach 42 52 %
socialni pracovnik 13 16 %
pedagogicky pracovnik 10 12%
zdravotnicky pracovnik 7 9%
jind 9 11 %
Celkem 81 100 %

Graf 4 - Pracovni pozice respondentit v STD
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Otazka €. 14: Délka Vasi praxe v STD?

Respondenti byli také dotazovani na to, jak dlouho jiz v STD pracuji. Z nabizeného
rozmezi byla nejcastéji volena mozZnost 1 — 5 let (48 %), nejméné pak moZnost vice jak 10

let. Druhou nejcastéj$i moznosti bylo méné nez 1 rok.

Tabulka 7 — Délka praxe v STD Graf 5 — Délka praxe v STD
Pocet odpovédi 60% 9
Délka praxe oce’ odpove _I - 0% 48%
absolutni relativni °
méné nez 1 rok 19 24 % :g;’ 24%
1-5let 39 48 % 20% 17%
° 1T%

5-10 let 14 17 % Lo% E. -
vice nez 10 9 11 % 0% - : : : -:

Celkem 81 100 % <lrok 1-5let 5-10let >10let

Shora charakterizovani respondenti se vyjadfovali k otdzkam, rozdélenym do tii shora

uvedenych oblasti. V ramci téchto se nesou nasledujici zjisténi.
Otazka €. 1: Setkal/a jste se s pojmem andragogika?

Prvni otiazka se dotazovala respondentd na jejich zkuSenost s pojmem andragogika,
o kterém jsme hovotili v kapitole 1.3 Celych 90 % z dotazanych (73 respondentil)

se vyjadrilo kladné.

Graf 6 — Povedomi respondentii o pojmu andragogika

100% 90%
80%
60% -
40% -
20% -
0,
| | e R
ano (ni=73) ne (ni =8)
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Otazka €. 2: Pokud ano, kde?
V otazce druhé bylo zjistovano, kde se v piipadé predeslé kladné odpovedi s timto pojmem
setkali. Bylo umoznéno zvolit vice odpovédi, kdy nejcastéji (45 %) respondenti uvadeéli,

ze se s pojmem andragogika setkali v literatuie, nicmén¢ 1 ostatni nabidky byly vyuzivany

s nevelkymi rozdily.
Tabulka 8 — Zdroje pojmu andragogika

Odpovéd , Pocet odpovédi _
absolutni relativni

v literature 33 45 %

ve Skole 25 34 %

v zaméstnani 24 32%

v médiich 18 24 %

jiné 7 10%

Celkem 107 ---
Graf 7 — Zdroje pojmu andragogika
50%
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20%
10%

0%

v literature
ve Skole
v médiich
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v zaméstnani

Otazka ¢. 3: Studoval/a jste nékdy teorii zamérenou na vedeni a péci o dospélého
jedince? (napf. ve Skole, v zaméstnani, sam od sebe ...)

Otazka tfeti pak tematicky navazovala na predchozi dv¢, kdy se dotazovala piimo na to,
zda respondenti jiZ v minulosti naptiklad ve Skole, v zaméstnani ¢i dobrovolné studovali
andragogickou teorii, zaméfenou na vedeni a péci o dospélého jedince. Zde pievladla
negativni odpovéd’, a to unadpolovi¢niho poctu dotdzanych (63 %). Muizeme tedy
konstatovat, Ze zatimco pojem andragogika neni respondentim neznamy, jejich blizsi

z4jem o prohloubeni znalosti neni ani polovi¢ni.
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Tabulka 9 — Dosavadni studium andragogiky

Graf 8 — Dosavadni studium andragogiky

Pocet odpovédi

100%

37%

50%

0% -

Odpovéd
absolutni relativni
ano 30 37 %
ne 51 63 %
Celkem 81 100 %

ano

63%

ne

Otazka ¢. 4: Vyskytuji se v nabidkach povinného vzdélavani v STD vzdélavaci akce

zamérené specialné na vedeni a péci o dospélé jedince?

Otazka ctvrta méla za tkol zjistit, zda se v nabidkdch povinného vzdélavani v STD

vyskytuji vzdélavaci akce zamétené specidlné na vedeni a pé€i o dospélého jedince.

Zde ptevazovala negativni vyrazn¢ odpovéd’ (74 %).

Tabulka 10 — Vyskyt vzdélavacich akci zamérenych na dospélé

Pocet odpovédi
Odpovéd' oc'e odpoved — Celkem
absolutni relativni
Rozhodné ano 6 7%
p 21 26 %
Spise ano 15 19%
Spise ne 55 68 %
60 74 %
Rozhodné ne 5 6% °
Celkem 81 100 % 81 100 %

Graf 9 — Vyskyt vzdelavacich akci zamérenych na dospélé — dle odpovédi
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Otazka ¢.5: Pocitil/a jste nékdy pri vykonu svého povolani nedostatek teoretickych
védomosti z oblasti vedeni a péce o dospélé?

Pata otazka cilila na to, zda respondenti pfi vykonu svého povolani n¢kdy pocitily
nedostatek teoretickych védomosti z oblasti vedeni a péce o dospélé, coz nepiimo
souviselo s otdzkou Ctvrtou. Zde ptevazovala (71 %) kladna odpoved, tedy Ze respondenti
skutecné v neékterych aspektech své profese postradali ¢i postradaji teoretické védomosti

ve zkoumané oblasti. S ohledem na zjisténi otazky ¢tvrté se pak otevird moznost népravy.

Tabulka 11 — Vyskyt pocitu nedostatku teoretickych znalosti z andragogické oblasti

Pocet odpovédi
Odpovéd o,ce odpoved — Celkem
absolutni relativni
Rozhodné ano 20 25%
~ 57 71%
Spise ano 37 46 %
Spise ne 23 28 %
— 24 29 %
Rozhodné ne 1 1%
Celkem 81 100 % 81 100 %

Graf 10— Pocit nedostatku andragogickych védomosti
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V otazce 6 — 8 se dostavame od zkuSenosti do oblasti zajmu o andragogickou teorii.

Otazka ¢. 6: Domnivate se, Ze teoretické znalosti z oblasti vedeni a péce cilené

na dospélé miZe byt prinosem pro naplii Vasi prace v STD?

V Sesté otazce se mohli respondenti vyjadfit, zda se domnivaji, Ze teoretické znalosti

z oblasti vedeni a péce cilené na dosp€lé miize byt pfinosem pro napln jejich prace v STD.
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Dosti jednoznacné se respondenti vtomto smyslu vyjadfili kladné (94 %). 1 kdyz
se u 5 dotazovanych objevil zdporny néazor, zadny =z dotazovanych uvedl, Ze by

andragogicka teorie rozhodn¢ uzite¢na nebyla.

Tabulka 12 — Uzitecnost andragogicke teorie v praxi STD

Pocet odpovédi
Odpovéd' ocle odpoved — Celkem
absolutni relativni
Rozhodné ano 28 35%
— : 76 94 %
Spise ano 48 59 %
Spise ne 5 6 %
5 6 %
Rozhodné ne 0 0 °
Celkem 81 100 % 81 100 %
Graf 11— Uzitecnost andragogické teorie v praxi STD
100%
80% - spiSe 59%
60% -
40% -
20% - y spise 6%
rozhodné 35%
0% - : I 2
ano (94%) ne (6%)

Otazka ¢. 7: Mél/a byste zajem o roz$iieni svych védomosti o oblast vedeni a péci o
dospélé?

V otdzce sedmé respondenti odpovidali na otazku, zda by méli zajem o rozsifeni svych
védomosti v oblasti vedeni a péCe o dospélé. Zde opét prevladla kladnd odpoveéd (91 %)
astejné jako u otdzky predchozi se nevyskytla Zadnd rezolutné zapornid odpovéd'.
Respondenti tedy maji jednoznacny zdjem o rozSifeni svych vé€domosti ve zkoumané

oblasti, pficemz své divody mohly rozvést v nasledujici osmé otazce.

Otazka ¢. 8: Na tomto misté miiZete otazku ¢. 7 rozvést. (dobrovolna otazka)
V této otdzce uvedli napf., Ze tato teorie by mohla vykryt prazdnd mista v oblasti péce
o uzivatele; dale pro jistotu a piipadnou budouci potiebu. Jeden z respondentii pak vyjadril

nazor, ze jejich klienti potiebuji specificky a individualni ptistup.
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Tabulka 13 — Zajem o rozsireni teoretickych znalosti se zamérenim na dospélé

Pocet odpovédi

Odpovéd - — Celkem
absolutni relativni
Rozhodné ano 32 40 %
p 74 91%
Spise ano 42 51%
Spise ne 7 9%
p1e I ° 7 9%
Rozhodné ne 0 0
Celkem 81 100 % 81 100 %

Graf 12 — Zdjem o rozsireni teoretickych znalosti se zamérenim na dospélé
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Otazka €. 9: Je dle Vas na misté k uZivatelum sluZeb STD pristupovat jako k

dospélym?

Posledni devata otazka mapuje nazor respondentli na pristup k uzivatelim sluzeb STD

jako k dospélym jedinciim, coz ptedstavuje posledni zkoumanou oblast. Opét s jasnou

ptevahou se respondenti vyjadiili kladné (96 %).

Tabulka 14 — Pristup k uzivateliim STD jako dospélym jedinciim

Pocet odpovédi

Odpovéd p — Celkem
absolutni relativni
Rozhodné 32 40 %
oz ,ci né ano ) -7 96 %
Spise ano 45 56 %
Spise ne 3 3%
4 4%
Rozhodné ne 1 1% ?
Celkem 81 100 % 81 100 %
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Graf 13 — Pristup k uzivateliim STD jako dospélym jedinciim
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Shora provedend interpretace vysledki dotaznikového Setteni ptinesla zjiSténi, ktera budou
interpretovana dale v diskuzi a doporufeni pro praxi. Mimo to umoZnila sestaveni
kontingenc¢nich tabulek, na zaklad¢ kterych dojde v nasledujici kapitole ke statistickému

ovetovani hypotéz.
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5.2 Ovérovani hypotéz

Vyzkum byl situovan do tfi oblasti, v ramci kterych byly stanoveny jednotlivé hypotézy:
a) oblast zkuSenosti s andragogickou teorii,
b) z4jmem o andragogické védomosti,

¢) ndzory na uplatnéni andragogického ptistupu k uzivatelim STD.

Na zéklad¢ vysledkt zjisténych dotaznikovym Setfenim, které jsou popsany shora, mohlo
dojit k sestaveni kontingen¢nich tabulek, na zaklad¢ kterych mohly byt statisticky

vyhodnoceny stanovené hypotézy.

V dotazniku méli respondenti v urCitych ptipadech moznost volby ze dvou kladnych
a dvou zapornych odpovédi, nebot’, jak vyplynulo z pfedvyzkumu, tato cesta se jim jevila
konformnéj$i nez pouhé ano, ne. Navic tak doSlo ke snizeni mozné ztraty odpovédi
souvisejici s obavou respondenta vyjadrtit jednozna¢nou odpovéd’. Pro ucely vyhodnoceni
hypotéz pak byly tyto odpovédi slouceny, nebot’ prvotnim zajem vyzkumu bylo zjisténi

prave kladné a zaporné odpovédi.

Vzhledem k tomu, Ze tdaje byly ziskané nomindlnim méfenim (do kterého bylo pfevedeno
méfeni ordindlni), byl ke statistickému ovefovani hypotézy H1 a H2 zvolen Test
nezavislosti chi-kvadrat pro kontingencni tabulku, pro hypotézu H3 pak byl zvolen Test
nezavislosti chi-kvadrat pro €EtyFpolni tabulku (Chraska, 2007, s. 76, 83). U kazdé
hypotézy byla na zakladé¢ ocekdvanych cCetnosti provedena kontrola moznosti pouZiti

zvolného testu.

Hypotéza H1:

Studium andragogické teorie vyznamné souvisi s dosazenym vzdélanim pracovnikt STD.

HA: Mezi cCetnosti vykdzaného studia andragogické teorie a dosazenym vzdélanim
existuji statisticky vyznamné rozdily.
HO: Mezi Cetnosti vykazaného studia andragogické teorie a dosazenym vzdélanim

neexistuji statisticky vyznamné rozdily.

K ovéfeni prvni stanovené hypotézy byla pouzita nezéavisla proménnd piedstavujici
dosazené¢ vzdélani, kterou zjiStovala otazka 12. dotazniku a otazka 3., kterd znéla:
Studoval/a jste n€kdy andragogickou teorii zaméfenou na vedeni a péci o dospélého

jedince?
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Tabulka 15 - Studium andragogické teorie v kontextu dosaZeného vzdélani
Kontingenéni tabulka

Cetnost odpoveédi
Dosazené vzdélani ANO NE Celkem
P (0] P 0]
stfedoskolské 9 (13,7) 28 (23,3) 37
stfedni odborné 6 (6,7) 12 (11,3) 18
vysokoskolské 15 (9,7) 11 (16,4) 26
Celkem 30 51 81

*n=_81=100%

Byly vypocitany v zadvorce uvedené ocekavané cetnosti O, na zdklad¢ kterych byla téz

ovéfena moznost pouziti zvoleného statistického testu.

0=32%_137 0=23_233
81

0 — 30«18 — 6,7 0 — 51%18 — 11,3
81 81

0 — 3026 — 9’7 0 — 51%26 — 16,4
81 81

Pro jednotliva pole v tabulce byly na zaklad¢ redlné (absolutni) hodnoty P a zjisténé
oc¢ekavané hodnoty O vypocitano testové kritérium. Jednotlivé hodnoty testového kritéria
byly nasledné secteny:

22 == 1,614 0,07 + 3,04+ 0,94 + 0,04 + 1,77 = 4,43

Hladina vyznamnosti pro provedeni testu byla stanovena na 0,05. Stupeii volnosti
pro kritickou hodnotu byl vypogitan: [ = (r—1)(s —1)=3-1)(2-1)=2
Kritickd hodnota zjist€énd na zvolené hladiné vyznamnosti a zjiStény stupenn volnosti

dle Chrasky, 2007, s. 248) ¢ini: )(20,05 (2) =5,991

Vzhledem k tomu, Ze testové kritérium nepiekracuje kritickou hodnotu pro 5 %, nelze
zamitnout nulovou hypotézu a mizeme tedy fici, Ze neexistuje statisticky vyznamna
souvislost mezi studiem andragogické teorie a nejvySSim dosazenym vzdélanim

1.0 2 _ 2 _ vr v . P
pracovniki STD (x* = 4,43 < x* . (2) = 5,991), ¢imZ se nepotvrzuje hypotéza H1.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

Hypotéza H2:

Mezi pocitovanym nedostatkem teoretickych védomosti z oblasti vedeni a péce o dospélé

anejvyssim dosazenym vzd€lanim pracovniki STD existuje statisticky vyznamna

souvislost.

HA: Cetnost projeveného zajmu o oblast vedeni a pé¢e o dospélé se dle dosazeného
vzdélani vyznamné statisticky lisi.

HO:  Cetnost projeveného zajmu o oblast vedeni a péte o dospélé se dle dosazeného

vzdélani vyznamné statistiky nelisi.

K ovéfeni prvni stanovené hypotézy byla opét pouzita nezavisla proménnd dosazené
vzdélani (otdzka 12 dotazniku) a zavislou proménnou zde predstavovala otazka 5., ktera
znéla: Pocitil/a jste nekdy pii vykonu svého povolani nedostatek teoretickych védomosti
z oblasti vedeni a péce o dospélé? Pro vyhodnoceni hypotézy byly (jak bylo uvedeno
shora) slou¢eny kladné a zaporné odpovédi, nacez byla vytvorena nasledujici kontingencni

tabulka:

Tabulka 16 - PFitomnost pocitu absence andragogické teorie v kontextu dosaZeného vzdélani

Cetnost odpovédi
Dosazené vzdélani ANO NE Celkem
P 0] P (0]
stfedoskolské 26 (26,04) 11 (10,96) 37
stfedni odborné 14 (12,66) 4 (5,33) 18
vysokoskolské 17 (18,30) 9 (7,70) 26
Celkem 57 24 81
*n=28l1

Byly vypocitany v zdvorce uvedené ocekavané cetnosti O, na zakladé kterych byla téz

ovéfena moznost pouziti zvoleného statistického testu.

37%57 37%24

0= =2604 0= = 10,96

0=227_1266 0=22%_ 7533
81 81

0= 22*157 -1830 0=22%_ 770

Pro jednotliva pole v tabulce byly na zaklad¢ realné (absolutni) hodnoty P a zjisténé

ocekavané hodnoty O vypocitano testové kritérium. Jednotlivé hodnoty testového kritéria
byly nasledné secteny: 2 =" = 0,000061 + 0,14 + 0,09 + 0,0001 + 0,32 +

0,22=0,77
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Hladina vyznamnosti pro provedeni testu byla stanovena na 0,05. Stupeni volnosti pro
kritickou hodnotu byl vypoéitan: [ = (r = 1)(s—1)=3-1)(2-1)=2

Kritickd hodnota zjiSténa na zvolené hladin€¢ vyznamnosti a zjistény stupen volnosti
dle Chrasky, 2007, s. 248) ¢ini: )(20’05 (2) =5,991

Zjistili jsme, zZe testové kritérium neprekracuje kritickou hodnotu pro 5 %, nelze
odmitnout nulovou hypotézu.

Miuizeme konstatovat, ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v Cetnosti projeveného
zdjmu k souvislosti s nejvyssim dosazenym vzdélanim (y* = 0,77 < x? .. (2) = 7,815).

Hypotéza H2 nebyla potvrzena.

Hypotéza H3:

Pracovnici STD, ktefi maji se studiem andragogické teorie zkuSenost, pocit'uji pii vykonu

své profese jeji absenci Castéji, nez pracovnici bez této zkusenosti.

HA: Mezi zkusenosti se studiem andragogické teorie a zjis§ténymi Cetnostmi pocitovani
jeji absence pii vykonu povolani pracovniku STD existuje statisticky vyznamna
souvislost.

HO:  Mezi zkuSenosti se studiem andragogické teorie a zjiSt€énymi Cetnostmi pocitovani
jeji absence pii vykonu povolani pracovniku STD neexistuje statisticky vyznamna

souvislost.

K ovéfeni prvni stanovené hypotézy byla opét pouZzita nezavisld proménnd dosazené
vzdélani (otazka 3 dotazniku) a zavislou proménnou zde piedstavovala otazka 5., kdy obé
otazky byly pouzity jednotlivé v hypotézach H1 a H2. Pro vyhodnoceni hypotézy byly
stejné jako u hypotézy H2 sloucCeny kladné a zaporné odpovédi, nacez byla vytvofena

nasledujici kontingen¢ni tabulka:

Tabulka 17 - PFitomnost pocitu absence andragogické teorie v kontextu teorie jiZ studované

Pocifovani absence Studium andragogické teorie
. . Celkem
andragogické teorie ANO NE
ano 25 (21,1) 32 (35,8) 57
ne 5 (8,8) 19 (15,1) 24
Celkem 30 51 81

*n=_81
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Dle postupu uvedené¢ho v predchozich hypotézach byly vypocitany v zdvorce uvedené
ocekavané cetnosti O, na zaklad¢ kterych byla téz ovéfena moznost pouziti zvolené¢ho
statistického testu.

Tabulka 18 - Schéma ctyrpolni tabulky

a nen a

B | a - 4] Ia+b

non | 4 | d |c+d
a+c b+d I

Nasledné bylo pouzito schéma ¢tyipolni tabulky shora (Chraska, 2007, s. 83) a dle vzorce

uvedeného tamtéz vypocitana hodnota testového kritéria:

) (ad —be)?
(a+M){a+c)(b+d)(c+d)

2’ =N

(25-19 — 32 - 5)2
(25+32)-(25+45)-(32+19) - (5 + 19)

y?=281-

¥? = 3,839

Hladina vyznamnosti pro provedeni testu byla stanovena na 0,05. Stupent volnosti
pro kritickou hodnotu byl vypoéitan: [ = (r—1)(s—1)=2-1)(2-1)=1

Kritickd hodnota zjist€énd na zvolené hladiné vyznamnosti a zjiStény stupenn volnosti
dle Chrasky, 2007, s. 248) ¢ini: )(20,05 (1) =3,841

Vzhledem ktomu, Ze testové kritérium neptekracuje kritickou hodnotu pro 5 %,
nelze zamitnout nulovou hypotézu.

Muzeme konstatovat, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v €estnosti pocitu absence

vvvvvv

teorie (y* = 3.839 < x? ;s (1) = 3.841), a proto ani hypotéza H3 nebyla potvrzena.
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6 ZAVER VYZKUMU

Dotaznikovy vyzkum probihal od 19. 02. 2017 do 02. 03. 2017. Nasledovala interpretace
zjisténych udajui a statistické oveéfovani stanovenych hypotéz. Na tomto misté uvedeme
shrnuti podstatnych zjisténi, o nichz bude diskutovano, na zakladé cehoz bude mozné uvést
doporuceni pro praxi.

Setfeni se zacastnilo 81 respondentd, coz vzhledem k predpokladanému celkovému podtu
vybérového vzorku Ize povazovat za dostaCujici, 1 kdyz s omezenim mozZnosti
zobecnovanim zavérl. Z respondentll vyrazné pievySovaly zeny (93 %), a to ve véku
27 — 36 let s nejcastéji stiedoskolskym vzdélanim. Nadpoloviéni pocet respondent pak
pracuje na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach.

Na otdzku, zda se tito jiz setkali s pojmem andragogika, pouze 10 % uvedlo z&pornou
odpovéd’. Jejich povédomi o tomto pojmu vyplyvalo nejcastéji z literatury nasledované
Skolskym zafizenim. O védomosti z této oblasti vSak dobrovolné zajimalo pouze 37 %
z dotazanych, 1 kdyZ zajem o ni projevilo 91 %, nebot’ méli za to, Ze by takové védomosti
mohly byt pfinosem pro jejich pracovni napli (94 %), kdyz vice jak polovina dotazanych
uvedla, ze jiz n¢kdy pii vykonu svého povolani pocitili nedostatek védomosti v oblasti
vedeni a péce o dospélé jedince. To ostatné koresponduje 1 s tim, Ze v nadpoloviénim poctu
odpovédi se ukazalo, Ze tato oblast absentuje v nabidce povinného vzdélavani, o kterém
jsme hovofili v kapitole 1. 3 a 3.3 této prace. Pravé v souvislosti s projevenym zajmem
o tuto oblast vzdélavani bylo z dopliiyjicich odpovédi respondenti zjiSté€no, ze tato teorie
by mohla vykryt prdzdna mista v oblasti pée o uzivatele; dale pro jistotu a ptipadnou
budouci potfebu. Jeden zrespondentli pak vyjadiil nazor, Ze jejich klienti potiebuji
specificky aindividualni pfistup. To potvrzuje 1iskutecnost, Ze prevazna vétSina
dotazovanych vyjadtila kladny nazor na ptistup ke klientim jako k dospélym jedinctim.

V ramci stanoveni hypotéz jsme piedpokladali statisticky vyznamnou souvislost mezi
nejvyssim dosazenym vzdéldnim a zajmem a zkuSenostmi s andragogickou teorii.
vzdélanim pracovnikii STD se nepotvrdil (y* = 4,43 < x? . (2) = 5,991), stejné jako
souvislost mezi pocitovanym nedostatkem teoretickych védomosti z oblasti vedeni a péce
o dospélé (x* = 0,77 < x? o5 (2) = 7,815). Nepotvrdila se ani predpokladana statisticka
souvislost mezi zkuSenosti se studiem andragogické teorie a pocitem jeji absence

pii vykonu profese pracovnika STD (x* = 3.839 < x? . (1) = 3.841). To v8ak neméni nic

na zjisténych uvedenych shora a o kterych bude diskutovano dale.
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6.1 Doporuceni pro praxi

Z vyzkumu vyplynulo, Ze na pracovnich pozicich a pomahajicich pracovnich pozicich
v socidlnich sluzbach a v socidlné terapeutickych dilnach pfevazuji zeny. Tato ptevaha
by jisté stala za blizsi pozornost, napiiklad, zda maji Zeny vétsi osobnostni predpoklady
pro vykon tohoto zaméstndni, zda maji vétsi schopnosti komunikovat s klienty, vyskytuje
se unich vétsi a citlivéjsi schopnost naslouchat problémiim, maji vétSi schopnost
flexibility, pro danou profesi atp. V€kova hranice pracovnikl a jejich délka praxe sveédci
o vysoké zatézi jak fyzické tak i dusevni. Kdy mnohdy pracovnici v produktivnim véku,
nemaji kapacitu na tak narocné pracovni vypéti a podminky.

Proto by kazdd organizace m¢la piedchazet témto nezddoucim stavim. Méla by dbat
na snizeni ¢i zamezeni téchto jevl. Nastavit dlouhodoby program, ktery by preventivné
pusobil proti syndromu vyhoieni a pracoval na snizeni pracovni neschopnosti, fluktuaci
zaméstnancu, potlacil neptiznivé pracovni podminky a klima v kolektivu a organizaci.
Doporuceni pro zaméstnance pak spociva v zasadnim oddélovani Casu pracovniho a ¢asu
odpocinku. Jelikoz jsou pracovni profese v socidlnich sluzbach a v socidlné terapeutickych
dilnach velice narocné, je tieba znat své moznosti a hranice a predev§im nebat se pozadat
0 pomoc, kdyZ ji potfebujeme a kdy nam jiz dochazeji sily.

Jasné vyplynulo, Ze vzdélavaci akce cilené piimo na péci a vedeni dospélych v STD,
nejsou dostacujici. Stejné tak 1 nedostateCny vyskyt teoretickych védomosti z oblasti
vedeni a péce o dospélé. Zatim jsou ve vzdélavacich programech védomosti zobeciiovany
na velky okruh klientii a sluzeb. Pfikladem mizeme uvést kurz na ptimou péci, ktery je ale
uren jak pro pobytové sluzby, tak i1 pro ambulantni sluzby. Ztoho jasné vyplyva,
Ze se budeme na takovém kurzu, ktery je urcen pro dané pracovniky bavit v obecné roviné,
protoze ob¢ tyto formy sluzeb maji odliSna specifika.

Jako doporuceni nejen pro organizace, ale i pro spolecnosti, které toto vzdélavani tvoti
a provadi, se nabizi zamé&fit se vice na jednotlivé typy sluzeb a jejich cilovou skupinu a tim
dodat dostatecné informace a v€domosti pracovnikim v jednotlivych sluzbach o vedeni
a péci doty¢nych klientli socialnich sluzeb a socidlné terapeutickych dilen. Coz ostatné
potvrdili 1 respondenti v 6. otdzce, kdy byli dotazovani na piinos teoretickych znalosti
z oblasti vedeni a péce dospélych v STD a taktéz v otdzce 7. zda by méli zdjem rozsifeni
svych dosavadnich védomosti.

Neméné dilezZitou otazkou je 1 jak k uZivatelim sluzeb STD pfistupovat. Zalezi na typu

postizeni a piedevSim na piani a pozadavku klienta sluzby. Tento pfistup je individualni
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alisi se rizn€ od piipadu k piipadu. Kazda organizace zastava jiny nazor a i Skolitelé
na akreditovanych kurzech podavaji nejednotné informace. Neni jasné¢ dand koncepce jak
se chovat, pfistupovat a komunikovat s postizenym. Narodni radou zdravotné
postizenych CR jsou vypracovana zakladni navody desatera jak komunikovat s pacienty
s riznym zdravotnim postizenim, ale ty jen doporucuji, jak pfistupovat k témto osobam.

Je zcela jasné, ze museji byt zachovana veskera prava klienta, ktera jsou jasn¢ dana. Spise
by bylo tieba se zaméfit na prani uzivatelii. Poslouchat jejich pozadavky v rozumné roviné
a ne striktn¢ se fidit stanovami organizace. Mizeme uvést priklad. Pokud si uzivatel sluzby
pieje a projevil ndm svoji ditvéru a zdjem o tykéni, je na zvazeni kazdého pracovnika, zda
opétuje projevenou diveéru a nabizené tykani pfijme, aniz by to toho zasahovalo vedeni
organizace. Toto rozhodnuti klienta se zaznamené do jeho dokumentace a vyplni se jeho
pozadavek a pfani. Ke kazdému uzZivatel socidlné€ terapeutické dilny ¢i socialni sluzby
je nutny specificky i individudlni pfistup, jelikoz kazdy klient ma hodnoty, pozadavky
a potfeby nastaveny jinak.

Na zéklad¢ shora uveden¢ho bychom jako hlavni a také zdsadni doporuceni pro praxi
v rdmci povinného vzdélavani doporucili takové kurzy, které maji jasné dany, specificky
a zuzeny obsah na vzdélavani, uceni a praci s osobami v STD i v andragogickém kontextu.
Ptinos takového vzdélani pro pracovniky by byl nedocenitelnou zkuSenosti pro jejich
vykon povolani. Pokud by takové kurzy zamétené pfimo na STD vznikly, byla by 1 vétsi
moznost pracovnikid o dobrovolné vzdelavani. Moznost rozsifeni odbornosti, vzdélanosti
a postupt jak lépe a efektivnéji pracovat a zapojovat i andragogické poznatky s praci

v STD.
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7 DISKUSE

Jak bylo uvedeno, vysledky vyzkumu nam ukézaly, kde by bylo mozné v praxi zurocit
nejen teoretické poznatky z oblasti andragogiky. Ostatné nejen Palén (2002, s. 21) spravné
poukazuje na to, ze andragogika je védou praktickou, kterd respektuje i Sir§i vazby
sociokulturniho a socioekonomického prostiedi. Je zaméfena na clovéka a schopnost
zasahovat do praxe tvar¢im zplsobem. Dale pomaha se zménami, které sam inicioval
a vyrovnal se s nimi. Zejména posledni uvedené se z pohledu tématu nasi prace jevi velmi
podstatné, nebot’ osoby vyuzivajici sluzeb STD jsou ¢asto nuceni se zménami a tlaky okoli

vyrovnavat, k ¢emuz potiebuji pomoc a pochopeni, které mu poskytuji tamni pracovnici.

Ve své knize Hatar (2009, s. 7) popisuje, Zze v mnoha vyznamnych a spoleCensky
pottebnych profesich chybi ¢i je nepfitomen socidlni andragog. Lze konstatovat, ze takové
resorty sveéfuji svoji pravomoc a vykon k rukdm laikdi a neprofesionalti. Rok od roku
je v nekterych resortech potieba socialniho andragoga ¢i socidlniho pedagoga aktudlni.
Zminka o moZnosti uplatnéni téchto profesionalii v dané oblasti neexistuje. Ptikladem
téchto oblasti mizeme uvést ufady prace, ufady socidlnich véci a rodiny, které pracuji
s cilovymi skupinami. Organizuji a podileji se na zacleiiovani klientd do pracovniho
procesu formou $koleni a kurzi. Cimz se témito aktivitami podileji na edukaci, ktera
je ur€ena pro rizikové skupiny populace, kter¢ by mély byt pod vedenim socidlniho

pedagoga ¢i socidlniho andragoga.

Slova shora citovaného autora poukazuji na vyuzitelnost andragogické teorie
(¢1 andragogického vzdélani) pravé v nami zkoumané socialni oblasti. Toto ostatné
potvrzuji 1 vysledky naSeho vyzkumu, kdy byl zjist€n nevelky dostatek teoretickych
védomosti z oblasti vedeni a péfe o dospé€lé. I kdyZz vzdélavaci programy v dané oblasti
zahrnuji teorii cilenou na Siroky okruh klientli a sluzeb, stidle absentuje andragogické
zaméteni, které by jisté bylo pfinosem pro zkvalitnéni nejen nabizenych a poskytovanych
sluzeb, ale téZ samotné kvality vzdélani, byt jeji kvalitu definovat neni jednoduché.
Veteska (2016, s. 115) poukazuje na to, ze kvalitu dalSiho vzd€lavani nelze jednoznacné
definovat ani vymezit, pravé pro velikou rozmanitost poskytovateli dalsiho vzdélavani,
jakoz to 1 jejich ucastnikil a cilovych skupin vzdélavani. Toto ostatn€ potvrzuji 1 vysledky
naSeho vyzkumu. Benes (2008, s. 27 - 28), vSak uvadi, Ze soucasnou situaci ve vzdeélavani
dospélych charakterizuje skutecnost, ze dostupnost nabidek neni pro vSechny stejna,

ale prestiz a hodnota vzdélani roste. Tradice ve vzdelavani dospélych se obnovuji s jinym
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obsahem. Nabizi se rozmach a zaméfeni vzdé€lavacich forem na vnitini svét osobnosti,
télesnosti, emoci, a tim 1 cesta pro dal$i odborné vzdélavani. Timto mize byt pravé sféra

andragogické teorie, kdy vysledky vyzkumu ukazaly zajem pracovnikt STD o tuto oblast.
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ZAVER
Cilem mé prace bylo zaméfit se na vyuziti andragogické teorie v praxi zaméstnancl
socialn¢ terapeutickych dilen. Zda se liS§i nazory na andragogickou teorii v kontextu

vzdélani, ve zkuSenostech a zda pracovnici socialné terapeutickych dilen projevuji zéjem

o takové vzdélani, které by bylo napomocno jak ptistupovat k uzivatelaim v STD.

Teoretickd Cast byla vénovéana dilezitym pojmim z oblasti andragogiky, zakladnim
druhtim socialnich sluzeb, cilovym skupinam v socidlnich sluzbach. Dilezitou slozkou
Dulezitd c¢éast teoretické casti je veénovano socidlni andragogice, kompetencim
a kvalifikacim andragoga i pracovnika v socidlné terapeutické dilné. Poznatky, jez byly
zaznamenané v teoretické Casti, vytvorily zdklad pro stanoveni hlavni vyzkumné otazky

a hypotéz, které byly nasledné ovétovany v praktické ¢asti bakalarské prace.

Praktickd cast byla zaloZzena na kvantitativnim vyzkumu, ve kterém jsme se fidili
metodickymi postupy Miroslava Chrasky. Pracovali jsme s vlastnimi daty, jez jsme Cerpali
z dotaznikového Setteni. Nésledné je ovéfovali a vyhodnocovali statistickymi metodami.
Ziskana data a néasledné vystupy ndm pomohly objasnit, vyhodnotit a zodpovédéet polozené
otazky, které byly stéZejni pro nas vyzkum.

Y4

Po vyhodnoceni praktické ¢asti se nam dostalo zjiSténi, Ze uplatnéni andragogické teorie
v STD s ohledem na dosazené vzdélani zaméstnance neni podstatné. Dale tak se ndm
nepotvrdila souvislost s nedostatkem teoretickych védomosti v oblasti vedeni a péce
dospélych. V neposledni fad¢ byla vyvracena i souvislost mezi zkuSenosti se studiem
andragogickeé teorie a nedostatkem této teorie pii vykonu profese v STD. I kdyz nam Zadna
z vyzkumnych otazek nepotvrdila dilezitost vyuZziti andragogické teorie a praxe a vibec
vzdélani andragogického sméru v zaclenéni do socialné terapeutickych dilen ve vybranych
organizacich, je diilezité tuto slozku andragogického odvétvi zapojovat a pracovat s ni jak
v kontextu s pracovniky socidlné terapeutickych dilen, tak v kontextu s klienty, kteti STD
navstévuji.

Tato prace nemohla dostatecné vycerpat moznosti uchopeni a zpracovani tohoto tématu
zamefeného na vyuziti andragogické praxe ve vybranych socialné terapeutickych dilnach,
ale nasmérovala nis a odhalila nedostate¢né vyuziti andragogické teorie a praxe
pracovniki v STD. Poukazala téZ na nedostate¢né vzdélavaci nabidky akreditovanych

kurzi se zamétfenim na andragogickou teorii s vyuzitim v STD.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

DOTAZNIK
Dobry den,

jsem studentkou tfetitho ro¢niku oboru Andragogika v profilaci fizeni lidskych zdroji
v neziskové sféfe na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin€. Ve své bakalarské praci jsem se
zamg¢fiila na moznosti a vyuziti andragogického vzdélani v socialné terapeutickych dilnach.

Timto bych Vas rada poprosila o vyplnéni nésledujiciho dotazniku.

Dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky budou vyuzity vyhradné ve vyzkumné Casti

mé bakalatské prace.
Ptedem Vam dé€kuji za Vas €as pfi vyplnéni dotazniku.
Jarmila Biezovska

1) Setkal/a jste se s pojmem ,,andragogika‘?

o Ano o Ne

2) Pokud ano, kde?

o ve Skole g Vzaméstnani
o v literature o v médiich
o jiné:

3) Studoval/a jste nékdy andragogickou teorii zaméfenou na vedeni a péc¢i o dospélého
jedince? (napt. ve Skole, v zaméstnani, sam od sebe...)

o Ano o Ne

4) Vyskytuji se v nabidkdch povinného vzdélavani v STD vzdélavaci akce zaméfené
specialné na vedeni a péci o dospélé jedince?

o  Rozhodné ano o Spise ne

o Spiseano o Rozhodné ne

5) Pocitil/a jste nékdy pii vykonu svého povolani nedostatek teoretickych védomosti z
oblasti vedeni a péce o dospélé?

o  Rozhodné ano o Spise ne

O  SpiSe ano o Rozhodné ne



6) Domnivate se, Ze teoretické znalosti z oblasti vedeni a péce cilené na dospélé miize byt
pfinosem pro népli Vasi prace v STD?

o Rozhodné ano o Spise ne
o SpiSeano o Rozhodné ne

7) Mg¢l/a byste zajem o rozsifeni svych védomosti v oblasti vedeni a péce o dosp€lé?
o Rozhodné ano o Spise ne

O  Spise ano o Rozhodné ne

8) Na tomto mist¢ mizete otazku 7) rozvést: (nepovinna otazka)

9) Je dle Vas na misté k uzivatelim sluzeb STD prtistupovat jako k dospélymi?

0o Rozhodné ano o Spise ne

O  Spise ano o Rozhodné ne
10) Jste?
o Zena o Muz

11) Vase vekova kategorie?
O 18-26let o 37-46let

o 27-36let o 47 avicelet

A4

12) Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
o  ucebni obor g stfedoSkolské

o vysSiodborné o VvysokoSkolské

13) Vase pracovni pozice v STD?

o socialni pracovnik o pracovnik v socidlnich sluzbach
o pedagogicky pracovnik o zdravotnicky pracovnik
g jina:

14) Délka Vasi praxe v STD?

o ménéjak 1 rok o Jlai5let

o 5azl0let g Vicejak 10 let



PRILOHA PII: RESERSE POUZITE LITERATURY

ARMSTRONG, Michael. Persondlni management: treaties and international
agreements registered or filed and recorded with the Secretariat of the United Nations.

Praha: Grada, 1999. ISBN 80-716-9614-5.

Personalni management se zaobira potfebami podnikové prace a nezbytnymi teoretickymi
vychodisky personalni prace. Lze v ni nalézt i navod jak tuto problematiku personalni
prace provadét. Kniha ndm umoziuje piehledné se orientovat v jednotlivych manazerskych
a personalnich aktivitach. Obsahuje také mnoho navoda a pouceni jak tuto praci pochopit

a provadét.

ARNOLDOVA, Anna, 2015. Socidlni péée 1. dil: Uéebnice pro obor socidlni innosti.

Kniha je odbornou ucebnici zaméfenou na socialni ¢innost. Najdeme v ni vSeobecny
prehled v oblasti socidlni péce, orientaci v socialnim systému sluzeb. Jak nejlépe aplikovat
vhodné pfistupy ke klientim, organizacim a jaké vhodné metody pii praci s klienty

ruznych skupin vyuzivat.

BALVIN, Jaroslav. Andragogika jako teorie vychovy a vidélavani dospélych. Praha:
Hnuti R, 2011. ISBN 978-80-86798-16-5.

Publikace pojednava o teorii vychovy a vzdélavani dospélych. Je délena na tii kapitoly,
ve kterych se rozebiraji pojmy, jeZ souviseji s andragogikou. Popisuje andragogiku jako

mladou disciplinu, u které se musime priklanét ke kompromisiim.

BARTONKOVA, Hana a Dusan SIMEK. Andragogika: studijni texty pro distanéni
studium. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002. ISBN 80-244-0394-3.

V publikaci se docteme o nesrozumitelném oznaCeni integralni andragogiky, ktery
se autofi snazi objasnit, rozvést a vysvétlit ctenaflim k snadnéjSimu pochopeni v systému
veéd. Jsou kladeny otazky, nésledné vysvétleny a zodpovézeny o problémech integralni

andragogiky.



BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdéldvini. Praha: Grada, 2010. Vedeni lidi v praxi.
ISBN 978-80-247-2914-5.

Kniha se zaobird problémem, jak se starat o rozvoj pracovniki a jak hledat vhodné cesty
pro nejlepsi postupy a strategie firemniho vzdélavani. Pomlze nam nahlédnout
do firemniho vzdélavani z hlediska celkové strategie firmy. Jak se odrazit ve strategii

firemniho vzdélavani v nasledné tvorbé a realizaci samotného vzdélavani pracovnikd.

BENES, Milan. Andragogika. Praha: Grada, 2008. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-
247-2580-2.

Zakladem pro vhled do andragogiky je dilo Andragogika od Milana BeneSe, ktery
nas seznamuje s rozvijejicim oborem andragogiky, se zakladnimi pojmy a sméry.
Vénovana je 1 pozornost na vzdélavani dospélych pro profesni drahu a Zivot kazdého
jedince. Smyslem publikace je 1 zamySleni nad vyznamem vzdé&lavani dospélych,

jak v historickém tak i v socidlnim kontextu

BROOKFIELD, Stephen. Understanding and facilitating adult learning:
a comprehensive analysis of principles and effective practices. Milton Keynes: Open

University Press, 1986. ISBN 03-351-5226-0.

Kniha se zaobird popisem situaci o ulehceni ucfeni dospélym a jejich adaptaci
do spole¢nosti. Teorie a praktiky vzdélavani a u€eni jsou spolecnosti ignorovany, na coz
autor v knize poukazuje. V publikaci jsou popsany piiklady a vyzvy, které nabadaji ¢tenare
k sebereflexi a dodavaji mu odvahu k opakovanému kroku ve vzdélavani, ktery se mu

diive nedafril.

GULOVA, Lenka. Socidlni prdce: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-3379-1.

Jedna se o publikaci, jezZ objasiiuje disciplinu socidlni prace. Jejich mechanismy a strategie
tohoto pomahajiciho oboru. MozZnost provedenim a nahlédnutim prostfednictvim
vyzkumné analyzy do narocné profese, ktera v soucasné dob¢ a v soucasné spolecenské

a politické situaci stale nabyva na vyznamnosti.



HATAR, Ctibor. Socidlna pedagogika, sociilna andragogika a socidlna prica:
teoretické, profesijné a vit'ahové reflexie. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Ceska
andragogicka spole¢nost, 2009. Ceska a slovenska andragogika. ISBN 978-80-87306-
01-7.

Publikace ndm pfinasi uceleny a systematicky celek informaci a poznatkll ze socidlni
pedagogiky a socialni andragogiky. Jejich odlisnost a zaroven propojenost. Také informace

0 rozvoji tdchto véd na Slovensku a v Ceské republice.

HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni price: metodickd p¥irucka pro

ucitele a supervizory v socidlni prdaci. Praha: Osmium, 1999. ISBN 80-902-0818-5.

Jedna se o knihu, ktera nam vysvétluje, nabada a ukazuje, jaké maji pracovnici v socidlni
sféfe kompetence k vykonu povolani nejen k sobé&, ale také ke klientim, kteti socidlni

sluzby vyuzivaji.

HEWSTONE, Miles a Wolfgang STROEBE, ed. Socidlni psychologie: moderni
ucebnice socialni psychologie. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-736-7092-5.

Socialni psychopatologie nés provadi socidlni psychologii, kterd nezaujme jen psychology,
ale i mnoho dalSich pracovnikli z odliSnych profesi. Kniha poukazuje na to, jak je dilezita
komunikace s ostatnimi lidmi, a jak mohou pusobit pfedsudky na socidlni postoje
a presvédCeni. Poukazuje na to, co nds mize ovlivnit a jak se zachovame v jednotlivych

situacich.

HRONIK, Franti$ek. Rozvoj a vzdélavini pracovnikii. Praha: Grada, 2007. Vedeni lidi
v praxi. ISBN 978-80-247-1457-8.

V knize se popisuje mix teorie a praxe pro personalni pracovniky. V teorii jde o strategicky
rozvoj lidskych zdroji a vliv firemni kultury na rozvoj lidi. V praktickych krocich se
vysvétluje cely cyklus existence zaméstnance v organizaci od jeho vybéru, hodnoceni,

vzdelavani az k jeho efektivnimu vyuZiti na pracovnim miste.



HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni pée o seniory. Praha:
Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4139-0.

Jde o vhled do problematiky péce o seniory, kdy jadro knihy tvoii popis cilové skupiny
a pristupu k ¢loveéku. Jde o popis specifikace prace, komunikace a fungovani systému
socialni péce s vybranou klientelou. v publikaci jsou i ptipadové studie, které podtrhuji

a dopliuji teoretickou ¢ast knihy.

CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativniho
vyzkumu. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4.

Publikace nam predstavuje pedagogicky vyzkum, jeho zaklady v kvantitativni roving.
Objasiiuje nam celou podstatu vyzkumu ve fazich a analyzuje ho. Popisuje zdkladni
metody 1 méné Casté metody v pedagogickém vyzkumu. Jejich pouziti a nasledné vyuZiti

V praxi.
KERN, Hans. Piehled psychologie. Praha: Portal, 1999. ISBN 80-717-8240-8.

Publikace Piehled psychologie seznamuje se zakladnimi oblastmi plisobeni psychologie
a jejimi pojmy a popisuje ruzné stadia psychického vyvoje. Publikace pomaha také 1épe
pochopit psychologii osobnosti, vlivy plsobici na osobnost a v neposledni fadé poruch

osobnosti a jejich léCeni.

KNOWLES, Malcolm S. The adult learner: a neglected species. Houston [Tex.]: Gulf
Pub. Co, 1973. ISBN 08-720-1005-8.

Kniha pojednava o tradi¢nich teoriich u€eni. Nejvice teorii pochazi z uceni dospélych,
jez vychazi z u€eni déti a zvirat. Knowlesova teorie uceni je zalozena na ¢tyfech aspektech,

které¢ Knowles popisuje a rozebira v publikaci.

KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socidlni sluiby a piispévek na péci: komentdr,
pravni piedpisy. 4. aktual. vyd. Olomouc: ANAG, 2012. Price, mzdy, pojiSténi. ISBN
978-80-7263-748-5.

Jedna se o publikaci, ve které jsou zachyceny vSechny zmény, které nastaly pii novele

zakona o socialnich sluzbach.



KREJCIROVA, Olga a Ivana TREZNEROVA. Maly lexikon socidlnich slufeb.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2011. ISBN 978-80-244-2754-6.

Publikace nam pftiblizuje chod, ukotveni a fungovani socidlnich sluzeb. Jedna se o radce

v socialnich sluzbach, ktery nam nabizi vhled do této problematiky.

KUCERA, Dalibor. Moderni psychologie: hlavni obory a témata soucasné
psychologické védy. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4621-0.

Kniha je praktickou pfiruckou, jez shrnuje poznatky psychologické védy. Je rozdélena
do osmi cCasti sméra a zakladld psychologie. Je zde i fada pojmi v ptivodni terminologii,

coz Ctenafi oceni v dal$im vyhledavani a praci s odbornou literaturou.

LANGER, Stanislav. Mentdlni retardace: etiologie, diagnostika, profesiografie,
vychova. 3. preprac. vyd. Hradec Kralové: Kotva, 1996. ISBN 80-900-2548-X.

Kniha se zabyva vyznamem péce o mentalné retardované, jejich vychovou i moznostmi

zapojeni do pracovniho procesu.

MAHROVA, Gabriela, Martina, VENGLAROVA a kol. Socidlni price s lidmi
s duSevnim onemocnénim. Praha: Grada, 2008. ISBN 80-247-2138-4.

Publikace pojednava a je ur¢ena pracovnikiim v pomahajicich profesich. Dale je urcena
pro vetejnost, jeZ ma zajem o problematiku duSevné nemocnych. Kniha je délena na dvé
¢asti, ve kterych se probiraji obecné a zakladni soubory informaci, ale 1 specidlni systémy

sluzeb, jejich péce a vzdélavani.

MATOUSEK, Oldfich, Pavia KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidlni
prdce v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prdace s nimi. Praha: Portal, 2005.

ISBN 80-736-7002-X.

Pojednani Socialni prace v praxi, je jiz uzce specializovana na socidlni praci s cilovymi
skupinami, které jsou ohrozeny a potfebuji pomoci v nepiiznivé Zivotni situaci.
V publikaci se docteme, jak by mél socialni pracovnik v praxi s danou cilovou skupinou
pracovat a jakd ma specifika kazda cilova skupina popsana v této knize. Hlavni vyuziti
knihy pro na$i bakalafskou praci predstavuje tam rozebrana problematika socialni prace

s duSevné nemocnymi a socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim.



MATOUSEK, Old¥ich. Socidlni slusby: legislativa, ekonomika, plinovini, hodnoceni.
Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9.

V tomto sméru povazujeme za dilezitou publikaci Socidlni sluzby, ktera nas provede
a seznami s trendy jak v historickém vyvoji, tak 1 v sou¢asném vyvoji socidlnich sluzeb.
Pojednavé o legislativnim ukotveni socidlnich sluzeb v CR, tak i v evropskych zemich.
Provadi nas typologii socialnich sluzeb a cilovymi skupinami, coz je pro nasi bakalaiskou
praci dilezité téma. Dale nam publikace objasni jak planovat, hodnotit a garantovat kvalitu

socialnich sluzeb.

PALAN, Zdenék a Toma§ LANGER. Ziklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského, 2008. ISBN 978-80-86723-58-7.

Jednad se o studijni material, ktery se zaobird obecnou andragogikou. Je zde popsédna
historie a spolecenska souvislost s vyvojem andragogiky. Ddle se rozebird andragogika

jako véda a v neposledni fad¢ se zde popisuje andragogika v praxi a interakci.

PALAN, Zdenék. Zdklady andragogiky: Uvod do studia personalistiky. Praha: Vysoka
Skola J. A. Komenského, 2002.

Kniha nas provadi v andragogickém kontextu cilem, obsahem a metodami préce. Jasn€ nas
seznamuje s andragogikou a jejimi pojmy. Ddle s historickym kontextem andragogiky
a jejimi disciplinami. Plynule ptejde k tvorbé andragogickych poznatkii a jejich osvojovani
pro vykon Cinnosti v oblasti vzdélavani dospélych a dalSich funkci v profesich, kde

se s dospelymi pracuje.

PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4748-4.

Kniha Andragogicky slovnik nam vysvétluje a rozebird riizné formy a metody profesniho
vzdélavani, podnikového vzdélavani, zijmového a obcanského vzdélavani. Kniha
je soubor pojmi/slovnik, ktery nam vysvétluje jednotlivé odborné vyrazy. Je tvoten

jednoduchou formou, kterou oceni jak odbornici, tak 1 laici.



PRUCHA, Jan. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada).
ISBN 978-80-247-5232-7.

Jedna se o publikaci, jez se zaobird vyzkumem vzdélavani dospélych. Objasnuje témata,
ale 1 problémy, které jsou potiebné zkoumat. Déle jde o popis metod, které se pro
andragogiku nabizeji. Jsou zde i1 kladeny otazky na soucasné vzdélavaci potieby

dospélych, jejich formy vzdélavani.

SVARCOVA-SLABINOVA, Iva. Mentdlni retardace: vzdélivini, vychova, socidlni
péce. Praha: Portal, 2000. Specialni pedagogika (Portal). ISBN 80-717-8506-7.

V knize shrnuje autorka zékladni informace o mentalnim postizeni a predstavuje nové

trendy v oblasti péée a vzdélavani v CR. Je kladen diraz na integraci a humanizaci.

URBAN, Jan. Vykladovy slovnik Fizeni lidskych zdrojit s anglickymi ekvivalenty. Praha:
ASPI, 2004. ISBN 80-735-7019-X.

Cilem publikace je, aby slouzila jako néstroj k ovéfeni vyznamu termind, které moderni
personalni fizeni vyuziva. Je to pfirucka, kterd slouzi jako zdroj inspirace pro vykon

persondlnich funkci v dané organizaci.

VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese / Marie Vignerovd.
Vyd. 3., rozs. a preprac. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-802-3.

Kniha nés seznamuje se zakladnimi pojmy psychopatologie. S pfi¢inami vzniku odchylek
v oblasti psychiky. Jejich diagnostikou a terapii. Publikace je délena na Ctyfi ¢asti, v nichZ
jsou rozebirany a popisovany jednotlivé typy onemocnéni a poruch u dospélych ¢i déti.
V knize je pouzito i mnoho ptikladl z praxe minulé tak i soucasné. Jde o rozpracovanéjsi
verzi pro studenty mnoha obori z fad psychologli, pravnikl, uciteld, specidlnich

a socialnich pedagogt atd.

VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese: variabilita a patologie
lidské psychiky. Praha: Portal, 1999. ISBN 80-717-8214-9.

Kniha nés seznamuje se zédkladnimi pojmy psychopatologie. S pti€inami vzniku odchylek

v oblasti psychiky. Jejich diagnostikou a terapii. Publikace je délena na Ctyii ¢asti, v nichz



jsou rozebirany a popisovany jednotlivé typy onemocnéni a poruch u dospélych ¢i déti.

V knize je pouzito i mnoho ptikladl z praxe minulé tak i soucasné.

VALENTA, Milan, Jan MICHALIK a Martin LECBYCH. Mentdlni postifeni:
v pedagogickém, psychologickém a socidalné-pravnim kontextu. Praha: Grada, 2012.

Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3829-1.

Publikace se snazi o ziskani piehledu v osobni kultuie ¢lovéka s mentdlnim postizenim
a socialn¢ pedagogické podpoie. Jedna se o novy fenomén v péci o osoby se zdravotnim

postizenim.

VETESKA, Jaroslav. Piehled andragogiky: vvod do studia vidélivini a uéeni
se dospélych. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1026-9.

Velmi piinosny zdroj informaci pfedstavuje kniha Ptehled andragogiky: tivod do studia
vzdélavani a uceni se dospélych, kterd srozumitelné a piehledné shrnuje postiehy
a poznatky jak o historii, tak o soucasnosti andragogického vyvoje. Popisuje rizné typy
vzdélavaci  struktury, rozebird procesy, formy, metody, efekty a fizeni
ve vzdélavani dospélych. Smyslem knihy je jednoduSe a srozumitelné popsat rozvoj

vzdelavani dospélych a popis andragogickych infrastruktur.



PRILODA PIII: SLOVNIK POJMU
Andragogika

Védni a studijni obor zamétfeny na vzdélavani dospélych. Jedna se o specifickou soucast
véd o vychové, vzdélavani a vyucovani. Induktivni véda zkoumajici teorii a praxi

vzdélavani dospélych. Pricha a Veteska (2014, s. 39)
Andragog

Je odbornik pisobici v oblasti edukace dospélych, ktery uskutecnuje vzdélavaci
a vychovné procesy jak ve Skolnim, tak i mimoskolnim prosttedi. V Sir§Sim pojeti 1ze
vychazet s integralni andragogiky, jez zahrnuje Skalu praktickych Cinnosti a aktivit. Pricha

a Veteska (2014, s. 32)
Edukace

Vyjadiuje situace, pfi nichz probihaji edukaéni procesy a tim dochazi k néjakému druhu
uceni. Edukace je tedy nejen uceni a vyucovani ve Skolnich lavicich, ale i rekvalifika¢ni
kurzy pro dospélé, samostudia atd. Zahrnuje vSechny druhy formalniho, neformdlniho

a informalniho vzdélavani. Priicha a Veteska (2014, s. 93)
Kvalifikace

Souhrn procesu hodnoceni a uznéni, ktery je obdrzen od kompetentniho organu, jenz
usoudil, Ze doty¢ny jedinec dosdhnul ucebnich vysledki odpovidajicich standardi.
Kvalifikace je spojena s odbornou profesni pfipravou. Jsou to schopnosti, dovednosti,
védomosti, postoje a pracovni navyky, jenz si jedinec osvojil, a které jsou potiebné

k vykonu dané Cinnosti. Priicha a VeteSka (2014, s. 167)
Kompetence

Znaci schopnosti, které jsou nezbytné k uspéSnému zastavani dané funkce ¢i souboru

funkci a tim bylo docileno zadouci vykonnosti. Priicha a Veteska (2014, s. 157-158)
Socialni andragogika

Je aplikovana védni disciplina se zaméfenim na edukaci dospélych v socidlnim kontextu.
Jeji podstatou je napomdhani integrace dosp€lého jedince do spolecnosti prostfednictvim
rozvoje socidlnich vztahll a vazeb. Jedné se o soubor teorii, strategii a pravidel, jenZ jsou
zaméefena na orientaci, vedeni, pomoc a udrzovani kompetenci osob v socidlné tizivé

situaci. Pricha a Veteska (2014, s. 250)



Socialni sluzby

Jsou poskytovany osobam, které jsou spolecensky znevyhodnény, a to s cilem zlepsit
kvalitu jejich zivota a v mozné mife je zaclenit zpét do spolecnosti. Déle chranit pied

moznymi riziky, jejichz jsou tyto osoby nositeli. Matousek a kol. (2007, s. 9)
Socialni vylouceni

Je situace, kdy se osoba ocitd mimo bézny spolecensky zivot a neméa moznost se do néj
znovu zapojit. Toto vycClenéni mé rozlicné divody (ekonomické, socialni, kulturni,

spolecenské, zdravotni atd.) slovnik mpsv.cz
Socialné terapeuticka dilna

Patii mezi sluzby socidlni prevence a jsou urceny osobam se snizenou sobéstacnosti
z divodu zdravotniho postizeni, jez maji ztizené uplatnéni na volném trhu prace. STD
napomaha ke zdokonalovani pracovnich ndvyka a dovednosti s podporou terapeutického

pfistupu a metod. slovnik mpsv.cz

Postizeni

%

Dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se zdravotnim postiZenim rozumi
télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady cini nebo

mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby.
Vzdélavani
Je souhrn védéni, coz jsou znalosti, dovednosti, postoje a hodnotova orientace. Osoba

je ziskd jako produkt vzd€lavani formélniho (Skolniho) a neformalniho (mimoskolské).

Pricha a Veteska (2014, s. 296)



PRILOHA PIV: SEZNAM OSLOVENYCH ORGANIZACI STD

JIHOMORAVSKY KRAJ

1. Centrum Kocianka sona.pavlickova@kocianka.cz
marie.dolezalova@kocianka.cz

2. Diakonie CCE - stfedisko BETLEM centrum@betelm.cz

3. Diecézni charita Brno peknamodra.blansko@charita.cz

4. Diecézni charita Brno betany.boskovice@charita.cz

5. Diecézni charita Brno klara@znojmo.charita.cz

6. Charita Straznice kotva@straznice.charita.cz
reditel@strznice.charita.cz

7. PIAFA Vyskov, z. . piafa@piafa.cz

8. Prah jizni Morava, z. 1. lenka.redova@prah-brno.cz

9. Sdruzeni FILIA z.s. sdruzenifilia@ok.cz

10. TyfloCentrum Brno, o.p.s. hapatelier@centrumpronevidome.cz

11. V rizovém sadu, z. . vruzovemsadu@vruzovemsadu.cz

ZLINSKY KRAJ

1. Centrum pro lidi se zdravotnim postiZenim vmceentrum@seznam.cz

2. Charita sv. Vojtécha Slavi¢in magda.zubkova@slavicin.charita.cz

3. Kamarad RoZnov o.p.s. info@kamaradroznov.cz

4. NADEJE rokytnice.vsetin@nadeje.cz

5.NADEJE zlin@nadeje.cz

6. NADEJE otrokovice@nadeje.cz

7.NADEJE zlin@nadeje.cz

8. Oblastni charita Uherské Hradisté petra.hyblerova@uhradiste.charita.cz



9. Oblastni charita Uhersky Brod terap.dilna@uhbrod.charita.cz
martina.simankova@uhbrod.charita.cz
10. Socialni sluzby Uherské Hradiste, prispévkova organizace  jana.sentlova@ssluh.cz

11. Vzd¢€lavaci a komunitni centrum Integra Vsetin o.p.s. vkci@vkei.cz



