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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva vyuzitim biografie klienta v péci v pobytovych zatizenich socialnich
sluzeb pro seniory. Teoretickd Cast objasiiuje pojmy stafi a starnuti, seznamuje nas
s aktualnim stavem seniorti v CR, s historii péée o seniory, zejména poukazuje na rozdily
v péci pred a po roce 1989, vyjmenovava druhy pobytovych zatizeni pro seniory a ptede-
v§im popisuje zaklady psychobiografického modelu péce podle Erwina Bohma. Cilem
praktické casti je zjistit vyuziti prvka biografie klienta v pé¢i ve vybraném pobytovém za-
fizeni pro seniory a ndzor pracovnikll socidlnich sluzeb tohoto zafizeni na jeji piinos

pro praci s touto cilovou skupinou.

Klic¢ova slova: senior, socialni sluzby, pobytova zafizeni, biografie klienta

ABSTRACT

This thesis deals with the use of client’s biography in care in residential social services
for the elderly. The teoretical part explains age and ageing concepts, it introduces us
to the current status of seniors in the Czech Republic, to the history of care for the elderly,
it points in particular to differences in care befor and after 1989, it listed types of residen-
tial facilities for the elderly and mainly it describes the basics of the psychobiographic mo-
del of care according to Erwin Bohm. The aim of the practical part is to find out use
of client’s biography in care in selected residential service for the elderly and the opinion

of the workers in these social service on its contribution to their work with this target

group.

Keywords: senior, social services, residential facilities, client’s biography
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,, Stari se nevysmivej, vzdyt k nemu smerujes!

(Menandros)

Casto diskutovanym tématem dne$ni doby se stalo starnuti populace. Stale se zvy3ujici
uroveil mediciny pfispéla k tomu, Ze se dnes lidé dozivaji mnohem vyss$iho véku, nez tomu
bylo v minulosti, a obdobi staii se tak stalo pomérn¢ dlouhou etapou lidského zivota.
Pro kazdého z nas je jisté toto zjisténi pozitivni, vzdyt’, piiznejme si, kdo z nds by nechtél
zit dlouho nebo nejlépe vécné? Mélokdo z nés se uz ale zamysli nad tim, jaké to je byt se-
niorem v soucasném hektickém svété, ve kterém je az nezdraveé propagovano mladi, krésa,
uspesna pracovni kariéra a ve kterém se pojem stafi stal ¢imsi nechténym, pro mnohé az
nepiipustnym, ve svéte, kde prestarli lidé jsou spiSe na obtiz. Dnes$ni senior se sice v mno-
hém lisi od seniora, ktery zil pfed n¢kolika desitkami let, pfesto 1 jemu s pfibyvajicimi 1éty
postupné ubyvaji sily a k tomu, aby se dozil toho vysnéného vysokého véku, vétSinou
potiebuje kazdodenni vétsi ¢1 mensi pomoc druhych lidi. Pravé to se ale mnohdy stava
kamenem urazu, ne kazdy ¢lov€k ma totiZ moZnost zestarnout a dozit Zivot v kruhu svych
blizkych, coz bylo v minulosti jakousi samoziejmosti, bylo jakousi nepsanou povinnosti
déti postarat se o své rodiCe a prarodice. Rada vzpominam na své détstvi, kdyZ na vesnici
stavala pfed kazdym domem lavicka a na ni po cely den posedavaly stafenky, které necinné
s usmévem na tvaii pozorovaly a nasledné komentovaly déni kolem. Tyhle lavicky plné
stafenek byste dnes na vesnici hledali jen stéZi. Svét se zménil a zmenil se i pfistup mla-
dych lidi ke svym rodi¢im a prarodicim. Ti, pokud nejsou alespoii trochu sobéstacni, travi
vétSinou své staii v domovech pro seniory, kde nasledné¢ také umiraji. Tato zatizeni
socidlnich sluzeb jsou v dneSni dobé doslova pieplnéna a poptdvka moznosti umisténi
v nékterém z nich nékolikanasobné pievysuje nabidku. Casto se pak stava, ze staii lidé,
¢ekajici na umisténi, pobyvaji dlouhé tydny a mésice v nemocnicich na lazkach oddéleni
nasledné péce, ptipadné na oddé€lenich socidlnich ltZek. Jakousi omluvou této situace jsou
urcité dnesni ztizené moznosti postarat se o své blizké v jejich pfirozeném prostiedi. Strach
ze ztraty zaméstnani, posun odchodu do penze o nékolik let a vlastni zdravotni problémy,
to jsou faktory, které v dnesni dob¢ zté¢zuji détem moznost postarat se o své starnouci rodi-

%

Cce.
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Na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach se setkivam se seniory takika denné. Casto
jsem svédkem okamziktl, kdy k ndm do zafizeni pfichazeji ze svych domovti, aby s nami
prozili zbytek Zzivota. Musi byt pro né hodné tézké opustit misto, kde mnohdy stravili cely
svlj zivot, a ve vysokém véku zacit znovu nékde jinde, v novém nezndmém prostiedi, ob-
klopeni cizimi lidmi. Mnozi z nich se adaptuji brzy, n¢kterym to trva déle, ale nékteti
si az do konce svého zivota nepfipusti, Zze se domi nikdy nevrati. Tym nasSich pracovnikl
se vSemozn¢ snazi nachdzet nové moznosti zpiisobu péce, pomoci kterych by témto starym
lidem zajistil klidné doziti v prosttedi, které by jim co nejvice pfipominalo domov. Pokud
ovSem nebudeme znat jejich Zivotni piibéhy, coz je zékladem psychobiogratického modelu
péce podle Erwina Bohma, jen stézi si budeme moct predstavit, jaky ten jejich domov

vlastné byl.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PECE O SENIORY

,Kazdy starne. I ten, kdo si mysli, Ze se ho stari netyka, se pomalu a jisté blizi

k obavané hranici, kdy ,, oficialné* zacina stari. “ (Haskovcova, 2010, str. 9)

O stafi béhem svého zivota vétSinou neuvazujeme az do doby, kdy se nds zacne
bezprostiedné tykat. Pfi naSem kazdodennim shonu se nam jevi jako vzdalena Sediva zi-
votni etapa, spojena s nemocemi a osameénim. Tento fakt jesté stézuje soucasny ideal mla-
di, ktery hlasa uzivat si naplno bezstarostného Zivota, nez se ke slovu ptihlasi ten hrozny
vysoky vek. Nekteti 1idé se neodvratitelnou zdkonitost starnuti dokonce pokouseji prelstit
a snazi se zit mladym zivotnim zptsobem i tehdy, kdyz uz je to smésné. Neuprosny bch
zivotniho ¢asu se totiz nedd zastavit (HaSkovcova, 2010, str. 17). V nésledujici kapitole

se pojmy starnuti a staii snazime pfiblizit a definovat.

1.1 Starnuti a stari

Dvorackova (podle Pacovského, 1990, 2012, str. 10) popisuje starnuti jako piechodnou
vyvojovou periodu mezi dospélosti a statim. Ve své dalsi publikaci pak pojem starnuti de-
finuje jako pfirozeny a nezvratny biologicky proces, ktery trva od poceti az po smrt jednot-
livce, tyka se nas vSech a stejnym zplisobem. Rozdily vidi pouze ve forme starnuti a v jeho
prib&hu. K hlavnim charakteristikdm starnuti fadi zna¢né individualni rozdily zavislé
na aktudlnim zdravotnim a psychickém stavu jednotlivce, jeho rodinném zdzemi, vlastnim
sebepojeti, hodnotovém a postojovém vybaveni. Dalsimi dulezitymi faktory jsou podle ni
také vyvoj naSeho Zivota a Zivotni styl kazdého z nas (Dvotackova, 2013, str. 21). Maliko-
va (podle Langmeiera a Krej¢ifové, 2006, 2011, str. 15) oznacuje starnuti jako souhrn
zmeén ve struktufe a funkcich organismu, které podminiuji jeho zvySenou zranitelnost, po-
kles schopnosti a vykonnosti jedince, které kulminuji v terminalnim stadiu a ve smrti. Di-
entsbier (2011, str. 11) poukazuje na fakt, Ze jediné, co mizeme s procesem starnuti délat,
je snazit se o jeho zpomaleni a oddalovani jednotlivych forem jeho projevi, a to zpisobem

svého Zivota.

Cel¢ obdobi stafi bylo dfive oznacovéno jako tieti veék, kdy détstvi bylo prvnim a dospélost
druhym vékem. Staii se ale postupné stavalo stale delsi Zivotni etapou, proto ho dnes déli-
me na tfeti a ctvrty vék. Podle svétové zdravotnické organizace WHO se obdobi lidského

veku s ohledem na seniorské kategorie déli:
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e 45-59 let — stfedni nebo také zraly vek,
e 60-74 let — vyssi vek neboli rané stafi,
e 75-89 let — stafecky veék neboli senium, také vlastni staii,

e 90 let a vice — dlouhovékost (Haskovcova, 2012, str. 99).
Dientsbier (2011, str. 78) ve své publikaci uvadi dalsi ¢lenéni stafi:

e 65-74 let — mladi stafi,
e 75-84 — stari,

e 85 avice let — velmi stafi.

Dvortackova (2013, str. 21) stafi chape jako pozdni fazi vyvoje Zivota ¢lovéka s fadou pfi-
rozenych degenerativnich procest, které se projevuji poklesem vykonu urc€itych funkci.

Je podle ni charakterizovéano:

e polymorbiditou,

e zhorSujicim se smyslovym vnimanim,

e poklesem celkové pohyblivosti,

e poklesem schopnosti u¢eni a regulace emoci,
e ménici se strukturou a funkénosti paméti,

e sniZzovanim kognitivniho vykonu a celkové sobé&stacnosti.

Malikova (podle Miihlpachra, 2004, 2011, str.15) o stafi uvadi: ,,Stari neni choroba,
je vSak spojeno se zvysenym vyskytem nemoci a zdravotnich potizi. Kromé smrti je hlavni
hrozbou chorob ztrata sobéstacnosti.“ Sobéstacnost se podle ni s piibyvajicim vékem vy-
razn¢ sniZzuje, coz vede ke zvySené zavislosti na jinych lidech a ¢asto k nucené zivotni
zmeéne. gpatenkové (podle Pichauda a Thareauové, 1998, 2015, str. 33) fadi
k nejvyznamnéj$im socialnim zménam vyssiho véku:

e odchod do penze,

e odchod dospélych déti z rodiny, narozeni vnoucat,

e biologické (fyzické) zmény,

e zmeény v oblasti psychologického potencidlu a socialnich roli,

e smrt partnera, blizkych lidi, pratel, vrstevniki, anticipaci vlastni smrti,

e zménu bydleni, prest€éhovani ¢i institucionalizaci.

Nekteti lidé se ale na odchod do penze a klidny seniorsky vék, kdy budou obklopeni svymi

vnoucaty, t¢si. Jak uvadi kolektiv autorti (2012, str. 12), obdobi seniorského véku muize byt
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také ptijemnou Casti zivota a neni tieba se jej obavat, pokud se na néj clovék nalezité pti-
pravi. S tim souhlasi i Haskovcova (2010, str. 176), ktera tvrdi, ze by kratkodoba ptiprava
na stafi méla probihat jiz v dob¢ 3-5 let pied odchodem do penze. Jak se vSichni tito autofi
shodli, dulezité je zejména utuzovat vztahy s rodinou, obnovit ptatelstvi s vrstevniky, na-
1ézt ndhradni program v péstovani zalib, konickl, sportovnich a spoleCenskych aktivit,
aby nedoslo ke ztrat¢ socialni komunikace. Doporucuje se také uprava bydleni a pfiprava

finan¢ni rezervy.

Potieby ve stari

Veresova (2012) ve své rigordzni praci zdiraziuje, ze stari, tak jako kterékoliv jiné zivotni
obdobi, ma své fyzické, psychické, socidlni a spiritudlni potfeby, a proto je dilezité,
zda prostiedi, ve kterém clovek Zije, tyhle jeho potieby napliiuje a saturuje. Ve své praci
Jak spravné predpokladala, pro vSechny jeji respondenty bylo nezbytné nebo velmi dilezi-
té predevsim zdravi, které, jak citovala Holmerovou (2012), ,,je diilezitym predpokladem
aktivniho starnuti a diilezitou hodnotou Zivota “. Na nasledujicich dvou ptickach se umisti-
ly fyzické sobéstacnost a psychickd pohoda. Vice jak 91 % seniorti uvedlo jako velmi da-
lezité také rodinné vztahy. Jak tikéd Prochazkova (2010, str. 21), ,,je tFeba nepodcenovat
ani hodnotu vztahii negativnich ci vztahii s osobou jiz neZijici, ktera viak méla prioritni
ulohu v Zivoté naseho klienta “. Vysoké procento dotazanych povazuje stale za velmi dile-
zité milovat a byt milovan (vice nez 89 %). Na ptednich ptrickach se umistila také pravda,
dobry spanek, bydleni, spravedlnost, bezpeci, mit a vychovavat déti, vztahy s ostatnimi
lidmi, svoboda a prace. Penize byly diilezité pro 72 % dotazanych, vira pro vice jak 56 %
z nich. Piekvapilo nas, Ze dobr¢ jidlo patfilo k velmi dilezitym polozkdm jen pro piiblizné
37 % seniord. Zajimava byla také u senioril tabuizovana otazka sexudlniho Zivota, kterou
nakonec povaZovalo stale jesté za velmi dilezitou 22 % dotdzanych. Za méné dilezité pak
dotazani respondenti povazovali politickou otazku, konicky a odpocinek ve volném case.
Pfi moZnosti jmenovat, co jiného by si ve svém zivoté ptali, dotdzani seniofi uvedli moz-
nost cestovani, poméhat druhym, nemit bolest, kazdé rdno se probudit, jistotu, starat se
o vnoucata, mit soukromi, umét se smat, mit radost ze Zivota, nebyt sam, pohodu a klid,

umét odpoustét, dozit se vysokého véku a umfiit doma (Veresova, 2012).
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1.2 Demograficky vyvoj a starnuti populace

6

,, 20. stoleti zacinalo jako stoleti ditéte a skoncilo jako stoleti stari.
(Dvorackova, 2012, str. 22)

Starnuti populace se v dnesni dobé stalo celosvétovym problémem. V souvislosti se senio-
ry a jejich zvySujicim se poctem se ¢asto mluvi o problému socidlnim, a to predevSim
z divodu obav z nakladl na socialni zabezpeceni a zdravotni péci (Svobodova in Dvorac-
kova, 2013, str. 19-20). Podle Celedové a Cevely (2010, str. 83) je riist poétu a podilu star-
Sich lidi v populaci dén zvySujici se ekonomickou urovni a vyssi kvalitou zdravotnich
i socialnich sluzeb. Jak dale uvadgji, podle demografické prognézy zpracované Ceskym
statistickym ufadem bude v roce 2050 Zit v Ceské republice pFiblizné ptil milionu ob¢anti
ve veku 85 let a vice a téméf tfi miliony osob starSich 65 let, coz bude znamenat 31,3 %

populace.

Z vysledkt Ceského statistického ufadu dale vyplyva, Ze za poslednich 15 let vzrostla
v Ceské republice primérna doba doziti u muzti o 4,2 % na 76 let, u Zen o 3,4 % na 82 let,
coz poukazuje na piibyvajici pocet starych zen. Vzhledem k faktu, Ze k nejvyS$imu nartstu
doslo ve vékové kategorii 85 let a vice, vzrostl pocet osob zavislych na pomoci druhych.
V Cesku je zcela odkazana na pomoc druhé osoby aZ jedna pétina seniortl, coZ je pfiblizné
400 tisic starych lidi. Mnohonasobné se zvySily vydaje ze statniho rozpoctu pravé na zdra-
votni a socialni pé€i o seniory. Vydaje na dlouhodobou lizkovou péci vzrostly od roku
2010 do roku 2014 o jednu ctvrtinu, u doméci péce o jednu pétinu. Jen pro predstavu,
v roce 2014 bylo na dlouhodobou péci vydéano ze statniho rozpoctu 62,1 miliardy korun,

tj. témet 18 % z celkovych nékladl na zdravotni péci.
(http://www.helpnet.cz/monitoring-medii/starnuti-se-v-cesku-zacina-prodrazovat)

Dvoftackova (2013, str. 19) upozoriiuje: ,, Soucasné demografické chovani mladé generace
povede ve svych dusledcich k snizovani zastoupeni populace produktivniho veku, rozvolio-
vani rodinnych vztahu, resp. omezovani SirSich rodinnych vazeb, coz se jiz dnes odrazi
v rostoucich pozadavcich na zabezpeceni diistojného Zivota starsich generaci profesional-

‘

nimi institucemi, at' uz to bude v ramci statniho, verejného ¢i soukromého sektoru.*


http://www.helpnet.cz/monitoring-medii/starnuti-se-v-cesku-zacina-prodrazovat

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

1.3 Historie pé€e o seniory v CR

., Komukoli miizes prospéti, prospivej rad, mozno-li celému svetu. SlouZiti a prospivati

je vlastnost povah vznesenych. “ (J. A. Komensky)

O pomoci starym lidem miizeme mluvit jiz na pocatku lidské civilizace. Tato pomoc spo-
¢ivala v udrzeni kmenové pospolitosti, kdy se rod automaticky, z vrozeného citéni, postaral
o sv¢ star¢ Cleny. Rodina se pak na dlouhou dobu stala jedinou moznosti péce o staré lidi.
Ti, ktefi rodinu neméli nebo se o né€ rodina postarat nechté¢la, zivorili v nediistojnych pod-
minkach, potulovali se, Zebrali, umirali hladem a zizni, podchlazenim, ve $piné. Tradi¢ni
péce o staré lidi prisla s pocatky kiestanstvi a jeho myslenkou ,,lasky a pomoci bliznimu
svému, jako sobé samému . Mé&la charitativni charakter. Nejprve se jednalo o individualni
neorganizovanou ¢innost, od 9. stoleti pak dochazi k organizované form¢ pomoci, ke které
prispél predevsim vznik cirkevnich a feholnich spolecnosti, fadt (benediktini, johaniti,

frantiskani, klarisky, aj.) a klastert.
3 zékladni typy charitni Gstavni péce:

e stredov€ké Spitdly - piedchiidci dneSnich nemocnic, slouzily jako utulky
pro chudobné, staré, nemocné, vdovy a sirotky,

e klaSterni nemocnice — byly uréeny pouze pro hrstku vyvolenych (feholnici, Slech-
ta),

e nemocnice pro malomocné.
Prvni Spitaly:
e 1. 1095 — $pital v Bratislavé — 1. nemocnice na Slovensku,
e 1. 1363 — Utulia pre prace neschopnych starcov (jeji provoz trval 600 let),

e 1. 1484 — Malostransky $pital v Praze (zaloZen Vladislavem IL.),

e 1. 1502 — Novoméstsky Spital v Praze.

K rozvoji socialni péce u nas doslo za vlady Marie Terezie a zejména jejiho syna Josefa II.
Na zaklad¢ tzv. ,,domovského prava*, vydaného Josefem II. 3. 12. 1863, byla ,, domovska
obec povinna postarat se o chudé, k praci nezpusobilé prislusniky, tj. poskytovat jim nut-
nou vyzivu a opatieni v nemoci..., ale jen potud, pokud se jim nedostane pomoci od dobro-
cinnych ustavi a nadaci“. Na vesnicich vznikaly pastousky, ve méstech chudobince, sta-

robince, chorobince, dale to byly farni chudinské tstavy a farni chudinské instituty.
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e 1. 1720 — polozen zékladni kdmen nemocnice Milosrdnych bratii v Praze,
e 1. 1722 — zalozena nemocnice Alzbétinek v Praze,
e 1. 1733 — VSeobecny chudobinec méstsky (300-600 starych lidi),

e r. 1788 — oteviena VSeobecna nemocnice v Praze.

Na pocatku 20. stoleti se stal vyznamnou postavou historie péce o staré lidi 1€kat a spisova-
tel Josef Thomayer, ktery v roce 1908 zahajil stavbu socidlniho domu v rodném Trhanové
,,pro osoby nemocné, nezaopatrené a starim seslé “, ktery nazval Novy Domov. Prvni oby-
vatelé se do tohoto domu nastéhovali v roce 1913. Za ubytovani se zde neplatilo, klienti
naopak dostavali penézitou rentu. Obrat k lepsi socidlni péci nastal v souvislosti se vzni-
kem samostatného ¢eskoslovenského statu. V roce 1919 byla ustavena Sprava pro otazky
socialni péce. V roce 1929 byly zaloZeny tzv. Masarykovy domovy v Praze — Kr¢i. Staly se
unikatnim zatizenim, které nemélo v tehdejsi Evropé obdoby. V objektu se nachazely chu-
dobince, starobince, ozdravovny a zotavovny. Cely objekt cital 3256 luzek.
V Masarykovych domovech se nachazela prvni Klinika chorob ve stafi na svété. Péce
v téchto domovech byla vyjimecné kvalitni. V roce 1954 byly domovy piebudovany
na Thomayerovu nemocnici. Z mezivale¢ného obdobi je nutné vzpomenout také ¢innost
dobrovolnych organizaci a nabozenskych spolki, jako je Ceskoslovensky &erveny kiiz,

Charita, Diakonie, Ceské srdce a dal3i.

(Haskovcova, 2010, str. 18—19, Levicka, 1999, str. 16—17, 37-38)

1.4 Péce o seniory pred rokem 1989 a dnes

Po skonceni 2. svétové valky a zejména po roce 1948 doSlo k vyraznym politickym,
ale také praktickym zménam, které se dotykaly jak zdravotni, tak socidlni péce. V roce
1948 bylo zruSeno tzv. domovské pravo a stat prevzal plnou odpovédnost za socidlni za-
bezpeceni svych ob¢anti. Seniofi byli umistovani do domovl dichodcii, budovanych pie-
vazné za mésty, mimo civilizaci. Ty byly jedinym zplsobem feSeni jejich snizené sob¢s-
taénosti nebo jeji Giplné ztraty. V roce 1959 bylo na uzemi CSR 296 domovii diichodcti
s 27 302 misty. Pod jednotnou spravu byly v roce 1960 prevedeny také ustavy, které do té
doby patiily pod Ceskou katolickou charitu, evangelickou Diakonii a dalsi ndbozenské

subjekty (HaSkovcova, 2010, str. 208-209, Malikova, 2011, str. 29).

Jak uvadi HaSkovcova (2012, str. 73), vznikajici domovy diichodct mély zajistit seniortim

klidny a spokojeny ,,podzim Zivota®. Pro povaleéné dichodce, ktetfi znali z vypravéni
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smutné osudy hmotné nezajisténych starych lidi byla predstava tohoto ,.podzimu zivota*
v domové duchodct, kde poskytovanou péci hradil stat, pfijemnd a ptedstavovala pro né
obrazek relativné piijemné prozitého staii. Technicky stav nékterych domovi, nedostatec-
né materidlni vybaveni i kasarensky zplisob Zivota se ale brzy staly terCem kritiky. Seniofi
byvali ubytovani ve vicelizkovych pokojich bez socidlniho zdzemi, objevovaly se pro-
blémy s prostory, vytdpénim a také hygienou. Nikdo se nezajimal o navyky a dosavadni
zpusob zivota jednotlivych seniort, vSichni se museli ptizptisobit chodu a rezimu zafizeni.
Malikova (2011, str. 29) upozoriiuje na ,,direktivni pristup, rutinni skupinovy systém péce
bez hlubsiho porozumeéni jednotlivym osobdam jako individualite, lidské bytosti, kterda mad
své potieby a pocity, citi a vnima, jak je o ni postarano ‘. Nikdo se v t€¢ dob¢ nezajimal ani
o moznosti komunikace se seniory s demenci. Casto byla pouZivana restriktivni opatien,
aniz by byly o nich uvedeny zdznamy nebo byly povoleny kompetentni osobou. Casto byla
porusovana prava seniorl, oSetrovatelska péce neprobihala podle zasad oSetfovatelského
procesu. Nebyl mozny ani svobodny vybér Gstavu, protoze pti umistovani do domova byla
dodrzovana spadova prislusnost v rdmci regionu. V kazdém kraji se ale v t&€ dob& nachazel
minimalné jeden leps$i domov diichodct pro tzv. vyvolené, coz byli zaslouzili ¢lenové Ko-
munistické strany Ceskoslovenska (Haskovcova, 2010, str. 214-225, 2012, str. 73, Maliko-
va, 2011, str. 29-30).

Po roce 1989 se situace v Ceské republice zadala vyrazné ménit. Socidlni sluzby prestal
vyhradné poskytovat jenom stat a do péce o seniory se zapojily kraje a obce, nestatni nezi-
skové organizace, cirkve, fyzické i pravnické osoby. K nejzasadnéjS$im zménam doslo pie-
devs§im po vstupu v platnost zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Tento zakon
nastolil nové pravidla a zamé&fil se na pfechod od institucionalizace k deinstitucionalizaci.
Domovy dichodcii byly pifejmenovany na domovy pro seniory. Ty poskytuji své sluzby
osobam, které maji snizenou sobé&stacnost z diivodu veéku a jsou odkazany na pravidelnou
pomoc druhé osoby. Seniofi se stali klienty, ktefi si sami podle svého uvazeni objednava;ji
potifebné socidlni sluzby. Haskovcova (2010, str. 236) charakterizovala tyto dramatické
zmeény jako ,,vpdd domova do domovii“, s cimz muzeme z vlastni zkuSenosti jenom sou-
hlasit. Materidlni uroven domovil se zvysila, jsou pékné a utulné vybaveny, vicelizkové
pokoje se vyskytuji jen ojedinéle, zpravidla byvaji seniofi ubytovani v jedno nebo dvou-
lazkovych pokojich s vlastnim socialnim zazemim. Rada domovii poskytuje tzv. dopro-
vodné sluzby, volnocasové aktivizacni programy, nabizi moznost rehabilitace, potada

pro seniory zdjezdy, aj. Mimo pobytové socidlni sluzby pro seniory se dostava do popredi
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fada terénnich a ambulantnich sluzeb. Jejich cilem je umoznit seniorim co mozna nejdéle
pobyvat v jejich ptirozeném prostredi. K terénni formé sluzeb patii predevs§im domaci pe-
Covatelska sluzba a sluzba osobni asistence. Mezi ambulantnimi sluzbami pak jisté vitézi
denni stacionafe, tzv. ,,Skolky pro seniory“, ve kterych je senioriim celodenné poskytovano
potiebné zdzemi, vecer se pak mohou vratit doma, ke svym blizkym. Co je ale nejvyznam-
néjsi zmeénou v péci o seniory po roce 1989, je moralni a profesionalni ptistup ke klientovi
s principy zachovani lidské dlstojnosti, sob&stacnosti, spravedlnosti a rozhodovani klientt
o sobé samych. Uplatituje se pifi ném holistické pojeti ¢lov€ka, které klienta zohlediuje
po strance biologické, psychologické, socidlni a spiritualni (Celedové, Cevela, 2010,

str.112-117, Haskovcova, 2010, str. 235-243, Malikova, 2011, str. 29-30).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

2 POBYTOVA ZARIZENIi SOCIALNICH SLUZEB

., Socialni sluzby predstavuji velice Siroky ,,véjir* cinnosti, ktere ovS§em spojuje docela

‘

strucne vyjadritelny cil socidalniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.*

(kolektiv autord, 2011, str. 15)

Jak jsme jiz zminovali v uvodu, vétSina lidi si pteje zit dlouho, zaroven ale vSichni ptizna-
Jak tika Dvotackova (2013, str. 9), ,,jestlize se sobéstacnost starsiho c¢lovéka snizi natolik,
Ze jiz neni mozné, aby zil sam ve své pivodni domdcnosti a pomoc ze strany rodinnych
prislusnikii je nedostacujici nebo uplné chybi, prichazi na Fadu péce institucionalni*.
Jak ale dale upozornuje, ,,je diileZité zamezit nevhodnému umistovani seniorii do instituci-
ondlni péce v pripadé, kdy to neni nezbytné nutné*. Trendem dneSni socidlni politiky je
umoznit seniorim zit, jak nejdéle je to mozné, v jejich pfirozeném prostiedi, a to za pomo-
ci terénnich nebo ambulantnich socidlnich sluzeb. Socialni sluzby jsou od roku 2007 upra-

vovany zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

2.1 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Podle § 1 zékona ¢. 108/2006 Sb. ,, tento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci
a podpory fyzickym osobam v nepriznivé socidlni situaci prostrednictvim socidlnich sluzeb
a prispevku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vy-
kon verejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb

a predpoklady pro vykon cinnosti v socidlnich sluzbach .

(https://zakonyprolidi.cz/cs/2006-108cast1)

Ve vztahu k problematice péce o seniory zakon stanovuje:

e podminky poskytovani socidlnich sluzeb seniorim,

e zfizovatele a zplisoby financovani poskytovani socidlnich sluzeb seniortim,

¢ kdo mize poskytovat socialni sluzby senioriim,

e jaké druhy socialnich sluzeb mohou seniofi vyuZzivat,

e stupné zavislosti a jejich charakteristiku u seniord, vySi pfispévkl na péci

podle jednotlivych stupiili zavislosti a podminky a postupy pro jejich pfiznani,
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pravidla pro nakladani s pfispévkem na péci,

povinnosti poskytovatele socidlnich sluzeb seniorim (registrace, socidlni standardy,
vypracovana vnitini pravidla pro pracovniky a pro klienty, atd.),

postupy v projednani zadosti o piijeti, podminky smluvniho vztahu o poskytovani
socialni sluzby mezi uzivatelem a poskytovatelem,

rozsah povinnych zékladnich ¢innosti pfi poskytovani terénnich, ambulantnich
a pobytovych socialnich sluzeb senioriim,

zpusoby kontrolni ¢innosti ke zjistovani kvality poskytované socidlni sluzby senio-
ram,

personalni pozadavky na pracovniky podilejici se na zajisténi odborné péce,
pozadavky na vzdélavani pracovnikli poskytovani socidlni sluzby senioriim

(Malikova, 2011, str. 48).

Pro poskytovani socialnich sluZeb seniorim ziakon vymezuje zakladni ¢innosti:

pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zajisténi stravy,

poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfii zajisténi bydleni,

pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti,

vychovné, vzdelavaci a aktivizaéni ¢innosti,

socialni poradenstvi,

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

socialné terapeutické Cinnosti,

pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich zalezi-

tosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, také vymezuje podminky pro poskytovani

socialnich sluZzeb v pobytovych zatfizenich pro seniory.
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2.2 Pobytova zaFizeni pro seniory

Pobytovymi socidlnimi sluzbami pro seniory se rozumi sluzby, které jsou spojené
s ubytovanim v téchto zafizenich socidlnich sluzeb. Mohou je poskytovat organizace
nebo jednotlivei, ktefi maji k této cinnosti opravnéni, a to na zaklad€ schvéleného rozhod-
nuti o registraci. Poskytovateli jsou zejména obce a kraje, MPSV a nestatni neziskové or-
ganizace. Neziskovy sektor ma v CR kratkou tradici. Prvni neziskové organizace vznikly
po roce 1989 a v devadesatych letech zacala vznikat prvni pobytova zatizeni, jejimiz jsou
poskytovateli. Jsou jimi obecné prospésné spolecnosti, obCanska sdruzeni a cirkve. Situace
neziskového sektoru je slozita, velkym problémem je financovani a rozdilnost ve vytvore-
nych podminkéch pro plsobeni a poskytovani socidlni sluzby (Malikova, 2011, str. 58-59).

Pobytovych zatizeni socialnich sluzeb pro seniory méame nékolik druht:

Domy s pecovatelskou sluzbou

Domy s pecovatelskou sluzbou vznikaly postupné od roku 1989. Jak uvadi HaSkovcova
(2012, str. 74-75), staly se oblibenymi u seniort a seniorskych part, které uz nestacily
zvladat nekteré denni Cinnosti nebo se CasteCné ztraty sobéstacnosti obavaly. Domy jsou
kombinaci pecCovatelské sluzby a pobytového zatfizeni. Bydleni je v nich zajiSténo na za-
klad¢ ndjemni smlouvy. V nabidce je urcity rozsah pecovatelskych a zdravotnich sluzeb.
Problémem téchto zatfizeni je ale readlny predpoklad, Ze se zdravotni situace ubytovanych
seniortt v budoucnosti zhorsi, ¢imz se tato zafizeni stavaji pouze jakymsi mezistupném

péce.

Domovy pro seniory

Domovy pro seniory jsou nejrozsitenéjSimi poskytovateli pobytovych sluzeb pro seniory.
Poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z ditvodu
veku, a jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Tato sluzba, stejné
jako vSechny ostatni pobytové sluzby, je poskytovana za uhradu (www.mpsv.cz/cs/18661).
Haskovcova (2012, str. 73) upozoriiuje na sice regulované, piesto stale vysoké, mésic¢ni

platby za pobyt, které vzbuzuji u seniort obavy.
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Domovy se zvla§tnim reZimem

Domovy se zvlastnim rezimem poskytuji pobytovou sluzbu s celoronim provozem o0so-
bam, které maji sniZenou sobéstacnost z ditvodu chronického duSevniho onemocnéni nebo
zavislosti na navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou nebo jinym ty-
pem demence, které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu tohoto onemocnéni, a jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zatizenich pfti po-
skytovani socidlnich sluzeb je pfizplsoben specifickym pottebam téchto osob (Zakon ¢.

108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Odleh¢ovaci sluzby

Velmi vyhledavanou pobytovou socialni sluzbou pro seniory je v dnesni dobé tzv. odleh-
covaci sluzba. Ta poskytuje ulevovou, odlehCovaci péci laickym pecovatelim, predevS§im
rodinnym piisluSniktim, kteti se dlouhodob¢ staraji o starého ¢lovéka v domécim prostiedi.
Na urcitou, pfedem dohodnutou dobu (zpravidla maximalné 3 mésice), je t€émto pecujicim
osobam umoznén nezbytné nutny odpocinek, ¢as pro vyfizeni neodkladnych zaleZitosti
nebo feSeni vlastnich zdravotnich problému tim, Ze umisti seniora do pobytového zafizeni

tohoto typu (Haskovcova, 2012, str. 143).

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich poskytuji pobytové socialni
sluZzby osobam, které jiz nevyzaduji Gstavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdra-
votnimu stavu nejsou schopny obejit se bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt pro-
pustény do domaci péce az do té doby, nez je jim zabezpecena pomoc blizkou ¢i jinou fy-
zickou osobou anebo ambulantnimi nebo pobytovymi socidlnimi sluzbami. Také tato sluz-
ba je poskytovéana za thradu (Celedova, Cevela, 2010, str. 106-108, Dvorackova, 2013, str.
9-11, Haskovcova, 2012, str. 71-74, www.mpsv.cz/cs/18661).

Financovani sluZeb v pobytovych zarizenich pro seniory

Mezi financovanim jednotlivych druhti socialnich sluzeb jsou rozdily, které jsou zavislé
na druhu poskytované sluzby a na ztizovateli. Herman a kol. (2008) tfadi mezi zdroje pfii-

jmu:
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e statni dotace a granty,

e dotace ze strukturalnich fondd,

e pfispévky zfizovatell,

e piijmy od uzivatela,

e piispévky na péci,

e pfijmy z vefejného zdravotniho pojisténi,

e pfispévky samospravnych celkd,

e dary,

o vedlejsi hospodatskou a mimotddnou ¢innost (Herman a kol., 2008 in Malikova,

2011, str. 59-60).

Kvalita vSech poskytovanych socialnich sluzeb je posuzovéna na zaklad¢ standardi kvality

socialnich sluzeb.

2.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou zakotveny v zdkon€ o socialnich sluzbéach
¢. 108/2006 Sb. a vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni. Jejich hlavnim cilem je zajis-
tit, aby poskytovani sluzby respektovalo a chranilo prava téch, ktefi sluzbu ptijimaji (uzi-
vateli), ale také téch, ktefi ji poskytuji (pracovnikil). Standardy kvality jsou souborem kri-
térii, skladajicich se ze zdkladnich principt a pravidel poskytovani socidlnich sluzeb, jsou
meéfitky pro hodnoceni jejich plnéni. Jsou formulovany obecné, protoZe se tykaji vSech
socialnich sluzeb. Kazdy poskytovatel si je pak musi podle druhu a rozsahu socialnich slu-
zeb, které poskytuje, rozpracovat a modifikovat na své konkrétni podminky a pro vybranou
cilovou skupinu tak, aby co nejvice odpovidaly skutecné realné situaci a co nejvice vyho-
vovaly uZivatelim sluzeb. Standardi kvality socialnich sluzeb je 15 a miZeme je rozdélit
do tfech okruht, a to na procedurélni standardy, personalni standardy a provozni standardy
(Bickova et al., 2011, str. 54-57, Holczerova, Dvorackova, 2013, str. 11-14, Malikova,
2011, str. 70).

Proceduralni standardy:

e C(ile a zplisoby poskytovani socidlnich sluzeb,

e Ochrana prav osob,
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e Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu,

e Smlouva o poskytovani socialni sluzby,

e Individudlni planovani socialni sluzby,

e Dokumentace o poskytovani socialni sluzby,

e Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby,

e Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje.
Personalni standardy:

e Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby,

e Profesni rozvoj zaméstnancti.
Provozni standardy:

e Mistni a Casova dostupnost poskytované socialni sluzby,
e Informovanost o poskytované socialni sluzbé¢,

e Prostiedi a podminky,

e Nouzové a havarijni situace,

e ZvySovani kvality socialni sluzby (www.mpsv.cz/cs/5963).
S ohledem na nas vyzkum si blize ptfiblizime standard ¢. 5 — Individudlni planovani prabe-
hu sociélni sluzby:
a) Poskytovatel méa pisemné zpracovéna vnitini pravidla podle druhu a poslani socidlni
sluzby, kterymi se tidi planovani a zptsob pfehodnocovani procesu poskytovani socidlni
sluzby, podle téchto pravidel poskytovatel postupuje,
b) poskytovatel planuje spole¢né s osobou pribéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem
na osobni cile a moznosti osoby,
¢) poskytovatel spole¢né s osobou priubézné hodnoti, zda jsou naplnovany jeji osobni cile,
d) poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c¢) pro kazdou osobu uréeného zamest-
nance,
e) poskytovatel vytvaii a uplatiiuje systém ziskdvani a pfedavani potrebnych informaci

mezi zaméstnanci o prubéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobdm (Zékon

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
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Individudlni planovani pribéhu socialni sluzby

Individuédlnim planovanim sluzby zjednoduSené rozumime sjednavani toho, jakym zptso-
bem a s jakym zaméienim bude podpora a péce konkrétnimu uzivateli poskytovana. Jak
vysvétluje Malikova (2011, str. 158-159), ,, klientiim jsou sluzby poskytovany na zdklade
spolecné vytvoreného individudlniho planu. Individuadlni planovani a socialni standardy
Jjsou velkou zarukou ochrany a dodrzovani prav klientii. Klient se stava aktivnim spolu-
tvitrcem poskytované socialni sluzby a partnerem pecujicich pracovnikii. Jiz neni jen pa-
sivnim prijemcem provadenych cinnosti. VSechny sluzby, které jsou mu poskytovany, sme-
ruji k podpore nebo udrzovani jeho sobéstacnosti. Cilem poskytovanych sluzeb jiz neni
vykonavat néco za klienta, ale pomahat mu a podporovat ho v tom, aby mohl alespon ne-
které cinnosti provadet sam a byl co nejméné zavisly. Podporovana je viastni aktivita kli-
enta. UdrZovanim sobéstacnosti je zajisténa lidska dustojnost klienta, podporovano jeho

sebevédomi a pocit viastni hodnoty a ceny*.

Pti procesu individualniho planovani klient spole¢né s pracovnikem hleda a nasledné se
snazi dosdhnout spole¢nych cilli uzivatele a poskytovatele. Vysledkem tohoto planovani je
pisemné zpracovany individudlni plan. Zakon ukladd poskytovatelim socidlnich sluzeb
povinnost mit zpracovanou metodiku individualniho planovani sluzeb. Ta musi byt po-
drobné zpracovana ve spolupraci s pracovniky pfimé péce a musi byt ptizpiisobena charak-
teru konkrétni socialni sluzby. Ze zdkona maji poskytovatelé také povinnost vést pisemné
zaznamy o prubéhu poskytované sluzby, jehoZ soucasti jsou i individualni plany uzivatel

(Zakon 108/2006, Sb., o socialnich sluzbach).

Kazdému klientovi socidlnich sluzeb je ptidéleny klicovy pracovnik. Ten je prostfednikem
mezi poskytovatelem a klientem, haji jeho zajmy. Spolecné planuji pribéh sluzby, sestavu-
ji individuélni plan sluzby, hodnoti plnéni osobnich cili. Klicovy pracovnik zprostifedko-
vava klientovi potfebnou podporu a pomoc a mél by dodrzovat zakladni zasady, k nimz
patii ml€enlivost, respektovani moznosti klienta, jeho piedstav a prani. Klient si klicového
pracovnika vybird sam nebo je mu pfidélen. Pokud vSak neni klient s klicovym pracovni-

kem spokojen, mize pozadat o zménu (Bickova et al., 2011, str. 23-24).

Poskytovani pobytovych socialnich sluzeb pro seniory by se neobeSlo bez multidiscipli-

narniho tymu pracovniki, spole¢né pecujicich o své klienty.
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2.4 Multidisciplinarni tym

., PFi praci se seniory je dileZitd cinnost multidisciplinarniho tymu, ktery se miize skld-

dat z mnoha profesi. (Dvotackova, 2012, str. 87)

Povoléni, jehoz pracovni naplni je pomahat lidem, oznacujeme terminem pomahajici pro-
fese. Hartl a Hartlova (2000, str. 185) ve svém psychologickém slovniku definuji pojem
pomahajici profese jako ,,souhrnny ndzev pro veskeré profese, jejichz teorie, vyzkum
a praxe se zaméruji na pomoc druhym, identifikaci a Feseni jejich probléemii a na ziskavani
novych poznatkii o ¢loveku a jeho podminkach k zivotu, tak aby pomoc mohla byt ucinnéj-
si“. Pracovnik pomdhajici profese by mél disponovat ur€itymi piedpoklady a predevSim
komunika¢nimi dovednostmi, které jsou nezbytné pro navazdni vztahu s klientem.
K zakladnim komunika¢nim dovednostem fadime zejména aktivni naslouchéni a empatii
(Matousek, 2016). Pracovnik v socialnich sluzbach pracuje na zaklad¢ vztahu s klientem,
a proto si musi byt védomy urcitych zésad, které by mél respektovat, aby neublizil sob¢,
ani klientovi. Obecné i konkrétni pravidla jeho prace upravuje Eticky kodex pracovniku

v socialnich sluzbach CR. Etické zasady pracovnika:

e dodrZovani lidskych prav u skupin 1 jednotlivcd, tak jak jsou vyjadieny
v Charté lidskych prav Spojenych narodt a v Umluvé o pravech ditéte,

e respektovani jedinecnosti kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho pivod, etnic-
kou pftislusnost, rasu, barvu pleti, matefsky jazyk, vek, zdravotni stav, sexu-
alni orientaci, ekonomickou situaci, naboZenské a politické presvédceni
a bez ohledu na to, jak se podili na Zivote celé spolecnosti,

e respektovani prava jednotlivce na seberealizaci v mife, aby souc¢asné nedo-
chéazelo k omezeni takového prava druhych osob,

e pomoc jednotlivelim, skupindm, komunitdm a dobrovolnym spolecenskym
organizacim svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji
a pri feSeni konflikt jednotlivct se spoleCnosti a jejich nasledki,

e piednost své profesiondlni odpovédnosti pred svymi soukromymi z4jmy,

e sluzby musi byt poskytovany na nejvyssi mozné urovni.

Eticky kodex pracovnikii v socialnich sluzbach CR upravuje pravidla etického chovani

pracovnika ve vztahu ke klientovi, ke svému zaméstnavateli, ke svym koleglim, ke svému
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povolani a odbornosti a ke spolecnosti (Eticky kodex pracovnikii v socidlnich sluzbach
CR).

V souvislosti s piijetim zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, se zménily poza-
davky na vzdélani 1 napln prace jednotlivych ¢lent multidisciplinarniho tymu

v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb pro seniory:

Socialni pracovnik podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. vykonava socidlni Setfeni, zabezpecuje
socialni agendy vcetné feSeni socialné pravnich problémi, socidln€ pravni poradenstvi,
analytickou, koncepcni a metodickou c¢innost. Podle Papezové (2012) se postupné loha
socialnich pracovnikil rozsifuje 1 do oblasti individudlni prace s uzivateli, individualniho
planovani a aplikace riznych druht terapii. Socialni pracovnici jsou vice v kontaktu se
samotnym uzivatelem i s jeho rodinnymi ptisluSniky, koordinuji praci dobrovolniki, meto-
dicky vedou a proskoluji pracovniky v piimé obsluzné péci a vedou odborné praxe studen-
ti (In Dvorackova, 2012, str. 87). Hrozenska (2008) uvadi, ze praci socialniho pracovnika
muzeme chéapat jako odbornou ¢innost, kterd je zaméfena na psychosocialni pomoc a soci-
aln¢ vychovné pisobeni na star§iho ¢lovéka. Mezi zakladni tikony socialniho pracovnika
pusobiciho v domové pro seniory fadi ulehcovani adaptace seniora na nové instituciondlni
prostiedi, zprostiedkovavani kontaktu s rodinou a spolecenskym prostfedim, zajiStovani
socidln¢ terapeutickych ¢innosti a pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu ¢i ob-

stardvani osobnich zalezitosti (Hrozenska 2008 in Dvotackova, 2012, str. 88).

Prace pracovnika primé obsluzné péce podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. spociva v nacviku
jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pifi osobni hygiené¢ a oblékani, manipulaci
s ptistroji, pomickami, pradlem, udrzovani Cistoty a osobni hygieny, podporu sobésta¢nos-
t1, posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni zdkladnich socialnich a spole¢enskych kontakti
a uspokojovani psychosocidlnich potteb. Prace pracovnika, ktery vykonava zakladni vy-
chovnou nepedagogickou ¢innost podle zakona ¢. 108/2006 Sb. spociva v prohlubovani
a upevinovani zakladnich hygienickych a spolecenskych navyki, ptsobeni na vytvareni
a rozvijeni pracovnich navyki, manuélni zrucnosti a pracovni aktivity, provadéni volnoca-
sovych aktivit zaméfenych na rozvijeni osobnosti, zajmi, znalosti a tvofivych schopnosti
formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zdjmové a kulturni ¢innosti
(Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Zakladni zdravotnické ukony provadi

v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb pro seniory zdravotni sestry.
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Aby byly pfi péci, kterou cely multidisciplindrni tym seniorm poskytuje, naplnény vsech-
ny jejich biologické, psychologické, socialni i spiritudlni potieby v co moznd nejvyssi mi-
fe, snazi se jeho pracovnici nachazet stale novéjSi moznosti a zplisoby péce. V dalsi kapito-
le se seznamime snékterymi novymi specidlnimi koncepty, predevSim pak

s psychobiografickym modelem péce podle Erwina Bohma.
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3 SPECIALNI KONCEPTY

,, Nemiizeme prinutit hodiny, aby sly nazpatek. Miizeme je vsak znovu natahnout. “
(Bonnie Prudden)

Soucasna péce o seniory je holisticky zaméfend na ¢loveéka jako na jedine¢nou bytost
s vlastni minulosti, s vlastnimi zkuSenostmi, radostmi i zivotnimi ztratami. To vSechno ma
vliv na jeho chovani, zvyky, navyky, nazory a postoje. Nové modely péce jsou vysoce hu-
manni a jejich cilem je posun v poskytovanych sluzbach seniortim k napliovéani jejich re-
alnych potieb. Vzpomeneme nékolik osvédCenych a mezinarodné uznavanych koncepttl,

ze kterych vétSina poskytovatelll socidlnich sluzeb pro seniory Cerpd a ve veétsi ¢i mensi

mife s nimi pracuje.

3.1 Validace podle Naomi Feil

Feil a Klerk-Rubin (2005, str. 15) charakterizuji validaci jako metodu, ,, kterd vyuziva
schopnosti empatie k proniknuti do zazitkového svéta starého, dezorientovaného cloveka “.
Validace podle nich znamené potvrzeni emoci a uznani, ze tyto emoce jsou pravdivé.
V nasi republice je prikopnici této metody Mgr. Maria Wirth, Ph.D., ktera pfi svych vzdé-
lavacich programech zdiraziiuje, ze Clovek, ktery komunikuje s dezorientovanou osobou,
by m¢l disponovat osobnostnimi ptfedpoklady, jako jsou empatie, autenticita, akceptace,
osobnostni zralost a nadhled. ,, Ziistat objektivni a zaroven se co nejvice pribliZit subjektiv-
nimu prozivani klienta je ale proces, ktery ma mnoho uskali“, upozornuje Koptiva (1997)
ve své publikaci Lidsky vztah jako soucast profese, a dale uvadi, ze ,, pokud se chceme kde-
koliv a s kymkoliv ze zucastnenych dorozumét, musime vzit do uvahy obraz toho druhého,
musime jej pochopit zevniti jako soucast vnitiniho svéta druhého clovéka. To ale nezna-
mend, zZe se s nim musime ztotoznit“. Feil a Klerk-Rubin (2005, str. 15) dale popisuji vali-
daci jako vyvojovou teorii, metodu komunikace s dezorientovanymi starymi lidmi jako
zpiisob, ktery umoznuje starému clovéku uspokojovat zédkladni lidské potieby a klidné pro-
Zivani zaveérecné etapy pozemského zivota. Zéklad principlim validace podle nich poloZila
behavioristickd, analyticka a humanisticka psychologie. Wirth (2009) ve své dizertacni
praci ptipomind, ze validace nepatii k metodam, které se daji pouZit v intervenci jednora-
zové a prinesou oCekavany efekt. Pozitivni vysledky pifinési jen tehdy, kdyz se u seniorii
aplikuje cilen¢ a dlouhodobé, a v ptipadé, Ze tuto filosofii pieberou vSichni zainteresovani

do péce.
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3.2 Bazalni stimulace

Metodu bazélni stimulace vyvinul némecky profesor Andreas Frohlich, specidlni pedagog.
Jedna se o koncept podpory, vedeni a péce u tézce nemocnych lidi. Nabizi nemocnému
jasné, cilené a zndmé informace (stimuly) o sob¢ samém nebo jeho okoli, které¢ pro né&j
byly elementarni (bazélni). Bazaln¢ stimulujici péce je individudlni, zohlediuje jedinec-
nost oSetfovaného, jeho zkusenosti a historii. Je poskytovana s ohledem na vék, schopnosti

a stav nemocného (www.bazalni-stimulace.com).

Karolina Friedlova (2007, str. 11), ktera je prikopnici této metody u nds, uvadi, ze tento
model sestavuje a usporadava péci na zaklade biografické anamnézy klienta, podporuje
jeho zachovalé schopnosti a zohledniuje jeho individualitu. Dal$im dilezitym Cinitelem je
zapojeni ptibuznych klienta do péce. Zaroven Friedlova upozoriiuje, ze ,, snaha nutit klien-
tovi urcitou péci, ktera vitbec nezohlednuje jeho individualitu a s ni spojené potieby, miize
vyustit v psychosomaticky utlum klienta nebo naopak v agresivni obrannou reakci klienta .
Koncept bazalni stimulace se podle Friedlové neustale vyviji, spolupracuje a prolina se

s jinymi koncepty. Ma mnoho technik, jejichz G¢innost zavisi na spravném provedeni

3.3 Reminiscen¢ni terapie

Reminiscencni terapie je specidlni metoda prace se seniory, ktera je zaloZena na uznani
dilezitosti vzpominani. Vznikla ve Velké Britanii, zahrnuje Siroké spektrum interaktivnich,
kreativnich a vyrazovych aktivit, jejichz zékladem je zajem o minulé Zivotni zkuSenosti

seniord, ktefi se jich Gi¢astni (Spatenkova, Bolomska, 2011, str. 9).

Spatenkové s Bolomskou (2011) popisuji reminiscenéni terapii jako proces, pfi kterém je
ve skupinach podporovano vzpomindni na piijemné udalosti z minulosti. K navozeni
spravné atmosféry mohou slouzit staré¢ fotografie, predméty, hudebni nahravky, filmy,
apod. Reminiscen¢ni terapie je podle nich zalozena na faktu, Ze v mozku zlistavaji nejdéle
uchovéany ty védomosti, navyky a vzpominky, které mame uloZeny v dlouhodobé paméti.
Prace se vzpominkami pomahd pracovnikiim, ktefi se seniory pracuji, k lepSimu pochopeni
jejich osobnosti, upevnéni vztahu mezi seniorem a pomahajicim pracovnikem a smyslupl-

nému planovani sluzby (In Dvorackova, 2012, str. 64).


http://www.bazalni-stimulace.com/
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Spatenkova a Bolomska (2011) dale rozlisuji reminiscenci obecnou a specifickou, kdy
obecna reminiscence je pfedem naplanovana, jsou pii ni vyuzivany rizné reminiscencni
pomiicky pro stimulaci vzpominek na rizna témata, vyuziva se pfi ni material, které se
daji lehce ziskat. Naproti tomu reminiscence specificka oznacuje cilen¢ vybrané a presné
uziti specifickych pomicek (in Dvotackova, 2012, str. 65). Mezi konkrétni aktivity vyuzi-
vané v praxi fadi autorky uspotfadani vzpominkové vystavy, tvorbu knihy vzpominek, kni-
hy zivota, reminiscen¢ni krabice, dale jsou to také reminiscencni vychazky a vylety (Ja-

neckova, Vackova, 2010, str. 125, Spatenkové, Bolomska, 2011, 81-86, 95-97).

Nejvétsim pfinosem reminiscencni terapie je podle zminiovanych autorek ve vytvaieni pro-
storu pro to, aby se seniorim v institucich naslouchalo. Je dilezitym krokem ke smyslupl-
né individualizované pé¢i, rustu respektu viici uzivatelim sluzby a promén¢ vztahu piijem-

ce-poskytovatel péce smérem k chapajicimu, nedirektivnimu piistupu.

3.4 Psychobiograficky model profesora Erwina Bohma

., Nejvyssim cilem v prdci s biografii je porozumeni Zivotni historii klienta. Teprve na
zdklade tohoto lidského porozumeéni je mozné poskytovat adekvatni sluzby a individualizo-

I3

vanou péci seniorovi s uctou a respektem k diistojné hodnoté stari. *

(Ervin Bohm)

Profesor Erwin Bohm,

narozeny roku 1940 ve Vidni, pracoval od roku 1974 ve funkci ,, hlavni sestry“ na viden-
ské psychiatrické klinice. Tady zacal v roce 1978 se svym pilotnim projektem ,, Prechodna
peéce”, ktery byl zpracovan do oSetfovatelského modelu a je podkladem pro dalsi vyzkum-
né prace v této oblasti. Bohm za tento projekt obdrzel mnoho vyznamnych ocenéni. Jeho
metoda je dnes vyuzivana v domovech pro seniory po celé¢ Evropé¢ (Socialni sluzby,

2/2010, str. 23).

Zakladnim stavebnim kamenem psychobiografického modelu prof. E. Bohma je prace
s biografii klienta. Ta nespociva jenom ve sbéru informaci o klientovi, ale méni zakladni
postoj personalu vici seniorovi. Jde o humanni péci, plné respektujici diistojnost staii. Za-

kladnim cilem Bohmovi péce je znovuoziveni duse (psyché) starého clovéka, kterou popi-
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suje jako lidskou energii duse ,,elan vital* a kterd, jak uvadi Prochazkova (2014, str. 6),
je podle n¢j ptivodnim zdrojem pro nase veskeré konani a pro zivotni motivaci. B6hm
(2009) tvrdi, ze pokud ¢lovék nema chut’ zit, nema pak ani potiebu vstat z postele, umyt se
a obléci se. Pokud se personal v takovémto ptipadé rozhodne plné€ pievzit péci o klienta
a nepfenecha prostor pro jeho zachovalé schopnosti a dovednosti a ur¢i mu pouze roli pa-
sivniho pfijemce péce, hovoiime o tzv. ,,péci betonujici“, ktera podporuje regresi klienta
a deficit sebepéce. Dal§im cilem Bohmova modelu je ozivit psychiku personélu a podnitit
zdjem o odbornou problematiku, zvysit troven téch, ktefi poskytuji ptimou péci a jsou také

nejvice psychicky zatizeni (Socialni sluzby, 3/2010, str. 14, 6-7/2010, str. 28).

Vnimani klienta v jeho zivotnich rolich v celospolecenském kontextu vyzaduje od persona-
lu vysokou miru angazovanosti, nuti jej, aby se také zabyval dobou, ve které zili jejich
soucasni seniorsti klienti. Jak uvadi Prochazkova (2010), z historického hlediska je biogra-
fie obohacujicim prvkem pro mladou generaci, kterd neméla moznost poznat a zazit nékte-
ré historické epochy. Tim tento model podporuje porozuméni mezi dvéma generacemi
a mezi poskytovateli a ptijemci péce. Tzv. ,, interfusionalni aspekt péce* zrcadli generacni
a kulturni rozdily a néasledné€ ovliviiuje kvalitu poskytované péce (Socidlni sluzby, 3/2010,

str. 14, 6-7/2010, str. 28).

Bohm popisuje 7 fazi psychické regrese seniora, a to na zéklad¢ Eriksonovy vyvojové psy-
chologie. Ten popsal jednotlivé Zivotni Gseky od narozeni po obdobi stafi (viz. Tab. 1)
(Véagnerova, 2010, str. 147). Bohmovy faze regrese zrcadlovité kopiruji Eriksonovy féze,
ale v opacném potadi, od fyziologického, normélniho stafi, aZz do obdobi, kdy se senior
postupné vraci po stupnich svého vyvoje do doby, kdy leZi v poloze embrya a tim kopiruje

prenatalni stav (viz. Tab. 2).
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Tab.1 Eriksonova vyvojova teorie

1. stddium RECEPTIVITY ziskani diivéry ve svét oproti nedostatku davery
a pocitu ohrozeni

2. stadium AUTONOMIE dosazeni emancipace a divéry v sebe sama ver-
sus pretrvavani studu a pochybnosti o sob¢ sa-
mém

3. stadium INICIATIVY rozvoj iniciativnosti a aktivity zaméfené
na pronikani do svéta korigované svédomim
oproti pocitu viny

4. stadium PILE pile zaméfend na dosazeni dobrého vykonu ver-
sus pocit nedostate¢nosti a ménécennosti

5. stadium IDENTITY vytvofeni a rozvoj vlastni identity versus pocit
nejistoty k sebepojeti

6. stadium INTIMITY vytvoteni hlubokého intimniho vztahu oproti
izolaci

7. stadium vytvofeni n¢jakého dila (vychova ditéte, prace)

GENERATIVITY versus stagnace a neschopnost pifijmout odpo-

veédnost za vytvotfeni néceho

8. stadium INTEGRITY smifeni se s Zivotem versus pocit zoufalstvi

ze Zivota, ktery nebyl smyslupln€ prozit
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Tab.2 Bohmova teorie regrese

1. stadium e normalni stafi

2. stadium e duvtip, vrozeny vtip (18-25 let)
3. stadium e emocni potieby (12-18 let)

4. stddium e emocni otisky (6-12 let)

5. stadium ¢ pudy a instinkty (3-6 let)

6. stadium e intuice (1-3 roky)

7. stadium e prvotni komunikace (0-1 rok)

Pro urceni stadia regrese je pomocnym nastrojem Bohmem vypracovany diferencialni
diagnosticky systém, ktery je dileZity pro volbu adekvatniho planu péce. Hodnoceny jsou
pii ném tyto oblasti: emoce, psychomotorika, schopnost kontaktu, volni chovani, orientace,
pamét’, formalni mysleni a komunikace. Vysledné ¢iselné hodnoty pak urcuji stupen regre-
se klienta, a to ve fazi stabilni a ve f4zi nestabilni. Pro kazdou fézi se voli adekvatni impuls
z klientovy biografie a odpovidajici forma péce (Socialni sluzby, 3/2010, str. 14, 6-7/2010,
str. 29).

Bohm predklada péci aktivizujici a re-aktivizujici. V 1. — 3. stupni regrese vykazuje klient
minimalni zmény v hodnocenych oblastech, méa zachované kognitivni schopnosti, a miize
proto sdm aktivné spolupracovat a podilet se na péci. V aktivizac¢nich programech jsou
vyuzivany metody:
e orientované na komunikaci — vyuzivaji rozhovory a diskuse na dané téma,
e orientované na aktivity — spolecné vafeni, malovani, koldze, hry, oslavy, vylety,
atd.,

e orientované na tvorbu dokumentu — kniha biografie.
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Smysl a ucel prace s biografii se pak odrazi v rovin¢:
Kognitivni:

e podpora koncentrace a komunika¢nich schopnosti a dovednosti,
e aktivizace rezervniho potencialu klienta,
e mnoho témat k rozhovorim a zapomenuté detaily jsou znovu oZiveny,
e cviCeni paméti.
Emociondlni:

e znovu oZzivit pocity z péknych starych ¢asti osobni a pracovni aktivity,

e nové zpracovani konfliktnich situaci z nového thlu pohledu a n¢kdy i za pomoci
klientu, ktefi se ocitli v téZe situaci,

e posileni pocitu sebehodnoty a osobni identity,

e redukce negativnich emoci, strachu, neklidu, beznadgje.
Socialni:

e prace ve skupinach je dulezitd pro pocit, ze nékam patiim,

e moznost ostatni klienty 1épe poznat a s novymi se seznamit,

e personal vnima klienty s celou jejich historii a ne jenom jako svazek defici-
th a diagnoz,

e rozsifeni horizontu poznatkli na obou strandch, jak pro klienty,
tak 1 pro personal,

e usnadnéni prace klicového pracovnika pro ziskani davéry klienta,

e personal dokaze 1épe pochopit symbolické zplisoby chovani klienta na za-
klad¢ poznatkt z biografie,

e aktivizacni programy jsou tvofeny na zaklad¢ poznatkl z biografie klienta,

e kreativita a radost z tvorby jsou maximalné€ podporovany (Socialni sluzby,

3/2010).
Ve fazi regrese 4-6, kdy ma klient jiz patologické zmény v oblasti formalniho mysleni, je
ale emoc¢né dostupny, je zvolena forma re-aktivizacni péce. Jak pisSe Prochazkova (2010),

jejim cilem je navratit klienta alespon o jeden stupent vySe v dané stupnici fazi regrese.
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Ve fazi hluboké regrese €. 7 je indikovana forma péce bazaln¢ stimulacni, o které jsme se

jiz zminovali vySe (Socialni sluzby, 6-7/2010, str. 29).
Psychobiograficky princip normality

., V souvislosti s timto principem je nutné vyuzit v nasi praxi rezidencnich sluzeb co nejvice
prvkii z klientovy biografie, které nam pomohou vytvorit prostredi pro klienta co nejvice
identicke s jeho domdacim prostiedim, a timto také podporit pocit domova*, zdiraziuje
Prochazkova (2010), a jak dale uvadi ,, ndsledné je nutné implementovat i casovy harmo-
nogram dne klienta, jeho zvyklosti a ritualy z jeho domova, ¢imz se sniZuji patologické
symptomy syndromu adaptace klienta a pocity uzkosti a bazné vedouci ke zmenam

v chovani seniora “.

Pro princip normality je nutné znat prostiedi, v jakém klient zil, a jeho nyné&jsi prostor
usporadat podle téchto informaci. Podpofit princip normality v jeho vztahu napiiklad
k jednotlivym kustim nabytku, ke starému kieslu, obrazu, fotografii nebo jenom malému
hrni¢ku. V souladu s biografii soucasnych klientd, kteti prozili nejaktivnéj$i ¢ast Zivota
v 50., 60. a 70. letech, je nutné koncipovat bytovy interiér celé instituce. Prospésné také dle
Prochazkové (2010) je umistit nabizené aktivity pro seniory do prostor, které jsou vybudo-
vané podle aspektl terapie prostiedi, pficemz musime vychézet z historické — kolektivni
biografie. ,, Konfrontace s cizim prostiedim, bytovymi dopliky a pomiickami denniho Zivota
aktivné vyvoldava patologickou zménu v orientaci klienta, a tim nasledné stavy dezorienta-
ce”, dodava Prochazkova (2010). Bohm dava princip normality do souvislosti
s pochopenim toho, co bylo pro soucasné seniory normalni a obvyklé. Na§ senior podle ng;
zije v normalité vcerejSka a co bylo pro néj tehdy normélni, mize se dnes jevit zvlastni
a patologické, napt. schovéavani zbytkil potravin znaci pocity hladu z obdobi 2. svétové

valky... (Socidlni sluzby, 10/2010, str. 26-27).

Psychobiograficky model péce a jeho dokumentace

,, Osetiovatelsky proces se sklada z 5 kroku, které na sebe navazuji a podporuji personal

pri poskytovani primé péce “ (Pavlikova, 2006, str.11).

Nasledné si téchto 5 kroki ptiblizime v souvislosti s Bohmovym modelem:

1. Hodnoceni:
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v tomto kroku se Bohm (2009) zaméfuje na schopnost personalu adekvatné po-
zorovat klienta, tvrdi, ze ,, pokud nejsme schopni profesiondlné pozorovat klien-
ta, nejsme schopni ani profesionalné poskytovat péci“, dalsim dalezitym fakto-
rem je podle n¢&j spoluprace celého tymu, jediné tak se da predejit chybnému
hodnoceni klienta pouze jednou osobou, spole¢né hodnoceni by mélo probihat

formou pravidelnych ,, osetrovatelskych vizit .

2. Diagnostika:

Bohm dava oSetfovatelskou diagnézu do vztahu s diagnézou medicinskou,
s oSetfovatelskou anamnézou, hodnocenim soucasného stavu klienta, biografii
klienta a diferencialni diagnostikou, ktera je stanovena na zéklad¢ vyuziti dife-
rencialni skérovaci tabulky, na zdkladé dosazenych vysledkl z této tabulky se

pak tvoti adekvétni individualizovany plan péce.

3. Planovani:

Bohm nabizi kromé intervenci v planech péce tzv. impulsy, coz jsou intervence
zamé&fené na psychiku klienta v nestabilni fazi, plany péfe musi podle B6hma
vychézet z individudlni biografie klienta, kdy musime mit na paméti klientiv
princip normality, jeho zvyky a obyceje, nebot’, jak fika Bohm, co je pro jedno-
ho ¢lovéka pozitivni, miiZze byt pro druhého pravym opakem,

dualezité je podle n€j pti planovani také védomi, ze ,,kazdy clovek potiebuje mit

alespon par minut denné pocit, Ze je necim dulezity “.

4. Realizace:

Bohm se ve vsech fazich oSetrovatelského procesu zaméfuje prioritné na psy-
chiku klienta, podle n¢j je nutné poskytovat klientovi motiva¢ni stimuly, aby
klient sdm chtél byt co nejvice sobéstacny, v této souvislosti je vykon psycho-
biografické péce popisovan jako ,,péce s rukama v kapsach“, protoze pokud je
klient dostatecné€ a adekvatné motivovan, snazi se nasledné o samostatny vykon
a personal aktivné nesaturuje jeho potfeby, opacnym zpusobem péce — maxi-
malni aktivitou sestry — je klient manipulovan do pasivniho pfistupu k vlastni

sobéstacénosti.
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5. Vyhodnoceni:
- provadi se opét podle tabulky diferencialni diagnostiky, kdy pti zlepSeni stavu
klienta je mozné zménit plan péce v souladu s dalsi problematikou nebo jej po-

nechat s cilem zachovat soucasny stav.

Bohm (2009) doporucuje ,, vyuzit oSetrovatelsky proces s implementaci biografie klienta
k tomu, aby byly jasné oddéleny problémy klienta, které je nutno vesit, od problémii samot-
ného personadlu, ktery reaguje na specifické chovani klienta neprofesionalne“ (Socialni

sluzby, 10/2010, str. 26-27).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Ve vyzkumné c¢asti prace jsme se rozhodli zkoumat vyuziti biografie klienta v péci
v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb pro seniory. Zajimalo nas, jak mohou prvky
prace s zivotnim piibéhem klienta podle psychobiografického modelu péce profesora
Erwina Béhma zasahnout do vSech oblasti péce o klienta, at’ uz je to oblast individudlniho
planovani prabehu sluzby, planu péce nebo klientova aktivizace, a jak na vyuziti biografie

klienta v péc€i o seniory nahlizi pracovnici pobytovych socidlnich sluzeb.

4.1 Vyzkumny problém

V ramci nasi prace jsme stanovili jako hlavni vyzkumny problém: Vyuziti biografie klienta

v péc€i v pobytovych zatfizenich socialnich sluzeb pro seniory.

4.2 Cile vyzkumu

Zjistit, jak se biografie klienta odrazi ve vSech oblastech péce o seniory v pobytovych zafi-

zenich socialnich sluzeb.

Zjistit, jak nahlizi na vyuZiti biografie klienta v péci v pobytovych zafizenich socidlnich

sluZeb pro seniory jejich pracovnici.

4.3 Vyzkumné otazky
V souvislosti s cili vyzkumného Setfeni jsme stanovili ndsledujici vyzkumné otazky:

1. Jak probihaji aktivizace seniorti v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb?

2. Jak se prvky prace s biografii klienta vyuZzivaji pfi jeho aktivizaci?

3. Jaky nazor maji na vyuziti biografie klienta pii jeho aktivizaci aktivizacni pracov-
nici?

4. Jak nahliZi na vyuZiti biografie klienta pfi své praci pracovnici poskytujici ptimou
péci seniorim v zafizenich?

5. Jak se biografie klienta promitd do individualniho planovani pribé&hu socidlni sluz-

by?
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4.4 Vyzkumné metody a techniky

Vzhledem k tématu, které jsme se rozhodli zkoumat, jsme zvolili kvalitativni formu vy-
zkumu. Jak uvadi Svati¢ek a Sed'ova (2007, str. 17), ,, kvalitativni pristup je proces zkou-
mant jevii a problémii v autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii
zalozenych na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem vy-
zkumu. Zamérem vyzkumnika provadejiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady
postupu a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji a vytvareji socialni
realitu“. Pro ucely vyzkumu jsme se rozhodli vyuzit metodu strukturovaného rozhovoru.
Hendl (2007, str. 17) objasiwje, ze ,, strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami sestava
z rady peclivé formulovanych otazek, na néz maji jednotlivi respondenti odpovedet. Tento
typ rozhovoru se pouzivd, kdyz je nutné minimalizovat variaci otdzek kladenych dotazova-
nému. Redukuje se tak pravdépodobnost, ze se data ziskana v jednotlivych rozhovorech
budou vyrazné strukturné lisit“. Jak Hendl dale uvadi, data z takto ziskané¢ho rozhovoru se
snadnéji analyzuji z dGvodu lehké lokalizace jednotlivych témat v ptepisu rozhovoru. Vyu-
zivame jej v pifipad¢, Ze nemédme moznost rozhovor opakovat a mame malo Casu se re-

spondentovi vénovat.

Stézejni pro nas vyzkum byly strukturované rozhovory s aktivizaénimi pracovnicemi vy-
brané¢ho pobytového zatizeni socidlnich sluzeb pro seniory, které prob&hly na zéklad¢ pte-
dem domluvenych schiizek a uskutecnily se pfimo na jejich pracovistich. Rozhovorim
predchézel souhlas s vyzkumem v daném zafizeni, ktery astni formou potvrdila jeho ve-
douci. V rozhovorech jsme se nejprve zaméfili na otazky tykajici se komunikacnich part-
nerd, otazky pro vyzkum zahrnovaly dva okruhy, jeden se tykal aktivizace v zafizeni jako
takové, druhy okruh otazek byl zaméfen na vyuziti biografie klienta v rdmci jeho aktiviza-
ce. Vyzkum pokracoval skupinovym rozhovorem se Ctyfmi pracovnicemi piimé péce.
Skupinové interview ma podle Hendla (2007, str. 184) n¢kolik vyhod. Jak tvrdi, ,, behem
kratké doby se ziska kvalitni informace od skupiny lidi, a ne pouze od jedné osoby. Skupi-
doptedu avizovany, pracovnice s nim ochotné souhlasily. Otazky rozhovoru se tykaly vyu-

ziti biografie klienta v péci podle psychobiografického modelu péce prof. Erwina Béhma.
Nas vyzkum jsme nakonec rozsifily o obsahovou analyzu, jejimz predmétem byly doku-
menty klientd pouZzivané v zafizeni, do kterych nam jeho vedouci umoznila nahlédnout.

Miovsky (2006, str. 98-99) chape analyzu dokumentli v rdmci kvalitativniho pfistupu jako
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analyzu jakéhokoli materidlu, ktery je zdrojem informaci relevantnich cilim studie.
V uzs§im pojeti tohoto terminu pak vidi vyzkumnou strategii, zaloZenou na jiz existujicim
materidlu, pfipadné materialu, ktery vznikd interakci mezi vyzkumnikem a tcastniky vy-
zkumu. Jde o texty nejriiznéjSiho druhu, filmy, fotografie, zvukové nahravky i predméty.
V ramci zachovani anonymity ndm vedouci zatfizeni nedala souhlas s pofizenim fotografii
zkoumanych dokumentl. Zajimali nés predev§im individudlni plany klientli a jejich plany
péce. Ziskany materidl jsme ndsledné¢ vyhodnotili ohledné zkoumaného tématu vyuziti

biografie klienta v rdmci individualniho planovani pribéhu socialni sluzby.

4.5 Charakteristika vyzkumnych vzorki

Vyzkum byl proveden v jednom zdmérn€ vybraném pobytovém zatizeni socidlnich sluzeb
pro seniory uherskohradiSt’ského regionu. Jednalo se o Domov pokojného stari BorSice,
ktery poskytuje seniorim dva druhy pobytovych socidlnich sluzeb. Jako prvni socialni
sluzbu ve vyzkumu jsme uvedli odleh¢ovaci sluzbu, jako druhou domov pro seniory. Tam-
ni odleh¢ovaci sluzba disponuje kapacitou 8 mist, domov pro seniory ma kapacitu 31 mist.
Zkoumané vzorky byly vybrany metodou zdmérného vybéru a tvofili je pracovnici, ktefi
pracuji v tomto pobytovém zatfizeni socialnich sluzeb pro seniory. Miovsky (2006, str.
135) uvadi, zZe je zamérny vybér nejrozsifenéj$i metodou vybéru, s jakou se setkdvame u
kvalitativniho vyzkumu. Zamérnym vybérem zkoumaného vzorku oznacujeme postup, kdy
cilené vyhledavame Ucastniky podle urcitych vlastnosti. Kritériem vybéru je podle néj ur-
¢ena vlastnost nebo projev vlastnosti. Na zaklad¢ tohoto kritéria cilen¢ vybirdme jedince,
kteti toto kritérium spliiuji a jsou ochotni spolupracovat. Kritériem pro vyzkum vzorki do
vyzkumu byla prace ve vybraném pobytovém zatizeni socidlnich sluzeb pro seniory uher-

skohradist’'ského regionu.

Individualni rozhovory se dvéma aktiviza¢nimi pracovnicemi se uskutecnily na jejich pra-
covistich a byly zaznamenany na diktafon. Na zacatku rozhovoru byly pracovnice oslove-
ny k udéleni souhlasu s pouzitim ziskanych dat pro studijni ucely. Z otazek €. 1,2, 5a 6
jsme ziskali informace o délce jejich praxe v zafizeni a o socidlni sluzb¢, ve které pracuji,
také jsme se dovédeli o vzdélavacich kurzech, zaméfenych na aktivizacni metody, které
absolvovaly (viz. Tab. 3). Otazky ¢. 7, 8, 10, 11, 12, 13, 16, 17 a 22 se tykaly aktivizace
klientl, otazky ¢. 4, 9, 14, 15, 18, 19, 20, 21, 23 a 24 se tykaly vyuziti prvkl biografie kli-

enta v ramci aktivizace.
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Skupinovy rozhovor se ¢tyfmi pracovnicemi pifimé péce se uskutecnil na jejich pracovisti,
konkrétn¢ v kancelati zdravotnich sester. VSechny Ctyfi respondentky byly pracovnicemi
piimé péce a pracovaly v tomto pobytovém zatizeni pro seniory v ramci obou dvou posky-
tovanych socidlnich sluzeb. Pracovnice byly na zacatku rozhovoru jednotlivé osloveny
k ud€leni souhlasu s pouzitim ziskanych dat pro studijni ucely. Z otazek €. 1, 2 a 4 jsme se
dovédéli o jejich pracovnim zafazeni, délce praxe, a také, zda absolvovaly vzdélavaci kurz
zaméfeny na praci podle psychobiografického modelu péce prof. Erwina Bohma

(viz. Tab. 4).

Tab.3 Tabulka respondentii — aktiviza¢ni pracovnice

Cislo respondenta | Socialni sluzba Praxe v zafizeni Kurzy

1 QOdlehéovaci sluzba 11 let validace

smyslova aktivizace

2 Domov pro seniory 7 let validace

smyslova aktivizace

Tab. 4 Tabulka respondentti — pracovnice piimé péce

Cislo respondenta | Praxe v zafizeni Pracovni pozice Kurz PBM
3 12 let pecCovatelka NE
4 5 let pecCovatelka NE
5 11 let pomoc. pecovatelka NE
6 11 let zdravotni sestra ANO

V ramci analyzy dokumenti ndm bylo umoZznéno nahlédnout do individudlnich plant Sesti
klientd domova pro seniory (viz. Tab. 5). Soucasti IP byly také plany péce. Individualni

plany pribehu sluzby jsou v tomto zatizeni vedeny v elektronické podob¢.
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Tab.5 Tabulka respondentu — klienti domova pro seniory

Respondent ¢. Pohlavi Vék | Délka pobytu Mobilita
R7 MUZ 86 1 ROK CHODITKO
R 8 ZENA 90 5LET DOBRA
RO ZENA 81 2 ROKY CHODITKO
R 10 ZENA 81 2 ROKY CHODITKO
R11 ZENA 83 SLET CHODITKO
R 12 ZENA 81 4 ROKY CHODITKO

V ramci ndmi zvoleného pobytového zafizeni pro seniory jsou poskytovany dva druhy so-
cidlnich sluzeb — odlehcovaci sluzba a domov pro seniory. Zafizeni je situovano
v rozlehlém pfirodnim aredlu s kvétinovymi zédhony, jezirkem, venkovnim posezenim, za-
koutim se sochou Panny Marie, zahradou a vinici. Z interiéru domova je citit ,,domdcka
atmosféra “, kterou umocnuje jednak dobovy nabytek, ktery klientim pfipomina jejich pfi-
rozen¢ prostiedi, a také optimisticky naladény personal. Soucasti rozlehlé budovy je kaple,
ve které je kazdodenné slouZena mse svatd. Klientim je k dispozici aktivizacni mistnost,
jejiz stény jsou pokryté fotografiemi, potfizené na spolecnych akcich, dale jsou to fotogra-
fie, které pripominaji klientim dobu jejich mladi a dospélosti, a fotografie s tématikou re-
gionu. V ramci vyzkumu nam bylo umoZnéno pofidit n€kolik fotografii, které jsou soucasti

ptilohy ¢.

4.6 Zpiusob zpracovani ziskanych dat

Nejprve jsme nahrali zdznamy vSech tii rozhovorti na diktafon. Pro analyzu dat ziskanych
na zéklad¢ dvou strukturovanych rozhovort s aktivizacnimi pracovnicemi jsme zvolili me-
todu zakotvené teorie. Podle Miovského (2006, str. 226) je jednou z velkych vyhod této
metody jeji schopnost integrovat v ramci kvalitativni analyzy data ziskdvand odliSnym
zpusobem a vyuzit tak vice riiznych metod ziskavani dat a soucasné vyuzivat riznych pfi-
stupll v samotné analyze. Po transkripci téchto rozhovort jsme provedli oteviené kodovani.

Ziskana data ze skupinového rozhovoru s pracovnicemi piimé péce jsme prezentovali
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za pomoci doslovné transkripce. Hendl (2006, str. 208) definuje transkripci jako ,, proces
prevodu mluveného projevu z interview nebo ze skupinové diskuse do pisemné podoby *.
Tuto techniku jsme zvolili z davodu sice vystiznych, ale velmi stru¢nych odpovédi respon-
dentek této diskuse. K analyze dokumentl, ze kterych jsme ziskali posledni data naseho
vyzkumu, jsme vyuzili individualni plany Sesti respondentt, kteti vyuzivaji socialni sluzby
domova pro seniory. Soucasti téchto individualnich plani ndmi vybranych klientd byly

také plany péce. Vysledky vyzkumného Setieni jsme shrnuli do tabulky.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

Ziskana data jsme rozd¢lili do tii skupin.

5.1 Vysledky strukturovanych rozhovori s aktivizaénimi pracovnicemi

Vysledky rozhovort s aktivizatnimi pracovnicemi jsou stézejni Casti naseho vyzkumu.

V zévislosti na zaméteni otazek jsme je rozdélili do nasledujicich kategorii:

5.1.1 Biografie klienta

Vyzkumem jsme zjistili, ze obé dvé respondentky o psychobiografickém modelu péce
podle prof. Erwina Bohma slySely a vi, ze zdkladem tohoto modelu péce je prace

s biografii klienta. Samy ale proSkoleny v praci s timto modelem péce nejsou.

Ani jedna ze dvou poskytovanych socidlnich sluzeb v zatizeni s timto modelem péce sys-

tematicky nepracuje, ale vyuziva v omezené mite nékteré z jeho prvkda.

Pti poskytovani prvni ze dvou zkoumanych sluzeb biografické listy sepisovany nejsou,
udajné proto, Ze se jedna o odlehcovaci sluzbu a klienti zde pobyvaji pouze ptrechodnou
dobu (maximalné 3 mésice). Informace o klientech tady zapisuji pouze do pland péce. Pti
poskytovani druhé socidlni sluzby sepisuji biografické listy s klienty kli¢ovi pracovnici.
Tyto jsou uchovavany v pisemné podobé a jsou zakladany k individualnim plantm péce.

Postiehy z nich se pak vyuZivaji zejména pii vybéru aktiviza¢nich ¢innosti.

R1 ,, My tady vzhledem k tomu, Ze je to odlehcovaci sluzba, biografii nesepisujeme, my
pravé sepisujeme takovy ten kratkodoby plan péce, protoze ti klienti jsou tady maximalné 3
mésice.

R2 ,, Biograficky list nam hodné pomdaha... "

5.1.2 Spoluprace s rodinou

S rodinnymi prislu$niky klientl v zatizeni spolupracuji v ramci poskytovani obou dvou
socialnich sluzeb. Dovidaji se od nich potiebné informace z minulosti klienti, jaké zaliby
a konicky klienti méli. Tato spolupréace je velmi dilezitéd pii poskytovani odleh¢ovaci sluz-
by, kde se klienti ¢asto stfidaji a informace od rodiny jsou nezbytné nutné pro poskytovani

relevantni péce o jejich blizké. Spoluprace s rodinami klientti je vétSinou na dobré trovni.
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R1 ,,Jejich pribuznych se ptame, kde tieba pracovali, co maji radi, aby potom clovek ve-
del, jak k nim pristupovat, jak s nima komunikovat...tam je dobra spoluprace, pokud ta

rodina je vstricna, ma zdjem. “

R2 ,, ...informace jsou nam napomocni rodinni prislusnici, kde nam zodpovi, kam radi jez-

dili, zpracovavame biograficky list. *

5.1.3 Terapie prostiedim

Vysledky vyzkumu ukazali, Ze si do zafizeni v ramci prvni poskytované socialni sluzby
klienti vlastni nabytek pfinést nemohou, a to z divodu ¢asové omezeného pobytu. Mohou
si v8ak pfinést jiné drobné predméty, které by jim pfipominaly jejich domov, napt. foto-
grafie aj. V ramci poskytovani druhé sluzby vybraného zatfizeni si klienti mohou piinést
z domu 1 jednotlivé kusy nabytku, obrazy, nadobi, fotografie a jiné predméty, které
méli radi.

R1,, Nabytek urcite ne, protoze je to odlehcovaci sluzba...miizou si donést treba fotografie

‘

a néjaky obrazek nebo treba néjakou drobnost, néjakého andélicka nebo néco takového. *

R2 ,, Doporucujeme, aby méli takovou vzpominku nebo co méli radi doma, jakykoliv naby-

¢

tek, kreslo, obrazy, takze to je jen pro ne dobre.*

5.1.4 Skupinova aktivizace

V ramci poskytovani prvni sluzby v zafizeni skupinové aktivizace neprobihaji, a to
z diivodu malych prostor. Nékdy se sejde na vétsim pokoji skupinka dvou az tii klientt.

Aktivizace tady probihaji kazdy vSedni den v dopolednich i odpolednich hodinéach.

V ramci poskytovani druhé sluzby jsou klienti rozdéleni do skupinek predevSim podle
jejich zajmu, piihlizi se také k jejich aktualnimu zdravotnimu stavu. Aktivizace probiha
taktéz ve vSedni dny v dopolednich i1 odpolednich hodinach. K dispozici je klientim akti-

vizaéni mistnost, piipadn¢ jidelna domova.

R1 ,,Na odlehcovaci sluzbe probihaji ty aktivizace na pokojich jednotlivych, protoze tady
nejsou prostory, aby se mohli vsichni sejit...nebylo by to pro ty lidi prijemné...nebo na tom

pokoji jako skupinové, treba 2-3 lidi pohromade.
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R2 .,V zarizeni mame skupinky podle zdravotniho stavu uzZivatelii a uzivatelé tak sami si
reknou, jakou cinnost by chtéli...aktivizacni mistnost mame, denné se nas schazi 10—15

uzivatel. “

5.1.5 Individualni aktivizace

Individualni aktivizace probihaji v rdmci obou socialnich sluzeb v zafizeni. Predevs§im jsou
individualni aktiviza¢ni ¢innosti nabizeny imobilnim klientiim, ktefi jsou trvale upouta-
ni na lizko, dale také klientim s momentaln¢ zhorSenym zdravotnim stavem. V ramci po-
skytovani odlehcovaci sluzby je poskytovdna individualni aktivizace klientim také

z ditvodu stisnénych prostor v tomto zafizeni.

Individualni aktivizace probihaji v ¢asovych intervalech, které zavisi od aktualniho zdra-
votnim stavu a zdjmu klienti, zpravidla od 5 minut do ptl hodiny.

R1,,Zalezi, jak kdo je pristupny nebo jak dlouho to vydrzi, u nékoho je to treba pét minut,

‘

a u nekoho, kdyz ho to bavi nebo vydrzi, tak treba i piil hodiny nebo vic. *

R2 ,, ...kazdy den prochdzime pokoje...u lizka maximalné 10-15 minut, uZivatelé jsou una-

veni...tak podle jejich potieby. “

5.1.6 Aktivizace klientd s demenci

Obé¢ respondentky se shodly v nazoru, Ze klienty s demenci je dobré aktivizovat ve vlastni
skupiné, nebot’ maji Spatné¢ zkuSenosti s chovanim klienti bez demence ke klientiim
s demenci.

R1 ,,...ti, kteri jsou lepsi, tak ti to néjak odmitaji, a pak mezi nimi vznikaji Spatné nalady

3

a neni to dobré.

I3

R2 ,,...délame skupinky, kde tihle uZivatelé maji aktivitu samostatnou. ‘

5.1.7 Aktivizaéni ¢innosti

Vyzkumné Setieni ukazalo, Ze aktivizacni ¢innosti v tomto pobytovém zatizeni pro seniory
jsou zaméfené na individualni zajmy klientdl, na jejich oblibené ¢innosti z dFivéjSka.
Patfi k nim pfedev§im povidani, napt. podle ro¢niho obdobi a pranostik, dale také prohli-

zeni fotografii, vzpominani na mladi a dospélost. Z pracovnich aktivit je to predevsim
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prace s vlnou, jako je haCkovani, parani a tkani kobereckl. K oblibenym ¢innostem klientd

patii také tfidéni bylinek ze zahrady, louskéani ofecht a podobné €inneosti z jejich mladi.
Pti individualni aktivizaci se pak zpravidla jedna o povidani a ¢etbu.

R1 ,, Vzpomina se viastné podle pranostik, podle rocnich obdobi, vzpomina se na mladi,
na jejich detstvi, vlastné na to, kolik méli deti, kde pracovali, kde se treba ucili nebo kde
muZzi slouzili na vojné, protoze oni maji vlastné spis tu dlouhodobou pameét, takze na toto si

«

dobre vzpominaji. ‘

R2 ,, ...kde si povidaji, maji své témata, treba spolecné zaméstnani, napriklad Svadlen-
ky...staci Fict v aktivizaci téma a lidé povidaji, kde pracovali, kam jezdili, navstévovali...
druha skupinka rada pracuje, Ze peceme spolecné kolace...délame i prdace z viny, napriklad

délame jako tkané koberecky.

5.1.8 Tradice, zvyky, obyceje

Pti vyzkumu jsme zjistili, zZe jsou tradice v zafizeni poctivé dodrzovany, a to v prubchu
celého roku. Jejich tématika je zamétfena na ro¢ni obdobi. Hned z kraje roku se potfada
fasankové veseli, na jafe se slavi Velikonoce, stavi se Mdj, na podzim si klienti pfipomi-
naji Den seniord, hody, duSi¢ky, MikuldSe a na konci roku Vanoce. Seniofi si také radi

vvvvv

vzpominali, si kazdy den pfipominaji pranostiky, kirestanské svatky, jmeniny, to vSe

4

z diivodu lepsi ¢asové orientace.

R1,,V ramci celého domova, ktery je spojeny vlastné tady s odlehcovaci sluzbou, se konaji
riizné akce, ted’ tieba bylo staveni Mdje, na Velikonoce se délaji takové dilnicky, pak se
dela treba Fasank, vanocni takové posezeni, tady viastné v ramci celého roku se néco déje
a pripominaji se jim ty staré tradice...slavi se treba MDZ. "

R2 ,, Tradice dodrzujeme podle rocniho obdobi...délame velikonocni symboly, malujeme
kraslice...oslavy poradame, napiiklad MDZ, to je prichod jara, to vzpominaji z jejich mla-

dych let, tradice, hody.

5.1.9 Vychazky a vylety

Vychazky po okoli se v zafizeni, jak jsme mohli zjistit, potadaji v letnich mésicich. Mimo
to se, zpravidla jedenkrat do roka, kona zajezd klientli v rdmci celého zatizeni. Cil zdjezdu

si klienti voli sami. VétSinou se jednd o n¢jaké poutni misto, letos se pfipravuje zajezd
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do nedalekého lazenského mésta. Tyto zajezdy jsou velmi populdrni, umoziuji klientim

vratit se do mist, kterda v minulosti navstivili se svymi blizkymi.

R1,,0d cervna do zari, kdyz je venku pekné, tak se daji na vozicky, ti, co jsou schopni jdou
pomalu pésky, a jdeme se projit treba tady po okoli...vétsinou je to na prani klientu, zZe se
dopredu zeptame, obejde se domov a zeptame se vlastné, kam by si prali se podivat a podle

¢

toho se vétsinou zvoli misto.

R2 ,, Dame navrhy a spolecné pak uzivatelé rozhodnou, kde by chtéli, mame tady Sikovnou
pani, kterd rada jezdi na poutni mista, takze se da rict, ze kazdy rok navstivime poutni mis-

to v mésici cervnu, pak letni mésice po okoli, kde rada chodi tady na zviratka, na ovecky. *

5.1.10 Pocit uzite¢nosti

Profesor Erwin Bohm (2009) zdiraziuje, ze ,.kaZdy clovék potiebuje mit alespoii par mi-
nut denné pocit, Ze je nécim duleZity“. Pii naSem vyzkumném Setfeni jsme zjistili, ze se
v tomto zafizeni aktivizaCni pracovnice opravdu snazi nabizet klientim takové Cinnosti,

pti kterych by se béhem dne alespon chvilku uzite¢ni citili.

R1 ,,Klienti treba pdrou svetr a vi, Ze pak ta vina se pouZije zase na néco, nebo prosté de-
laji néco, co je napliuje, jakoze vi, Ze to bude jesté...nebo loupou orechy nebo néco tako-

veho, Ze to bude dal prosté vyuzité, Ze to ma nejaky smysl. *

R2 ,, ...upeceme kolac, kde pri svacince, pri kavé posedi...maly darecek udélame nebo pra-
nicka, tak vidycky klienti mi povi, Ze maji pocit, Ze jsou jesté potrebni, a maji takovou ra-

dost z ¢innosti, vanocni trhy taky navstévujeme...mame tady keramickou hlinu, takze mode-

‘

lujeme si betlémky...maji i darecky pro svoje pravnoucatka, vnuky, a to je velmi naplnuje. *

5.1.11 Jednotlivé aktivizacni terapie

Pfi naSem vyzkumu jsme dale zjiStovali, jakym zplisobem probihaji v zafizeni jednotlivé

druhy aktivizacnich terapii. Nasledn¢ se budeme vénovat kazdé z nich.
Arteterapie

Lécba, zaméfena na obrazy a vytvarné aktivity, se pii poskytovani aktivizacnich ¢innosti

v zafizeni pravdépodobné, dle vypovedi respondentek, moc nevyuziva.
R1,,...kazdy individuadlne, podle svych moznosti...

R2 ,,...no, arteterapie ani ne. “



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

Aromaterapie

Aromaterapie je na rozdil od arteterapie v zafizeni mezi klienty velmi oblibend. Zejména
vyroba ,, voniavych pytlicku “, které jsou vybornym artiklem pro prodej na vanocnich trzich,
kde miva ndmi zvolené pobytové zafizeni pro seniory kazdoro¢né sviij stanek. Klienti také
radi poznavaji podle ving jednotlivé bylinky, které jim jejich aktivizacni pracovnice pii-
pravi do sklenic.

‘

R1,,Nekdy se prinese olejicek a poznavaji, jakd je to viné. *

R2 ,,Mame tady zahradecku, takze mame nasdzené bylinky a susime do sklenicek, délame,
priklad, 10-20 lahvicek, a délame u stolu prosté tu aromaterapii, nebo i s korenim, bylinky
se nam osvédcily, ze napriklad dame jenom majoranku, pepr, kmin, prosté tyhle bylin-
ky...pani si nemohla vzpomenout na majoranku, ale rekla mi, tohle jsem pouzivala, vzdyt

ja jsem to davala do brambordku, takze pak se vsichni zapojili, Ze je to majordanka. *
Bazalni terapie

Respondentka ¢islo jedna, aktiviza¢ni pracovnice odlehCovaci sluzby, uvedla, Ze ani jedna
z nich neni pro vykonavani této aktiviza¢ni metody proskolend, pfesto pohlazeni a doteky
jsou pii poskytovani péce v tomto zafizeni béZné.

takze se snazim ruzné treba ty lidi hladit, aby jim to bylo prijemné.

R2 ,, Bazalni nevyuzivame.
Biblioterapie

Jak jsme jiz v rdmci naSeho vyzkumu uvedli diive ohledné individudlni aktivizace, Cetba
kniZek, jako lécebna terapie, je v zafizeni pomé&rné rozsitend. Klienti maji take k dispozici
velkou knihovnu v prostorach jidelny, kde jsou pro né knihy volné dostupné. Imobilnim
klientim knizky na pozadani ochotn¢ pfinese kterykoliv €len persondlu.

R1,,...na pokracovani cteme néjakou knizku.

R2 ,,...ano. "

Muzikoterapie

Vyzkumné Setfeni jsme déale zaméfili na vyuziti muzikoterapie v zafizeni. Zjistili jsme, Ze
do zafizeni pravidelng, jedenkrat mési¢né, dojizdi muzikoterapeutka. Klienti zafizeni si

na pravidelné muzikoterapie zvykli, mimo to potfada domov pro seniory pravidelné, néko-
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likrat ro¢né, riizné hudebni koncerty. Pii vybéru interpretl se vedouci domova snazi pfi-
hlédnout k vékovému obsazeni klientl a zajistit jim hudbu, kterou dobie znaji. Klienti si

také radi zpivaji ,,jen tak pro radost“ kazdy den.

R1,,...sem dojizdi kazdy mésic muzikoterapeutka...zpivaji si u kytary. “

R2 ,, ...stridame pri kytare a da se vict, Ze uzZivatelé i sami maji prani pisnicky, takze tady
tohle uzivame.

Pohybova terapie

Vzhledem k primérnému veku klientil nelze v tomto zatfizeni s néjakou vétsi pohybovou
aktivitou pocitat. Pfesto je sportovni vybaveni domova pro seniory na velmi dobré urovni.

Klienti vétsinou bez problémi zvladnou leh¢i cviky v rdmci protazeni téla.

R1 ,,...na postelich, protoze ti klienti jsou, jakoze, Spatné mobilni, takze spis, jakoze, pro-

cvici ruky nebo nohy. “

R2 ,, Cvicime s prsty, motorika, mame tady i kuzelky, mame tady Slapadla pod pergolou,

takze dolni koncetiny trénujeme.

Reminiscen¢ni terapie

vvvvvv

na dobré 1 horsi ¢asy svého Zivota. K dispozici maji pfedevsim fotografie, ale také drob-

nosti, které maji pro n¢ néjaky specificky vyznam.

R1 ,,...to se viastné pouziva kazZdy den, protoze jsou to viastné vzpominky na détstvi,

na mladi, také to se viastne u tech klientit nejvic asi vyuziva. “

R2 ,,...v aktivizacni mistnosti zridili, kde maji uZivatelé urcité nadobi, hrnicky...snazime si

mistnost si tak drzet i podle obdobi rocniho, Ze si trhame kvéetinky.
Trénink paméti

K dal$im oblibenym aktivitdm seniorti patii dle vysledkl vyzkumu trénink paméti. Klienti
jsou velmi soutézivi, maji radi rdzné védomostni kvizy, vraci se pii nich do Skolnich let.
Néktefi z nich lusti kiiZovky.

R1 ,, To je vybornd véc, ja jsem absolvovala driv nékolik kurzii v Praze a jsem trenérka

v o6

pameéti, takze to je vyborné, to ano, to hodne.

‘

R2 ,, Trénink paméti mame zahrnut jednou tydne, takze hrajeme hry, to jich velmi bavi.
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Zahradni terapie

Pozorovanim jsme zjistili, Ze se sice v aredlu tohoto pobytového zatizeni nachazi rozlehla
zahrada, ale kopcovitost terénu brani klientim ji navstévovat. Seniory, dle vyzkumného
Setfeni, tento fakt velmi mrzi, protoze jednou z hlavnich naplni volného ¢asu byla v dobé
jejich aktivnich let pravé prace na poli nebo na zahrad¢. Aktivizacni pracovnice se jim to
snazi vynahradit alespon spole¢nym vysazovanim kvétin do kvétinact a truhlikii. Imobil-

nim klientm nosi Cerstvé kvétiny do vazy.

R1,,Oni by radi, ale viastné vzhledem ke zdravotnimu stavu, tady je terén, ktery je do kop-

ce, do svahu, takze, bohuzel, maximalnée co maji, tak ve vdze kvétinu nebo tak. *
R2 ,,Jak uz mame jarni obdobi, velmi radi sazime kvétinky, muskaty, bylinky, matovy caj.
Zooterapie

Z naseho vyzkumu vyplynulo, Ze v zafizeni neprobihd zddny z mnoha druhli zooterapie.
V letnich mésicich klientiim poskytuji zabavu tohoto druhu pouze dvé kocky, které patii
jednomu z klienti domova pro seniory. Nedaleko tohoto pobytového zafizeni se nachazi

rozlehla farma, kterd je Castym cilem letnich vychazek s klienty.

R1 ,,To maximalné, kdyz sem prijde néjaka navstéva a ma treba pejska...zZe by sem treba
Jjako nékdo chodil na canisterapii, to ne...jsou tady dvé kocicky, takze maji mozZnost si je

pohladit. “

R2 ,, Mame tady ve vesnici ziizenou farmu, takze navstévujeme v mésicich letnich, kolem

‘

rybnickii... *

5.1.12 Prinos biografie klienta v aktivizaci

Obé¢ dvé oslovené aktivizacni pracovnice se shodli, Ze je znalost biografie pro péci o klien-

ta, pfedevSim v ramci aktivizace, velmi pfinosna.

R1 ,,Ja si myslim, Ze je to diilezite, protozZe clovek vi, z ceho ma vychazet, a vi, co od téch
klientit ocekavat, ceho se tireba vyvarovat, aby z toho potom nebyli néjaci ménécen-

I3

ni...biografie je vyborna véc. ‘

R2 ,, Mame takové body, kde se miizeme chytit, a jak s klientem pracovat. “
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5.1.13 Negativni stranka biografie klienta v aktivizaci

Aktivizaéni pracovnice odlehcovaci sluzby upozornila také na jednu z negativnich stranek,
jak se domniva, vzpominky na néjakou traumatizujici udalost z minulosti klienta v ném
mohou vyvolat nepfijemné pocity. Aktivizacni pracovnice druhé poskytované socialni

sluzby zadné negativa v praci s biografii klienta nevidi.

R1,,...t0, Ze nékdo prozil néco, co je mu neprijemné, a ma na to Spatné vzpominky a my se

k tomu treba vracime...on si vlastné tim vybavuje to spatné. *

R2, Ne.*

5.2 Vysledky skupinového rozhovoru s pracovniky primé péce

V dalsi casti prezentujeme vysledky skupinového rozhovoru s druhou skupinou responden-

tll, pracovnicemi piimé péce v zatizeni, kde vyzkum probihal.
T: Na jaké pozici v pobytovém zafFizeni pro seniory pracujete?
R3: Pracuji na pozici pecovatelky dvanactym rokem.

R4: Pecovatelka.

RS: Pomocna pecovatelka.

R6: Zdravotni sestra.

T: Jak dlouho pracujete v tomto zarizeni?

R3: 12 let.

R4:J4 5 let.

R5: Taky 11 let.

R6: 11 let.

T: Méla jste uz predtim néjaké zkuSenosti s praci se seniory z predchoziho zaméstna-

ni?

R3: Taky ne.

R4: Ja taky ne, az tady jsem se s tim setkala.
RS5: Ja ne.

R6: Ano, z nemocnice, z piivodniho zaméstnani.
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T: Absolvovala néktera z vas kurz ,,Prace s biografii klienta*?
R3: Ne.

R4: Ne.

R5: Ja ne.

R6: Ano, ja jsem absolvovala v Praze. Myslim si, ze je to tak pied 4 lety, kurz u doktorky

Prochazkové Evy.

T: Kolik tady mate vySkolenych pracovniku timto kurzem?

R6: 3 pracovniky.

T: VyuZivate ve vaSem zarizeni psychobiograficky model péce podle Erwina Bohma?

R6: No, dalo by se fict, ze ¢asteéné v urcitych odvétvich, snad v té vzpominkové fazi, ze si
tady uzivatelé mohli vzit néjaky oblibeny kus nabytku, kiesla, usaky, maji vystavené foto-

grafie.

T: Mohli si vasi klienti prinést do zarizeni néjaky nabytek nebo néjaké vzpominkové

predméty, které by jim pripominaly domov?

R3: Ano, mohli pfinést, skiin€, kiesla, hodiny, né€jakou keramiku, hrnky, tteba l1zice, ptibo-

ry, cokoliv takového.

R4: SpiSe takové drobné piedmeéty, které nezaberou moc mista.

R5: Taky tak.

T: Spolupracujete s rodinnymi prislusniky klienta?

R3: Taky, taky se snazim. Kdyz se potfebuju néco dovédét, jako, co nevim, tak.
R4: Ja se snazim.

R5: Ano, spolupracujeme.

R6: Ano, dalo by se fict, Ze spolupracujeme, urcite.

T: Zabyvate se otizkami minulosti klientl, zjiSt'ujete napriklad, jaké méli driv ko-

nicky, jaké bylo jejich povolani, ¢im se zabyvali ve volném case?
R3: Ano, ano, zeptala jsem se jich, samoziejmé, abych o nich néco véd¢la.

R4: V ramci rozhovoru se svoji klientkou zjist'uji.
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R5: Taky v ramci rozhovoru.

R6: Ano, zjistujeme, urcité, jakou méli profesi, a na tom potom dal stavime.
T: Sepisujete s vasimi klienty jejich biografie? Biografické listy?
R3: Ano, sepisujeme.

R6: Ano sepisujeme a zaklddame je do individualnich plana péce.
T: VyuZzivate biografie pfi planovani péce o klienty?

R3: Ano, vyuzivame.

R4: Ano, odrazi se od toho ta péce.

RS: Samoziejmé, vyuZivame.

R6: Ano, vyuzivame.

T: Zahrnujete poznatky z biografie do aktivizace klienti?

R4: No, bavila jsem se o tom s aktivizacni pracovnici, kterd, kdyz tak, miize s tim pracovat

déle, ale ja konkrétné ne.

T: DodrZujete u vas v zarizeni néjaké diivéjsi zvyky, obyceje, které by klientiim pii-

pomnély jejich minulost?

R3: Stavéni Méje, Mikulase.

R5: Fasank, Den seniort.

T: Myslite si, Ze znat biografii klienta pomaha pri péci o néj?
R3: Urcite je to dobré.

R4: Ja si myslim, Ze je docela hodné dulezité, znat jejich minulost.
R5: Ja si myslim, Ze ano.

R6: No poméha.

T: Myslite si, Ze je na tomto modelu péce i néco negativniho?
R3: Ja nevim, teda ja& si myslim, Ze ne.

R4: To si nemyslim.

R5: Tézko tict. R6: Ja si myslim, ze biografie je spi$ pozitivni pro péci.
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5.3 Vysledky analyzy dokumentii

Tab. 6 Prehled ¢innosti respondenti v pobytovém zarizeni pro seniory

Respondent | Volny cas Individualni plan — prani a cile
1 -alternativni 1écba -distojné  a  klidné  doziti
“bylinky v domové
7 -pravidelna ucast na msi svaté
¥ — zpravy, dokumenty -ucast na spolecenskych akcich-
. —— Fasank, velikono¢ni dilni¢ky, sta-
-ucast na aktivizaci L
véni Mgje, koncert
-ucast na zajezdu
2 —- —klidni' Zivot v prostiedi F
-TV
_posezeni u kaficka -Uc¢ast na spolecenskych akcich
-ucast na zajezdu
3 -telefonovani s dcerou -klidné doziti v prostiedi F
-psani deniku
Eeibd -pravidelna uicast na msi svaté
TV Noe, Sligr -pravidelny kontakt s rodinou
—chiize s choditkem -Ucast na spolecenskych akcich
-ucast na zajezdu
4 -G¢ast na aktivizaci-parani viny, lous- | -klidné doziti v prostiedi
kani ofecht
-posezeni u kaficka -pravidelna uicast na msi svaté
-prochéazky po arealu s doprovodem -Ucast na spolecenskych akcich
-TV Slagr -UcCast na z4jezdu
5 -polehavani v posteli -udrZet si dobry zdravotni stav
-TV Slagr, AZ kviz -pravidelna i¢ast na msi svaté
-Ucast na spolecenskych akcich
-ucast na z4jezdu
-vychazky po obci
6 -a&ast na aktivizaci-vyroba kobereckii | -byt v dobré pohodS s prateli |

-TV

-posezeni u kaficka

-pravidelnd ucast na msi svaté
-Ucast na spolecenskych akcich

-ucast na zajezdu
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V tabulce jme ve sloupci nazvaném ,, Volny cas“ barevné vyznacili spole¢né zdjmy ndmi
zvolenych respondentl. Zjistili jsme, ze vSichni respondenti radi sleduji televizi, oblibené
jsou zejména stanice Slagr a Noe. Televizni stanice Slagr je mezi seniory vyhledavana
zejména pro moznost slyset pisni¢ky, které dobie znaji a piipominaji jim jejich mladi. Ze-
ny respondentky si také rady posedi u kaficka, coz je pro mnohé z nich celozivotni ritudl,
tfi z dotazanych respondenti radi étou. Cetba je ale u seniortt podminéna dobrym vidénim

textu.

Ve sloupci nazvaném ,, Individudlni plan — prani a cile” jsme barevné vyznacili ptani
a cile respondentil, které obsahuji alespoii nékteré prvky z biografie. VSichni se shoduji
v z4jmu o ucast na spolecenskych akcich, které jsou v tomto zafizeni poradany v ramci
tradic a zvykl. Vsech 6 respondenti ma zajem zucastnit se zajezdu, nebot’ je to pro né, jak
jsme jiz zminili dfive, moZnost vratit se do mist, kterd v minulosti navstivili se svymi bliz-
kymi. Dilezitd pro vSechny respondenty je také pravidelnd cast na msi svaté, ktera je
v jejich zatizeni denn¢ slouzena knézem, ktery je také klientem domova. Vira v Boha tyto
klienty zpravidla provazi po cely zivot. Mezi pfani poloviny nasich respondentt patii pra-
videlny kontakt s rodinou. Podle naSeho minéni jde ziejmé o ty klienty, které rodina pravi-

delné navstévuje a maji hezky vzajemny vztah.
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6 DISKUSE

Prace je zaméfena na vyuziti biografie klienta v pé¢i v pobytovych zafizenich socialnich
sluzeb pro seniory. V prvni kapitole teoretické ¢asti jsme se zaméfili na objasnéni pojmil
starnuti a staif, zmapovali jsme aktualni stav seniorti v Ceské republice, vzpomnéli jsme
historii péce u nas a srovnali péci v pobytovych zafizenich pro seniory ptfed a po roce

1989.

Ve druhé kapitole jsme mimo jiné vyjmenovali druhy pobytovych socialnich sluzeb
pro seniory, popsali jsme naplii prace socidlniho pracovnika a pracovnikll v socialnich
sluzbach v téchto zatizenich, definovali jsme pojmy socidlni standardy a individualni plan

pribéhu socidlni sluzby.

V posledni kapitole teoretické ¢asti jsme se snazili pfiblizit nekteré z novych modelil péce,
nejvetsi Cast této kapitoly jsme vénovali objasnéni zékladi psychobiografického modelu

péce podle Erwina Bohma.

V prvni kapitole praktické casti jsme si vymezili vyzkumny problém a stanovili cile vy-
zkumu spolu s vyzkumnymi otdzkami. Zvolili jsme metody a techniky vyzkumu, charakte-
rizovali vyzkumné vzorky a popsali zptisob zpracovani dat. Velkou cast praktické Casti
jsme veénovali analyze a prezentaci ziskanych dat. Nasledovala diskuse s doporuc¢enim

pro praxi.

Vyzkumu se pfimo ztcastnilo 6 respondenttl, 2 z nich byly aktiviza¢ni pracovnice, 4 z nich
byly pracovnice piimé péce. VSechny pracovali v ndmi zvoleném pobytovém zatizeni so-
cidlnich sluzeb pro seniory uherskohradiStského regionu, které poskytuje dva druhy soci-
alnich sluzeb. Prvni socidlni sluzbou je odlehcovaci sluzba, druhou domov pro seniory.
Potiebné informace o dalSich 6 respondentech jsme ziskali z dokumentace, do které ndm

bylo umoznéno nahlédnout.

K naplnéni vyzkumnych cili jsme nejprve vyuzZili metodu strukturovaného rozhovoru
s aktivizacnimi pracovnicemi dvou poskytovanych socialnich sluzeb v nami zvoleném po-
bytovém zafizeni pro seniory. Uvodni &ast rozhovoru byla zaméfena na zakladni informace
o respondentkach a vztahovaly se k ni otazky ¢. 1, 2, 5 a 6. Z odpovédi na né€ jsme se do-
vedeli, ze jedna z respondentek pracuje na oddéleni odlehCovaci sluzby, ktera ma kapacitu
8 mist, druha v domové pro seniory, ktery disponuje 31 misty. Prvni respondentka (dale

jen R1) v zafizeni pracuje jiz 11 let., druhd (déle jen R2) 7 let. R1 i R2 absolvovaly vzdé-
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lavaci kurz Validace podle Naomi Feil a kurz smyslové aktivizace podle Lore Wehner.
O psychobiografickém modelu péce podle Erwina Bohma maji obé zakladni informace, ale

kurz ohledné tohoto modelu ani jedna z nich neabsolvovala.

Cil 1 Zjistit, jak se biografie klienta odrazi ve vSech oblastech péce o seniory v poby-

tovych zatizenich socidlnich sluzeb.
K tomuto cili se vztahovaly vyzkumné otazky ¢. 1,2 a 5.

Vvzkumna otdzka ¢. 1 Jak probihaji aktivizace senioru v pobytovych zafizenich socialnich

sluzeb?

Ktéto vyzkumné otdzce se vztahovala prvni ¢ast strukturovaného rozhovoru
s aktivizaCnimi pracovnicemi, ktera byla zamétena na aktivizaci seniord, jeji soucasti byly
otazky ¢. 7, 8, 10, 11, 12, 13, 16, 17 a 22. Otazky ¢. 7 a 8 zjistovaly misto, ¢as a prubch
skupinové aktivizace. V zafizeni R1 aktivizace probihaji vétSinou jednotlivé na pokojich,
a to zdavodu stisnénych prostor na oddéleni. V zafizeni R2 aktivizace probihaji
v aktiviza¢ni mistnosti, kde se schazi pravideln¢ 10-15 klient. D¢li se do skupin podle
zajmu klientd. V obou zafizenich probihaji aktivizace v dopolednich i odpolednich hodi-
nach, kazdy vSedni den. Odpovédi na otazky €. 10, 11, 12 a 13 ndm objasnili pribéh a ca-
sovy rozsah individudlni aktivizace a aktivizace klientll s demenci. Individudlni aktivizace
probihaji na oddéleni R1 téméf u vSech klientd, jak jsme jiz zminili z divodu malych pro-
stor, a trvaji dle z4jmu klientd v Casovém rozmezi 5-30 minut. V zafizeni R2 jsou indivi-
dudlni aktivizace nabizeny predev§im imobilnim klientim, trvale upoutanym na ltzko,
nebo klientim s aktualné zhorSenym zdravotnim stavem. Aktivizace tady trvd maximalné
10-15 minut. Obé dvé respondentky klienty s demenci aktivizuji ve vlastnich skupinach,
z davodu Spatnych zkuSenosti ohledné¢ chovani klienth bez demence ke klientim
s demenci. Otazky €. 16 a 17 objasiiovali téma vychazek a vyletd s klienty. Toto téma je
v zafizeni feSeno u obou poskytovanych socidlnich sluzeb spolecné. Vychazky po okoli
se uskutecnuji predevSim v letnich mésicich pfi vhodném pocasi, kaZzdorocné je potadan
jeden vétsi zajezd. Cile vychazek i1 zajezdu si klienti voli sami, zatim vzdy vitézila znama
poutni mista, v letoSnim roce navstivi klienti lazeniské mésto. Rozséhlejsi otdzka €. 22 byla
zamé&fena na jednotlivé druhy terapii provadénych v ramci aktivizace. I kdyz rozhovory
probihaly individualné s kazdou z respondentek zvlast, v odpovédich na tuto otazku se
vetsinou shodly. V tomto pobytovém zatizeni se v ramci poskytovani obou dvou socidlnich

sluzeb vyuziva ve vétsi mife aromaterapie, biblioterapie, muzikoterapie, reminiscencni
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terapie a trénink paméti (pfi této otdzce jsme zjistili, ze R1 je vySkolena trenérka paméti).
V omezené mife jsou vyuzivany také arteterapie, pohybova terapie a zahradni terapie. Zoo-

terapie neni vyuzivana viibec.
Vyzkumna otazka €. 1 byla zodpovézena.

Vvzkumna otazka ¢. 2 Jak se prvky prace s biografii klienta vyuzivaji pfi jeho aktivizaci?

K této vyzkumné otazce se vztahovala druha ¢ast rozhovoru, zaméfena na biografii klienta.
Jeji soucasti byly otazky ¢. 4, 9, 14, 15, 18, 19, 20 a 21. Otazka ¢. 4 se tykala Bohmovi
terapie prostiedim, meéla zjistit, zda si mohou klienti pfi vstupu do zafizeni pfinést sviij
nabytek, pfipadné jiné pfedméty, které by jim pfipominaly domov. Jak vysvétluje Prochéz-
kové (2010, str. 22), ,, prostredi ma svou hodnotu také terapeutickou — melietherapie zna-
mena institucionalni prostredi co nejvice prizpiisobit pivodnimu prostredi klienta®. Do
zatizeni R1 si klienti z divodu pifechodného pobytu (max. 3 mésice) klienti vlastni ndbytek
pfinést nemohou. Mohou si ale pfinést jakékoliv drobnéjsi predméty, jako jsou fotografie,
obrazky, kusy nadobi, polstarky, apod. Do zafizeni R2, kam se klienti st€huji k trvalému
pobytu, si, jak se nam podafilo zjistit, mohou pfinést 1 né¢jaké kusy nabytku, jako jsou kies-
la, komody, zrcadla, apod. Mimo to je jim samoziejmé umoZznéno piinést si spoustu drob-
néjSich pfedméth z jejich domovti. Jak jsme jiz avizovali vySe, cely interiér je vybaven tak,
aby na klienty plisobil ,,domdcky “ (viz. Ptiloha PII). Z otdzky ¢. 9 a 19 jsme zjistili, Ze se
ob¢é respondentky zajimaji o minulost klientd, jejich povolani, zajmy, koniCky, aby
v navaznosti na tyto informace mohly zaméfit aktivizacni ¢innosti. K ziskavani téchto in-
formaci jim pomaha také dobra spoluprace s rodinnymi piisluSniky klientd. Zvlasté na od-
dé€leni odlehCovaci sluzby jsou informace jimi poskytnuté nezbytné pro spravné poskyto-
vani komplexni péce o klienty vCetn¢ aktivizace. Prostfednictvim otazek €. 14 a 15 jsme se
dovédély o dodrzovani zvykl a tradic v zafizeni. Klienti si je pfipominaji v souvislosti
s ro¢nimi obdobimi béhem celého roku. Vzpominaji, jak je prozivali v minulosti. Oslavy
Fasanku, Velikonoc, stavéni Maje, hodové veseli, dusicky, Mikulds a Vanoce, tvoii jen
zakladni kostru pfipominani tradic v zafizeni. Z dalSich svatka, ktery byli klienti zvykli
v minulosti slavit, si pfipominaji MDZ. Nejpodstatn&jsi otazkou této &asti rozhovoru byla
otazka €. 20, kterd zjiStuje, zda jsou v zafizeni s klienty sepisovany biografické listy. R1
odpovédéla, ze na oddéleni odlehCovaci sluzby biografické listy nesepisuji z davodu krat-
kého pobytu klientd. Potfebné informace o zdjmech a traveni volného casu klientll vepisuji
pouze do plant péce. R2 sdélila, ze biografické listy s klienty sepisuji klicovi pracovnici

a prikladaji je k individudlnim plantim péce. Néslednym zkoumanim dokumentii jsme zjis-
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tili, ze biografické listy maji v domové sepsané pouze nékteti klienti. Jelikoz pocet klientl
domova neni velky, ¢lenové personalu pravidelnymi rozhovory postupné zjist'uji podstatné
udaje o klientech a jejich minulosti, ale do biografickych listi je vétSinou nesepisuji. Zaji-
mava v ramci prvka psychobiografického modelu péce byla otazka ¢. 21, ktera zjistovala,
zda jsou do aktivizace zapojovany ¢innosti, které vytvaii u klientii pocit, ze jsou alesponl na
malou chvili denné nééim uziteéni. Jak cituje Prochdzkova Bohma (2010, str. 27), ,, kazdy
clovek se potrebuje citit necim diilezity . Ob¢é respondentky nds ubezpecily, ze takové Cin-
nosti klientiim nabizeji a ti je radi vyuzivaji. Patii sem naptiklad loupdni ofechi, parani
viny, vyroba pfedméti k prodeji na vanoc¢ni a velikono¢ni trhy, vyroba dareckl pro své
blizké, aj. Posledni dvé otazky strukturovaného rozhovoru budeme rozebirat pozdéji, nebot’

se vztahuji k vyzkumnému cili €. 2.

Po shrnuti této ¢asti strukturovaného rozhovoru jsme zjistili, Ze se v tomto pobytovém za-
fizeni socialnich sluzeb pro seniory vyuzivaji pii aktivizaci v omezené mife nékteré prvky

psychobiografického modelu prof. Erwina Béhma.
Vyzkumna otazka €. 2 byla zodpovézena.

Vvyzkumna otazka ¢. 5 Jak se biografie klienta promita do individualniho planovani prubé-

hu socialni sluzby?

K zodpovézeni této vyzkumné otazky nam poslouzila analyza dokument. Vedouci poby-
tového zafizeni socidlnich sluzeb pro seniory ndm umoznila nahlédnout do individudlnich
plant nékolika klientt, ale, jak jsem zminila vySe, nedovolila ndm v ramci zachovani ano-

nymity pofidit jejich fotografie.

Zamérnym vybérem jsme zvolili 6 respondentii. Kritériem pro jejich vybér byl trvaly pobyt
v ndmi zvoleném pobytovém zafizeni pro seniory. Postupné jsme jejich individuélni plany
analyzovali a ziskané informace jsme zaznamenali do tabulky (viz. Tab. 6). Mezi respon-
denty byl pouze jeden klient muzského pohlavi, primérny vék respondentli byl 84 let,
pramérna doba pobytu v zafizeni byla 3 roky. Jedna z respondentek byla plné¢ mobilni,

ostatni pouzivali k chiizi kompenzaéni pomiicku.

Zaznamy v tabulce poukazuji na fakt, Ze k oblibenym c¢innostem klienti ve volném case,
pokud se zrovna netcastni aktivizacnich ¢innosti, patii sledovani TV, pfedev§im TV Slagr

a TV Noe, posezeni u kaficka a Cetba.
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Z individudlnich planti zvolenych respondentli jsme mohli vy¢ist, ze hlavnim pianim vétsi-
ny z nich bylo klidné doziti v prostiedi co nejvice pfipominajicim domov. VSichni respon-
denti si prali Gcastnit se spolecenskych akcich, které jsou v zatizeni pofddany v ramci do-
drzovani tradic a zvyku, vSichni méli zajem zcastnit se planovaného zajezdu. Déle jsme
zjistili, ze 5 z celkového poctu 6 respondentl si pieje zlcastnit se kazdy den mse svaté
slouzené v mistni kapli a 2 respondenti preferuji ve svych ptanich dobré vztahy s rodinou.

Shrneme-li poznatky ziskané pii analyze dokumenttl, zjistime, Ze se v individualnich pla-
nech klientil pobytového zatizeni socialnich sluzeb pro seniory vyskytuji ptani a cile, které
se vztahuji k minulosti klientd. Jednak jsou to pravidelné oslavy tradi¢nich svatkl, pak
také vylety do mist, kterd jim mohou pfipomenout jejich mlada 1éta, nebot’ si cile vyletl
voli sami. Dal$im prvkem je dobra spoluprace s rodinou a v neposledni tad¢ jejich vira,

ktera je provazi cely zivot.
Vyzkumna otazka €. S byla zodpovézena.

Vyzkumny cil €. 1 byl splnén.

Vyzkumny cil €. 2 Zjistit, jak nahliZi na vyuziti biografie klienta v péci v pobytovych

zarizenich socialnich sluZeb pro seniory jejich pracovnici.

Vyzkumna otazka €. 3 Jaky ndzor maji na vyuziti biografie klienta pii jeho aktivizaci akti-

vizaéni pracovnici?

K zodpovézeni této vyzkumné otdzky jsme vyuZili poslednich dvou otdzek strukturované-
ho rozhovoru s aktiviza¢nimi pracovnicemi €. 23 a 24, ale odpovéd’ jsme postupné nacha-
zeli v pribehu celého rozhovoru. Obé respondentky hodnotily vyuZiti biografie klienta
v ramci aktivizace velmi pozitivng, znalost klientovi minulosti udava smér jejich praci. R1
ale vyjadfila poznamku k negativni strance vyuziti biografie klienta, kterou by podle ni
mohla byt n¢jaka prozita stresujici udalost klienta, kterd by se mu pii vzpomince na minu-

lost opét ozivila.
Vyzkumna otazka €. 3 byla zodpovézena.

Vvzkumna otazka ¢&. 4 Jak nahlizi na vyuziti biografie klienta pifi své praci pracovnici po-

skvytujici pfimou pé¢i seniorum v zafizenich?

Odpoveéd’ na posledni otazku nam poskytlo skupinové interview, ¢itajici 4 respondentky -
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pracovnice piimé péce ve vybraném pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb pro seniory.
Respondentky byly zvoleny zdmérnym vybérem, kritériem pro vybér byla prace v pfimé
péci ve vybraném pobytovém zafizeni pro seniory. Skupinovy rozhovor Cital 16 otazek
a prezentovali jsme jej formou transkripce. Prvni ¢ast byla zaméfena na zakladni Gdaje
o zvolenych respondentkdch. Z prvnich 5 otazek otazek jsme zjistili, Ze 2 respondentky
pracuji v tomto zafizeni na pozicich peCovatelek, jedna z respondentek pracuje na pozici
pomocné pecovatelky, posledni z respondentek pracuje na pozici vrchni sestry. R3 pracuje
v zafizeni 12 let, R4 5 let. R5 a R6 shodné 11 let. ZkuSenosti s cilovou skupinou seniofi
méla z predeslého zaméstnani pouze R6, kterda pracovala v nemocnici. Vzdélavaci kurz
Prace s biografii klienta, jak jsme se mohli dovédét dale, absolvovala opét pouze respon-
dentka ¢. 6. Z nasledujici otazky jsme zjistili, Ze v zafizeni absolvovaly tento kurz celkem
3 pracovnice. Na otazku, zda se v zafizeni vyuziva psychobiograficky model péce podle
Erwina Bohma, odpovédéla zase jenom R6. Sdélila ndm, Ze se tento model v zafizeni vyu-
Ziva jen omezenym zpusobem, vyuziva se zejména prvek terapie prostiedim. Z dalSich
otazek jsme nasledné zjistili, ze nazor respondentek na vyuziti biografie klienta v péci je
pozitivni, Zadné z respondentek neupozornila na z4dna negativa. V omezené mire se prvky
préace s biografii objevuji jak v individualnim planovani péce, tak také ve vSech ostatnich

oblastech péce.
Vyzkumna otazka ¢. 4 byla zodpovézena.

Vyzkumny cil €. 2 byl splnén.

Na zavér diskuse bychom chtéli na zaklad¢ vysledkt vyzkumu doporuéit pro praxi v za-

fizenich pobytovych socialnich sluzeb pro seniory:

e umoznit svym pracovnikiim absolvovani vzdélavacich kurzl tykajicich se prace
s biografii klienta

e sepisovat s klienty pfi jejich nastupu do zatizeni biografické listy, které jsou vodit-
kem pro dalsi préci s témito klienty

e umoznit klientim vybavit si své pokoje v zafizenich tak, aby jim co nejvice pfipo-
minaly jejich domov

e zaméiit se pfi péci o klienty a predev§im pfi jejich aktivizaci na jejich zajmy

a zvyklosti z pfirozeného prostredi
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e vyuzivat prvky psychobiografického modelu péce podle Erwina Bohma ke snazsi

adaptaci klientti na nové prostiedi a pfi jejich lepsi orientaci v ném
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ZAVER

Bakalafské prace na téma vyuziti biografie klienta v péci mi opét rozsifila obzor ohledné
této tématiky. Zhruba pted péti lety jsem, spolecné se dvéma dal§imi pracovnicemi naseho
pobytového zatizeni pro seniory, absolvovala v Praze kurz Prace s biografii klienta u dok-
torky Evy Prochazkové, kterd je velkou propagatorkou psychobiografického modelu péce
podle Erwina Bohma v Ceské republice. Nadseni z absolvovaného kurzu ndm zistalo jesté
dlouho poté, co jsme jej zdarné dokoncily vypracovanim biografické knihy nami zvolené-
ho klienta naseho pobytového zafizeni pro seniory (viz. samostatnd piiloha PIV). Nase
velké plany se zacaly zdarné naplnovat. Sepisovaly se biografické listy klientli, shanél se
dobovy nabytek, oznacovaly se pokoje dezorientovanych klientll pro né¢ zndmymi symbo-
ly... Postupem casu se naSe nadSeni pomalu vytracelo, nékteré podstatné prvky Bohmova
konceptu vSak v péci o seniory v naSem zafizeni zustaly. Vypracovani bakalarské prace
na téma biografie klienta mi pomohlo znovu si uvédomit Bohmuv pfinos pro pé¢i o nase

seniory.
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SEZNAM PRILOH

PI Rozhovor s aktivizaCnimi pracovnicemi
PII  Fotografie pofizené v zatizeni
PIII Doslovny ptepis rozhovoru s aktiviza¢ni pracovnici

PIV  Samostatna ptiloha: Biografick4 kniha pana Jaromira
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PRILOHA PI: STRUKTUROVANY ROZHOVOR S AKTIVIZACNI

PRACOVNICI

1
2
3.
4

S L a0

10.
11.

12

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

Kolik klienti mate na oddéleni?

. Jak dlouho pracujete v tomto zatizeni?

. O jaky typ zafizeni se jedna?

pfedméty, které by jim pfipominaly domov?

Jaké vzdélavaci kurzy zamétené na aktivizacni metody jste absolvovala?
Rika Vam néco pojem psychobiograficky model péée podle Erwina Bshma?
Jakym zptisobem probiha ve Vasem zatizeni skupinova aktivizace a kde?

Jak cCasto aktivizace probiha?

. Mohou si klienti pfi nastupu do zatizeni s sebou pifinést svlij nabytek nebo néjaké

Zaméfujete se pii aktivizaci na ¢innosti, které by klientim pfipominaly jejich minu-

lost?

Jakym zplisobem probih4 ve Vasem zatizeni individudlni aktivizace?

Jak dlouho trva individualni aktivizace klienta?

Aktivizujete klienty s demenci spole¢né s klienty bez demence?

. Mate ve Vasem zatizeni klienty s demenci?
13.
14.

DodrZujete v zatfizeni n¢jaké zvyky, tradice a jaké?

Poradate ve VaSem zafizeni oslavy néjakych svatkl, na které byli klienti zvykli

z minulosti a které se uz dnes neslavi?

Organizujete ve VaSem zafizeni vychazky a vylety s klienty?

Podle ¢eho vybirate mista, kterd v ramci vychazek a vyletl navstévujete?

Zajimate se o to, jaké meli Vasi klienti konicky, zajmy, povolani?

Spolupracujete s rodinnymi ptislusniky klientti?

Pracujete v ramci aktivizace s biografiemi klientd? Sepisujete biografické listy?

Jsou soucasti aktivizace Cinnosti, které by u klientli vytvately pocit, Ze jsou stale

jeste uzitecni a potiebni?

Jak probihaji ve VaSem zatizeni jednotlivé aktivizacni terapie:

arteterapie
aromaterapie
bazalni terapie
biblioterapie

muzikoterapie

- pohybova terapie

- reminiscencni terapie
- trénink paméti

- zahradni terapie

- zooterapie
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23. Jaka pozitiva vidite v praci s biografii klientd?

24. Vidite n¢jaka negativa na préci s biografii?
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PII FOTOGRAFIE, PORIZENE V POBYTOVEM ZARIZEN{

v




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 79




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 80




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 81

PIII DOSLOVNY PREPIS ROZHOVORU S R1
Strukturovany rozhovor s aktiviza¢ni pracovnici
T: tazatel

R1: aktivizacni pracovnice

T: Takze na zacatku bych se chtéla zeptat, jestli mné date souhlas s tim, abych tento rozho-

vor pouzila pro studijni tcely.
R1: Ano, souhlasim.
T: Tak, prvni otazka. Jak dlouho pracujete v tomto zatizeni?

R1: V tomto zafizeni pracuji 11. rokem, je to vlastné s piestdvkama, kde jsem pracovala

v centru dennich sluzeb a zpatky jsem se vracela sem a ted’ jsem na odlehcovaci sluzbé.
T: Takze typ zafizeni je?

R1: Odlehcovaci sluzba.

T: Kolik klientl mate tady na oddéleni?

R1: Vétsinou to byva kolem 8 klientt.

T: Mohou si klienti, kdyZ nastupuji na odlehcovaci sluzbu, pfinést z domu néjakou cast

nabytku asi ne, ale néjaké predméty, které by jim pfipominaly domov?

R1: Nabytek urcité ne, protoZe je to odlehcovaci sluzba, je to prechodna sluzba a mizou si
donést tieba fotografie a n¢jaky obrazek nebo prosté n¢jakou drobnost, néjakého andélicka

nebo néco takového.

T: Vy sama, absolvovala jste néjaké vzdélavaci kurzy, které byly zamétené na aktivizacni

metody?

R1: Ano, za ty roky uz toho bylo moc téch kurzi, vlastn€ i ten prvni byl 1 nepedagogicka
¢innost a potom to byly vlastné riizné validace, ja uz si ani na ty kurzy vSechny nevzpomi-
nam, ale prosté aktivizace smyslova, za ty roky téch kurzl bylo prosté nespocet.

T: Rik4 vam néco pojem psychobiograficky model péée podle Erwina Bohma?

R1: Ano, kazdy vlastné€, kdo tady je klicovy pracovnik, ma tady svého klienta, tak vlastné

ten vypracoval na toho svého klienta biografii, takze vim, o co se jedna.
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T: Ted k té aktivizaci. Jak probihaji v této vasi sluzb€ v zatizeni skupinové aktivizace a

kde probihaji?

R1: Tady pfimo na odlehCovaci sluzb¢ spiS probihaji ty aktivizace na pokojich jednotli-
vych, protoze tady nejsou prostory vyhrazené k tomu, aby se mohli vSichni sejit, je to tady
stisnéné, takze by to takové, nebylo by to pro ty lidi pfijemné, takze se spi$ postupuje po

pokojich a jednotlivé.
T: A jak Casto tyto aktivizace probihaji?

R1: VétSinou kazdy den u kazdého klienta néjakou chvili¢ku, nebo na tom pokoji jako

skupinové, tieba 2-3 lidi pohromadé, co jsou na pokoji.

T: A jaké ¢innosti provadite? Zamétujete se tfeba na aktivity, které by jim zase pfipomina-

ly jejich minulost, jejich konicky a tak dale?

R1: Ano, vzpomina se vlastné podle pranostik, podle ro¢nich obdobi, vzpomina se na mla-
di, na jejich détstvi, vlastné na to, kolik mé¢li déti, kde pracovali, kde se tfeba ucili, nebo
kde muzi slouzili na vojné, protoze oni maji vlastn¢ spis§ tu dlouhodobou pamét, takze na

toto si dobfe vzpominaji.

T: TakZe u imobilnich klientd, ktefi jsou upoutani na lazko, vlastné taky probiha individu-

alni aktivizace, ze?
R1: Ano, vzhledem k jejich zdravotnimu stavu.
T: A jak dlouho tak ta aktivizace u nich trva?

R1: ZalezZi jak kdo je pfistupny, nebo jak dlouho to vydrZzi, u n€koho je to tfeba 5 minut a u

nekoho, kdyz ho to bavi, nebo vydrzi, tak tfeba i ptl hodiny, nebo vic.

T: A mate ve vaSem zafizeni klienty s demenci?

R1: Ano, pfevazna vétSina klient byva s demenci.

T: A tyhle aktivizujete spole¢né s ostatnimi, nebo zv1ast’ maji aktivizaci?

R1: Vétsinou kazdy zvIast, protoze ze zkusenosti vim, ze klienti, ktefi jsou na tom hiif, tak
ti ktefi jsou lepsi, tak ti to néjak odmitaji a pak mezi nimi vznikaji takové Spatné nalady a
neni to dobré, kdyZ jsou skupiny dementnich a nedementnich. Je lepsi, kdyz je kazdy indi-

vidualn¢ podle toho, v jakém je stavu.

T: A dodrzujete tady v zafizeni n¢jaké tradice, zvyky a jaké jsou to?
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R1: Ano, tady pfimo na odlehcovaci sluzbé ne, jakoze se tieba vyzdobi na Vanoce nebo
Velikonoce, ale v rdimci Domova, ktery je spojeny vlastné tady s odlehcovaci sluzbou se
konaji rtizné¢ akce. Ted tfeba bylo stavéni maje, na Velikonoce se dé€laji takové dilnicky,
pak se déla tfeba fasank, vanoc¢ni takové posezeni, tady vlastné v rdmci celého roku se po-
fad néco déje a pfipominaji se jim ty staré tradice.

T: A poradate tfeba n¢jaké oslavy svatkt, na které byli klienti diiv zvykli, ale ted’ uz se tak

moc neslavi?

R1: Ano, slavi se ticba MDZ, a ted’ tfeba byl novy svatek, tak zrovna véera tady méli vy-

stoupeni pana Cernohouze, ale to bylo v ramci, ktery je ted’ novy svatek, svatku matek.
T: A organizujete v zafizeni vylety s klienty a vychazky po okoli?

R1: Tady na odlehCovaci sluzb¢, tady je vlastné velka terasa, takze ti klienti mizou jit na
terasu a tfeba od Cervna do zafi, kdyZ je venku pckné, tak se daji na vozicky, ti co jsou
schopni jdou pomalu pésky a jdeme se projit tfeba tady po okoli. Jinak na Domové¢, coz je

vlastné taky soucast tady této budovy, tak se potadaji vylety n¢kolikrat do roka.
T: Podle ¢eho vybirate mista, které v ramci vyletl a vychazek navstévujete?

R1: Vétsinou je to na prani klientd, Ze se doptedu zeptdme, obejde se Domov a zeptame se,

vlastné€ kam by si ptali se podivat a podle toho se vétSinou zvoli misto.

T: A zajimate se tak, jaké méli vasi klienti doma konicky, jaké maji zaliby ve volném case,

jaké bylo tieba jejich povolani?

R1: Ano, na to se vzdycky ptame, vlastné kdyZ oni nastupuji, tak se piSe takovy plan péce
a tam se jich ptame, nebo jejich piibuznych se ptame, kde tieba pracovali, co maji radi, aby

potom Clovek veédél, jak k nim pristupovat, jak s nima komunikovat.

T: Takze spolupracujete s rodinnymi piislusniky?

R1: Ano, tam je dobra spoluprace, pokud ta rodina je vstficnd, ma zajem.
T: Pracujete pii aktivizaci s biografii klienta a sepisujete biografie klientG?

R1: My tady vzhledem k tomu, Ze je to odlehcovaci sluzba, biografii nesepisujeme, my
prave sepisujeme takovy ten kratkodoby plan péce, protoze ti klienti jsou tady maximalné

3 meésice.

T: A jsou soucasti aktivizace ¢innosti, které by u klientl vytvareli pocit, Ze jsou pofad jesté

uziteCni a pottebni?
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R1: Ano, tady ti klienti tfeba parou svetr a vi, ze pak ta vlna se pouzije zase na néco, nebo
prosté dé€laji néco, co je napliuje, jakoze vi, Ze to bude jesté...nebo loupou ofechy, nebo

néco takového, ze to bude dal prosté vyuzité, ze to ma n¢jaky smysl.

T: A ted bych se chtéla zeptat, jestli tady probihaji ve vasSem zafizeni jednotlivé terapie a

jakym zptisobem. Takze arteterapie?

R: To je spis jako ru¢né, ale to je vzhledem tady k zafizeni, jakoze kazdy individualné pod-

le svych moznosti.

T: Aromaterapie?

R1: To je, nékdy se ptinese olejicek a poznavaji, jaka je to vine.
T: Bazalni terapie?

R1: To zatim na to nemame kurzy, ale vlastné vim, Ze jsou to doteky a rtizné véci jako

vvvvv

T: Biblioterapie?
R1: To je vlastn¢ s knihama, ale to vlastné tfteba na pokracovani cteme néjakou knizku.
T: A muzikoterapie?

R1: Ano, to sem dojizdi kazdy mésic muzikoterapeutka, vlastné oni se schdzi a zpivaji si u
kytary.
T: A pohybova terapie?

R1: To spi$ na postelich, protoze ti klienti jsou jakoZe Spatn€ mobilni, takZe spi§ jakoze si

procvici ruky, nebo nohy, nebo tak néco.
T: Pak reminiscenc¢ni terapie?

R1: To se vlastné¢ pouziva kazdy den, protoze jsou to vlastné vzpominky na détstvi, na

mlédi, takze to se vlastné u téch klientl nejvic asi vyuziva.
T: Pak tady méam jesté trénink paméti?

R1: Trénink paméti taky, to je vyborna véc. Ja jsem absolvovala diiv nékolik kurzli v Praze

a jsem trenérka paméti, takze to je vyborné, to ano, to hodné.

T: Pak jest¢ tu mam zahradni terapie?
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R1: Oni by radi, ale vlastné¢ vzhledem ke zdravotnimu stavu, tady je terén, ktery je do kop-

ce, do svahu, takze bohuzel maximalné co maji ve vaze kvétinu, nebo tak.
T: A posledni je zooterapie?

R1: To maximaln¢ kdyz sem piijde n¢jaka navstéva a ma tfeba pejska, nebo néco, tak ji-
nak, ze by sem tieba jako n€kdo chodil na kanisterapii, to ne, ale kdyz sem pfijde n¢jaka
navstéva, tak se zkousi, jestli se tfeba toho pejska neboji, nebo kocicky. A jsou tady 2 ko-

¢icky, takze si je maji moznost pohladit.
T: A posledni dvé¢ otazky. Jaka pozitiva vidite v praci s biografii klienta?

R1: Ja si myslim, Ze je to dilezité, protoze clovek vi, z ¢eho ma vychazet a vi, co od téch
klientd o¢ekavat, ¢eho se tieba vyvarovat, aby z toho nebyli potom néjaci ménécenni a ja si
myslim, ze biografie je vyborna véc.

T: TakZe a negativa vidite n&jaké?

R1: Negativa maximalné to, Ze prosté n€kdo prozil néco, co je mu nepiijemné a ma na to
Spatné vzpominky a my se k tomu tifeba vracime a chceme to po ném, ale je to Spatné, pro-

toze on si vlastné tim vybavuje to Spatné. A je to negativni.

T: Dobte, takZe d€kuji vam za rozhovor.



