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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva odbornym socialnim poradenstvim se zaméfenim na dluhovou
problematiku na Boskovicku. Teoreticka ¢ast prace se vénuje odbornému sociadlnimu pora-
denstvi, dluhové problematice zpohledu c¢eskych  domacnosti, a  praci
s klientem dluhového poradenstvi. Cilem pruzkumné casti je prostfednictvim kvalitativni-
ho prizkumu zjistit, jaka je zivotni situace vybranych klienti odborného socialniho pora-
denstvi Charitni poradny v Boskovicich, a jakym zptsobem klienti své dluhové problémy

fesi.

Kli¢ova slova: odborné socialni poradenstvi, dluhové poradenstvi, dluhy, zadluzeni, osobni

a rodinné finance, klient dluhové poradny

ABSTRACT

The thesis deals with professional social counselling focusing on debt issues in the Bos-
kovice region. The theoretical part is focused on professional social counselling, the in-
debtedness of Czech households, and working with the client of debt counselling. Using
qualitative research, the aim of practical part is to reflect the life situation of selected cli-
ents of the professional social counselling of the charity Charitni poradna Boskovice,

and also to detect clients’ ways of dealing with their debt issues.

Keywords: professional social counselling, debt counselling, debt, indebtedness, personal

and family finances, client of debt counselling
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UvVOD

Tématem této bakalaiské prace je Odborné socialni poradenstvi se zamétenim na dluhovou
problematiku na Boskovicku. Volba tohoto tématu byla znacné ovlivnéna absolvovanim
odborné praxe v Charitni poradné v Boskovicich, ktera klientiim poskytuje odborné social-
ni poradenstvi, véetné toho dluhového. Nejcastéjsim diivodem klientii ke kontaktovani této
poradny jsou pravé dluhové problémy. Velké mnozstvi osob se ocitd v krizové finan¢ni
situaci a nevi si rady, jak tento problém feSit, a proto je existence bezplatnych socidlné-

pravnich poradenskych sluzeb dulezita.

Poradenské sluzby jsou v soucasné dobé vyhledavané a predevsim potiebné. V kazdé po-
mahajici profesi se mizeme setkat surCitou formou poradenstvi nebo jejimi prvky.
V zivoté lidi mohou nastat rizné situace ze socialni nebo pravni oblasti, které nejsou
schopni zvladdnout vlastnimi silami. Proto je velmi dilezité dostatecné pokryti bezplatnych
poradenskych sluzeb pro kazdého obcana v ramci regioni. Neméné diilezité je také dosta-
te¢né povédomi ob¢ani o moznosti tyto sluzby, nejéastéji ambulantniho typu, vyhledat.
Mnoho lidi viibec nemusi védét o tom, Ze je v blizkosti jejich bydlisté ziizeno bezplatné
poradenstvi. Divody kontaktovani odbornych socidlnich poraden nemusi byt pouze fi-
nanéni, resp. dluhové povahy. V téchto poradnach jsou feSeny problémy z nejriznéjSich
oblasti socialni a pravni problematiky. Poradny jsou Casto zfizovany u nestatnich nezisko-
vych organizaci, jako tomu je v pfipad¢ Charitni poradny v Boskovicich, kde bylo realizo-

vano pruzkumné Setfeni této prace.

Klienti ¢asto vyhledavaji odbornou pomoc az v piipadé krajni nouze, kdy jejich zadluZeni
zacina velmi negativné ovliviiovat kvalitu jejich Zivota, nebo jim dokonce hrozi ztrata byd-
leni ¢i jina udélost s fatdlnimi nasledky. Nékterd rozhodnuti tykajicich se osobnich nebo
rodinnych financi jsou pro rodiny 1 jednotlivce zdsadni. Pokud naptiklad mluvime o uza-
vieni smlouvy o sjednani spotfebitelského uvéru, kterd s sebou nese znacna mozna rizika,
mél by byt cloveék obzvlast obezietny. Neschopnost splacet pijcky totiz patii k velmi Casté
pficin€ zadluzeni. Kazdy obcan by mél znat sva prava, ale pfedevs§im také povinnosti, které
vyplyvaji z uzavienych smluv a fadné si zjistit, jaké sankce s sebou nese neplnéni smluv-

nich podminek.

Mnoho lidi si dokaze do detailt naplanovat bézné kazdodenni zalezitosti, ale v oblasti fi-

nancni dokéze zit tzv. ,,od vyplaty k vyplaté* bez jakychkoliv finan¢nich rezerv a zietele
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na mozné nasledky takového chovani. Pfi ne¢ekané udalosti, kterd vyzaduje okamzité fi-
nan¢né nakladnéjsi feSeni, nastava problém, jehoz feSeni se mize stat znacné¢ komplikova-
nym. Ucelem dluhového poradenstvi proto neni pouze feSeni jiz vzniklych problémt, ale
ti a informovat obCany o obeztetnosti pii naklddani se svym majetkem a penézi, upozorno-
vat na instituce, které pfi uzavirdni smluv nebo vymahani pohledavek pouzivaji neetické

praktiky.

Teoreticka Cast bakalafské prace je rozdé€lena na tii Casti. Prvni kapitola teoretické Césti
pojednava o odborném socidlnim poradenstvi v obecné roving€, druha kapitola se zabyva
dluhovou problematikou a tteti kapitola praci s klientem dluhového poradenstvi. Pri-
zkumna ¢ast prace reflektuje zivotni situaci vybranych klientti odborného socialniho pora-
denstvi, které jim bylo poskytovano v Charitni poradné¢ v Boskovicich. K prizkumu byli
vybrani ti klienti, ktefi se v dobé ndvstévy poradny potykali se zadluzenim, a tyto pro-
blémy byly pravé diivodem kontaktovani této poradny. Priizkum byl provadén kvalitativni

metodou prostiednictvim rozhovort s klienty a jejich naslednou analyzou a interpretaci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Odborné socialni poradenstvi je soucasti oblasti socidlni prace. Matousek (2016, s. 200-
201) definuje socialni praci jako spolecenskovedni disciplinu i oblast praktické cinnosti,
Jjejimz cilem je odhalovani, vysvetlovani, zmiriiovani a resent socialnich problémi. Tentyz
autor (2013, s. 11) definuje zakladni cile socidlni prace, kterymi jsou: podpora schopnosti
klienta fesSit jeho problém, zprostiedkovani kontaktli a napomdhani tomu, aby systémy
podpory klientd pracovaly efektivné a humdnné. V rdmci odborného socidlniho poraden-
stvi mizeme vymezit pojem socialni, jakozto spolecensky, ve smyslu o zlepseni nebo

zménu v této oblasti (Schavel a Olah, 2008, s. 27).

Odborné socialni poradenstvi je upraveno zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
jeho definice je upravena v § 37 odst. 3 a 4 tohoto zédkona. Dfive, nez se prace zacne po-
drobngji zabyvat odbornym socialnim poradenstvim, vénuje pozornost poradenstvi jako

takovému.

1.1 Poradenstvi v obecné roviné

Poradenstvi je specifickd odborna ¢innost a forma pomoci klientlim, ktefi se ve svém Zivo-
té potykaji s problémy. Obsah téchto problémii urcuje konkrétni zaméfeni poradenstvi,
které mlzZe byt charakteru nejen socidlniho, ale naptiklad pravniho, psychologického, pe-
dagogického, kariérniho, zdravotnického aj. (Schavel a Oléh, 2008, s. 12). Cilem poraden-

stvi je dosaZeni urcitého, zpravidla pfedem stanoveného cile (Michalik a kol., 2008, s. 18).

Poradenstvi v uzsi roviné¢ znamend poskytovani informaci, o které klient zada a jsou nutné
k vyteseni jeho situace nebo problému. V $irsi roviné klientovi nabizi prostor k prozkou-
mani vlastnich pfednosti i slabin a nalezeni strategie k feSeni tohoto problému. Z ¢asového
hlediska mtizeme poradenstvi rozdélit na jednorazoveé, kratkodobé nebo dlouhodobé. Pti
dlouhodobé¢jsim setkavani poradce s klientem je tfeba napliovat zasadu strukturovaného
procesu s jasn¢ definovanym cilem a planem. Cil nebo vice cilt je souc¢asti individudlniho

planu klienta (Matousek, 2016, s. 142).

Poradenstvi je vnimano jako vedeni jedince profesiondlem s nejcastéjs$i metodou rozhovo-
ru. Profesionalem je myslen odborny Skoleny poradce, ktery pomaha prostiednictvim pte-
davanim rad a informaci, které se tykaji konkrétnich problému klienta (Hartl, 2013, s. 104).
Kvalita a profesionalita poradce a jim provadéného poradenstvi se zvySuje s jeho vzdéla-

nim, dosazenou praxi a sebevzdélavanim (Blecharz a kol., 2013, s. 37).
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Slovo poradenstvi je odvozeno od slova radit, ¢imz se mylné vytvaii dojem, Ze poradce je
clovek, ktery dava rady jako hotova feSeni a navody, a to bez kooperace s klientem (Scha-
vel a Olah, 2008, s. 12). Klient by nem¢l byt pasivnim piijemcem rad a informaci, ale mél

by se aktivné podilet na analyze jeho problému (Prochazka a kol., 2012, s. 9).

Poradenstvi ma dlouhodobou tradici predevsim v psychologické praxi. Mezi spole¢né zna-
ky psychologického a socialniho poradenstvi miizeme zatadit ptistup k cloveéku na principu
akceptovani jeho jedinecnosti a vSeobecnych zasad poradenského procesu. Lisi se naopak
tim, ze psychologické poradenstvi se zamétuje na ¢loveka, jeho osobnost, vlastnosti, sebe-
poznani, zatimco socidlni poradenstvi Clovéka vnima v $ir§Sim kontextu jeho prostiedi
(Schavel a Oléah, 2008, s. 11). Dryden (2006, s. 11) zduraznuje, Ze v minulosti byla psycho-
terapie urcena pro klienty s dlouhodobé¢jsimi problémy, zatimco poradenstvi jako takové
bylo vhodnéjsi v ramei kratkodobé intervence pro klienty s ohranicenymi problémy. Zaro-

ven dodava, ze pisobenim fady faktort se tato hranice vyrovnala.

Podle Hartla (2013, s. 103) se odbornici se shoduji na jedné klicové zésadé¢ tykajici se po-
radenstvi: pomdhat znamena pomoci lidem, aby si dokdzali pomoci sami. Schavel a Olah
(2008, s. 15) dodavaji, Ze poradce je klientovi pfinosny pfi poskytovani informaci, napo-
mocny pii rozhodovani se a pfi orientaci v prostfedcich a zdrojich pfi feSeni svého cile.
Poradenstvi se vyznacuje nésledujicimi charakteristikami: komplexnosti, multidisciplinar-
nosti, profesionalitou, institucionalizaci, procesualnosti a eduka¢nim a formativnim cha-

rakterem.

1.2 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi vychazi z poradenstvi jakozto obecné discipliny. Jednd se o jeden

z mnoha typl poradenstvi.

Socialni poradenstvi miizeme definovat jako formu pomoci s empiricky-védeckym zakla-
dem, ktery ma sva teoretickd vychodiska a praktickou aplikaci. Kromé socialni prace vyu-
ziva 1 poznatktli z dalSich véd — prava, filozofie, psychologie, sociologie, pedagogiky, etiky
aj. Hlavni teoreticky ramec ale piebira z oblasti socialni prace (Gabura, 2013, s. 53). Za-
méfuje se na pfimou pomoc klientiim v osobni nebo socidlni krizi pii feSeni jejich situace
tak, aby ji byli schopni zvladnout pomoci vlastnich prostfedkt (Prochazka a kol., 2012, s.
17). Pomoc je zamétfend na feSeni konkrétnich problémt, ¢asto jde o feSeni hmotné nebo

socialni nouze (Hartl, 2013, s. 102).
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Mezi hlavni principy socidlniho poradenstvi patii bezplatnost, diskrétnost, nezavislost,
nestrannost, autonomie, integrace, respektovani potieb, nediskrimina¢ni pfistup, subsidiari-

ta, partnerstvi a komunikace (Michalik a kol., 2008, s. 38-39).

1.1.1 Socialni poradenstvi v systému socialnich sluzeb

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou socialni sluzby rozd€leny na soci-
dlni poradenstvi, sluzby socidalni péce a sluzby socidlni prevence. (Cesko, 2006a, s. 1266-
1267). Socialni poradenstvi tedy s pfijetim tohoto zdkona nové fadime mezi jednu ze soci-

alnich sluzeb. Socialni poradenstvi tento zakon dale d€li nésledovné:

a) zakladni socialni poradenstvi,

b) odborné socialni poradenstvi.

Socialni sluzby jsou poskytované lidem socialn¢ znevyhodnénym s cilem zlepSeni kvality
jejich zivota, popiipad¢ je v nejvetsi mozné mite zaclenit do spolecnosti. V dnesni civili-
zované spolecnosti patii pomoc a podpora znevyhodnénym mezi zakladni lidska préava.
Sociélni sluzby zohlediiuji osobu klienta, jeho rodinu, skupinu nebo komunitu, do které
patfi, i z&jmy jeho Sir§iho okoli (Matousek, 2011, s. 9-10). V kontextu poradenstvi mizeme
konstatovat, ze poradenstvi jako sluzba je lidem poskytovéana za Ucelem vyfeSeni problé-

mu, kvili kterému poradnu kontaktovali.
Sociélni poradenstvi respektuje zasady, které jsou uvedené v § 2 vySe zminéného zdkona:

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb musi za-
chovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné urcenych potreb
osob, musi piisobit na osoby aktivne, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani ne-
priznivé socidlni situace, a posilovat jejich socialni zaclennovani. Socialni sluzby musi byt
poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo vzdy diisledné
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob (Cesko, 2006a, s. 1257).

Podle zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach jsou socialni sluzby poskytovany bez
uhrady, s ¢asteCnou nebo plnou thradou nakladii. Socidlni poradenstvi patii mezi sluzby,
na které ma obcan narok bezplatn¢. Mezi dalsi sluzby, které jsou poskytovany bez tthrady
nakladi, patti: rand péce, telefonicka krizova pomoc, tlumocnické sluzby, krizova pomoc,
sluzby nasledné péce, socialni aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné aktivizacni

sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, terénni programy, socialni rehabili-
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tace, socialni sluzby v kontaktnich centrech a nizkoprahovych zarizenich pro deti a mladez

a sluzby socidlné terapeutickych dilen (Cesko, 2006a, s. 1275).

1.3 Zakladni socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je legislativou Ceské republiky rozd&leno na zakladni a odborné soci-

alni poradenstvi.

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace prispivajici k reseni
jejich nepriznivé socidlni situace. Zakladni socialni poradenstvi je zdkladni cinnosti pri
poskytovani vsech druhii socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy po-

vinni tuto ¢innost zajistit (Cesko, 2006a, s. 1268).

Podle zdkona ¢. 108/2006, Sb. o socidlnich sluzbach mé kazda osoba narok na bezplatné
poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi o moznostech resSeni nepriznivé socialni situ-

ace nebo jejiho predchdzeni (Cesko, 2006a, s. 1257).

Typickymi poradci vhodnymi pro zakladni socidlni poradenstvi mizou byt pracovnici
obecnich tifadii nebo pracovnici dalsich statnich instituci — Utadii prace, Okresni spravy
socialniho zabezpeceni atd. (Hartl, 2013, s. 102). Tito pracovnici vyhledavaji a zprostied-
kovavaji klientim informace o forméch socidlni pomoci v dané lokalité, na které maji ve
sv¢ situaci narok. (Matousek, 2016, s. 200). Podavani zakladnich informaci, vysvétlovani a
udélovani rad jsou sluzby poskytované kazdému, kdo si o n€ pozada, a jsou charakteristic-

cvwr

poradenstvi (Schavel a Olah, 2008, s. 16).

Mezi tkony zdkladniho socialniho poradenstvi patii dle vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou

se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach:

a) poskytnuti informace smérujici k reSeni nepriznivé socialni situace prostrednictvim
socialni sluzby,

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potieb
osob a o jinych formach pomoci, napriklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a
davkach socialni péce,

¢) poskytnuti informace o zdkladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v sou-
vislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani bezne dostup-
nych zdrojii pro zabranéni socialniho vylouceni a zabraneni vzniku zavislosti na

socialni sluzbe,
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d) poskytnuti informace o moznostech podpory clenu rodiny v pripadech, kdy se spo-
lupodileji na péci o osobu (Cesko, 2006b, s. 7021).

1.4 Odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi je specializovand ¢innost, kterd se zabyva obtiznymi situa-
cemi klientd, zjiSténim pficin jejich vzniku, poskytovanim navrhi moznych feSeni a pomo-
ci s uplatnénim naroku klientil. Je poskytovano bezplatn¢ vSem obCantim. Jeho objektem je
klient, ktery se nachédzi v narocné situaci a nemé zdroje k jejimu feSeni. Poradce je posky-
tovatelem informaci o klientovych pravech a povinnostech a navrhuje moznosti feseni.
Kromé ptimych rad poradce také klientovi poméha napft. s vypliiovanim piislusnych for-
mulaft. Odborné socidlni poradenstvi mize poskytovat komplexni poradenské sluzby,

nebo miiZe byt specializovano na konkrétni cilovou skupinu (Matousek, 2016, s. 120, 200).

Odborné socialni poradenstvi realizuji pouze vysokoskolsky vzdélani socialni pracovnici,
ktefi s klienty pracuji ptedevsim v socidlnich institucich: odborné socialni poradny, ob¢an-
ské poradny aj. (Schavel a Olah, 2008, s. 40-41). Odborni poradci fe$i naro¢né problémy
klientli, které kompetencné nebylo mozné vytesit v piedchdzejicich stupnich socialniho
poradenstvi. Socialni poradenstvi by mélo tvofit prevaznou Cast jejich prace, v idealnim
ptipad€ by odborné socialni poradenstvi mélo byt samostatnou profesi, kterd vyuziva me-

tod socialniho poradenstvi v ambulantnim prostfedi poradny (Gabura, 2013, s. 57).

Mezi tkony odborného socidlniho poradenstvi patii dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou

se provadé)i néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach:

a) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
b) socialné terapeutické cinnosti,
c) pomoc pri uplatiovani prav, opravnenych zdajmit a pri obstaravani osobnich zalezi-

tosti (Cesko, 2006b, s. 7021).

Mezi hlavni principy odborného socidlniho poradenstvi patii princip informovaného sou-
hlasu klienta a zachovani mlCenlivosti poradce dle zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané

osobnich tdaju a dle ptisluSnych ustanoveni zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

1.4.1 Zaméreni odborného socidlniho poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na potieby jednotlivych okru-

hut socidlnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradndach,
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poradnach pro seniory, poradndach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro
obeéti trestnych cinii a domactho nasili a ve specialnich lizkovych zdravotnickych zarize-
nich hospicového typu; zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zpusob Zivota miize

vést ke konfliktu se spolecnosti (Cesko, 2006a, s. 1268).

Podle Gabury (2013, s. 42-43) je odborné socidlni poradenstvi poskytovano zejména

v téchto oblastech:

- problémy v socidlnich vztazich,

- problémy v socidlnich zru¢nostech a ve vykonu socialnich roli,

- problémy ve vztahu k institucim a organizacim,

- problémy ve zvladani socidlnich zmén (napft. rozvod, ztrata zaméstnani),

- problémy v socialni adaptaci,

- problémy sociélni insuficience (napt. nedostatek finan¢nich prostfedkil, chybéjici
bydleni),

- problémy v oblasti rizikovych socidlnich nebo socidlné-patologickych jevi.

1.4.2 Historie odborného socialniho poradenstvi

Poradenstvi v nejobecnéjsi rovin€ mizeme naleznout v nejstarsi lidské ¢innosti — vychové.
Schavel a Olah (2008, s. 10) se domnivaji, Ze pravé vychova jako zplsob predavani po-
znatkl a zkuSenosti pfispéla ke vzniku poradenské ¢innosti. Lze fici, Ze zaklady poraden-
stvi existuji stejné tak dlouho, jako lidstvo samo a to ve form& pomoci druhym v nouzi a

jako podminka pteZiti lidského rodu.

Sociélni poradenstvi jako metoda se zacind formovat koncem 19. a zacatkem 20. stoleti.
Pti pocatku jeho vzniku stali pfedstavitelé 1ékatstvi, psychologie, sociologie, pedagogiky a
dalsi odbornici, kteti hledali feSeni pro klienty 1 mimo své védni discipliny. Vysledkem
bylo Usili najit feSeni téchto problému, ¢imz jednak vznikly hrani¢ni discipliny nékterych
obortl (napf. socialni psychologie, socialni pedagogika), ale také se zacala rozvijet oblast

socialni prace (Levicka, 1999, s. 19-20).

V historii miiZeme identifikovat nékolik rovin poradenské ¢innosti. Zakladni socidlni pora-
denstvi se zacalo rozvijet v ndvaznosti na misto jeho realizace. Jeho prvky se objevovaly
v socidlnich, zdravotnickych a Skolskych zatfizenich a na jinych pracovistich, kde se soci-
alni poradenstvi stava béznou soucasti. O odborném socialnim poradenstvi mluvime ale az

v souvislosti se vznikem charitativnich a dobroCinnych organizaci, kdy se formuje teprve
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pozdéji jako samostatnd institucionalni forma pomoci (Gabura, 2013, s. 41-42; Schavel a
Olah, 2008, s. 10). Odborné poradenstvi se tedy vyvijelo spolu se socidlni praci jako tako-

vou.

1.4.3 Formy a typy odborného socialniho poradenstvi

Vychazime-li z rozd&leni socidlnich sluzeb na ambulantni, pobytové a terénni (Cesko,
20064, s. 1267), do kterych odborné socialni poradenstvi patii, 1ze konstatovat, ze nejcasté-
j81 formou poskytovani odborného socidlniho poradenstvi je forma ambulantni, kdy klient
ptfichazi se svym problémem piimo za poradcem do mista jeho pracovist¢ — do odborné

socialni poradny.

V praxi se mizeme setkat s typologii rozdéleni poradenstvi na osobni, telefonické, a pi-

semné.

Nejcastéji se setkdme s osobni poradenskym typem ,,face-to-face®, kde dochazi k pfimému
osobnimu kontaktu poradce a klienta. Osobni poradenstvi je cCasto kombinovano
s telefonickym, kdy mtize poradce s klientem komunikovat témito dvéma zplsoby
v ruznych fazich poradenského procesu (Gabura, 2013, s. 59). Telefonické poradenstvi
muze byt ale také poskytovano samostatné i za Ucelem poskytnuti jednordzové rady a

s cilem Casové Uspory.

Dalsim typem je poradenstvi pisemné. Mezi zakladni princip pisemného poradenstvi, stej-
n¢ jako u telefonického, patti zachovani naprosté anonymity. Nekteti klienti se mohou vy-
hybat osobnimu kontaktu s poradcem z diivodu strachu, studu, nebo vzdalenosti sluzby od
jeho bydlisté. Cilem pisemného poradenstvi je tedy piibliZit se potencidlnim klientim (Pta-

cek, 2015, s. 77).

Specifickym druhem pisemného poradenstvi je internetové poradenstvi prostiednictvim
emailu a dalSich online komunikac¢nich prostfedkti. Klasické pisemné poradenstvi formou
dopisti tomuto modernégj§imu typu v soucasnosti vyrazn¢ ustupuje (Gabura, 2013, s. 63).
Vzhledem ke zvySujicimu se poctu uzivatelll pfipojenych k internetu je tato forma na vze-
stupu. Mezi nevyhody této formy patfi riziko technickych problémt, zneuziti Gctu, riziko
neporozuméni nebo absence neverbalnich projevi komunikace (Prochézka a kol., 2012, s.
17). Klienti, ktefi preferuji osobni kontakt s poradcem nebo se neorientuji v pocitacovych

technologiich, zpravidla pisemné poradenstvi nevyhledavaji (Ptacek, 2015, s. 77).
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1.4.4 Poradny poskytujici odborné socialni poradenstvi

Bezplatné odborné socialni poradenstvi je poskytovano v ramci socialnich sluzeb, proto Ize
tyto poradny najit v Registru poskytovateli socialnich sluzeb, ktery byl zfizen na zakla-
dg zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Podle tohoto registru je v Ceské republi-
ce ke dni 31. 12. 2016 ztizeno celkem 557 sluzeb poskytujicich odborné socialni poraden-
stvi, které jsou zaméfené na riizné cilové skupiny, vcetné sluzeb poskytujicich dluhové
poradenstvi (Registr poskytovatell socialnich sluzeb, © 2016). Pomoci funkce rozsiteného
vyhledavani miize kazdy ob&an CR najit poradnu v okoli svého bydli§té, ktera poskytuje

takové sluzby, které pottebuje.

Dalsim zdrojem, kde lze hledat odborné socidlni poradenstvi jsou ob¢anské poradny zii-
zené Asociaci obCanskych poraden, kterd nyni sdruzuje 38 obcanskych poraden, jejich
detasovanych pracovist’ a kontaktnich mist, celkem v 76 mistech v CR (Asociace ob&an-

skych poraden, © 2010).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

2 DLUHOVA PROBLEMATIKA

Odborné socialni poradenstvi mtize poskytovat komplexni poradenské sluzby ze socialné-
pravni oblasti, nebo miize byt specializovano na konkrétni cilovou skupinu klientt. Jednou
takovou skupinou mohou byt klienti s dluhovymi problémy. Tato kapitola se zabyva dlu-
hovou problematikou, konkrétné zadluzenosti ¢eskych domacnosti, jejimi pti¢inami, na-
sledky a prevenci vzniku zadluzeni. V druhé ¢asti kapitoly je vysvétlen pojem predluzeni,
ale z hlediska jednotnosti prace tato kapitola kooperuje s pojmem zadluzeni, jakozto nega-
tivnim ukazatelem ekonomické situace domécnosti vyznaénym tim, ze vazné ohrozuje jeji

stabilitu.

Z tradi¢niho pohledu lze konstatovat, ze dluh je ve svém slova smyslu vniman negativné,
zatimco Uveér ma neutrdlni charakter a je povazovan za pfirozenou soucéast hospodateni
(Riegel, 2007, s. 97). Markova (2012, s. 14-15) vidi v zadluzeni jisty pozitivni ukazatel
vyvoje spolecnosti a zastava nazor, ze dluh, resp. vér se po vzoru zapadnich ekonomik
stava béznou soucasti nasich Zivotd. Lidé si plijcuji financni prostiedky na potizeni vlast-
niho bydleni nebo zafizeni domécnosti s o¢ekavanim optimistického vyvoje jejich ekono-
mickeé situace a splaceni dluhu do n¢kolika let. V piipad€ neschopnosti pravidelného spla-
ceni je ale pajcka cestou k zadluzeni s velmi negativnimi dopady na domécnost. Friedberg
(2015, s. 76-77) dodava, ze klienti, ktefi maji problém se zadluzenim nebo se nachazi
v predluZeni, se mohou dostat do krizové Zivotni situace a vyhledat sluzby dluhového po-

radenstvi.

2.1 Zakladni pojmy

Nez se prace zacne zabyvat zadluzenosti a jejimi zakonitostmi, pojednava o zakladnich

pojmech z oblasti osobnich a rodinnych financi a dluhové problematiky.

2.1.1 Finance a penize

Finance chapeme z obecného pohledu jako penézni vztahy tvorby, rozdélovani a uziti pe-
néznich prostfedkli jednotlivych ekonomickych subjekti. Predstavuji rozdélovaci vztah,
ktery je vyjadfovan pomoci penéz. Postupem Casu se ale pojem finance zacal pouzivat
v bézném Zivoté jako synonymum slova penize (Cernohorsky a Teply, 2011, s. 13). Penize
jsou nezbytnou slozkou ekonomického rozvoje jedince, a jakozto prostfedek smény jsou

predpokladem k uspokojeni jeho potieb (Gabura, 2013, s. 67).
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2.1.2 Prijmy a vydaje

Piijmy domécnosti jsou penézni hodnoty vSech ¢lent rodiny, ktefi se podileji na rozpoctu.
Zpravidla se jedna o opakované ptijmy za konkrétni obdobi, nejcastéji mésic (Barta, 2014,
s. 98). Za vydaje povazujeme penézni ¢astky, které jsou nutné na zajisténi chodu domaéc-
nosti a dal$ich potteb ¢lenti rodiny — ndklady na stravu, odévy a obuv, bydleni, vodu, ener-
gie, paliva, vybaveni a zafizeni domécnosti, naklady spojené se zdravim, dopravou, vzdé-
lanim, sluzbami aj. Vydaje mohou byt zbytné a nezbytné. Zatimco bez nezbytnych vydaji
by nemohla byt zajisténa existence ¢loveka, zbytné vydaje nejsou tak zasadni a pro Zivot
ne tolik potfebné. Tato kritéria jsou subjektivni a pro kazdého individudlni (Barta, 2014, s.
98-99). Vydaje bychom také podle Teulona (1995, s. 92) mohli nazvat spotiebou, kterou
definuje jako soubor vydaji realizovanych domacnosti. Do téchto vydaji jsou zapocitava-

ny vydaje spojené s bydlenim, se zachovanim zdravi, s obZivou a s vyuZivanim sluzeb.

2.1.3 Osobni a rodinny rozpocet

Rozpocet je zdkladnim nastrojem fungovani kazdého ekonomického subjektu, v tomto
ptipad¢€ jednotlivce nebo rodiny. Hospodateni probihd s omezenymi zdroji, a proto musi
byt uvazlivé, jinak nastava riziko existencnich problémi. Orientaci v rozpoctu miiZeme
podpofit vytvofenim finan¢niho planu a priitbézného hodnoceni pfijmil a vydajii domacnos-

ti (Bérta, 2014, s. 92-93).

Barta (2014, s. 94-95) rozliSuje tfi zakladni druhy rozpoctu podle vztahu mezi pfijmy a
vydaji domacnosti: ptebytkovy, vyrovnany a schodkovy (deficitni) rozpocet. U piebytko-
vého rozpoctu jsou piijmy vyssi nez vydaje, u vyrovnaného rozpoctu se piijmy vydajim
rovnaji, a u schodkového neboli deficitniho rozpoctu jsou piijmy nizsi nezli vydaje. Pfijmy
a vydaje v rodinném rozpoctu by mély zajisStovat dostatecny soulad. V delSim ¢asovém
obdobi by se nem¢l dostat do deficitniho stavu. V této nebezpecné a neudrzitelné situaci

musi byt rozpocet podpofen navysenim piijmi nebo naopak snizenim dosavadnich vydaja.

2.1.4 Spotrebitelsky uvér

Spottebitelskym uvérem se dle zédkona ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru rozumi
odlozena platba, penézita zapijcka, uver nebo obdobna financni sluzba poskytovana nebo
zprostiedkovand spotrebiteli. (Cesko, 2016, s. 3794). Tyto finanéni sluzby jsou uzavieny
smlouvou obsahujici hlavni ¢ast a smluvni podminky, diky které subjekt dostava zejména

od banky nebo jinych investori ¢astku penéz, za kterou je povinen platit Groky a kterou se
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zavazuje splatit k datu predem stanovenému (Teulon, 1995, s. 81-82). Jedna se o institut
obcanského prava, jehoz nejcastéj$§im predmétem jsou penize, ale miize se také jednat o

libovolnou véc (Barta, 2004, s. 171).

Dutlezitym pojmem spojenym se spotiebitelskym uvérem je urok. Z pohledu véfitele se
jedna o jistou kompenzaci za doCasnou ztratu kapitalu a za minimalizaci rizika, Ze dluh
nebude v dohodnuté vysi a dobé dluznikem splacen. Mizeme se ale také setkat
s bezuro¢nou pujckou (Barta, 2014, s. 171). Smrcka (2010, s. 526) definuje urok jako plat-
bu navic nad jistinu jako kompenzaci za poskytnuti uvéru, ¢imz se pro vétitele stava podi-

lem na zisku z investice.

Spotiebitelské uvéry maji rocni procentni sazbu nakladi (RPSN) zpravidla nad 10 % p. a.,
¢imz se fadi mezi drahé uvéry. Sice pomahaji plnit kratkodobé cile s moZnosti okamzité
spotieby, ale nesou s sebou velka rizika a oddaluji dosahnuti cilti dlouhodobych (Syrovy a
Tyl, 2014, s. 200). Prava, povinnosti a podminky poskytovani spotfebitelskych tivéra upra-

vuje vySe zminény zdkon o spotiebitelském tveru.

Rizikem pfii uzavieni spottebitelské smlouvy je nepravidelné plnéni nebo neplnéni tohoto
zavazku, coz s sebou nese pravnimi nésledky — narlst uroku z prodleni, Casté je placeni
smluvni pokuty. Pti dlouhodobé&j$im neplaceni hrozi podéani soudnich Zalob, které jsou spo-
jeny se soudnimi poplatky a naklady na pravni zastoupeni, ptipadné dojde k uzavieni roz-
hodci smlouvy s naslednym rozhodcim rizenim, které je taktéZ spojeno s finanénimi nakla-
dy. Na tento proces navazuje exekuce a soudni vykon rozhodnuti. Tyto skutecnosti mohou

mit tragicky dopad na dluznika i jeho rodinu (Ondfej, 2012, s. 162).

2.1.5 Vztah mezi véritelem a dluznikem

Veftitel se dluznikovi smluvné zavazuje poskytnout mu na pfedem dohodnutou dobu urci-
tou vysi penéz. Dluznik je smluvné zavazan tento dluh v této dohodnuté dob¢ splatit (Bar-
ta, 2014, s. 171). Pokud dluznik neni schopen splécet vétiteli své dluhy v pfedem stanove-
né dobg¢, véfitel miize pristoupit k vymahani dluhti soudni nebo mimosoudni cestou, jelikoz
obecné plati, ze zajem véfitele jednat s klientem, ktery nedodrzuje své zédvazky, klesa spo-

le¢né s kazdou nesplnénou splatkou (Friedberg, 2015).

Zavazky z dluhové oblasti vznikaji na zdkladé¢ smluvniho vztahu, ktery je stvrzen podpi-

sem. Po vzniknuti tohoto smluvniho vztahu vznikéd pravni zavazek, ktery je dluznik povi-
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nen plnit. Pokud tak necini, hrozi mu za neplnéni zavazku plna pravni odpovédnost s na-
sledky, které z ni vyplyvaji. Dluznikovou povinnosti je mit ptehled o svych pohledavkach.
Pti prodleni platby zasle véfitel dluznikovi pisemnou upominku k zaplaceni pohledavky.
Nezaplati-li dluznik i pfes toto upozornéni, posledni upominkou je vyzva k zaplaceni. Po-
kud na tuto vyzvu dluznik adekvatné nereaguje, dochazi ke krokim véfitele smérem
k vyuziti zakonnych mechanismu s cilem dluznou pohleddvku vymahat. Véfitel ohlasi od-
stoupeni od smlouvy kvili ztrat¢ divéry. Mlize vyuzit mimosoudni vyméhani pomoci in-

kasni (vymahacské) spolecnosti nebo vymahani soudni (Hrdinkova a Mati, 2013, s. 10-12).

2.1.6 Exekuce

Exekuce je mechanismus, ktery umoziuje odebrani zpenézitelného majetku dluznikovi a
jeho nasledné prevedeni vétiteli. Vznika na zékladé soudniho rozhodnuti, které miize mit
podobu rozsudku, platebniho rozkazu ¢i trestniho piikazu, rozhod¢iho nalezu, notarského
nebo exekutorského zapisu. Vykon exekuce je uskutecnitelny pomoci dvou institutli — sou-
du (soudni vykonavatel) nebo soudniho exekutora (soukromé osoba, kterou stat povéfil
vykonem exekucni Cinnosti). VéEfitelé Castéji uptednostiuji volbu soudniho exekutora. Ti
jsou totiz vdzani fungovat rychle a efektivné, protoZe na rozdil od soudnich vykonavatelii
je jejich odména vypocitavana z vymozené Castky a tim padem jsou na vysledcich své ¢in-
nosti ekonomicky zavisli. Vykonavatel exekuce provadi exekuci pomoci riznych forem:
srazkami ze mzdy a jinych pfijml, pomoci zajisténi a zpen&zeni movitého 1 nemovitého
majetku dluznika, nebo zablokovanim jeho uctu. Z véfitelova pohledu se za ptredpokladu,
ze je dluznik vlastnikem redlného a zpenézitelného majetku, jedna o vhodny zptisob vyma-

hani jeho pohledavek (Hrdinkové a Mati, 2013, s. 17; Smrcka, 2010, s. 497).

2.2 ZadluzZenost ¢eskych domacnosti

Se zvySovanim Zivotni trovné obcanli ekonomicky vyspélych zemi se v poslednich letech
prohlubuji zdsadni socialni rozdily mezi jednotlivci 1 rodinami; tim padem se zvySuje i
pocet zadluzenych jednotlivetl i doméacnosti v Ceské republice. Rodiny maji zajem o zvy-
Seni Zivotni trovné, usiluji o vlastnické bydleni, nartista také preference co nejrychlejsi
spotteby (Markova, 2012, s. 15). Pfitom podle Jakubcové (2012, s. 195) jesté v minulém
stoleti k zadluZzeni rodin dochazelo vyjimecné. V dneSni dobé je bézné setkat se

s propagaci ptujcek a uveért ze sdélovacich prostiedkli, a zdjem spotiebitell, ktefi témto
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nabidkdm neodolaji, roste. Ne kazdy obcan se v této oblasti umi orientovat a toho ptede-

v§im nebankovni poskytovatelé finan¢nich produktt vyuzivaji.

Nedilnou soucasti vyvoje kazdého ekonomického spoleCenstvi jsou ekonomické krize.
Zadluzovani domacnosti je ovliviiovano jednak globalnimi makroekonomickymi podmin-
kami (protoze Ceské republika je exportn& orientovana), a také lokalnimi makroekonomic-
kymi podminkami. Globalni krize tedy nemaji vliv pouze na lokdlni ekonomiku, ale i na
ekonomiku jednotlived (Teply, 2013, s. 21-22). Plati to také naopak. Zadluzeni domacnosti
se stava nejen problémem rodiny, ale také celé spolecnosti a zacina byt pfirozenym jevem.
V soucasnosti se setkavame s ekonomickou nestabilitou jednotlivctd i rodin s rizikem za-

dluzeni velmi Casto (Schavel a Olah, 2008, s. 67).

Podle nejnov&jsi Zpravy o financni stabilité (Ceska narodni banka, © 2016) se spolu
s prostiedim nizkych urokovych sazeb projevuje zvySovéani zadluZenosti obyvatelstva.
V roce 2015 se objevil nartist poctu poskytnutych novych Gveéri domacnostem o vice nez
20%, v prvnim ctvrtleti roku 2016 tento trend pokracoval. Na nérGstu zadluzenosti doméc-
nosti se v tomto obdobi podilely vSechny typy uvérl, nejcastéji se ale jednalo o uzavirani
hypotec¢nich a spotiebitelskych uvéri. Prestoze doslo k vyraznému zlepSeni situace na trhu
prace (niz$i mira nezamé&stnanosti), ztstalo tempo riistu novych Gveéri domacnostem vyssi
nez tempo rastd jejich pfijmi a tato skutecnost se také odrazila na zvySeni miry zadluze-
nosti. Navzdory tomuto faktu ale ceské domacnosti ziistavaji v porovnani s primérem zemi

eurozony mén¢ zadluZené.
2.2.1 Rozdil mezi zadluZenim a predluZenim

Pojem piedluZeni znaci situaci, kdy dluznik neni schopen splacet své financni zavazky. Ze
zadluzeni vede snadna cesta k pfedluZeni, ¢imZ se rozumi stav dluznika, kdy jeho splatné
zavazky vuci vice vétitelim prevySuji jeho majetek. Jedné se o takovou formu zadluZenos-
ti, kdy jiz jedinec neni schopen své zdvazky splacet dlouhodob€. Samotnéa zadluzenost ne-
predstavuje takové socidlni riziko jako ptredluzenost. Nelze ale uvadét, ze zadluzenost neni
problémem a piedluzeni ano — jde o dva podobné jevy s urcitou hranici udrzitelnosti. Dlu-
hy mzou v dne$ni dob¢ postihnout kohokoli, kdo je vdzan néjakymi finanénimi povin-

nostmi (Hulova a kol., 2013b, s. 337).

Pokud nastane situace, kdy jedinec nebo domdacnost nema financ¢ni prostfedky na splaceni
pohledavek, a v obavach ze ztraty stiechy nad hlavou si neché zprosttedkovat dalsi pajcku

nebo Uver, mize se dostat do tzv. dluhové pasti a dochazi k vrseni dluhii. Klient se do dlu-
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hové pasti dostava tak, ze cerpa tivéry, jejich pravidelné splaceni prestava byt v jeho silach
a zhorsuje jeho finan¢ni situaci. Klient si bere dalsi a dalsi ptijcky na splatky téch prede-
Slych, stale vice se zadluzuje, a tim dochazi k tomu, ze celkova vyse jeho dluhi je pro néj
nesplatitelna. Tento jev se da také nazvat jako dluhova spirdla (Jakubcova, 2012, s. 195;

Syrovy a Tyl, 2014, s. 17).

Osoby v predluzeni se mohou nejprve pokouset ziskat spotiebitelsky tveér u bankovnich
instituci (kvali davéryhodnosti a niz§im uUrokovym sazbam), Casto jej vSak neziskaji
z ditvodu rizika nesplaceni. Poté se obraceji na nebankovni instituce (pozn. firmy zabyvaji-
ci se obecné penéznictvim, ale bez specializované bankovni licence; Smrcka, 2010, s. 508).
V ptipadé neuspeéchu se chyli k ziskani pijcky u nesolidnich instituci, které pfi vymahani
pohledavek mohou pouzivat nekalé praktiky (Markova, 2012, s. 14). V téchto ptipadech je
jiz situace pro rodiny neunosnd, obezietnost pii uzavirani novych uvért klesa a dochazi
k Cerpani novych a novych pijcek, kterymi se snazi redukovat ty predeslé (Smrcka, 2010,

s. 406).

2.2.1 Priciny zadluZeni

ZadluZenost mlZe z obecného pohledu vzniknout kvili soustavnému zvySovani financ-
nich zavazki nebo nahlym udalostem ovliviijici piijem domdcnosti, jinymi slovy pod-

lehnutim socidlnim rizikim (Htlova, 2013b, s. 337).
Soustavné zvySovani financnich zavazki domacnosti

Soustavné zvySovani finan¢nich zavazki domécnosti mize byt dle Gabury (2013, s. 67)

zpusobeno:

- zadluzovanim na tkor materidlnich produktt,
- neschopnosti pravidelné splacet pohledavky (vrSeni dluhti),
- dlouhodobou nezaméstnanosti jednoho nebo vice ¢leni doméacnosti,
- praci za minimalni mzdu nebo za nedostate¢ny finan¢ni obnos,
- neschopnosti zachazet s finanénimi prostfedky, nevytvofenim finan¢niho planu
a efektivniho hospodafeni, tzn. nesoulad mezi ptijmy a vydaji,
- v dusledku socialné-patologickych jevii — nejcastéji zavislost na alkoholu nebo na

jinych navykovych latkach, gamblerstvi, sdzeni, shopaholismus a;.
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N4hlé udalosti ovliviiujici pfijem domacnosti

V piipadé nahlych udalosti ovliviiujicich piijem domacnosti se jedna o takova socialni ri-
zika, kterd méni finan¢ni piijmy jednoho nebo vice ¢lent rodiny a ohrozuji tak stabilitu
rodinného rozpoctu. Vystaveni témto rizikiim casto nelze ovlivnit (napf. ndhla ztrata za-
méstnani jednoho nebo vice ¢leni domécnosti, invalidita nebo pracovni neschopnost zpu-
sobend urazem nebo nemoci, umrti ¢lena rodiny). Osoba vystavena socialnimu riziku je
ohrozena socidlnim vylou¢enim. V ptipad¢ dluhové problematiky miizeme socialni vylou-
¢eni chapat jako proces nebo stav ekonomického, ptipadné socidlniho a kulturniho vylou-
¢eni nebo vytlaeni osob nebo socidlnich skupin ze spolecnosti (Hora, 2013, s. 232-233;

Syrovy a Tyl, 2014, s. 37).

Dalsi déleni podle Hulové (2013, s. 337) Ize pojmout jako aktivni zptsob vzniku dluhi;
¢erpanim financnich prostfedkti (napt. uzavienim smlouvy o spotiebitelském uvéru), ale i

pasivni; neplnénim svych zavazkl (napf. neplaceni ndjemného nebo povinného pojisténi).

Zadluzeni muze z dal§iho pohledu vzniknout dvéma zpiisoby, a to ze zakona, nebo ze
smluv. Dluhy na vefejném zdravotnim pojiSténi, vyZivném, povinném ruceni, poplatcich a
pokutéach jsou vzniklé ze zdkona, a dluhy na najmu, energiich, ptijckach a rucitelstvi jsou
vzniklé smluvné. Zodpovédnost za vznik a feSeni svych dluhti ma dluznik, ktery je povinen

si svoje zavazky hlidat a mit o nich pfehled (Hrdinkova a Mati, 2013, s. 7).

Mezi zasadni problém pii vzniku dluhli patfi neschopnost posouzeni potiebnosti prvniho
uvéru, ktery je v mnoha piipadech zbyte¢ny. Obcané maji nizké ekonomické a pravni po-
védomi o této problematice, podceniuji mozné nasledky nesplaceni a tézko posuzuji, zda
pujcka neptekracuje jejich moznosti tento zavazek splacet (Smrcka, 2010, s. 401). Klient si
zpravidla sjedna pljcku kvili okamZzitému zakoupeni zboZi nebo sluzeb. Mize se pfitom
jednat 1 ndkup béznych véci, na které momentalné nema finan¢ni prostedky, napt. oblece-
ni. Neni ojedinélym piipadem, ze si lidé ptijcuji i na zaplaceni dovolené, na nakup darkt
nebo jinych produkti, které nejsou nezbytné nutné. Klienti si ¢asto neuvédomuji, jaké fi-

nanc¢ni potiZe jim takova ptij¢ka miize zpusobit (Friedberg, 2015, s. 52).

2.2.2 Nasledky zadluZeni

Dluznik se podle povahy a vyse dluhu potyka s riznymi problémy. Dlouhodobé predluzeni
ma vliv na psychicky 1 zdravotni stav dluznika i jeho rodiny. Negativnim dopadem zadlu-

zeni muze byt ztrata bydleni a nasledna nutnost pobytu v azylovych domech, na ubytov-
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nach nebo u ptibuznych. Nutnost zménit bydlisté mize mit dopady na dalsi oblasti kliento-
va zivota — zvySuje se riziko ztraty zaméstnani, ¢astych absenci déti ve Skole nebo zévis-
lost na systému statni socialni podpory a pomoci. VSechny tyto okolnosti mohou byt na-
sledkem exekuce. Bez ohledu na pfic¢inu zadluzeni se rodina ¢asto stava rizikem pro celou
spolecnost a nasledkem neposkytnuti véasné pomoci je nutnost hradit z vefejnych financ-
nich prostfedkii naklady spojené s nartistem socialné-patologickych jevii, nezaméstnanosti,
ilegdlnim zaméstnavanim a dalSich negativnich dopadti zadluzenosti (Hulova, 2013, s.

453-454).

Novakova a Sobotka (2011, s. 51) uvadi dalsi nasledky, které mohou byt pro osoby v pted-

luZeni rizikem:

- exekuce majetku,

- exekuce srazkami ze mzdy (pozn. piedluzend osoba se mize vyhybat legalnimu
zaméstnani a preferovat kombinaci pobirani socialnich davek s nelegdlnim pfivy-
délkem, ¢imZ mlZe vzniknout zavislost na pobirdni socialnich davek),

- nizka zivotni Giroven, materialni chudoba, ohroZeni ztratou piistiesi,

- rizikovy zivotni styl a socialné-patologické jevy a;.

2.2.3 Prevence zadluZeni

Dluhové problémy vyzaduji komplexni ptistup. Svoji roli hraje prevence, kterd tyto pro-
blémy netesi, ale snazi se jim predchazet (MatouSek, 2013, s. 337). Jednim z hlavnich
predpokladii pro GspéSnou prevenci zadluzenosti je odpovidajici tiroven finanéni gramot-
nosti. Financni gramotnost Ize definovat jako schopnost analyzovat a spravovat osobni
nebo rodinné financni prostredky, které maji vliv na materialni blahobyt. To obnasi schop-
nost €init spravnd rozhodnuti tykajici se financi, planovani do budoucna s ohledem na fi-

nan¢ni zdroje, pfiméfené reagovat na Zivotni udalosti, orientovat se ve finan¢ni problema-

tice a zodpovédné spravovat sviij financni rozpocet (Jakubcova, 2012, s. 197).

r~r

Dalsi z forem prevence finan¢nich potizi mize byt spoteni. Sporeni je cast prijmu, kterd
neni urcena na vylohy okamzité spotieby. Zavisi predevsim na vysi prijmu sporiciho, na
jeho krocich v budoucnosti a na jeho planech s nasporenymi usporami, napr. financni
podpora deti, ziskani nemovitosti, vytvoreni dedictvi (Teulon, 1995, s. 92). Faktory spoieni
jsou: pfijem, socidlni zabezpeceni, irokova mira spoieni, vék a osobnostni charakteristika

(Riegel, 2007, s. 97).
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Urcitym systémem ochrany pied zadluzenim muze byt také pojisténi. Jeho principem jsou
pfedem stanovené platby pojisténého pojistiteli, za kterou mu naopak pojistitel v ptipadée
pojistné udalosti vyplati pfedem ur¢eny obnos nebo sumu vypoctenou na zakladé skody, ke

které doslo (Smrcka, 2010, s. 511).

Pokud se vratime zpét k otdzce financni gramotnosti, jednou z jejich oblasti je také uve-
domélost ohledné zodpovédného pljcovani. Volbu uzavieni smlouvy o spotiebitelském
uvéru bychom méli volit jako posledni alternativu feSeni své situace. M¢€li bychom se ujis-
tit, Ze uz jsme vycerpali vSechny jiné dostupné moznosti (Barta, 2014, s. 171). Jedinec by
mel vzdy pfistupovat k otdzkdm tykajicich se jeho osobni ekonomiky odpovédné a d¢lat
zasadni rozhodnuti z vlastni svobodné vile. Mira jeho zadluZeni by méla byt tinosna a vyse
zavazku splnitelnd. Pti pijc¢ovani by jedinec mél zvazit, zda vibec bude schopen zavazky
uréené smlouvou pravidelné plnit, mél by mit povédomi o svych pravech a povinnostech
spojenymi s touto smlouvou a uvédomovat si pravni nasledky pfi neplnéni. Dale by mél
mit na paméti, ze ne kazdy poskytovatel je poctivy a s tim pfi uzavirdni smlouvy pocitat
(Ondfej, 2012, s. 162, 171). Mnoho finan¢nich instituci, jejichz primarnim timyslem je co
nejvétsi zisk, pfimo vybizeji potencidlni klienty k zadluzeni a jejich reklamni strategie
drasticky bagatelizuji moZna rizika. Tyto spole¢nosti se vyznacuji nizkou diivéryhodnosti a

poskytovanim rychlych avért s vysokymi troky (Smrcka, 2010, s. 404).
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3 PRACE S KLIENTEM DLUHOVEHO PORADENSTVI

Kazdy pracovnik pomahajici profese, véetné zdravotné socidlniho pracovnika, by mél znat
zékladni informace o poskytovani dluhového poradenstvi. Zdravotné socialni pracovnik se
v pribéhu vykonu své profese mize setkat s pacientem, ktery se v této oblasti potyka s
problémy. Muze se stat, Ze pacient bude béhem hospitalizace potiebovat zprostfedkovat
pomoc tykajici se finan¢ni problematiky. Zdravotné socialni pracovnik i ostatni pracovnici
ve zdravotné socidlni oblasti by tedy méli znat zékladni pojmy tykajici se osobnich a ro-
dinnych financi a méli by byt schopni poskytnout dluhové poradenstvi na odpovidajici
urovni. M¢li by mit povédomi o zakladnich moznostech feSeni dluhii fyzickych osob a jeho
podminek, jako je napiiklad institut oddluzeni. Dluhovéa problematika tedy neni pouze
v rukou odbornych socialnich poradcii, ale je z velké ¢asti paralelni také s oblasti zdravot-
né socialni, protoze v€asny zasah a pomoc ze strany zdravotné socidlniho pracovnika mize
byt stézejni pro vcasné a uspésné feseni klientovy nepfiznivé situace. Posledni kapitola
teoretické Casti prace je zamétena na dluhové poradenstvi jakoZto odbornou ¢innost, ktera
je fyzickym osobam nepodnikatelim poskytovana kvalifikovanymi odborné socialnimi

poradci, ale obsahuje také informace, které¢ by mél znat i1 zdravotné socidlni pracovnik.

3.1 Dluhové poradenstvi

Dluhové poradenstvi je poskytovano klientlim, v jejichz vlastnich schopnostech neni spla-
cet své finan¢ni zdvazky nebo jsou s jejich splacenim v prodleni a tim padem se potykaji se
zadluzenim. Dluhové poradenstvi usiluje o to, aby byl klient schopen splacet své pohle-
davky ve splatnosti bez dalSiho nariistani dluhd. Cilem dluhového poradenstvi je pomoci
klientovi zorientovat se v jeho pohledavkach, najit vhodny zptlisob feSeni ke stabilizaci
jeho ekonomické situace, naucit jej hospodafit s financemi a zamezit dalSimu vytvaieni
novych dluhti. Metody a intenzita poradenskych konzultaci s klienty se lisi podle cilové

skupiny a faze zadluzeni (Htlova, 2013a, s. 452-454; Schavel a Oléh, 2008, s. 69).

Klienti odbornou pomoc €asto vyhledavaji az ve chvili, kdy doslo k n¢kolikandsobnému
prodleni jejich splatek, jesté Castéji az v situaci, kdy po nich véfitel (nebo vice vétitell)
za¢ne vymahat pohledavky. Hilova (2013a, s. 454) uvadi situace, kdy miize klient dluho-

vou poradnu kontaktovat:

- predtim, nez dojde k nezaplaceni mési¢ni splatky pohledavky, ale realn¢ hrozi rizi-

ko nedodrzeni doby splatnosti této splatky,
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- po nezaplaceni prvni splatky,

- ve fazi, kdy je klient upominkovan za nesplécent,

- ve fazi, kdy probiha soudni jednani nebo rozhodciho fizeni,

- ve fazi, kdy je do situace zainteresovan exekutor nebo jeho zasah hrozi,

- ve fazi vazného zadluZeni (pfedluzeni) u vice vétitel, kdy je jiz jedinym adekvat-

nim feSenim oddluzeni (tzv. osobni bankrot).

3.2 PORADENSKY PROCES PODLE G. EGANA

Metodika prace s klientem v dluhové poradné z ¢asti vychazi z poradenského modelu pod-
le Gerarda Egana. VSechny pfistupy aplikované v poradenstvi musi vést k tomu, aby klien-
tovi pomohly najit feSeni své situace. Egan (2007, s. 34-43) uvadi zékladni poradensky
model vyuzivany pfi praci s klientem. Model vychazi z psychosocialniho ptistupu a jeho

cilem je dosazeni trvalé zmény v zivot¢ klienta za pomoci jeho schopnosti a dovednosti.

Prvni faze modelu: mapovani situace (Current Picture)

V této fazi si klient klade otazku: ,, Kde se nachdazim? ““. V prvni fazi modelu je nutné, aby
si klient ujasnil, proti jakému problému stoji a dokazal ho definovat. Ukolem poradce
v prvni fazi je pomoci klientovi svéfit se se svym piibéhem, podpofit ho v zorientovani se
ve své situaci a vést rozhovor. V této fazi se poradce vénuje predevsim naslouchani, resp.
aktivnimu naslouchani. Aktivné naslouchat znamena poslouchat klienta pozorné a empa-
ticky a davat klientovi zp&tnou vazbu na jeho nazory i projevy emoci pomoci rezonance,
zrcadleni pociti nebo otevienych otazek. Ugelem této faze neni navrhovani feseni, ale po-

rozuméni tomu, co klient fiké a v jaké situaci se nachézi.

Druha faze modelu: formulace cile (Preferred Picture)

Hlavni otazkou této faze je otazka: ,,Co chci a ceho potirebuji dosahnout? “; jinak feceno:
,,Jaky je klientuv cil? “. 'V této fazi klient za podpory poradce definuje svoji zakazku, hleda
moznosti cilti, kterych 1ze dosahnout. Poradce pomaha klientovi najit rizné alternativy
obrazu jeho lepsi budoucnosti pomoci formulovani cild, které by svymi charakteristikami
mely spliiovat tzv. SMART kritéria (specifi¢nost, méfitelnost, pfiméfenost, redlnost a Ca-

soveé vymezeni).
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Treti faze modelu: dosahovani cile (The Way Forward)

V posledni fazi je stézejni otdzka: ,,Jak dosahnu sveho cile? “. V této fazi jsou definovany
konkrétni postupy, které klient uskutecni k dosazeni cile stanovenym v druhé fazi. Klient
za pomoci poradce hleda strategie feSeni své situace a sestavuje plan, za jehoZ pomoci bu-

de plnit jednotlivé tkoly.

Tabulka 1 Eganitv poradensky model dle origindlniho znéni s vlastnim prekladem

(Egan, 2007, s. 43)

Stage I: Stage I1: Stage I1I:
Current Picture Preferred Picture The Way Forward
Faze I: Faze Il: Faze IlI:
Mapovani situace Formulace cile Dosahovani cile
Story Possibilities Possible strategies
Historie Moznosti Moznosti FeSeni
New perspectives Change agenda Best fit strategies
Nové perspektivy Zména Nejlepsi moznosti reseni
Leverage Commitment Plan
Viivy Zakazka Plan

3.3 PODMINKY A PREDPOKLADY DLUHOVEHO PORADENSTVI

Urcité faktory mohou mit vliv na kvalitu a efektivnost dluhového poradenstvi. Nejcastéji
se jedna o vnéjsi podminky pii poskytovani poradenstvi, které jsou rusivého nebo negativ-
né ovlivitujiciho charakteru. V tomto ptipadé kvalita poskytované sluzby klesa. Nize jsou

uvedeny nékteré z podminek a predpoklada tispésného dluhového poradenstvi.
Poradensky prostor

Efekt poradenstvi je utvafen vnéjSim prostiedim, ve kterém je realizovano. Béhem pora-
denstvi by mélo byt zajiSténo urcité prostorové zabezpeceni. Poradensky prostor by mél
byt uspofadan tak, aby respektoval anonymitu a soukromi klienta. Poradna by tedy m¢la
byt idedlné¢ umisténa v samostatnych prostorach, kde jeji ¢innost nebude ruSena dalSimi
organizacemi. V poradenské mistnosti by se nemél nachazet nikdo jiny, neZ poradce a kli-
ent. Co nejvice by mélo byt omezeno riziko odposlechnuti rozhovoru cizi osobou, napf.
dalsim klientem v ¢ekarn€ nebo jinou osobou ve vedlejs$i mistnosti. Zatfizeni a celkovy do-
jem mistnosti mize mit vliv na davéru klienta. Pracovni stlil poradce by mél v pfevazné

mife slouzit k administrativé. Mistnost by mé¢la byt uspotadéana tak, aby si klient mohl vy-
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brat misto k sezeni (zidle u pracovniho stolu, kieslo, pohovka atd.). Tato moznost vzbuzuje

v klientovi pocit ditvéry a bezpeci (Gabura, 2013, s. 97-89; Prochazka a kol., 2012, s. 18).
Vztah mezi poradcem a klientem

Zéakladnim kamenem uspésného poradenstvi je vztah mezi klientem a poradcem. Prace
poradce spociva zejména v podpoie a pomoci klientovi v nepiiznivé situaci. V celém pro-
cesu poradce klienta podporuje v jeho ristu, rozvoji, uplatnéni a orientaci (Prochazka a
kol., 2012, s. 9). Fungujici vztah mezi poradcem a klientem konstruuji podle Riggall
(2012, s. 3-4) poradenské schopnosti poradce, mezi které¢ fadi naslouchani a nachéazeni

klientovych potieb, dale byt diivéryhodny a empaticky.
Komunikace mezi poradcem a klientem

Komunikac¢ni dovednosti jsou zakladni profesionalni kompetenci socialnich poradcti. Po-
radce by mél mit rozvinuté komunikacni dovednosti v oblasti verbalni i neverbalni — poci-
naje schopnosti aktivniho naslouchani, az po ovladani mimiky, gestikulace, proxemiky
nebo posturologie (Gabura, 2013, s. 90). Aktivni naslouchani znamena poslouchat klienta
pozorng, ptresné, empaticky, a davat klientovi zpétnou vazbu na jeho nazory 1 projevy emo-
ci. Jazyk poradce by mél byt srozumitelny a Groven jeho vyjadfovani reflektovat individua-
litu klienta (Prochédzka a kol., 2012, s. 29). Komunikace by neméla byt jednostrannd, ale
interaktivni, tzn., ze by nemél pfili§ dlouho mluvit pouze poradce, nebo pouze klient. U
dlouhych monologtli nastava riziko nepozorného naslouchani a tim padem unik dulezitych

sdélenych informaci (Egan, 2007, s. 72-79).
Casové vymezeni konzultace

Cas je v poradenstvi dilezitym faktorem. Na zagatku konzultace je vhodné s klientem pro-
brat, kolik ma poradce na sezeni vyhrazené¢ho ¢asu. Délka konzultace se zpravidla pohybu-
je v rozmezi 45 — 60 minut. Dulezité je také uplynuti vhodné doby mezi sezenimi, kdy kli-

ent plni dil¢i tkony k dosaZeni stanoveného cile (Prochazka a kol., 2012, s. 25-26).
Anonymita klienta

Klient ma pravo pozadat o anonymni konzultaci. V rdmci poradenstvi je povinnost zacho-
vani mlcenlivosti upravena piisluSnymi zékony a vyhladskami a plati vzdy, kromé ptipada

oznamovaci povinnosti dle trestniho zakona, nebo s pisemnym souhlasem klienta (Pro-

chazka a kol., 2012, s. 110).
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3.4 METODY PRACE S KLIENTEM DLUHOVE PORADNY

Zékladni komplexni metodou dluhového poradenstvi a zarovein preventivnim prostiedkem
je poradenstvi zamétfené na zvySovani urovné financni gramotnosti. Ukolem pracovnika je
poskytnuti nejen obecnych informaci z finan¢ni oblasti, ale predevsim podani konkrétnich

informaci a rad, které klient potfebuje v zavislosti na fazi zadluzeni, ve které se nachazi.

S klientem je v odborné socidlni poradné nejCastéji pracovano formou ptipadové prace,
tzv. case managementu (Matousek, 2013, s. 14). Socialni pracovnik v dluhové poradné se
zameétuje na zjisténi rozsahu, charakteru a pticin klientova zadluzeni, pti¢emz se drzi fazi
poradenského modelu. Snazi se klienta mobilizovat k aktivnimu feSeni nepfiznivé situace

(Schavel, 2008, s. 69). Cely proces je uskute¢iiovan prostfednictvim rozhovoru.

Nize jsou uvedeny konkrétni metody a kroky, se kterymi pracovnik s klientem v dluhové
poradné pracuje. Metody se mohou vzajemné prolinat, ale ne vSechny jsou stézejni pro
kazdého klienta. Zalezi na vysi dluhu a konkrétni situaci kazdého klienta. Jedna se o vypis

zakladnich moZnych zplsobi feSeni zadluZeni.

3.4.1 Anamnéza rodinného rozpoctu a vytvoreni finanéniho plianu

Prvnim moZznym feSenim vzniklych dluht je jejich pravidelné splaceni. Klienti ale odbor-
nou pomoc zpravidla vyhledavaji az ve chvili, kdy doslo k n¢kolikanasobnému prodleni
jejich splatek; jesté Castéji az v situaci, kdy po nich véfitel nebo vice véfitelli zacne vyma-
hat pohledavky. Proto je zédkladnim pfedpokladem pro feSeni vzniklé situace zpracovani
anamnézy rodinného rozpoctu. Dle Barty (2014, s. 92-93) neni tak dulezité, jakou formu
znazornéni rodinného rozpoctu si domacnost zvoli, jako to, aby se v ném vSichni ¢lenové
uméli vyznat a fidit se podle n¢j. Nejjednodussim zplisobem lze sestavit rozpocet ¢i fi-
nan¢ni plan sepsdnim veskerych polozek — piijmi, vydaji a pohledavek jednotlivce nebo

rodiny.

Pohledavky jsou zmapovany a sefazeny nejdikladnéji; ke kazdé z nich je dohleddvéana
dokumentace, a vyhledavaji se ty z nich, které jsou prioritni a hrozi u nich nartist smluv-
nich pokut a urokti z prodleni. Na feSeni pohledavek, které jsou stanovené jako prioritni, je
nutné se zamé&fit co nejdiive. Soucasti prace je také seznameni klienta s moznym vymaha-
nim pohledavek a jeho nasledky (Hulova, 2013a, s. 454). Pti sestavovani piehledu piijmt
je nutné oddélit pravidelné ptijmy, které plynou z ur¢itého smluvniho vztahu, a ostatni

pfijmy, na jejichz opakovani neni vhodné se spolé¢hat. Kazdé rodina by méla velmi opatrné
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hodnotit své budouci piijmy a do budoucna by méla planovat pouze s t€émi ptijmy, které
ma jisté. Rodinny rozpocet je zélezitosti cel¢ rodiny a vSichni kompetentni ¢lenové by se
méli podilet na konkrétni strategii finan¢niho planovani (Smrcka, 2010, s. 93). Nemén¢
dualezité je také zmapovani vydaja. Stejn¢ jako pohledavky, i vydaje je vhodné seradit pod-
le dilezitosti nutnosti jejich platby. Timto zplisobem lze ziskat piehled opravdu nezbyt-
nych vydaji (bydleni, strava, vyzivné apod.). Je nutné také pocitat s riziky, kterd se mohou

objevit (Hrdinkova a Mati, 2013, s. 27).

Syrovy a Tyl (2014, s. 13) pii sestavovani rodinného rozpoctu doporucuji pro lepsi pie-
hlednost znazornit cile, kterych chce klient doséhnout (v ptipad¢ dluhového poradenstvi
jsou hlavni cile snizeni dluhi a stabilizace ekonomické situace klienta), k cilim pfitadit
zdroje, ze kterych je mozné Cerpat (ptijmy, od kterych jsou odeCteny pravidelné vydaje), a

neopomenout rizika (neocekavané vydaje).

3.4.2 ZvySovani prijmu domacnosti

JiZ bylo zminéno, Ze schopnost v€asného splaceni je moZné podpofit zvySovanim piijmu
domaécnosti vlastnim pfi¢inénim. K tomu lze dospét prodejem nebo jinym vyuzitim majet-
ku, zvySenim poctu c¢leni domacnosti, ktefi jsou ekonomicky aktivni nebo znovu-
uschopnéni téch €lenid, ktefi pracovné aktivni byli, ale momentalné nejsou. Pracovnik je
nezaméstnanému klientovi oporou a poméha mu s uplatnénim na pracovnim trhu (Schavel

a Olah, 2008, s. 67).

3.4.3 Sestaveni splatkového kalendare

Se skutecnosti rostouciho poctu rodin, které nejsou schopné pravidelné splacet, ma stale
vetsi vyznam vyuziti splatkovych kalendari. Jedna se o jinou dohodu mezi dluznikem a
vetitelem o upraveni vySe splatek, nez kterd je ptivodné uvedena ve smlouve, ¢imz se do-
sdhne postupného a realného plnéni pohledavky dle moznosti dluznika. Tato dohoda neni
narokova a danéd zdkonem, ale vznika pouze z ville a se souhlasem obou smluvnich stran.
Proto je nutné pamatovat, ze tato uprava je jisté poruseni smlouvy ze strany dluznika a
dohoda o splatkovém kalendati nema vyssi pravni silu nez smlouva a zdkon. Véfitel tedy
muze i ptes dohodu o splatkovém kalendafi zahajit proti dluznikovi vymahaci fizeni. Stale
je ale vhodngjsi pokusit se s vetitelem splatkovy ujednat, protoze pokud jeho podminky
ob¢ strany dodrzi, je vhodnou formou feseni ptredeslého neplnéni zavazkl (Hrdinkova a

Mati, 2013, s. 27-28; Smrcka, 2010, s. 525).
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Protoze k vysi celkové dluzné ¢astky se v ptipadé dlouhodobého nesplaceni mohou ptidat
dalsi naklady (ndklady na vymahani, pravni zastoupeni véfitele, soudni poplatky a dalsi
poplatky za naklady exekuce), je v€asna komunikace s vétiteli zasadni k zabranéni narastu
dluhti. Idealni je pokusit se s véfitelem sestavit splatkovy kalendat jesté pied tim, nez na-
stane klientova platebni neschopnost. Pokud u véfitele nebo u jinych poskytovateli nedo-
§lo k prodlent jiz dfive, lze ur¢ité dohody dosahnout se zvysenou pravdépodobnosti. Cas je
v téchto ptipadech rozhodujici, protoze s kazdym prodlenim klienta se divéra a ochota

véfitele jednat s klientem snizuje (Smejkal, 2013, s. 141).

Sestavit splatkovy kalendar 1ze 1 v tom ptipad¢, Ze byly pohledavky predany k soudnimu
vymahani. Podminky splatkového kalendare uréené soudnim vykonavatelem - exekutorem
jsou ale mnohdy pro dluznika natolik neredlné, ze takova uprava splatek neni mozna.
Zpravidla jsou pozadovany vysoké meésicni splatky v takové mife, aby byla celd dluzna
pohledavka splacena do 6 az 12 mésicti. Diivodem je, ze exekutor je placen za vymozeni
pohledavky v co nejkrat§im Case. Pokud tedy nedojde k této domluvé, pfichazi na tadu

exekuce (Hrdinkova a Mati, 2013, s. 17).

3.4.4 Davky ze systému socialniho zabezpeceni

Pracovnik dluhového poradenstvi by mél klienta informovat o tom, na jaké socidlni davky
ma ze systému socialniho zabezpedeni narok. Socialni zabezpedeni je v Ceské republice
koncipovéano do tii hlavnich oblasti: socialni pojiSténi, statni socialni podpora a socialni
pomoc (péce). Pro osoby s dluhovymi problémy jsou v jejich nepfiznivé situaci urceny
predevSim druhé dva pilife socidlniho zabezpeceni. Statni socialni podpora i socidlni po-
moc je urc¢ena pro rodiny s nizkymi pfijmy. Matousek (2016, s. 200) uvadi, Ze prostfednic-
tvim socialni pomoci jsou poskytovany penézni nebo vécné davky a sluzby poskytované za
ur¢itych podminek a majetkového posouzeni jednotlivelim a rodindm, které se nachazeji na
hranici socialniho minima. V platnych zakonech Ceské republiky je socialni pomoc syno-
nymem socidlni péce.

Davky ze systému statni socialni podpory

Davkami statni socidlni podpory se stat podili na pokryti nakladii na vyzivu a dalsi zaklad-
ni potfeby rodin a déti a poskytuje je 1 pfi jinych socialnich situacich. Ve stanovenych pfi-
padech se poskytuje v zavislosti na vysi piijmu. Do systému statni socialni podpory patii

pet zékladnich typa davek: pridavek na dité, rodicovsky prispevek, prispévek na bydleni,
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porodné a pohirebné. Konkrétni podminky a ustanoveni tykajici se davek statni socialni

podpory upravuje zdkon &. 117/1995 Sb., o statni socialni podpoie (Cesko, 1995, s. 1634).
Davky v hmotné nouzi

V ramci systému socialni pomoci se mezi davky poskytované osobam v hmotné nouzi fadi
prispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimordadna okamzita pomoc. Konkrétni pod-
minky a ustanoveni tykajici se pomoci v hmotné nouzi upravuje zdkon €. 111/2006 Sb., o
pomoci v hmotné nouzi. Tato forma pomoci je jednim z opatfeni, kterym Ceské republika
bojuje proti socialnimu vylouceni a je ur€ena osobam s nedostatenymi piijmy, které se
nachdzeji v hmotné nouzi. Pti rozhodovani o stavu hmotné nouze se posuzuji pfijmy a so-
cidlni a majetkové poméry, osoby, kterd o davku zada, spolu s pfijmy a socidlnimi a majet-
kovymi poméry dalSich osob. Okruh takto posuzovanych osob je posuzovan podle zdkona

¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existen¢nim minimu (Cesko, 2006c¢, s. 1305).
a) Prispévek na zivobyti

Dle zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi mé narok na vyplaceni piispévku na
zivobyti osoba v hmotné nouzi, jestlize jeji pfijem nebo piijem spole¢né posuzovanych
osob nedosahuje Castky zivobyti posuzovanych osob. Prispévek je vyplacen opakované

kazdy kalendaini mésic (Cesko, 2006¢, s. 1312).

b) Doplatek na bydleni

Dle zékona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi ma néarok na vyplaceni doplatku na
bydleni vlastnik bytu nebo jind osoba, kterd byt uziva, jestlize by po thradé nakladii na
bydleni a za dalSich timto zadkonem stanovenych podminek byl pfijem této osoby nebo
pfijem spole¢né posuzovanych osob nizsi nez ¢astka Zivobyti osoby. Doplatek na bydleni
je opakujici se davka vyplacena mési¢né a podminkou jeho pfiznani je dosavadni pobirani

piispévku na Zivobyti (Cesko, 2006¢, s. 1314-1315).
¢) Mimoradna okamzita pomoc

Dle zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi je ddvka mimotadné okamzité po-
moci formou pomoci v situacich neptiznivého a mimotadného charakteru, které vyzaduji
bezprostiedni pomoc. Mimotfadnd okamzitd pomoc je jednordzova davka. VySe zminény
zakon stanovuje konkrétni podminky a situace, ve kterych ma osoba na tuto davku narok

(Cesko, 2006¢, s. 1316).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

3.4.5 Konsolidace pijéek

Pojem konsolidace ptijéek znaci slouceni ptjéek. V ptipad€, ze ma dluznik vice zavazki a
kazdy z nich hradi samostatn¢, miize pozadat o konsolidaci ptjcek. Tim se celkova na-
kladnost splaceni nékolikanasobné snizi, protoze pokud dluznik nestaci vSechny své za-
vazky pravidelné¢ splacet, dochazi k nartistu trokti z prodleni, ptipadné sankci, a to jednot-
livé u kazdého zavazku zvlast. Celkova vyse dluht tedy neustale roste. Konsolidace fun-
guje tak, ze banka zaplati veskeré dluzné pohledavky a dluznikovi u této banky vznikne
jeden novy zavazek. Tato moZnost feSeni je vhodna, pokud dluznik splni vS§echny podmin-
ky konsolidace, které jsou zpravidla ptisné. Posuzovan je pfedpoklad fddného hrazeni kon-
solida¢ni pajcky, coz je podminéno pravidelnym a dostateéné vysokym piijmem. Je vhod-
né o konsolidaci zazadat vcas, tedy v dobé, kdy dluznik neni se splacenim pujcek
v prodleni. Splaceni tohoto zdvazku je ale pro dluznika mensi financni zatézi, nez pokra-
covat ve splaceni kazdé pohleddvky samostatné. Je nutné dat si pozor na nebankovni a
nesolidni instituce, které sice produkt ,,konsolidace ptj¢ek* nabizeji, ale skryvaji za nim
pouze nabidku dalsi ptjcky bez uhrazeni dluznikovych zavazki - tzn. pajcka nahrazuje

konsolidaci. Dluznikovi tedy vzniké dalsi dluh (Hrdinkova a Mati, 2013, s. 28-29).

3.4.6 Pajcka

Hrdinkova a Mati (2013, s. 28) uvadi, ze ptijcka je Castou, ale mnohdy nest'astnou volbou
klientd, jak vyfesit nedostatek financnich prostiedkl. Uzavienim smlouvy o dalsi pajcce se
klienti snazi splatit pfedchozi, kterd je v prodleni. Tohle feSeni se zda efektivni kvili oka-
mzitému splaceni piedeslych pohleddvek, ovSem nese s sebou obrovské riziko a neni vy-
jimkou, ze je tento zptisob snadnou cestou do dluhové pasti s fatalnimi nasledky (vice o
dluhové pasti viz kapitola 2.2.1 Rozdil mezi zadluzenim a predluzenim). S ohledem na in-
dividudlni situaci klienta a po identifikovéani rizik plynoucich z nynéjSich ptjcek je ale
mozné k Cerpani nové pujcky pfihlédnout. Naptiklad, pokud ma klient uzavienou smlouvu

u nesolidniho poskytovatele, mohou z této stavajici smlouvy vyplyvat takova rizika, ze je

vV

wev

tivni pro eliminaci nezadoucich nésledk.
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3.4.7 OddluZeni fyzickych osob, tzv. osobni bankrot

S rostouci mirou predluZenosti ob&antt CR byl koncipovan zékon &. 182/2006 Sb., o upad-
ku a zptisobech jeho feseni, tzv. insolvencni zakon, ktery nabyl G¢innosti 1. 1. 2008 a je
uskute¢iiovan prostiednictvim krajskych soudti CR. Tento zdkon umozZiiuje pii splnéni
uritych podminek insolvenci podniki, fyzickych a pravnickych osob — nepodnikateli
(Matousek, 2013, s. 337). Ugelem insolvence neboli oddluZeni je snaZit se piedluzené ro-
diny dostat do takové situace, kdy je po urcitou dobu nucena k maximalnimu moznému
splaceni nesplnénych zdvazkil i za cenu odebrani movitého a nemovitého majetku. Po spl-
néni podminek insolvence danych zékonem je domacnost zprosténa od svych zbylych za-
vazkd. Navrh na povoleni oddluZeni miiZze soudu podat pouze dluznik. Ceska legislativa
umoznuje dva zpisoby insolvence: jednorazovym zpenézenim majetku dluznika nebo pl-

nénim splatkového kalendare (Smrcka, 2010, s. 509).
OddluZeni formou jednorizového zpenéZeni majetku dluZnika

Pfi jednorazovém oddluzeni je na splaceni dluhu pouzita majetkova podstata dluznika,
kterou tvoti penézni prostiedky, movité i nemovité véci, podnik, obchodni podil, vkladni
knizky a jiné formy vkladi, akcie, sménky, Seky a jiné cenné papiry nebo listiny. Ne vSe-
chen majetek dluznika miiZze byt zpenéZen. Z majetkové podstaty jsou vyjmuty véci, které
jsou nezbytné k uspokojovani zdkladnich Zivotnich potfeb nebo k plnéni pracovnich po-
vinnosti a jiné véci, jejichZ prodej by byl v rozporu s moralnimi pravidly (Smrcka, 2010, s.

472-473).
OddluZeni formou pInéni splatkového kalendare

Oddluzeni je uskutecnitelné také pomoci splatkového kalendére, ktery je rozvrzen na 5 let,
s podminkou miry uspokojeni pohledavek nezajisSténych véfiteld ve vysi alespont 30 %.
Béhem téchto péti let je dluznik povinen mésicné splacet nezajisténym vétitelim ze svého
pfijmu ¢astku predem stanoveného rozsahu. Tato ¢astka je rozvrZzena mezi véfitele podle
poméru jejich pohledavek.
V prvni fazi po podani zadosti soud posuzuje piedlozeny plan oddluzeni, ve kterém musi
dluznik dolozit:

- nesplnéné zavazky, jejich celkovou vysi, dolozené ptislusnou dokumentaci a také

v jakém rozsahu je béhem maximalni doby 5 let dokaze splatit, pficemz ke kazdé

pohledavce je nutné dolozit prvotni smlouvu dluznika s véfitelem a doklad jejich
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posledniho kontaktu, kde je uvedeno, jaka je aktudlni vyse dluhu; pokud tato in-
formace neni zndma4, je vhodné vétitele kontaktovat a vysi dluhu zjistit,

- seznam nezajisténych véfiteld, ktery obsahuje jméno véfitele, jeho adresu, ICO,
puvodni vysi dluhu a jeho aktualni vysi,

- ptijmy dluznika za posledni 3 roky,

- ptredpokladané budouci pfijmy dluznika s odectenim zivotniho minima,

- vypis majetku dluznika, ktery je strukturovan do tabulky, v niZ je detailn¢ popsan
veskery movity i nemovity majetek dluznika spolu s nazvem, poctem kusi, barvou,
znackou, pofizovaci cenou a odhadovou cenou pro prodej,

- seznam zaméstnanct a dluznikd — jedna se o dokument, ve kterém je uvedeno, ze
dluznik nemé zadné zaméstnance ani dluzniky,

- aaktudlni vypis z rejstiiku trestti (Hrdinkova a Mati, 2013, s. 29-30; Smrcka, 2010,
s. 472).

Névrh musi obsahovat informovany souhlas manzela nebo manzelky dluznika (je-li dluz-
nik v manzelském svazku) a déle také osob, které jsou ochotné se zavazat jako spoludluz-
nici nebo rucitelé dluznika. VSechny podpisy musi byt ufedné ovéteny. Soud pii posuzo-
vani nahlizi na vérohodnost Zadatele, zda nema nepoctivé zaméry a zda nema za posled-
nich 5 let zapis v rejstiiku trestli. Pfi splnéni vSech danych podminek soud oddluZeni povo-

li (Ministerstvo vnitra, © 2008).

Institut oddluzeni je €asto zneuzivan takovymi poradenskymi spolecnostmi, které sice se-
psani Zadosti o oddluZeni nabizeji, ale za nemaly finan¢ni obnos. Pro jejich klienty se tak
jedna o dalsi finan¢ni zévazky, které jsou nuceni ve své nepfiznivé situaci uhradit. Odbor-

né socidlni poradny tyto sluzby poskytuji bezplatné.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

41

II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

4 METODIKA PRUZKUMNE CASTI

Oblast vyzkumného zkoumani navazuje na teoretickou ¢ast prace. Hlavni téma vyzkumné-
ho Setieni je dluhové poradenstvi poskytované v ramci odborného socidlniho poradenstvi.
Volba tohoto tématu i vybér konkrétniho zatizeni, kde byl vyzkum provadén, byl ovlivnén

predeslymi pozitivnimi zkuSenostmi ze zafizeni a také osobnim zdjmem o problematiku.

S odkazanim na poznatky z teoretické Casti prace (kapitola 2.2 Zadluzenost ceskych do-
mdcnosti) lze konstatovat, ze problematika zadluZeni je nejen v ramci Ceské republiky
velmi aktudlni téma a zaroven nedostatecné feSeny socidlni problém. Zadluzenost obyva-
telstva Casto prameni z nedostatecné urovné financni gramotnosti. Déle je nutné zminit, ze
pokud jiz finan¢ni problémy nastanou, €asto si s jejich feSeni osoby ohrozené piedluZzenim
nevédi rady a také nemaji povédomi o moznostech kontaktovani odborné pomoci. Proto je
povédomi obcanli 0 moznostech bezplatného odborného socialniho poradenstvi velmi di-
lezit¢. Vyzkum byl realizovan pomoci rozhovord s klienty Charitni poradny
v Boskovicich, kterd poskytuje odborné socialni poradenstvi véetné dluhového a mize se

tedy povaZovat za jednu z moznosti odborné pomoci pii zadluZeni nebo jeho ohroZeni.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Na pocatku vyzkumu stoji pe€livé vybrané téma zkoumani, definice cile vyzkumu a urceni

zakladnich vyzkumnych otazek (Hendl, 2016, s. 45, 48).
Pro projekt vyzkumu byl zvolen nasledujici cil:

Zjistit, jaka je Zivotni situace vybranych klientii Charitni poradny v Boskovicich a

jakym zpiisobem klienti svoji situaci FeSi.

Vzhledem ke stanovenému cili vyzkumu byly definovany tyto hlavni vyzkumné otazky:
VO,: Jaka je aktualni financni situace klientd dluhové poradny?

VO;: Jaké jsou priciny zadluzeni klientd?

VOs: Jaké jsou nésledky zadluzeni klientd?

VO,: Jak klienti fesili zadluzeni pted kontaktovanim poradny?

VOs: Jakym zptsobem probihd dluhové poradenstvi z pohledu klientl a jak ho klienti hod-

noti?
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4.2 Vyzkumna strategie

Vzhledem k charakteru sledované problematiky a stanovenému cili byla zvolena metoda

kvalitativniho vyzkumu prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort.

Kvalitativni vyzkum vyuziva induktivnich forem védeckych metod a podrobného studia
jednotlivych ptipadt. Jednou z nejcastéjSich technik byvéa rozhovor nebo pozorovani. Ci-
lem kvalitativniho vyzkumu je ziskat popis zvlastnosti jevl, vytvaret nové hypotézy a roz-
vijet teorie. Na pocatku kvalitativniho vyzkumu stoji peclivé vybrané téma zkoumani a
uréeni zakladnich vyzkumnych otdzek (Hendl, 2016, s. 45-58). Kvalitativni vyzkum je
nematematickd analyticka metoda, ktera spoc¢iva v analyze zkoumanych jevii a odhalovani
vzajemnych souvislosti. Kvalitativni analyza probiha v narativnim nebo esejistickém popi-
su fakti bez ¢iselnych a statistickych vypocti. Tento druh vyzkumu umoziuje hluboké
poznani zkoumanych jevi (Kutnohorska, 2009, s. 22). Mezi vyhody kvalitativniho vyzku-
mu patii moznost ziskdni podrobného popisu pfi zkoumani problematiky, moznost zkou-
mani v pfirozeném prostiedi subjektu, moZnost navrhovat teorie, moznost hledani lokal-
nich pfic¢innych souvislosti a pomahani pfi pocatecni exploraci fenoménid (Hendl, 2016, s.

45),

Vzhledem k povaze tfeSen¢ho problému bylo misto konani vyzkumu zvoleno v prostiedi
Charitni poradny v Boskovicich, do které klienti dluhového poradenstvi dochéazi na pravi-
delné konzultace. Pravé z diivodu pravidelnych navstév klientlh bylo toto misto vhodné
zvoleno nejen z praktickych diivodd, ale i z divodu zachovani anonymity klientl a nezasa-

hovani do jejich pfirozeného socidlniho prostiedi.

4.3 Vyzkumny soubor a volba vybéru

Vyzkumny soubor tvoii 5 respondentl, pfi¢emz vSichni osloveni byli v mésici listopadu
2016, kdy bylo vyzkumné Setfeni provadeéno, klienty Charitni poradny v Boskovicich a
bylo jim poskytovano dluhové poradenstvi. Osloveni byli vSichni klienti, kterym bylo bé-
hem listopadu 2016 poskytovano dluhové poradenstvi. Jakmile byly provedeny rozhovory

s péti klienty dluhového poradenstvi, sbér dat byl ukoncen.

Zpusob vybéru vyzkumného souboru byl uskute¢nén formou zamérného vybéru. Respon-
denti byli oslovovani pfimo v misté pracovisté Charitni poradny v Boskovicich na adrese
U Lézni 1734, Boskovice. Vybrani byli ti klienti, kterym bylo v obdobi vyse definovaném

poskytovano dluhové poradenstvi. Zadna dalsi kritéria vybéru nebo omezeni nebyla stano-
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vena. Postupné byli oslovovani vSichni klienti, ktefi poradnu navstévuji v souvislosti
s dluhovymi problémy. Po zrealizovani rozhovort s péti klienty bylo vyzkumné Setieni

ukonceno a bylo pfistoupeno k analyze a interpretaci dat.

4.4 Technika sbéru dat

Jako technika sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor. Rozhovor byl
s informovanym souhlasem klienti nahravan na mobilni telefon. Rozhovory probihaly v
klidné, pfijemné a soukromé poradenské mistnosti pfimo v prostorach Charitni poradny
v Boskovicich. Po celou dobu rozhovoru bylo zajisténo, aby do mistnosti nikdo nevstupo-
val nebo jinym zptisobem nerusil jeho prubéh. Samotnému rozhovoru ptedchazelo pied-
staveni vyzkumnika, informovani respondentl o divodu konani tohoto rozhovoru a o za-
meéteni prace, ve které budou vysledky prezentovany. Klienti byli také pouceni o zachovani
jejich anonymity a o povinnosti ml¢enlivosti vyzkumnika. Z divodu zachovani anonymity
respondentli nejsou ve vyzkumném Setfeni uvedena zadna jména. Ze zakladnich osobnich
udajii bylo zjisStovano pouze pohlavi, veék, rodinny stav a status. Ze strany respondentl byl

vysloven informovany souhlas s nahrdvanim rozhovord.

Pro ucely provedeni rozhovoru byla vytvofena osnova otazek rozhovoru s péti hlavnimi
oblastmi zkoumani (viz Tabulka 2 Osnova otdzek rozhovoru na nésledujici strang), kterymi
jsou financni situace, priciny zadluzZeni, nasledky zadluZeni, FeSeni zadluzeni mimo pora-
denstvi a dluhové poradenstvi. V oblasti financni situace byla na zéklad€¢ poskytnutych
informaci od klientd v rdmci rozhovort zkouména zékladni finan¢ni analyza klientt — pfi-
jmy, vydaje a vySe dluhti. V oblasti priciny zadluzeni byly zkoumany okolnosti, za kterych
se klienti dostali do nepfiznivé situace a do zadluZeni a kdy se tomu tak stalo. V oblasti
nasledky zadluzeni byly otdzky smérovany tak, aby bylo zjiSténo, jakym zplsobem zadlu-
zeni ovlivnilo Zivoty klientl, jejich socidlni vztahy ¢i majetkové poméry. V oblasti reSeni
zadluzeni byly zkoumdany konkrétni postupy, které klient ucinil k feSeni své situace.
V oblasti dluhové poradenstvi bylo zkoumano, jakym zptisobem probiha dluhové poraden-
stvi v Charitni poradn¢ v Boskovicich, jak jsou klienti s kvalitou poskytovani poradenstvi

spokojeni a zda by tyto sluzby doporucili dal§im potencidlnim klientiim.

Tato osnova slouzi pouze jako opora pro polostrukturovany rozhovor. Otazky nebyly po-
kladany chronologicky tak, jak jsou v osnoveé uvedeny, stejné tak nebyly polozeny vSechny

z téchto otazek a n€které otazky byly pokladany v zavislosti na prib¢hu rozhovoru.
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Tabulka 2 Osnova otdazek rozhovoru

viastni zpracovani (2016)

Osnova otazek rozhovoru

Oblast zkoumani Priklady otazek
1. | Finan¢ni situace Mate povédomi o vysi Vaseho dluhu? Jaké je celkova vyse
Vaseho dluhu?

Jaky je Vas mésicni piijem?

Kolik finan¢nich prostiedk mési¢né vynakladate na placeni
dluha?

Kolik finan¢nich prostiedkii Vam mési¢né zbyva po zapla-
ceni splatek, bydleni a dalSich nezbytné nutnych naklada na
Zivobyti — tzn. na Vasi osobni spotiebu?

Jak dlouho jiZ VaSe finan¢ni problémy trvaji?

Jak dlouho predpokladate, ze jesté bude trvat, nez dojde
k jejich vyfeseni?

2. | Pri¢iny zadluZeni Co bylo pfi¢inou Vaseho zadluzeni?

3. | Nasledky zadluZzeni | Ovlivnily finan¢ni problémy VaSe rodinné, partnerské, pii-
padné jiné socidlni vztahy?
Jaké dal$i zmény nastaly ve VaSem Zivoté kvuli zadluzeni?

4. | ReSeni zadluZeni | Jak jste zadluzeni fesil/a pfed kontaktovanim poradny?
Kontaktoval/a jste véfitele o tom, ze nemate na splaceni
pohledavek?

Pokousel/a jste se s vétitelem sestavit splatkovy kalendar?
Jak jinak jste svoji situaci fesSil pred kontaktovanim Charitni
poradny v Boskovicich?

Co nebo kdo Vas ptimél kontaktovat poradnu?

mimo poradenstvi

5. | Dluhové poradenstvi | Jaké zpisoby feSeni Vam nabidnul pracovnik poradny?

Pro jaky zpisob feSeni jste se rozhodl/a?

Popiste, prosim, konkrétni kroky, které jste jiz ve spolupraci
s poradnou ucinil/a, a které Vas jesté ¢ekaji.

Jak hodnotite poskytované sluzby této poradny?

Myslite si, Ze byste zvladnul/a dluhy vyftesit bez odborné
pomoci poradce?

Doporucil/a byste tuto poradnu lidem, ktefi méli nebo maji
stejny problém jako vy?
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4.5 Misto realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorii v misté zafizeni
Charitni poradny v Boskovicich, jejimz ztizovatelem je Diecézni charita Brno — Oblastni

charita Blansko. Zakladni udaje o zafizeni viz tabulka 3.

Tabulka 3 Zadkladni udaje o zarizeni

(Charitni poradna - odborné socialni poradenstvi, © 2017).

Zikladni udaje o zarizeni

Zatizeni poskytovatele | Charitni poradna

Identifikator sluzby 6343505

Forma poskytovani Ambulantni

Ptsobnost okres Blansko

Adresa U lazni 1734, 680 01 Boskovice

Tel. +420 516 411 583

Vedouci zafizeni Bc. Katefina Korbelova, DiS.

e-mail: poradna.boskovice@blansko.charita.cz
ICO 4499 02 60

Charitni poradna v Boskovicich poskytuje odborné socidlni poradenstvi. Kromé dluhového
poradenstvi poskytuje poradenstvi v oblasti socidlné-pravni (napf. orientace v socidlnich
systémech, pracovné-pravnich vztazich, rodinného prava, zdravotnictvi, ochrany spotiebi-
teld, aj.). Cilovou skupinou sluzby jsou ob&ané CR i cizinci starsi 18 let, kte¥i se nachazeji
v nepfiznivé socialni situaci a nemohou si dovolit placené poradenské sluzby. Poslanim
sluzby je poskytovani bezplatného poradenstvi a informaci klientim, ktefi jsou
v neptiznivé socidlni situaci nebo jsou takovou situaci ohrozeni a nemohou ¢i neumdi ji fesit
vlastnimi silami. Tim je umoznéna orientace v socidlnich a pravnich systémech a rozvoj
dovednosti a kompetenci k samostatnému feSeni situace klientli (Charitni poradna - odbor-

né socialni poradenstvi, © 2017).

Podle vedouci zatizeni Be. Katetiny Korbelové, DiS. tvoti klienti, ktefi poradnu kontaktuji
kvtli problémim s dluhy, pfiblizné 70-80 % vsech klientli poradny. Ro¢ni kapacita inter-
venci v rozsahu 30 minut je v poctu 3012. Za rok 2015 kontaktovalo poradnu ptiblizn¢ 470

klientd a za rok 2016 témér 500 klientu.


mailto:poradna.boskovice@blansko.charita.cz
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Na nasledujicich fotografiich jsou zndzornény prostory zafizeni. Na prvni fotografii (obr.
1) je pohled na vstupni vchod do zafizeni, na druhé fotografii (obr. 2) Ize vidét tu ¢ast po-

radenské mistnosti, kde bylo provadéno vyzkumné Setieni, tedy rozhovory s klienty.

Obrazek 1 Venkovni prostory zarizeni

(Podana ruka — Den otevienych dveri Oblastni charity Blansko v Boskovicich, © 2015).

Obrazek 2 Vnitrni prostory zarizeni

(Podana ruka — Den otevienych dveri Oblastni charity Blansko v Boskovicich, © 2015).
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Data byla sesbirana pomoci polostrukturovanych rozhovort s vybranymi klienty Charitni
poradny v Boskovicich. Rozhovory byly s informovanymi souhlasy klientii nahravané na
mobilni telefon a poté doslovné prepsany do pisemné podoby (ukazka transkripce viz Pri-
loha P III: Doslovna transkripce rozhovoru s klientem ¢. 1). Nasledn€ byly rozhovory ana-
lyzovany pomoci otevieného kddovani a fazeni do kategorii. Dle Kutnohorské (2009, s.
66) je oteviené kddovani v metod€ zakotvené teorie brano jako zakladni analyticky krok,
ktery se zabyva oznaCovanim a kategorizaci pojmi pomoci peclivého studia udaji.
V tomto procesu probiha rozebirani, zkoumani, porovnavani a kategorizace udaji. Béhem
otevieného kodovani jsou udaje rozebirdny na jednotlivé ¢asti a poté dikladné analyzova-
ny.

Na zéklad¢ oteviené¢ho kodovéani bylo celkem vymezeno pét kategorii, které byly rtizné
barevné vyznaceny: financni situace, priciny zadluzeni, nasledky zadluzeni, reSeni dluhi
mimo poradenstvi a dluhové poradenstvi. Na zaklad¢ téchto kategorii byly zodpovézeny

vyzkumné otazky.

5.1 Zakladni udaje o respondentech

Vyzkumny soubor tvoii pét vybranych klientd dluhového poradenstvi Charitni poradny

v Boskovicich, kterym bylo ve sledovaném obdobi poskytovano dluhové poradenstvi.

Klient ¢. 1 (K1) je Zena ve véku 49 let, je rozvedena a zaméstnana. V den konani rozhovo-
ru navstivila poradnu za ucelem feSeni jeji nepiiznivé situace poprvé. Rozhovor byl prove-

den bezprosttedné po planované konzultaci s pracovnici poradny.

Klient ¢. 2 (K2) je muZz ve véku 42 let, je rozvedeny a zaméstnany. V den konani rozhovo-
ru poradnu navstivil jiz ponékolikaté, pficemz v minulosti poradnu navstévoval 1 z jinych
divodi, nez za ucelem dluhového poradenstvi. Rozhovor byl proveden taktéz bezprostied-

né po planované konzultaci s pracovnici poradny.

Klient ¢. 3 (K3) je Zena ve veku 60 let, je vdand a pobird invalidni dichod III. stupné.
V den konani rozhovoru navstivila poradnu za ucelem dluhového poradenstvi podruhé.

Rozhovor byl proveden taktéz bezprosttedné po planované konzultaci s pracovnici porad-

ny.
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Klient ¢. 4. (K4) je zena ve veéku 29 let, je svobodnd a zaméstnand. V den konani rozhovo-
ru navstivila poradnu za Gcelem dluhového poradenstvi jiz poné€kolikaté. Rozhovor byl

proveden ptfed planovanou konzultaci s pracovnici poradny.

Klient ¢. 5 (K5) je muz ve véku 24 let, je svobodny a zaméstnany. V den konani rozhovoru
navstivil poradnu za ucelem dluhového poradenstvi jiz ponckolikaté. Rozhovor byl prove-

den bezprosttedné po planované konzultaci s pracovnici poradny.
Pro lepsi prehlednost jsou zakladni tdaje o respondentech taktéz znadzornény v tabulce 4:

Tabulka 4 Zdkladni udaje o respondentech

(vlastni zpracovani, 2017)

Cislo klienta | Oznaceni | Pohlavi | VEk Rodinny stav Status
Klient ¢. 1 K1 zena 49 rozvedena zaméstnana
Klient ¢. 2 K2 muz 42 rozvedeny zaméstnany
Klient ¢. 3 K3 Zena 60 vdana ID III. stupné
Klient ¢. 4 K4 Zena 29 svobodna zaméstnana
Klient ¢. 5 K5 muz 24 svobodny zaméstnany

5.2 Kategorizace kodi

K zodpovézeni VOy: ,,Jaka je aktuilni financni situace klienti dluhové poradny?*
byla vymezena kategorie s ndzvem finan¢ni situace s oznacenim Sedou barvou. Kategorie
finan¢ni situace je slozena z kodi: vyse dluhu, mésicni prijem, vyse mésicnich splatek dlu-
hii, zustatek financi na osobni spotiebu, casové vymezeni financnich problémii.

K zodpovézeni VO,: ,,Jaké jsou prifiny zadluZeni klienti?* byla vymezena kategorie
pri¢iny zadluzeni s oznacenim svétle zelenou barvou. Kategorie pfic¢iny zadluzeni je sloze-
na z kéda: neplaceni pausalu, nedoplatky na zdravotnim a socidalnim pojisténi, nespldaceni
pujcek, vrseni dluhi, nedoplatky na bydleni, nedoplatky za popelnice, snizeni vyse pravi-
delného prijmu, koupé domu, vypovéd ze zaméstnani, uraz, snizeni poctu vydélecné cin-

nych ¢lenui domdcnosti, ruceni za blizkou osobu, neuspésné podnikani.

K zodpovézeni VOs: ,,Jaké jsou nasledky zadluZeni klient@i? byla vymezena kategorie

nasledky zadluZeni s oznaCenim zlutou barvou. Kategorie néasledky zadluZeni je slozena
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z kodi: ztrata majetku, zmeény v socialnich vztazich, zmeny v bydleni, nedostatek financ-
nich prostiedkii, zmeny v psychickém stavu, vymahani pohledavek, nadéje, zadné zdavazné

nasledky.

K zodpovézeni VOy: ,,Jak klienti FeSili zadluZeni pred kontaktovanim poradny?“ byla
vymezena kategorie s nazvem [ESCHGIMMIMIIOIDOMGUEHSI s oznacenim &ervenou bar-
vou. Kategorie feseni dluhti mimo poradenstvi je slozena z kodl: zjistovani vaznosti situa-
ce, kontaktovani veritelii, splatkovy kalendar, uskromiovani, pokusy o spldceni, pravni

poradenstvi, firmy poskytujici oddluzeni.

K zodpovézeni VOs: ,,Jakym zptisobem probiha dluhové poradenstvi z pohledu klien-
ti a jak ho klienti hodnoti?“ byla vymezena kategorie dluhoveé poradenstvi s oznacenim
svétle modrou barvou. Kategorie priibéh poradenstvi je slozena z kodi: zdroj informaci o
poradné, ditvod kontaktovani poradny, oddluzeni, konkrétni cinnosti, spokojenost, vdeéc-

nost, obdiv, doporuceni dalsim klientiim.

Tabulka 5 Prehled vymezenych kategorii a kodu

(vlastni zpracovani, 2017)

Kategorie Kody
vySe dluhu, mésicni prijem, vySe mésicnich spla-
Financni situace tek dluhi, zistatek financi na osobni spotiebu,

casove vymezeni financnich problémii.

neplaceni pausalu, nedoplatky na zdravotnim a
socialnim pojisténi, nesplaceni pujcek, vrseni
dluhii, nedoplatky na bydleni, nedoplatky za
Pticiny zadluzeni popelnice, snizeni vySe pravidelného prijmu,
koupé domu, vypovéd' ze zaméstnani, uraz, sni-
zeni poctu vydelecné cinnych clenii domdcnosti,
ruceni za blizkou osobu, neuspésné podnikani.

ztrata majetku, zmeény v socidlnich vztazich,
- — zmény v bydleni, nedostatek financnich pro-
Nésledky zadluzeni . yo e I S ,p, ,

stredkii, zmény v psychickém stavu, vymahani

pohledavek, nadéje, zadné zavazné ndsledky.

zjistovani vaznosti situace, kontaktovani vérite-
_ li, splatkovy kalendar, uskromniovani, pokusy o

spldceni, pravni poradenstvi, firmy poskytujici
oddluzeni.

zdroj informaci o poradné, ditvod kontaktovani
poradny, oddluzeni, konkrétni ¢innosti, spokoje-
Dluhové poradenstvi nost, vdécnost, obdiv, doporuceni dalsim klien-
tim.
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5.3 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Zodpoveézeni vyzkumnych otazek bylo provedeno na zakladé analyzy odpovédi responden-
ti. Odpovédi na jednotlivé vyzkumné otazky jsou zpracovany samostatné. Ke kazdému
vyhodnoceni odpovédi respondentt je ptilozena tabulka s ptehledem kategorizace kodu ke

kazdé vyzkumné otazce.

Vvhodnoceni odpovédi respondenti k VO, ..Jaka je aktualni finanéni situace klienta

dluhové poradny?<

Tabulka 6 Prehled kategorie a kodii k zodpovezeni VO,

viastni zpracovani (2017)

VOy: ,,Jaka je aktudlni finan¢ni situace klienti dluhové poradny?“

Kategorie finan¢ni situace

Kody vyse dluhu, mési¢ni pfijem, vySe mési¢nich splatek dluhd, zistatek

financi na osobni spotfebu, Casové vymezeni financnich problémi

K1 k vysi dluhu uvadi: ,, asi tak 80.000 K¢*, pozdéji vyjadiuje obavy o celkové vysi dluhu:
., ...hlavné co mné tam vyjede na tom soude, abych se z toho nevyvratila“ ... , jako ja dou-
fam, Ze tu stovku to neprevrsi“ ... , neni to tak hrozny, si myslim. Ale ty uroky prave. Kdy-
by tam nebyly ty uroky, tak nemam ani padesat (smé&je se)“. Mési¢ni piijem K1 je 12.000
K¢ az 13.000 K& ze zaméstnani. Na dluhy momentalné mésicné vynaklada 2.500 K¢&. Na
osobni spotiebu K1 nezbyva ,,skoro nic* ... , pét tisic platim tam (pozn. v AD), tak... asi
téch pét no (pozn. tisic mésicné)*“. Neuvadi, jak dlouho jiZ jeji finan¢ni problémy trvaji, ale

doufi, Ze do péti let by mély byt diky oddluzeni vyteseny.

Celkova vyse dluhu K2 je okolo 300.000 K¢, pozdéji dodéava ,,pod 300.000 Kc*“. Jeho me-
si¢ni pfijem je pfiblizné 13.000 K¢ ze zaméstnani, diive ale plat pobiral vyssi: ,, ...profozZe
jak mam viastné nemoc z povolani, tak mam zakazany vilastné delat tu profesi, co delam.
Ale mival jsem tak 18.000 K¢, 19.000 K¢ cistého“. Co se tykd mési¢nich splatek dluhd,
penize mu jsou exekuéné strhavany z platu s tim, ze mu zbyva 10.000 K¢ mésicné. Po za-
placeni nezbytné nutnych vydajii mu na osobni spotfebu zbyva 3.000 K¢. Finanéni pro-

blémy K2 trvaji piiblizn€ 2 roky. Predpoklada, ze k vyteseni situace dojde béhem nékolika
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let: ,,...jestli vyjde tady ta insolvence — mam zazadané, nebo planuju zazadani o insolvenci,

tak pocitam, ze do tech tri, ctyr let bych mél mit vse splaceno .

K3 ma piiblizny odhad o celkové vysi dluhu 500.000 K¢ az 600.000 K¢&. Jeji mésicni pii-
jem je 11.840 K¢ z invalidniho dichodu III. stupné. O zbylych prostiedcich na osobni spo-
ttebu nema piresnou predstavu: ,,Je to tézky odhadnout”. Finan¢ni problémy K3 trvaji jiz
od roku 1998 az 1999 a jejich vyteseni odhaduje: ,, pokud se nam podari... podari oddluze-

ni, tak to bude pét let“.

Podobnou vysi dluhu jako K3 uvadi také K4, a to rovnéz 500.000 K¢ az 600.000 K¢&. Jeji
ptijem je 10.000 K¢ ze zaméstnani. Dluhy zatim nespléct: ,, protoze to ma platit miij byvaly
pritel, tak jsme byli domluveni“. Na dotaz, zda v budoucnu néco splacet bude, uvadi: ,, No,
asi budu muset, takovych ctyri, pét tisic mesicne “. K otazce na zustatek financi na mési¢ni
osobni spotiebu uvadi 4.000 K¢. Finanéni problémy K4 trvaji pifiblizné pil roku, ,, doufam,
Ze to rychle skonci (s pousméanim) “, pokud dojde k povoleni oddluzeni, doufd, ze za pét let

budou dluhy vyfeseny.

Celkova vyse dluhu KS je pfiblizn€ 300.000 K¢. Jeho pfijem ¢€ini 12.000 K¢ ze zamé&stna-
ni. K5 mésicné splaci priblizn€ 7.000 K¢ a na osobni spotfebu mu zbyva pouze 1.000 K¢.
Uvadi, ze jeho financni problémy trvaji pifiblizné Ctyti roky, predpoklada, Ze po povoleni

oddluZeni bude trvat jesté dalSich pét let, nez budou dluhy vyfeSeny.
Shrnuti odpovédi respondentii:

U nékterych klientt doslo ke shod€ ve vysi dluhu (K2 a K5 pfiblizné 300.000 K¢, K3 a K4
500.000 K¢ az 600.000 K¢&). Vyse dluhu az na K1 (pfiblizné 80.000 K¢) u vSech klientd
pfevysuje ¢astku 300.000 K¢&. Nekteti z vybranych klientd uvedli, Ze pfesnou ¢astku nevi
a uvadi pouze jeji pribliznou vysi. VySe mésicniho ptijmu je u vSech klientd pomérné¢ stej-
na, pohybuje se od 10.000 K¢ do 13.000 K¢ ze zaméstnani nebo z invalidniho dichodu. U
vyse mésicnich splatek dluhti je situace pomérné odlisné, zalezi, zda jsou na dluzné ¢astky
uvaleny exekuce — v tom piipad¢ jsou dluzné ¢astky strhavany z platu (K2). Rozmezi je od
2.500 K¢ do 7.000 K¢ mesicné (K1, K4), K4 zatim mési¢né nesplaci. Rozmezi vyse meé-
si¢nich splatek se odviji od toho, v jaké fazi zadluzeni klienti jsou, ale pohybuje se od
2.500 K¢ do 7.000 K& mésicné. Zustatek financi na osobni spotiebu je opét individuélni,
a to od 1.000 K¢ do 5.000 K¢, nebo to Ize t€zko odhadnout (K3). VétSina klienth se
s dluhovymi problémy potykd v métitku mésicii az n€kolika let, v jednom piipad¢é dokonce

témé&F 20 let. Casové vymezeni finanénich problémi je u kazdého klienta individuélni.
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Finan¢ni problémy u K2, K4, a K5 trvaji v rozmezi od pul roku do ctyt let, K3 se s nimi
potyka od roku 1998 az 1999. K1, K3, K4, a K5 predpokladaji, ze diky oddluzeni by méli

do péti let byt oprosténi od vSech finan¢nich zavazkt, K2 uvadi dobu tii az ¢ty let.
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Vyhodnoceni odpovédi respondentu k VO;: ..Jaké jsou pri¢iny zadluzeni klientu?“

Tabulka 7 Prehled kategorie a kodui k zodpovezeni VO,

vlastni zpracovani (2017)

Mrwe

Zodpovézeni VO;: ,,Jaké jsou pri¢iny zadluZeni klienta?“

Kategorie ptic¢iny zadluzeni

Koédy neplaceni pausalu, nedoplatky na zdravotnim a socidlnim pojisténi,
nesplaceni phjcek, vrSeni dluhl, snizeni vySe pravidelného piijmu,
nedoplatky na bydleni, nedoplatky za popelnice, snizeni vySe pravi-
delného piijmu, koupé domu, vypovéd’ ze zaméstnani, uraz, snizeni
poctu vydéleéné ¢innych ¢lentt domacnosti, ruceni za blizkou osobu,

neuspeésné podnikani

K1 k otazce ,,Co bylo pfi¢inou VaSeho zadluzeni? uvadi, ze problémy zacaly, kdyz vznik-
ly dluhy u mobilniho operatora: ,,Ja nevim, tak pausalama, no. Ty operatory, jako, ty dva

pausaly”. K t¢émto dluhtim se zacaly ptidavat dalSi nedoplatky a také neplaceni pijcek od

nebankovnich poskytovatell: ,,...mam jesté tu zdravotni pojistovnu, myslim pul roku, Ze
Jjsem neplatila® ... ,,no, a jinak jeste néjaky ty pujcky, ze jo, od tech lichvaru®. Pijckami od

nebankovnich poskytovateld se snazila splacet ty ptfedchozi, ¢imz se dostala do dluhové
spiraly. Dodava, ze také dluzi na poplatcich za popelnice.

wvrwe

nesplatil, to co jsem mél. A protoze jsem mél tehdy nizsi prijem, a pozde... vyplata chodila.
Tak jsem je pozadal o odklad, no a... Ze to nejde. A uz jsem se tim zadluzil, tak jsem si vzal
druhou pujcku a pak uz jsem kryl jednu s druhou, takze vrseni dluhit dalsi piijckou*. K2 si
vzal celkem tfi ptjcky, jejich vyse byla 55.000 K¢, 18.000 K¢ a 20.000 K¢. Tehdejsi nizsi
ptijem odiivodiiuje nésledovné: ,,...bylo mdlo prdce, takze jsme chodili se zakladem. Nebyl

Jjsem zvykly na mensi prijem...*.

K3 velmi rozséhle popisuje, ze pfi¢inou zadluzeni bylo feSeni bytové situace, resp. koupé
domu: ,,PFic¢inou naseho zadluzeni bylo to, Ze jsme resili bytovou situaci, spolu s mym
manzelem a deétmi. Protoze syn s partnerkou cekali rodinu, bydleli jsme v tri-pokojovym
byte, holka byla pred maturitou. Museli jsme to néjak vyresit. Tak jsme se rozhodli koupit

barak, a tam zacaly problemy...“. K3 a jeji rodina nemé¢la celou finan¢ni hotovost na spla-
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ceni domu, s prodejcem se tedy domluvili na okamzitém zaplaceni ¢asti celkové Castky.
Zbylou ¢astku méli splacet. K3 tehdy pracovala jako celni deklarant a méla slusny vydélek,
ale ve stejném roce, kdy koupili diim, jeji zaméstnavatel zkrachoval. ,,Takze jsem byla ne-
zaméstnana a tim padem ty prijmy v té rodine byly uplné mizivé. Manzel mé v tom case
jenom castecny invalidni diichod a po urazu mél plat vratného, coz bylo tenkrat v tom de-
vadesatym osmym roce uplny minimum. TakzZe tim zacaly nase problémy.” Situace se jesté
zhorsila tim, Ze ubyl pocet vydéle¢né ¢innych ¢lent rodiny ,,...déti se rozesly, takze vsech-
no zustalo na nds. Mysleli jsme si puvodné, zZe prosté dame penize dohromady, nebude
problém. Tam jsme nevidéli problém, Ze by se... Ze by tam ty finance nebyly* ... ,,...pét
lidi, respektive ctyri lidi, jsme se méli podilet na tom splaceni toho dluhu. Jenomze jsem
vypadla ja, vypadl syn a vypadla jeho partnerka. A ziistal jenom manzel. A z toho se

opravdu Zivorilo. Z toho se nezilo, ale Zivorilo (s dirazem na slovo zivorilo)®.

K4 uvadi, ze se do zadluzeni dostala spolu se svym pfitelem, nyni jiz byvalym. Byvaly
pritel chtél své matce a rodin€ ud¢€lat radost, proto z ptijcenych penéz nakoupil véci do do-
macnosti, provedl upravy domdacnosti a splatil své ptedeslé dluhy. ,,On chtél pujcit penize,

¢

jenomze potieboval k tomu nékoho, to jsem byla ja.* ... ,, ...a potom Fikal, Ze to bude spla-

cet, ty splatky, a nesplaci to. Takhle jsem se dostala do dluhu*.

KS uvadi, ze pfiCinou jeho zadluzeni bylo podnikani, ,,...klienti neplatili“. Podnikal

v oblasti autodopravy. Vice se k pfi¢inam zadluZeni nevyjadtil.
Shrnuti odpovédi respondentii:

Mezi uvedené pficiny zadluzeni vybranych klientii patii neplaceni pausalu (K1), nedoplat-
ky na zdravotnim a socidlnim pojisténi (K1) nesplaceni ptjcek (K1, K2, K3), vrSeni dluhti
(K1, K2, K3), nedoplatky na bydleni (K1, K3), nedoplatky za popelnice (K1), sniZzeni vyse
pravidelného ptijmu (K2, K3), koupé domu (K3), vypovéd’ ze zaméstnani (K3), traz (K3),
sniZzeni poctu vydélecné ¢innych ¢lentt domacnosti (K3), ruceni za blizkou osobu (K4),
neuspésné podnikani (KS). Ve tfech piipadech (K1, K2, K3) bylo zadluZeni zplisobeno
pusobenim vice faktori, ve dvou ptipadech (K4, K5) lze fici, Ze hlavni pfi¢ina zadluzeni
byla zpiisobena jednim konkrétnim jevem. Mezi spole¢né piiciny zadluZeni, které se obje-
vily u vice nez jednoho klienta, patfi nesplaceni ptjcek, vrSeni dluhti, nedoplatky na bydle-

ni a snizeni vySe pravidelného piijmu.
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Vyvhodnoceni odpovédi respondentu k VO;: ..Jaké jsou nasledky zadluzZeni klientu ?“

Tabulka 8 Prehled kategorie a kodui k zodpovezeni VO3

vlastni zpracovani (2017)

Zodpovézeni VOs: ,,Jaké jsou nasledky zadluZeni Kklientii?*

Kategorie nasledky zadluzeni

Koédy ztrata majetku, zmény v socidlnich vztazich, zmény v bydleni, nedo-
statek finan¢nich prostfedkli, zmény v psychickém stavu, vymahani

pohledavek, nadéje, zadné zdvazné nésledky

K1 uvadi, ze kvtli finan¢nim problémiim musela prodat diim a také pfisla o druzstevni byt:
wprisla jsem o druzstevko, jo (zadrzuje plac)“ ... ,, ...protoze jsem tam dluzila néco na tom,
oni mné vyradili z druzstva a normalné mné to vzali...”. | ptesto, Ze nadéle nebyla majite-
lem bytu, zde bydlela: ,,no a pak jsem sla do podnajmu. No jo, pak jsem to néjak nezvlada-
la platit a skoncila jsem na tom azylu“. V azylovém domé& v dobé provadéni rozhovoru
pobyvala jiz kolem ptl roku. Uvedla, Ze na zac¢atku roku 2017 by se jeji bytova situace
méla znacné zlepsit: ,,...ptijdu do toho socidlniho bytu a pak dostanu od mésta*. K1 ma
Ctyti déti, ti1 z nich jsou jiz dosp€lé a Ziji se svymi rodinami. Zmény zptisobené zadluze-
nim maji dle jejich slov negativni vliv na jejiho nejmladsiho syna: ,, ...jd mam jenom ho... "
Syn ji podle jejich slov pomaha, je hodny, vyjadiuje litost nad tim, ze s ni musi bydlet
v AD: ,,...on se tam moc neciti, protoze on neni zvyklej na takovy lidi..." ... ,,...je to tam
prosté jiny, jind socialni sféra, nez jsme byli zvykli“. Ani ona se v AD neciti ve své kizi:

., ...neni to viastni, a hlavné ti lidi, jako ty baby, jsou uplné jiny nez ja* ... ,,ja jsem se ted-

ka viastné dostala uplné nékam, jako, kde jsem v Zivoté nebyla “.

K2 neudavé, ze by kviili jeho zadluZeni nastaly néjaké zdsadni zmény. Vyjadiuje se pouze
k tomu, ze mu rodi¢e béhem jeho nepfiznivé situace pomahali, zmiiluje podporu z jejich
strany: ,,...ted mné pomahaji jako vlastné dost“. Potvrzuje, ze vSechno zvladl ponechat
tak, jako tomu bylo ptfed zadluzenim, .,...jako Ze si viastné vystacim zhruba s téma trema

tisicema a snazim se to vlastné splacet, jak se da“.
K3 rozebira, jaky vliv mélo zadluZeni celé rodiny na jejich vzajemné vztahy. Uvadi, Ze
celéd situace méla na rodinu spiSe pozitivni vliv: ,,Spis nas stmelila (s pousmanim). Jsme

normalni ceska rodina. Dokazeme spolu vychazet velice pékne. S dcerou mam vztah... upl-
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né jak kamaradky. Manzel...(s pousmanim) uz to v nasem veku je prosté takove, jaké je, ja
ho beru, ale... neni to zlej ¢lovek. Stara se o rodinu. Stard se prosté o vSechno. Vi o vsem,
nemame tajnosti pred sebou. Vi o vSem, vi, co se déje. Snazi se prosté... doma, jo. Nemame
doma, Ze bysme méli rozbroje. Spis nas tady ty dluhy spojily a snazime se je resit spolu .
K3 zminuje, ze ji d¢laly starosti navstévy exekutorti v domdacnosti: ,,...museli jsme v tom
okamziku dat dohromady tu castku, kterou on po nas pozadoval, aby nam odvezl (zarazi
se), nez by nam odvezl majetek! Samoziejmé polepeny nalepky, ktery jsem pak strhava-
la...". Splaceni dluht dle slov K3 pisobily jejich rodin€ nemalé potize: ,,...a na to Zivobyti
zustavalo opravdu minimum, takze... museli a uskromnujeme se. Nakupem obleceni, toho
moc nepotrebujem, jsme starsi manzelé. Sekace, vyprodeje a prosté podobne“ ... ,, doufam,
ze ted pet let vydrzime (pozn. oddluzeni), za pomoci zase rodiny, syna, dcery, proste bu-

deme se snaZzit... ne, musime se snazit. Musime vyzit z toho, co ndm ziistane “.

K4 se do zadluzeni dostala kvili ruceni za ptjcku jejiho byvalého pftitele. Tento zavazek ji
do budoucich let finan¢né zatizi: ,,...on ty dluhy mél platit a neplati je. Proto je na oddlu-
Zenli, taky. A jde to vilastné i prese mé, protoze ja vlastné budu muset, dalo by se Fict, platit
pulku nebo co*. Zmiiuje se také o tom, Ze je neustale telefonicky kontaktovana véfiteli
kvtli ptijcce, za kterou rucila svému byvalému pfiteli, a ktera neni splacena. Uvadi, Ze jeji
zadluzeni ma negativni vliv na jeji vztah s otcem: ,,tatinek z toho moc radost nemél, proto-
Ze bydlim u tatinka*. Zminuje se o zdravotnim stavu otce, ktery ji déla starosti. Podstoupil
transplantaci srdce. ,,...nechtél mé moc pomoct, ale nakonec to snad néjak, doufam, do-
padne dobre*. K4 dale trapi, ze misto toho, aby si uSetfila penize, budou ji strhavany

z platu na splaceni dluht.

KS se k nésledktim zadluzeni vyjadiuje velmi stru¢né, a to tak, ze jeho zivot byl kvili dlu-
him ovlivnén pouze po finanéni strdnce. Vliv na socialni vztahy ani dal$i Zivotni zmény
neuvadi. Na otdzku, zda zadluZeni néjakym zplsobem ovlivnilo jeho Zivot, po del$im pte-

mysleni odpovida: ,,Ani ne*.

Shrnuti odpovédi respondentii:

Nasledky zadluzeni kazdy z vybranych klient uvadi jiné. Mezi nésledky zadluZeni klient
patii ztrata majetku, konkrétné prodej domu nebo bytu (K1), nutnost fesit otdzku bytové
situace (K1), pobyt v azylovém domé (K1), zmény v socialnich vztazich pozitivnim zpt-
sobem (K3, K4) 1 negativnim zpiisobem (K1), negativni zmény v psychickém stavu (K1),

litost nad situaci (K1), pfechod do jiné socidlni sféry (K1), naruSeni soukromi ze strany
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vymabhateld (K3), uskromniovani (K3). Dva klienti (K2 a K3) uvadi, ze nepocituji zadné
vyrazné zmény kromé téch ekonomickych, které by vlivem zadluzeni nastaly. Jednim vel-
kym spolecnym znakem je, Ze vSechny klienty jejich financni problémy velmi zatézuji po

ekonomické strance.
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Vvyhodnoceni odpovédi respondentia k VOy: ..Jak klienti resili zadluZeni pred kontak-

tovanim poradny?*

Tabulka 9 Prehled kategorie a kodii k zodpovézeni VO,

vlastni zpracovani (2017)

Kategorie fesent dluhii mimo poradenstvi

Kaody zjiStovani vaznosti situace, kontaktovani véfiteli, splatkovy kalendar,
uskromiiovéani, pokusy o splaceni, pravni poradenstvi, firmy poskytu-

jici oddluzeni

Vyhodnoceni odpovédi respondentii:

K1 na otazku, zda n¢jakym zptisobem své dluhy fesila pied kontaktovanim poradny, uved-
la: ,,Ne, neresila. Jak jsem nastoupila do prdace, tak mné zacali strhavat, viastne.” ...
»--Jjak jsem méla ten majetek, tak oni mné to hazi, na ten majetek®. Posléze na dotaz, zda
se s vefiteli pokusila sestavit splatkovy kalendat, odpovida, Ze ano. Vzdy se ji chvili do-
hodnuty splatkovy kalendat dafilo splacet, ,,jenze jsem pak to vidycky zas (odml¢i se), na

to kaslala. Nedomyslela jsem konec no*. Tato situace se dle jejich slov stala opakovang.

K2 se stejné jako K1 pokousel sestavit splatkové kalendére s véfiteli, ovSem ze strany véfi-
telti se nedockal pochopent: ,,...Ze jsem se chtel domluvit na néjakych splatkach, kontakto-
val jsem veritele, ale nebyl jsem uspesny. To bylo u té prvni pujcky, i u té druhé. Nebylo
mozné se domluvit na néjakéem splatkovém kalenddri...©. Nyni je situace lep$i, podaftilo se
mu dohodnout na splatkovém kalendafti ve vysi 2.000 K¢ mésicné. Jako dalsi zptsob feSeni
uvadi kontaktovani pravni poradkyné, kterd nabizi sepsani zZadosti o oddluzeni: ,,...zkousel

Jjsem to v Blansku u pani doktorky, jako pravnické, jenom jsem na to nemél penize.*

K3 se stejné jako K2 pokousela kontaktovat spolecnosti, které nabizeji sepsani zadosti o
oddluZeni a taktéZ se s nimi na spolupraci nedohodla kvili pozadovanym poplatkiim:
»-..Sedla jsem si k pocitaci a zacala jsem hledat. Prosté... nazvala jsem to osobni bankrot
a hledala jsem prosteé firmy. Kdyz jsem se telefonicky, nebo... (zarazi se) spis telefonicky
dotazovala, tak to byly castky, ktery ja jsem nedokdzala témto firmam zaplatit.*“ Jako dalsi

feSeni uvadi, Ze se ona a cela jeji rodina zaCala uskromnovat a snazili se v co nejvyssi hra-
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dit mé&sicni splatky. Dale se stejné jako K1 a K2 pokousela o kontaktovani vétitelt a o se-
staveni splatkovych kalendar: ,...pokud chtel nékdo prosté, nebo prisel nékdo k nam a
chtel, tak jsem se snazila vzdycky prosté dohodnout na splatkovéem kalendari. Da se rict
k tomuto, Ze i ty exekutori, nebo ti lidi z exekucniho uradu byli ochotni prosté pristoupit na
ten splatkovej kalendar*, uvadi stim, ze splatkové kalenddife ma dohodnuté

s Exekutorskym tfadem Pterov, s Exekutorskym ufadem Trutnov a dal$imi.

K4 finan¢ni problémy pied kontaktovanim poradny feSila tak, Ze se nejprve pokusila zjis-
tit, co presné se dgje. Jelikoz se K4 dostala do zadluzeni kvilli tomu, ze byla rucitelem
svému byvalému pftitelovi, kontaktovala jej: ,,No, volala jsem byvalymu pritelovi, jak si to
predstavuje, co se déje, pro¢ mi porad volaji z banky. Pak pro¢ mné banka posila pohle-
davky, teda pohledavky... ze dluzim tolik a tolik. A bud mné bral telefon, nebo mné nebral
telefon, a prosté ,,jo, to bude vSechno dobry, ja to zaplatim*, to vidycky vikal, kdyz mél
néco platit. Vzdyt on vydélaval pres tricet tisic a nemohl platit deset tisic, nebo kolik pla-
til? Ani nevim . Poté kontaktovala poskytovatele pijcky, ktera byla poskytnuta jejimu by-
valému pfiteli, ale nebyla splacena: ,,Jednou jsem tam volala, ti mé poslali... (véha), rekli
néjaky jinaci cislo, Ze mam zavolat. Tak jsem volala, a viastné... zZe s tim takhle nemam nic
spolecnyho... “. Déle si nevédéla rady, jak situaci feSit. Na dotaz, zda posléze pfistoupila
k jinému postupu nez ke kontaktovani poradny, odpovédéla: ,, Ne. Nevédéla jsem co. Piijc-
ku mné nikdo neda, kor kdyz mam takovej dluh a penize uz si piijcit nechcu vitbec. “ Nasle-

dovalo kontaktovani poradny.

Pfic¢inou zadluZeni KS bylo podnikéni, kdy jako hlavni diivod zadluZeni uvedl to, Ze klienti
neplatili. Na dotaz, zda z jeho strany bylo néjakym zptisobem po klientech vymahano to,
co mu dluzili, odpoveédél: ,,Potom uz ne*. Dale stru¢né uvadi, ze pred kontaktovanim po-
radny vzniklé problémy fesil splatkovymi kalendafi, tyto se mu dafilo plnit, ale finan¢ni

problémy piesto nartstaly. Jiné dalsi postupy feSeni neuvadi.
Shrnuti odpovédi respondentii:

Mezi zplisoby feSeni, které klienti vyzkouseli pied kontaktovanim poradny, patii zjiStovani
véaznosti situace a kontaktovani véfiteld (K1, K2, K4). Castym spoleénym zptisobem feseni
dluhti bylo sestaveni splatkového kalendare s vériteli (K1, K3, K5), nebo alespoii pokusy o
jeho dojednani (K2), které¢ ovSem z divodu neochoty véfitele koncily netispésné. Nekteti
z klient (K2, K3) kontaktovali organizace nebo pravnické osoby, které nabizeji placené

oddluZeni, z finan¢nich diivodl ale Zadny z nich této moznosti nevyuzil.
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Vvhodnoceni odpovédi respondentu k VOs: ..Jakvm zpusobem probiha dluhové po-

radenstvi z pohledu klienti a jak ho klienti hodnoti?*

Tabulka 10 Prehled kategorie a kodit k zodpovézeni VOs

vlastni zpracovani (2017)

Zodpovézeni VOs: ,,Jakym zpiisobem probiha dluhové poradenstvi z pohledu klienti

a jak ho klienti hodnoti?*

Kategorie dluhové poradenstvi

Kaody zdroj informaci o poradné, diivod kontaktovani poradny, oddluZeni,
konkrétni ¢innosti, spokojenost, vdécnost, obdiv, doporuceni dalsim

klientim

K1 se o mozZnosti kontaktovat poradnu dozvéd¢€la v azylovém domé, kde nyni ptiblizné ptl
roku bydli a také se néjaké informace dozvédéla v Tescu, kde je zaméstnana: ,,...tak jako
na tom azylu, zZe jo, taky to tam resili. A jinak v tom Tescu*. Jako zpusob feSeni jejiho za-
dluzeni bylo ve spolupraci s pracovnici poradny zvoleno oddluzeni. K postupu dosazeni
tohoto cile uvadi: ,,...musim jit na soud si nechat vyjet — vypsat vsechny ty dluhy* ... ,,a
pak ze to spolu sepiseme* ... ,,Ze to poslou do Brna*. Na dotaz, zda neni mozny jiny zpi-
sob feSeni jeji situace, nezli oddluzeni, odpovida: ,,No, to teda nevim jakej, protoze, kdyz
mé to strhavaji, tak to jde jenom na uroky, ze jo. To bych splacela jesté strasné moc let*.
K1 ocekava, resp. doufa, ze navstéva poradny ji do budoucna pomiize a uvadi, ze by své

dluhy nedokézala vytesit sama bez odborné pomoci poradce.

K2 jako divod kontaktovani poradny uvadi: ,,Protoze mi nabihala druha exekuce*. O tom,
své nepiiznivé situace osobni zkusenost ,,UzZ jsem tady jednou byl, s jinym problémem*.
Stejné jako v pfipadé K1, zpisobem feSeni dluhi bylo ve spolupraci s pracovnici poradny
zvoleno oddluzeni. K postupu dosazeni tohoto cile uvadi: ,,...ted’ mam za ukol na Okresni
sprave socialni si jesteé dohledat, kolik mi strhli penéz z nemocenské* a ,,musel jsem obvo-
lat byvalé zaméstnavatele®. Uvadi, Ze je spokojen se sluzbami poradny a urcité by doporu-

¢il jeji kontaktovani lidem, kteti maji podobné problémy.

K3 se 0 moznosti kontaktovat poradnu dozvédéla diky tomu, ze se jeji sousedka rozvadéla

a pottebovala poskytnout pravni poradenstvi: ,,...a prave, ze navstivila charitu, jo. A tak mé
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to néjak... aniz bych se o tom s ni bavila, tak mé to néjak cvaklo. Rikam, ja to pijdu zkusit®.
Stejné jako v pripadé K1 a K2, zplisobem feSeni bylo zvoleno oddluZeni, resp. klientka uz
pied navstévou poradny védéla, co od spoluprace v poradné ocekava: ,,...prisla jsem s tim
navrhem (pozn. na oddluzeni) ja*“. Uvadi, ze jiné vychodisko ze své situace nevidi, neveii
v jiny mozny zpisob feseni. Se sluzbami poradny je maximalné spokojena: ,,protoze toto,
co dokaze (zarazi se), nebo dokazete i v budoucnu Vy, prosté obdivuju. Obdivuju lidi...
i kdyz jsem samozrejmé taky pracovala v kancelari, méla jsem trosku jinou cinnost, ale...
uz prosté pomalu... tady to prosté... asi bych nedokazala, nebo prosté nevim! Obdivuju.
Obdivuju Vas v budoucnu a ted’ pani, ktera mi pripravuje tento navrh“. Uvadi, Ze by dopo-
rucila sluzby poradny lidem, ktefi maji podobné problémy a zZe by finan¢ni problémy bez

odborné pomoci poradce absolutné nezvladla vyfesit.

K4 uvadi, ze se o moznosti kontaktovat poradnu dozvédéla od znamého. K pribéhu pora-
denstvi uvadi: ,,...Ze si sednem, ja povykladam, co se déje. Pak vyplnim néjaky papiry, a
pak prosté postupem casu, jak prosté semka budu chodit, tak vidycky néco donesu, co tre-
ba pani poradkyné potrebuje. Védet jméno, prijmeni, ty dluhy, vyplatni pasky, a takovy...”.
Stejné jako v ptipadé K1, K2 a K3, zptisobem feSeni dluhli bylo ve spolupréci s pracovnici
poradny zvoleno oddluzeni. Na dotaz, zda muze fici, jestli ji byly sluzby poradny nédpo-
mocné, uvadi, ze urcité. Na dotaz, zda by mohla situaci zvladnout bez odborné pomoci

poradce, uvadi: ,,No, to asi ne. To bych se asi zhroutila.*

K5 uvadi, Ze se o moznosti kontaktovat poradnu dozvédél od rodiny. Stejné jako v ptipade
K1, K2, K3 i K4 zptsobem feseni dluhti bylo ve spolupraci s pracovnici poradny zvoleno
oddluzeni. K pribéhu poradenstvi uvadi: ,,Byl jsem objednanej na rizny terminy. Musel
jsem donést vsechny podklady od ruznejch dluhu, co jsem mél. Vyplatni pasky za posledni
t7i roky...*“. Na dotaz, v jaké fazi insolven¢niho navrhu se momentéalné nachéazi, odpovida:
»UZ jsme to méli podany, ale jelikoz jsem dluzil na socialnim a zdravotnim tak mné dali
kauci padesat tisic. Tak jsme stahli navrh, a po zaplaceni tedka budem podavat znovu*.
Poskytované sluzby hodnoti ,,velice dobre*. Uvadi, Ze by svoji situaci nedokézal vytesit

bez odborné pomoci poradce.
Shrnuti odpovédi respondentii:

Zdroje informaci o moZnosti navstivit odbornou pomoc v poradné jsou néasledujici:
z azylového domu a ze zaméstnani (K1), zaméstnani, z diivéjsi zkuSenosti s poradnou

(K2), od znamych nebo blizkych (K3, K4, K5). Spolecnym znakem vSech vybranych kli-
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entl je, ze jako feSeni zadluzeni bylo vSem klientim nabidnuto oddluzeni. Dal$im spolec-
nym znakem je hodnoceni poskytovanych sluzeb klienty jako kvalitni. V nékterych ptipa-
dech klienti uvadi, ze by svoji situaci nedokazali vyiesit bez odborné pomoci poradce (K1,
K3, K4, K5), vyjadfuji obdiv smérem k pracovnikiim poradny (K3). Ze strany nékolika
klientd (K2, K3) bylo vysloveno doporuceni sluzby pro osoby s podobnymi problémy.
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6 DISKUZE

Na zéklad¢ vyhodnoceni vyzkumnych otdzek nésleduje diskuze k hlavnimu cili vyzkumu.
Cilem vyzkumu je zjistit, jaka je zivotni situace vybranych klientd Charitni poradny
v Boskovicich a jakym zpiisobem klienti svoji situaci fesi. Vysledky a zavéry z nich vyvo-
zené se vztahuji pouze k vyzkumnému vzorku (tj. k vybranym klientim Charitni poradny
v Boskovicich, kterym bylo béhem listopadu 2016 poskytovano dluhové poradenstvi) a

nelze je generalizovat.

Diskuze k VO,: Jaka je aktudlni finan¢ni situace klientt dluhové poradny?

Finané¢ni situace se u klientli v né€em zasadné liSi a v nééem je naopak velmi podobna.
Vyznamnym faktem je, Ze vySe dluhu vybranych klientli se pohybuje ve dvou ptipadech az
do vyse vice nez ptl milionu K¢, v dalSich dvou ptipadech do vySe tfi sta tisic K¢ a pouze
v jednom ptipad¢ je vyse dluhu nizsi nez sto tisic K¢&. Lze tedy konstatovat, ze vyse dluhu
klientl je velmi vysokd a u vSech vlastnimi silami nezvladatelnd. Navic vétSina klientt
uvedla, Ze pfesnou dluznou ¢astku nevi a uvadi pouze odhadovanou vysi dluhu — je tedy
mozné, Ze konecna Castka miZe byt nizsi, nebo naopak vyssi. Ze zjisténych informaci lze
dale konstatovat, Ze méesicni ptijmy klientl jsou srovnatelné, a to do vySe tiinacti tisic K¢.
Rozmezi vySe mésicnich splatek je u kazdého z klient odlisné — odviji se od toho, v jaké
fazi zadluZeni jsou. Lze ale konstatovat, Ze Ctyfi z péti klientd mésicné splaci ¢astku
v ramci nekolika tisic korun. Zustatek financi na osobni spotfebu klientll se zpravidla po-
hybuje do péti tisic K¢ mésicné. Déle bylo zjisténo, ze dluhové problémy klientli maji
dlouhodoby charakter, zpravidla v rozmezi né¢kolika mésicii nebo nékolika let, v jednom
piipad€ dokonce témét dvacet let. Vyznamnym faktem je, ze jejich vyteSeni vSichni klienti
odhaduji béhem nékolika let z divodu oddluZeni. Obecné 1ze z vysledkii Setfeni konstato-

vat, Ze finan¢ni problémy jsou pro klienty velmi ekonomicky zatéZujici a omezujici.

Diskuze k VO,: Jaké jsou pti¢iny zadluzeni klientt?

Pti¢iny zadluZeni vybranych klientd jsou velmi individudlni, ale v n€kterych piipadech se
castecné shoduji. Vyznamnym faktem je, Ze u tii z péti klientd bylo zadluzeni zptisobeno
pusobenim vice negativnich faktort. Mezi spole¢né znaky - pficiny, které se vyskytovaly u
téchto klienttli, patii nesplaceni ptijcek, vrSeni dluhii, nedoplatky na bydleni a snizeni vyse
pravidelného ptijmu. Pouze u dvou klientl za zadluZeni mohla jedna konkrétni udéalost

nebo situace; v prvnim piipad¢ se jednalo o ruceni za blizkou osobu a v druhém o netsp¢s-
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né podnikani. Lze tedy konstatovat, Ze pficiny zadluzeni jsou velmi riznorodé a u kazdého

klienta byly finan¢ni problémy zptsobeny piisobenim rozdilnych faktort.

Diskuze k VOs: Jaké jsou nasledky zadluzeni klientt?

Nasledky zadluzeni Ize pojmout jako materialni a nematerialni. Nasledky, které mély di-
sledky v ekonomické oblasti a lze je tedy oznacit jako materialni, se vyskytuji u vSech vy-
branych klient. Mezi né patii ztraty majetku vcetné nemovitosti, nutnost zmény bydleni a
uskromnovani. Lze tedy konstatovat, ze klienty dluhového poradenstvi jejich finan¢ni pro-
blémy velmi zatézuji po ekonomické strance. Mezi dal$i nasledky nepenézité povahy lze
zahrnout problémy v socidlnich vztazich, zménu socidlniho postaveni nebo negativni vliv
na psychiku klientti. Bylo ale zjisténo, Ze nésledky mohou mit i pozitivni charakter —
v n¢kolika ptipadech klienti uvadi pozitivni vliv na rodinné vztahy, vzdjemnou pomoc a

podporu a semknuti rodiny.

Diskuze k VOy: Jak klienti feSili zadluZeni pted kontaktovanim poradny?

V urcitych zptisobech feSeni situace vlastnimi silami pied kontaktovanim poradny se n¢-
kteti vybrani klienti shoduji. Mezi spolecné zplisoby feSeni patii zjistovani informaci o
tom, jak je situace vaznd, coz zahrnovalo kontaktovani véfitela - tuto cestu zvolili tfi klien-
ti z péti. Vyznamnym faktem je, ze témé&f vSichni klienti, tj. Ctyfi z péti, se pokouseli
s véfiteli sestavit splatkové kalenddfe a polovina znich byla UspéSna. Presto,
s nartstajicimi Uroky a poplatky, jim splatkové kalendate nepomohly k uplnému vyieSeni
situace. Ve dvou piipadech doslo ke kontaktovani placenych sluzeb nabizejicich oddluzeni.
Tohle feseni bylo ale pro klienty finanéné netnosné. Kromé téchto zplisobt feSeni klienti
¢asto odpovidali v tom smyslu, ze nevédéli, co jiného by mohli délat, a to je pfimélo ke
kontaktovani odborné pomoci. Zadny z klienti nevypovédél, Ze by se dluhy nejprve nesna-

zil fesit vlastnimi silami — vSichni se o feSeni pokusili, ale nebyli uspésni.

Diskuze k VOs_Jakym zptsobem probihd dluhové poradenstvi z pohledu klientt a jak ho

klienti hodnoti?

V posledni oblasti vyzkumu Ize nalézt hodné spole¢nych znakii. Jednim z nich je zdroj
informaci o moznosti kontaktovat poradnu, kdy tii vybrani klienti z péti uvedli, Ze se o
poradné dozvédéli od rodiny nebo znamych. V dalSim ptipad¢ se jednalo o informace
z azylového domu a ze zaméstnani, jeden z klientii mél jiz diivéjsi osobni zkuSenost

s poradnou. Velmi vyznamnym faktem je, ze vSem klientim bylo v poradn¢ jako nejvhod-
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né&jsi zpusob feSeni jejich situace nabidnuto oddluzeni. V jednom piipad¢ klientka uvadi, ze
za timto ucelem do poradny pfisla — jiz véd¢€la, co ocekdva. Z toho lze usoudit, ze klienti
odbornou pomoc vyhledavaji az ve vyhrocené situaci s neinosnou celkovou vysi dluhu,
kdy si nemohou pomoci vlastnimi silami a jiné feseni nez oddluzeni neni mozné. Vyznam-
nym faktem dale je, ze vSichni klienti hodnoti sluzbu pozitivné. V nékterych ptipadech
klienti sdélili, ze by nedokazali vytesit zadluzeni bez odborné pomoci poradce a také Ze by

doporucili sluzby poradny osobam s podobnymi problémy.

Shrnuti vvznamnvch zjiSténi

Shrnuti vyznamnych zjisténi prizkumu je vypracovano v tabulce 11. Zjisténi jsou rozdéle-
na do dvou kategorii podle toho, ke které ¢asti stanoveného cile se vztahuji. Prvni ¢ast se
zabyva zivotni situaci vybranych klientli, druha ¢éast tim, jakym zpisobem klienti svoji
situaci fesi.

Tabulka 11 Shrnuti vyznamnych zjisténi priizkumu

viastni zpracovani (2017)

Cilem vyzkumu | Vyznamny vysledek

Jje gjistit:

Jaka je Zivotni | VySe dluhu vybranych klientl se ve vétsiné ptipadii pohybuje ve vysi

situace vybra- | vice neZ pul milionu K¢&. Pouze v jednom ptipadé je vySe dluhu niZsi,
nych klientii nez sto tisic.

Ll e VSichni vybrani klienti maji pravidelny mési¢ni piijem, ktery se zpra-
e vidla pohybuje okolo tfinacti tisic K¢. Pravidelny piijem je jednou

v Boskovicich?

z podminek povoleni oddluzeni. Jelikoz vSichni vybrani klienti dluhové
problémy fesi pravé oddluzenim, tento fakt byl predpokladan.

Doba trvani dluhovych problému vybranych klientl se ve vétSing pti-
pada pohybuje v ramci nékolika let

Mezi nejcastéjsi pficiny zadluZeni vybranych klientl patii nesplaceni
pujcek, s tim souvisejici vrSeni dluhti, dale nedoplatky na bydleni a
snizeni vyse pravidelného piijmu. Mezi méné Casté ptiCiny patii ruceni
za blizkou osobu a neuspésné podnikani.

Vsichni vybrani klienti konstatovali, ze zadluzeni negativné ovlivnilo
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jejich zivot po ekonomické strance. Mezi nejcastéjsi ekonomicky né-
sledek zadluzeni patii ztrata majetku nebo nutnost zménit bydleni.
Vybrani klienti ve vétSin¢ piipadi vypoveédéli, Zze dluhové problémy
ovlivnily jejich socialni vztahy. Zajimavé je, Ze v n€kolika ptipadech

negativné a v n¢kterych pozitivné.

Jakym zpiiso-
bem klienti svo-

Ji situaci resi?

Vybrani klienti ve vét$iné ptipadii pred navstévou kontaktovali vétitele,
aby se informovali o vyS§i zavazku a o0 moznostech sestaveni splatkové-
ho kalendare. V né€kolika ptipadech doslo ze strany klientl ke kontak-

tovani placenych sluzeb nabizejicich oddluzeni.

Mezi nejéastéjsi zdroje, odkud se klienti dozvédéli o moznosti kontak-

tovani Charitni poradny v Boskovicich, patfi rodina nebo znami.

VSichni vybrani klienti se pro feSeni dluhovych problému rozhodli pro

oddluZeni.

VSsichni vybrani klienti hodnoti sluzby poradny pozitivné. Ve vétsiné
ptipadl klienti sdélili, Ze by nedokézali vyfesit zadluZeni bez odborné
pomoci poradce a také ze by doporucili sluzby poradny osobam

s podobnymi problémy.
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ZAVER

Bakalatska prace se zabyvala odbornym socidlnim poradenstvim se zaméfenim na dluho-
vou problematiku na Boskovicku. Zadluzeni domacnosti je ¢astym jevem dneSni spolec-
nosti. Zadluzeni mtize byt chapano jako neutrdlni jev ve smyslu investice do budoucna. Pro
ucely této prace bylo operovano s pojmem zadluzeni ve smyslu predluzeni, jakozto s nega-
tivnim ukazatelem ekonomické situace domacnosti, ktera je vyznacna tim, ze vazné ohro-
Zuje jeji stabilitu. V téchto ptipadech se jednd o neptiznivy jev, jehoz nasledky mohou byt

pro jednotlivce i rodiny fatalni.

Teoreticka ¢ast prace byla rozdélena na tfi hlavni kapitoly. Prvni z nich se zabyvala odbor-
nym socidlnim poradenstvim. Pro lepsi vhled do problematiky byla pozornost kratce véno-
vana poradenstvi jako takovému, poté byla vymezena specifika socidlniho poradenstvi
s rozdélenim na zdkladni a odborné. Nejdulezitéjsi ¢asti prvni kapitoly bylo pojednani
o zaméteni odborného socialniho poradenstvi, jeho historie, formy, typy a instituce, které
jej poskytuji. Druhé kapitola byla zaméfena na dluhovou problematiku se zietelem na za-
kladni pojmy z oblasti osobnich a rodinnych financi. Déle se zabyvala zadluZenosti Ces-
kych domacnosti vcetné jejich pficin, nasledkit a prevence. Tieti kapitola, a z hlediska
s klientem dluhového poradenstvi. Na uvod kapitoly bylo vymezeno dluhové poradenstvi
a specifika poradenského procesu, dale byly rozebirany konkrétni metody prace, které se
pouzivaji pii praci s klientem s dluhovymi problémy. Nésledné¢ bylo pfistoupeno

k praktické ¢asti prace.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jaké je Zivotni situace vybranych klientl Charitni porad-
ny v Boskovicich a jakym zplisobem klienti svoji situaci feSi. Vzhledem ke stanovenému
cili bylo stanoveno pét vyzkumnych otazek: Jakd je aktudlni financni situace klientu dlu-
hové poradny?, Jaké jsou priciny zadluzeni klientii?, Jaké jsou nasledky zadluzeni klientii?,
Jak klienti 7esili zadluzeni pred kontaktovanim poradny?, a Jakym zpiisobem probiha dlu-
hové poradenstvi z pohledu klientii a jak ho klienti hodnoti?. Pro Ucely analyzy transkripci
rozhovorii bylo vymezeno pét zakladnich kategorii: financni situace, priciny zadluzeni,
nasledky zadluzeni, reseni dluhit mimo poradenstvi a dluhové poradenstvi. Pti analyze dat
byly zjistény piinosné vysledky. Z analyzy financni situace vybranych klient vyplyva, ze
zadluzeni vyznamné ovliviiuje ekonomickou stranku klientd. Z hlediska vyse dluht klien-

ti, kterd se ve dvou piipadech pohybuje nad ¢astkami pét set tisic korun a v dalSich dvou
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ptipadech okolo tfi sta tisic korun, je zfejmé, ze se klienti nachdzeji ve velmi nepiiznivé
zivotni situaci, ktera ve vét§ing pfipadd trva v fadech n&kolika let. Zivotni situaci klientii
determinuji materialni 1 nematerialni nasledky, které vznikly vlivem zadluzeni. Mezi n¢
patii napt. ztraty majetku, zmény socialniho postaveni nebo vliv na psychicky stav klientt.
Nelze ale opomenout vyskyt pozitivnich néasledki ve form¢ sblizeni a semknuti rodiny
pfi feSeni nepfiznivé situace. Co se tyka feSeni zadluzeni pfed poskytovanim odborného
poradenstvi, spoleénym znakem vétSiny klienti bylo kontaktovani vétitelit za ucelem se-
staveni splatkovych kalendari. Velmi vyznamnym faktem je, Ze vSichni vybrani klienti
zadluzeni teSi insolvenci, a to v ramci poskytovani odborného socidlniho poradenstvi.
Sluzby Charitni poradny v Boskovicich vsichni klienti hodnoti velmi pozitivné a ve vét§iné
pripada klienti sd€lili, ze by zadluzeni bez odborné pomoci nedokazali vyiesit. VSichni

klienti uvedli, Ze by sluzby poradny doporucili lidem s obdobnymi problémy.

Zavérem lze tici, Ze Zivotni situace vybranych klientd Charitni poradny v Boskovicich byla
zmapovana, stejné tak zptsoby, jakymi klienti svoji situaci fesi. Cil prace byl tedy naplnén.
Zjisténa tvrzeni byla pouzita pro praktické ucely, a to ve formé informacéniho letaku (viz
Priloha P 1V: Informacni material), ktery bude k dispozici v prostorach cekarny Charitni
poradny v Boskovicich a také na dalSich vefejné¢ dostupnych mistech v Boskovicich
pro ucely zvySeni informovanosti vefejnosti regionu Boskovic o zadluZzeni a o moznosti

vyhledat odbornou pomoc v ptipadé€ neptiznivé Zivotni situace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
AD  Azylovy dim.

K Klient.

p.a.  Perannum.

RPSN Roc¢ni procentni sazba nakladi.

VO Vyzkumna otazka.
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které bude niZe uvedeny student realizovat v ramei zpracovani bakalafské prace, jejiz soudasti
je i vyzkumna &ast. Jednd se o studenta 3. roéniku bakald¥ského studijniho programu
Zdravotné socialni péle, studijniho oboru Zdravotn€ socidlni pracovnik (prezenéni forma
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PRILOHA P III: DOSLOVNA TRANSKRIPCE ROZHOVORU
S KLIENTEM C. 1

Dobry den, jmenuji se Romana Stanickova a studuji obor Zdravotné¢ socialni pracovnik na
Univerzité Tomase Bati ve Zlin¢ a nazev mé bakalaiské prace je Odborné socialni pora-
denstvi se zamétfenim na dluhovou problematiku na Boskovicku. Souhlasite s tim, Ze tento
rozhovor bude nahravan?

Ano.

Dé&kuji moc. Tak, na iivod bych se Vas zeptala, jestli mate povédomi o vysi VaSich dluhii?
No, tak castecne.

Castecné. .. takze n&jaky odhad mate?

No, asi tak osmdesat tisic.

Osmdesat tisic. A V4§ mé&si¢ni piijem?

Dvanact.

Dvanact tisic.

Dvanact, trindct je to.

A kolik finanénich prostiedkit momentalné vynakladate mésicné na placeni téchto dluhti?
Kolik se Vam srazi?

Dva a pul tisice.

Dva a pil tisice z téch piiblizné€ dvanacti tisic...A kolik finan¢nich prostfedkli Vam meésic-
né zbyva po zaplaceni splatek a zaplaceni bydleni, zkratka vSech tady téchto...Zkratka na
Vasi osobni spotiebu?

Jezisi (sméje se). Jasné no, na moji osobni spotiebu skoro nic (sméje se). Tak pet tisic pla-
tim tam (pozn. v azylovém dom¢), tak.... Asi téch pet, no (s povzdechem). [ s alimentama
teda jako.

Po odecteni vSech nutnych nakladi Vam zbyva zhruba pét tisic na Vasi osobni spotiebu?
(ptikyvuje) Hmm.

A mohli bychom se kratce pozastavit u toho, co bylo pfi¢inou Vaseho zadluZeni? Jak to
vSechno... Jak se to spustilo tady ten kolotoc¢?

(sméje se) Jd nevim, tak pausdlama, no. Ty operdtory, jako, ty dva pausdly, no.

Takze neplaceni pohledavek, a ty se potom zacaly vrsit...

(ptikyvuje) Hmm.

A kromé tohoto, byly tam jesté néjaké jiné okolnosti?

No, tam mém jesté tu zdravotni pojistovnu, myslim piil roku, Ze jsem neplatila.



TakZe neplaceni jeste zdravotniho pojisténi.

No, a jinak néjaky ty piijcky, ze jo, od tech lichvari, no.

Takze, tady t€émito nebankovnimi ptijckami jste jakoby chtéla fesit ty pfedchozi dluhy, ale
zacalo se to vrSit na sebe.

(ptikyvuje) Hmm. No, jasny.

A tyto VasSe finan¢ni problémy, které nastaly, tak da se fici, ze kvili nim nastaly néjaké at’
uz — (odml¢i se) pievazné asi negativni — zmény ve Vasem zivoté?

No tak urcite, jsem prodala barak, prisla jsem o druzstevko, jo... hmm (zadrzuje plac).

O druzstevko?

No, nejdriv jsem... protoze jsem tam dluzila néco na tom, oni mé vyradili z druzstva a nor-
malné mé to vzali, jako, i kdyz jsem to méla zaplaceny, to druzstevko, Ze jo.

Takze ztrata bydleni, ztrata tady toho majetku, nemovitého.

(prikyvuje) Hmm.

Jesté néco se zmeénilo?

(vrti hlavou) Ne.

A kdyz jste pfiSla o diim, tak kam... kde jste tedy zacala bydlet?

No, to ja jsem bydlela furt v té druzstevce. To byl dum jako takhle na vikendy, po dédovi.
No, a pak jsem sla do podnajmu. No jo, pak jsem to néjak nezvladala platit, a skoncila
Jjsem na tom azylu.

TakZe momentalné jste v azylovém domé?

Jo.

A jak tam jste dlouho uz?

Uz tak pul roku.

A na jak dlouho to jesté tak vidite?

Po Novym roce uz jdu pryc, jo (sméje se), Ze dostanu byt od mésta Blanska. Ja jsem méla
prave dluh na popelnicich aji.

Jesté popelnice...

Jasny, no. A ten ted musim splatit, protoze jinak ten byt nedostanu. Takze splacim ty po-
pelnice hlavné ted, no.

Takze da se fict, ze ty vyhlidky momentaln€¢ mate — jakoby asi ne podle Vasich piedstav,
ale relativné v ramci moznosti pfijatelné?

Jasny, jasny.

Pronajem...Ze se dostanete z vlastné z azylového domu.



Jo, no, tak pujdu do toho socialniho bytu a pak dostanu od mésta. Jo, oni mé tam jakoze
pusti v tom socidalnim byte, takze budu mit prednost pred téema cekatelama.

A tady ty finan¢ni problémy zpusobily tieba néjaké zmény ve vasich vztazich?

(pousmgéje se) Urcité jo.

Urcite, tfeba néjaky rozchod nebo néjaké hadky...

No, hlavne, Ze mi treba neplatili alimenty, Ze jo.

Takze Vas byvaly manzel neplatil vyzivné?

No, alimenty a vyzivny, a jako...

A jak to... fikala jste vlastn¢, ze mate syna...

(ptikyvuje) Hmm. Mam teda ctyri déti, ale ony jsou dospély. To ja mam jenom ho, oni uz
bydli kazdej sam, maji svoje rodiny.

A ten nejmladsi, tfeba, jak to vnima? Poméaha Vam?

Ale pomaha, on je takovej hodnej, no (s povzdechem).

Takze mate podporu?

Jasne, je mné ho aji lito, no, Ze se mnou musi prodelavat tady ten azyl (sméje se). Je mné
to fakt lito, no.

Ale o tom je rodina, Ze se vzajemn¢ pomaha, Ze.

Ja vim, ale on se tam moc neciti, protoze on neni zvyklej na takovy lidi ani, jako proto-
Ze...tam je to takovy, ti spolubydlici... ja se teda s nikym nestykdam, jako s nim. Jo, takze, je
to tam prosté jiny, jind socidlni sféra, nez jsme byli zvykli, no.

Neni to vlastni.

No, neni to viastni, a hlavné ty lidi, jako ty baby, jsou uplné jiny jak ja, treba, nebo jinak
vyristaly, nevyzily, vSecko. A ja se tedka vlastné dostala uplné nekam, jako, kde jsem
v Zivote nebyla.

Tak, ale tikate, ze brzy vlastné uz bude lip.

Jasny, no, to mé drzi, jako (usmiva se). Fakt jako se snazim to zaplatit co nejdriv, no. Uz
tam mam jenom t¥i tisice, takze to uz je malina.

A nez jste kontaktovala tady... nez jste si sjednala schiizku tady v poradné, tak jakym zpti-
sobem jste to feSila ty dluhy? Snazila jste se je splacet?

Ne, nefeila. Jak jsem nastoupila do prace, tak mé zacali strhdvat, viastmé.

Takze, nez dokud jste nenastoupila do zaméstnani, tak se nic nedélo, prakticky... Porad se
Vam ty dluhy vrSily?

No. jak jsem méla ten majetek, tak oni mé to hdzi, Ze jo, na ten majetek.



A jesté, mizete mi zopakovat jenom, jaky mate ten majetek?

No, tak néjaky tady pole, okolo tady dedin, okolo Bukovinky.

A jak jste se dozvédéla o této poradné, n€kdo Vam ji doporucil?

Jisté (smich), tak jako na tom azylu, Ze jo, taky to tam resili. A jinak v tom Tescu.

V Tescu, kde pracujete.

Jasny.

Takze jste se nepokousela, tieba, sestavit splatkovy kalendar.

Ale jo, jo. Tieba se chvilku se tady toto... JenZe jsem pak to vdycky zas (odmldi se), na to
kaslala. Nedomyslela jsem konec, no.

Byl to koloto¢, ze?

Jasny, no. |ERIIOROM. A jako...

Takze, da se fict, ze navstéva této poradny Vam do budoucna pravdépodobné hodné po-
muze?

Doufam, jako (smich). Pocitam s tim.

A jaké zplsoby feSeni této situace Vam pracovnik v této poradné nabidnul? Co Vam po-
radce vlastné fekl, Ze by se dalo délat?

No, jako, to mam Fict vsechno?

Ano.

No, Ze musim jit na soud si nechat vyjet — vypsat vSechny ty dluhy. A co dal jeste... Ted
nevim. Ty dluhy, no, a pak ze to spolu sepiseme.

Ze sepisete navrh na oddluzeni?

Jasny, na oddluzeni. Ze to poslou do Brna.

Takze tohle jste si zvolila jako ten hlavni zpiisob feSeni své situace, to oddluzeni?
(ptikyvuje) Hmm.

A neexistuje tieba Sance, ze byste oddluzeni nemusela vyuzit? Tteba néjaky jiny zpiisob?
No, to teda nevim jakej, protoze, kdyz mé to strhavaji, tak to jde jenom na uroky, ze jo. To
bych splacela jeste strasné moc let.

TakZe ty platby zahrnuji pfedev§im placeni Grokl a nikam by se ta situace stejné neposu-
nula.

Ne, vitbec.

Takze si nemyslite, Ze byste mohla zvladnout svoje dluhy, pravdépodobné, bez pomoci
v poradné?

Ne.



Da se tict, tedy, Ze jste zatim na zacatku feSeni tady této situace?

Hmm, viplné. Uplné startovaci éara.

Jste tady dnes na prvni schiizce?

(ptikyvuje) Hmm.

Takze vyckavate, co bude dal, jaké budou dalsi kroky.

Hmm, hlavnée, co mé tam vyjede na tom soude, abych se z toho nevyvratila.

Takze je mozné, Ze mate jesté néjaké dalsi pohledavky, o kterych nevite?

Ja ani nevim, uz (sméje se). Doufam, Ze ne, no.

Takze je mozné, zZe ten dluh mate jesté vyssi?

To ne, ne, ne. Jako ja doufam, zZe tu stovku to neprevrsi.

Takze do toho statisice...

Jo, neni to tak hrozny, si myslim. Ale ty uroky prave. Kdyby tam nebyly ty uroky, tak ne-
madm ani padesat (sméje se).

Vs osobni status je tedy rozvedend?

Ano.

A ten rozvod nastal uz pted tim, nez nastaly ty dluhy?

(ptikyvuje) Hmm, uz predtim.

Takze da se fict, ze ten rozvod s tim nesouvisi, s Vasimi dluhy, uz nastal predtim.

Ne, nesouvisi. Nebo, to spis viastné zacalo az po tom. Protoze néjaky tu pujcku néjakou

vzala jesté, kdyZ jsem byla vdand, jo. A to parletirid, nez oni o 2acnou takhle vesit, e To

Tak, ja myslim, ze jste mi poskytla dostatek informaci, které budu potfebovat, mockrat
Vam dékuji za Vas cas.

Neni zac¢ (usmiva se).

A doufam, ze ted’ uz bude vse jen smétovat k dobrému.

To doufame obeé...

SepiSete ten navrh na insolvenci a za pét let budete mit aplny klid.

Pravé se na to tesim (smich). To vyjde, doufam, no.



PRILOHA PIV: INFORMACNI MATERIAL

Informacni material
k problematice zadluzeni

Informacnimaterial byl vypracovan v ramci praktického
vystupu bakalarske prace na tema:
Odborné socialni poradenstvi se zamérenim
na dluhovou problematiku na Boskovicku

> Romana Stanickova i Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Fakulta humanitnich studii
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Vybrané vysledky vyzkumného Setieni
y ¥ LN
Béhemlistopadu 2016 bylov Charitni poradné Boskovice (vizobr.) s pétiklienty
dluhového poradenstvi provedenovyzkumné setreni.

Bylo zjisténo, ze:

Tri z péti klientd maji dluhy v celkové vysinad pét set tisic
korun}

doba trvani dluhovych problémii vybranych klientt se ve
vétsiné pripadii pohybuje v ramci nekolika let;

mezinejcastéjsi priciny zadluzeni patrinesplaceni pijcek,

s tim souvisejici vrieni dluhil, dale nedoplatky na bydleni a

sniZeni vyse pravidelného prijmu. Mezi méné casté priciny
patfiruceni za blizkou osobu a neuspésné podnikaniy

vsichni osloveni klienti resi zadluzeni pomoci oddluzeni (tzv.
osobniho bankrotu);

véichni osloveniklienti vyjadrili spokojenost nad
poskytovanymi sluzbami této poradny a doporucili by ji
lidem, kteri maji podobné problémy.
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A jak zadluzeni predejit? 71N
Hlavnim pfedpokladem, jak zadluZeni pfedejit a jak se pfed nim chranit je
odpovidajici troven financni gramotnosti.

Do ni patfi:

# schopnostanalyzovat a spravovat osobni nebo rodinné finance;

# schopnost planovani budoucnosti s ochledem na financni zdroje;

# schopnostspravovani svého finanéniho majetku.

OBLASTNi CHARITA
BLANSKO

Pokud se potykate s problémy s dluhy, nevahejte se obratit na odbornou pomoc.

Kontaktujte Charitni poradnu Boskovice, kterd poskytuje nejen dluhové poradenstvi, ale taktéz
poradenstvi z oblasti socialné-pravni.

Vice informaci na www.blansko.charita.cz/rodina/poradna/
nebo na adrese U lazni 1734, 680 01 Boskovice,
nebo na tel. ¢isle 516 411 583.
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