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ABSTRAKT

V této bakalaiské praci jsou v teoretické Casti vysvétleny zakladni pojmy a proble-
matika tykajici se oblasti multikulturni vychovy, profesniho vzdélavani dospélych, moz-
nosti vyuziti multikulturni vychovy v rdmeci profesi a témat tykajici se multikulturni osvé-
ty. V praktické casti je vyzkum zaméfen na otdzky tykajici se postoji respondentii
k multikulturni vychové a vzdélavani v profesnim vzdelavani dospélych. Zjisténé vysledky
jsou logicky sefazeny a prezentovany pomoci tabulek a grafii. V rdmci vyzkumu jsou pak

zjisténa data interpretovana.

Kli¢ova slova: multikulturni vychova, profesni vzdélavani, rasismus, xenofobie, narod-

nostni mensiny, cizinci

The theoretical part of this bachelor thesis contains explanation of basic terms and
the issue of multicultural education, vocational education of adults, possibility of using
multicultural education in professions and topics related to multicultural education. In the
practical part of the study, the research is focused on issues related to the attitudes of re-
spondents to multicultural education in vocational training of adults. The results are logi-

cally sorted and presented in tables and graphs and obtained data is then interpreted.

Key words: multicultural education, vocational training, racism, xenophobia, ethnic mino-

rities, foreigners.
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UvVOD

Soucasna spolecnost vstoupila do faze, kterd ve své historii nema obdoby. Na jednu stranu
postupujeme vpied neuvetitelnym tempem. Soucasné technologické moznosti se jesté
v nedavné minulosti mohly zdat nemozné. Dokazeme klonovat, postavili jsme urychlovac
¢astic, ktery ndm poodhaluje tajemstvi prvkl tak malych, ze je neumime ani popsat, natoz
si je predstavit. Svétova populace prekrocila hranici sedmi miliard. Jiz se nepfesunujeme
na vzdalend mista v fadu tydnii nebo dnii, nybrz hodin. Lid¢ se setkavaji v nejmodernéjSich
budovach, jedi vybrané pokrmy a setkavaji se Castéji na socialnich sitich nez ve skutecném
svete. Zda se, zZe civilizace dosahla urcitého vrcholu, poucena z neveselé minulosti. Ale
celd tato plejada barev, nadéji a pokroku ma i svou odvracenou tvar. Obrovsky narlst po-
pulace, globalizace, rostouci pocet svétovych konfliktl ale také rozmach obchodu a podni-
kani maji za nasledek Cast¢jsi miseni populace. Lidé se stéhuji, Castéji se vydavaji za praci
do jinych zemi, podnikaji na opacné stran¢ svéta, nebo hledaji lepsi zivot. Dochazi tak
k neustalému stfetavani Gasto velmi rozdilnych kultur, ras a odlignosti. Ceska republika je
v této smésici stale tak trochu stranou. Jsme jednou z mala zemi, kde je velmi nizky pocet
cizinct. NaSe zkuSenosti a informace ohledné jinych narodi jsou tak do jisté miry omezené
a nezfidka zabarvené obavami, strachem az otevienym neptatelstvim. Tato bakalaiska pra-
ce se sklada z n¢kolika ¢asti, ve kterych se budeme postupné vénovat problematice multi-
kulturnich otdzek a moznosti vyuZziti andragogického plisobeni v této sloZité oblasti. Bu-
deme se vénovat postupné predstaveni nejpoéetnéjiich narodnostnich mensin v Ceské re-
publice, jejich specifickym projeviim a zvykiim. Dale se budeme zabyvat zadkladnimi po-
jmy, jako jsou majoritni a minoritni spole¢nost, xenofobie a rasismus. Podivame se na vy-
voj postoje Cechii ke konkrétnim mensinovym skupinam. V neposledni fadé se zaméfime
také na historicky kontext obav z cizinct, disledky takového postoje a rizika z tohoto jevu
vyplyvajici. VSechny tyto informace néasledné aplikujeme na moznost vyuziti v ramci pro-
fesi a jejich praktické vyuZitelnosti v zaméstnani. Ve druhé ¢asti bakalaiské prace se pak
zamétime na praktickou stranku. Ta se bude sklddat z n€kolika kapitol. V prvni Casti se
zamé&fime na pojmenovani vyzkumného Setieni. Déle si stanovime vyzkumny cil. Nasledu-
jici slozkou bude stanoveni vyzkumnych otazek. Otdzky budou kladeny pomoci dotazniku
a tento dotaznik bude urcen respondenttim od 15 let. Horni v€kové hranice nebude omeze-
na. Nasledna kapitola si pak bude klast za cil vyhodnotit ziskané odpovédi. Pro vyzkum
bude zvoleno kvantitativni vyzkumné Seteni. V posledni kapitole se zamétime na diskuzi,

zaveérecné vyhodnoceni a pokusime se hledat moznosti, jakym zplisobem muizeme jako
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andragogové prispét ke zlepSeni situace. Je evidentni, Zze pravé v soucasné dobé, ve viru
uprchlické krize, casto velmi striktni medidlni masaze a vzniku dezinformaci, které se Sifi
po socidlnich sitich, je nesmirné dualezité najit cestu, diky které se budeme schopni 1épe
v problematice orientovat, budeme schopni sami vyhleddvat potiebné a relevantni infor-
mace a tim snizime svou nachylnost k hysterii a undhlenym zévérim. Celkové zlepSeni
vztahll mezi vétSinovou spoleCnosti a mensinami je pak bytostné dulezité pro vSechny,
kteti se chtéji zaradit do pestré moderni spole¢nosti. Pravé v oblasti pracovniho prostiedi
se nam skyta moznost vyznamného ptisobeni na dosp€lou populaci a dokdzat, ze vzajemné
moznosti produktivni spoluprace zavisi predevsim na kvalitnich informacich, které pove-

dou k vétsimu vzajemnému pochopeni a efektivnéjsi spolupraci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM A POIMUM

Nazev bakalarské prace je Aplikace andragogiky v oblasti multikulturni vychovy na pro-
fesni vzdélavani dospélych. Prace se zabyva tématem vychovy a edukace v andragogické
praxi a jeji aplikace v oblasti profesniho vzdélavani. Andragogika je védni a studijni obor
zaméreny na veSkeré aspekty vzdelavani a uceni se dospélych (Benes, 2014. S. 11). An-
dragogicky slovnik definuje andragogiku jako védeckou disciplinu, kterd se zabyva proce-
sy a souvislostmi uceni a vzdélavani dospelych. Hlavnim objektem zajmu soucasné andra-
gogické teorie a praxe je predevsim dospély jedinec. Pfredmétem andragogiky je pak cel-
kova edukacni realita dospélych. Jednd se o komplexni aplikaci nového biodroméalniho
konceptu, ktery v sobé zahrnuje celozivotni u¢eni (vzdélavani) a tim reaguje na potieby
soucasné spolecnosti. Hlavnim pfinosem andragogiky je ptfedevsim v feSeni redlnych pro-
blému dospélych lidi. Jedna se o komplexni, interdisciplinarni obor, ktery erpa poznatky
z mnoha obord. Nejdulezitéjsi vychodiska nachazi v psychologii, pedagogice, sociologie,

filozofii, ekonomii a dalSich (Priicha, Veteska, 2012).

DalS8im dilezitym pojmem, ke kterému se prace vztahuje, je multikulturalismus. Multikul-
tualismus v Sirsim slova smyslu zahrnuje teorie a ideologie zabyvajici se multikulturnim
prostredim. Multikulturalismus v uzsim slova smyslu je teorie a ideologie, ktera prohlasu-
Jje, Ze multikulturni souziti je tieba zachovavat a Ze ma pozitivni viiv na spolecnost (Sisko-
va, 2008, s. 37). Maly etnograficky slovnik pak uvadi jinou definici: Multikulturalismus je
chapan jako popis a vyklad etnické riznorodosti a souziti odlisnych kulturnich a social-
nich, pripadné nabozZenskych skupin zalozenych na odlisnych kulturnich vzorcich v ramci

obvykle narodniho statu (2011).

Ceska republika se fadi mezi staty, které nemaji historicky piili§ mnoho zkusenosti s vét-
Sim poctem narodnostnich mensin. VétSina mensSin, které se na naSem uzemi nachdzela,
byla navic velmi podobného vzezieni 1 hodnot. Nase spolecnost byla velmi uzavienou ze-
mi, jez se po druhé svétoveé valce az do listopadu 1989 problémem multikulturality a jake-
hokoli multietnického souziti nezabyvala (Siskova, 2008, s. 88). Z tohoto diivodu neexisto-
vala vychova, vedouci k pochopeni a tolerance k jinym néarodnostnim skupindm ani ve
Skole, ani v jinych forméach vzdé€lavani, coz mize vést k projeviim nepochopeni, xenofobie
nebo dokonce rasismu. Je nutné si uvédomit, ze neexistuje prakticky zadny zcela homo-
genni stat, ktery nema na svém uzemi zadné pfislusniky ,,cizich* stati nebo kultur. Takto

uméle vytvorend izolace by méla spiSe negativni dopady nez pozitivni piinosy. Z historie
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zname velmi smutné a neobycejné tragické snahy o vytvofeni takovych ndrodd. Jedna
z nejhorsich demonstraci snahy vytvofit ,,Cistou rasu® se dramaticky dotkla i naseho uzemi
za druhé svétové valky, kdy v ramci holocaustu byly kruté zabity miliony lidi riznych ras,
vyznani nebo ,,vad®“. Je zcela nezbytné nezapominat na tento druh udalosti, ktery se rozvi-
nul v plné sile v srdci civilizované Evropy. Pravé andragogika by si tak méla vytycit za cil,
v ramci multikulturni vychovy, zlepSovat informovanost o pisobeni narodnostnich mensin
a szivani cizincti na uzemi CR jako prevenci vzniku nezadoucich socialnich nalad, xenofo-
bie nebo rasové zamétenych nalad. Jednou z cest, jak toho docilit, je upravit také pracovni
prostfedi a naucit se respektovat pracovniky z narodnostnich mensin jako plnohodnotné a
kvalifikované kolegy. S tim je vSak Uzce spojena nutnost naucit se spravné chapat a vy-
hodnocovat jejich kulturni odlisnosti a specifika. Pravé v souc¢asné dob¢ jsme svédky zvy-
Sujiciho se mnozstvi negativné orientovanych skupin, které §ifi xenofobni nalady na zakla-
dé¢ nékdy zcela mylnych informaci a prohlubuji tak obecné znepokojeni a strach obyvatel.
Co presn¢ se skryva pod pojmem cizinec, vysvétluje zakon €. 326/1999 Sb., o pobytu ci-
zinct na uzemi CR, ve znéni pozdgjsich predpist kazdy, kdo podle zakonti Ceské republi-
ky neni jejim obfanem. Za cizince se podle zdkona povazuje osoba, ktera nema Ceské stat-
ni ob&anstvi (Cesky statisticky tifad, 2007). Podle publikace vydané Ceskym statistickym
ifadem Ize rozeznavat tii hlavni kategorie cizinctl, ktefi pobyvaji na uzemi Ceské republi-
ky. Prvni kategorii jsou ,,Ob&ané zemi EU, Norska, Svycarska, Islandu a Lichtenstejnska a
jejich rodinni ptislusnici. Druhou kategorii jsou ,,Obfané zemi mimo EU* a posledni kate-
gorii jsou ,,Cizinci bez ohledu na hranice EU*. Do této kategorie spadaji ptredevSim regis-

trovani zadatelé o azyl, ale také nelegaln& pobyvajici cizinci v CR.

Také Ceskou Republiku ovliviiuji vnéjsi vlivy a je mylné se domnivat, Ze izolaci vlastniho
statu dosdhneme absolutniho bezpeci a trvalé prosperity. Na planeté, ktera je otevicena vol-
nému kolobéhu kapitalu a komodit, ma cokoli, co se prihodi na jednom konkrétnim miste,
vliv na zivoty lidi, jejich ocekavani a nadeje vsude jinde (Bauman, 2008, s. 15). Pravé
Bauman se pak zminuje o ,,lidském odpadu®, coz je pojem, oznacujici stale se zvétSujici
masu lidi, kteti vlivem vné&jSich vliva ztratili pivodni moznost obzivy a ocitli se v situaci,
ze které pro n¢€ neni vychodisko. Tito lidé se pak uchyluji k migraci, jejich cilem je najit
misto, ve kterém budou schopni se profesn¢ uplatnit a zajistit diistojny zivot sob¢ i svym
rodindm. Pravé toto je jeden zhlavnich divodi ekonomickych migranti, ktefi se

v soucasné dobé dostavaji i na uzemi naseho statu. Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze pocho-
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peni komplexni problematiky lidi, ktefi se dostavaji na tizemi naSeho statu je nezbytné pro
hledani feSeni pii jejich zacleniovani do vétSinové spolecnosti a nalézani moznosti, jak jim
pomoci vybudovat si novy zivot v souladu se svymi novymi sousedy.

Pro spravné pochopeni vyznamu slovniho spojeni ,,narodnostni mensina“ je nutné tento
pojem blize vysvétlit. Narodnostni menSinu I1ze chépat jako urcitou skupinu osob stejné
narodnosti, ktera Zije na izemi, které obyva jind narodnostni majorita. Tato skupina nemu-
si mit nikde na svété svlij vlastni stat. Druhou skupinou jsou osoby stejné narodnosti, ktera
je v daném staté v mensin€, nicméné v jiném staté je tato sama narodnost zastoupena vét-
$inové (Siskova, 2008). Dle Hladika dale do narodnostnich mensin fadime specifické pFi-
pady na pomezi etnografické skupiny ci socialni skupiny (Hladik, 2006, s. 39). Narodnostni
mens$inu definuje zdkon ¢. 273/2001 Sb., o pravech piislusnikii narodnostnich mensin.
V tomto znéni je ndrodnostni mensina vymezena jako spolecenstvi ob¢antl, ktefi se odliSuji
od ostatnich ob¢anli zpravidla spoleénym etnickym piivodem, jazykem, kulturou a tradi-
cemi, tvofi pocetni menSinu obyvatelstva a zaroven projevuji vili byt povazovani za na-
rodnostni menSinu za Ucelem spole¢ného Usili o zachovani a rozvoj vlastni svébytnosti,
jazyka a kultury a zaroven za Gc¢elem vyjadfeni a ochrany zajmi spolecenstvim které je

historicky utvofilo (Svarcova, 20008, str. 33).

Nezbytné nutné je prostudovat dostupnou literaturu, ktera se tématem zabyva a orientovat
se v zékladnich pojmech a teoriich, které multikulturni vychovu podporuji, nebo se k ni
naopak stavi kriticky. Souvislosti jsme hledali pfedev§im v domadci, ale také zahrani¢ni a

cizojazycné literatufe.

1.1 Stav zkoumaného tématu v domaci, cizojazy¢né a zahrani¢ni litera-
ture

Multikulturni tématice se vénuje znacné mnoZzstvi ¢eské i1 zahrani¢ni literatury. Pro hlubsi
pochopeni problematiky vzajemné koexistence odlisnych lidi pochazejicich z riznych kul-
turnich podminek a jejich schopnosti vzédjemné spolupracovat v profesni oblasti bylo nutné
prostudovat velké mnozstvi riiznych druhii literatury a zdroji. Hlavnim cilem bylo piede-
v§im vyhodnotit, zda jsou obecné zazité, Casto stereotypni predstavy o lidech, ktefi nepo-
chézi z naSeho kulturniho prostiedi, zaloZeny na pravdivém zaklad¢ ¢i se jedna o predsud-

ky. Pravé popisu jednotlivych narodnostnich skupin, zasazeni jejich chovani a projevi do
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historického kontextu a vysvétlovanim urcitych specifik se u nas vénuji predev§im Jan
Prtcha, jehoz dlouholety zdjem o problematiku vzajemného souziti vétSinové a mensinové
spole¢nosti v Ceské republice i ve svété se odrazi v jeho pomémné obsahlé knize ,,Multikul-
turni vychova. Teorie — praxe — vyzkum®. Vyznamnym odbornikem je také Jakub Hladik
v knize ,,Multikulturni vychova®. V té definuje multikulturni vychovu jako teorii, praxi i
jako vyzkumnou oblast. Detailnim popisem multikulturni vychovy a navrhtim, jak pfiblizit
jednotliva témata spolednosti se zabyva také Tatjana Siskova ve své knize ,,Vychova
k toleranci a proti rasismu®, kterd byla vydana poprvé v roce 1998 a v upravené verzi tak
v roce 2008. Multikulturnim tématim se také dlouhodobé vénuje Jaroslav Balvin, ktery
ptiblizuje problematiku predevsim romské mensiny a zasazuje ji do hlubsiho filozofického
ramce, ¢imz obohacuje téma o otazky hlubsiho lidstvi a kofeniim vzéjemného pochopeni a
schopnosti presdhnout své vlastni omezené obzory. V oblasti profesniho vyuziti multikul-
turnich témat je vyborn¢ zpracovana publikace autorského kolektivu Bozeny Buchtové a
Jittho Pokorného s ndzvem ,,Podnikéni a kulturni odli$nosti“. Pravé tato publikace posky-
tuje neocenitelné rady v oblasti obchodniho jednéani s lidmi pochézejici z narodnostnich
mensin nebo cizinci. Podava struéné a piehledné rady, jak se chovat v pfitomnosti Japoncd,
Rumuntl, Rekli a mnoha dal§ich. Kniha jasné dokazuje, jak vyznamné mohou byt informa-
ce o zpusobu podavani rukou, respektovani konverzacnich témat nebo naptiklad chovani
k Zenam v zavislosti na uspéchu dosazeném pfii pracovnich schtiizkach. Oblasti vedeni mul-
tikulturnich tymt a zkuSenosti s vytvarenim multikulturnich pracovnich kolektivl se vénu-
je Claire B. Halverson a Aqueel Tirmizi v knize Effective Multicultural Teams. Multikul-
turni vychova je nékdy chybné chapana pouze jako edukacni Cinnost. Multikulturni vycho-
va se dnes v mezinarodnim prostredi rozviji jako oblast védecké teorie a vyzkumu (Priicha,
2000, s. 13). Podle Svarcové je zakladem, ktery tvofi multikulturni vychovu piedeviim
znalost zvykl, nadbozenstvi, riznych druht tradic a ritudlt konkrétnich etnickych skupin.
K tomu patii také podrobna znalost socialniho prosttedi, ze které¢ho jedinec nebo komunita
pochézi. Diilezitou soucasti je pochopeni a tolerance odliSnosti a jejich vnimani v pozitivni
rovin€. Mezi dalsi aspekty, které je nutné zahrnout do pojmu multikulturni vychovy je se-
znameni se s nabozenstvim, zvyky a tradicemi, etikou a pravidly, strukturou spolecnosti,
stravovacimi navyky, socialnimi podminkami, schopnosti tolerance, komunikace a jazyk,

individualni potfeby a v neposledni fadé také informacemi (Svarcova, 2008).

Postupné studium literatury vedlo k jednomu zasadnimu poznani. Celou problematiku neni

mozno nahlizet pouze z jednoho thlu pohledu. Pro plné pochopeni problému, strachu a
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obav vétSinové spoleCnosti a naopak tvrdého boje za existenci u lidi, ktefi se z riznych
divodi dostavaji na uzemi cizich statu, hledajice tam obzivu pro sebe a své rodiny, je nut-
né zohlednit také psychologické, environmentalni a ekonomické aspekty. Psychologické
priCiny a disledky rozebira ve své knize O povaze predsudkti Gordon Allport a stavi tim
problematiku do zcela nového svétla. Pochopeni lidské psychiky a vzniku stereotypd, stra-
chu a pochyb, vedouci od prostého zlehcovani problémil az k rasismu a aktivnimu odporu
je stézejni pro kazdého, kdo se chce problematikou vzajemného souziti odlisSnych skupin
lidi blize zabyvat. Nemén¢ diilezité je prostudovat také odlisné stanoviska a spise skeptické
postoje vztahujici se k integraci mensin. Prave tento postoj ndm nabizi Giovani Sartori. Ve
své knize ,,Pluralismus, multikulturalismus a pfistéhovalci®. Neni mozné zcela ignorovat
varovné hlasy a nazory, které umoznuji blize pochopit obavy, stanoviska a argumenty lidi,
kteti se k multikulturnim otdzkam stavi skepticky. Sartori se velmi kriticky stavi predev§im
k souziti muslimskych komunit v ramci evropského spolecenstvi. Miseni kultur nepovazu-
je za pfinosné obohaceni ale za potencidlni zdroj konfliktii a nepokojti. Globalnim pohle-
dem na vznik a studie etnickych konfliktd se zabyva Filip Tesat ve své knize Etnické kon-
flikty. I zde je mozné Cerpat mnoho dulezitych poznatkd, které mohou vést k vétSimu po-

chopeni vzniku konflikti a pfedchazet jim.

Zcela jiny pohled na celkovou svétovou situaci souvisejici s ekonomickymi a vladnimi
systémy nabizi svétozndmy sociolog Zigmund Bauman. Po ptecteni jeho knih zabyvajicich
se globalni svétovou situaci, vedouci k imigracim a snahdm vlad manipulovat pomoci stra-
chu s vefejnym minénim dochdzime k poznani, ze osvéta, globalni osvéta a schopnost tiidit
a pravdive interpretovat informace, které se Zenou soucasnym svétem bezprecedentni rych-
losti, je jednou ze zakladnich cest ke zlepSeni celkové situace ve svéte. Ve své knize Mo-
dernita a holocaust pak s neoby€ejnym specifickym nahledem otevird dosud nezhojenou
ranu, kterou zanechal v evropskych modernich dé&jinach holocaust a naprosto odlidsténa
destrukce lidskych bytosti jiného vyznani, rasy nebo postizeni.

Mrwe

Velmi moderni a ¢asto zmiflované pfi¢iny migrace a konfliktl ve svété jsou také enviro-
mentalni problémy, které neni mozné v souvislosti se snahou pochopit pfic¢iny migrace lidi,
opominout. V médiich jsou €asto zminiovany problémy, jakymi jsou budouci kriticky ne-
dostatek vody, potravin a disledky globalniho oteplovani. Bezesporu je nutné si uvédomit,
ze hladomory a chudoba se dotyka stovek milionti lidi po celém svété. Nicméné ani zde
neni mozné podléhat nekriticky medialnimu tlaku a poplaSnym zpravam, které vedou ke

zkreslovani skute¢ného stavu svéta. Neobycejné obsahlou a detailni publikaci, které mtze
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vnést zcela jiny pohled na problematiku migrace z divodu nedostatku surovin je Bjorn
Lomborg. Jako neobycejné schopny statistik dokazuje, ze pfi rozumném vyuzivani zdroju
a vetsi rovnopravnosti téchto zdroja ve svété by nebylo nutné se obavat ani dalsiho pod-
statného narastu svétové populace a snizit migracni tlaky pii vzajemné spolupraci a nale-
zeni feSeni, jak pfirodni zdroje vyuzivat ve prospéch lidi, nikoliv chamtivosti nadnérodnich

korporaci.

1.2 Vztah tématu k andragogice

Svét se ubira kuptedu nezvykle rychlym tempem. Moderni ¢lovek v evropské spolecnosti
je denn¢ vystavovan mnoha faktorim, které se vyznamnou merou podileji na jeho utvateni
pohledu na svét, na jeho zemi nebo sousedy. Jsme zavaleni informacemi z médii, z interne-
tu, socialnich siti 1 od lidi, se kterymi jsme v dennim kontaktu. Vyznat se v pfemire riz-
nych zvésti a poplasnych zprav se stava stale obtiznéjsim tkolem. A piesto je nutné brat
v potaz, ze pravé nase nazory povedou k utvafeni ndzorti nékoho dalSiho, az se protnou
v narodni roviné a ovlivni nase Zivoty vyznamnou mérou. A stale citeln€ji miizeme vnimat
potiebu tfidit a efektivné vyuzivat informace také v pracovnim prostiedi a vlastnim profes-
nim Zivote.

A pravé naucit lidi kritickému postoji a schopnosti nepfebirat informace bez rozmyslu a
naopak je ucinné vyuzivat je jednim z hlavnich cilti andragogiky. Dé&ni poslednich let uka-
zuje, ze potieba takového spolecenského a profesniho plisobeni se stava stale vice zadanou.
A pravé otdzka multikulturni vychovy a moznosti zamezovat vytvaieni predsudkt a neo-
podstatnénych obav, vedoucich v extrémnich piipadech az k projeviim rasismu a nenavisti
je jedna z oblasti, kde se mize andragog angazovat jako velmi vyznamny prvek pienosu
relevantnich informaci, vedouci k umirnénym reakcim, zaloZenym na védéni a pochopeni
palcivych problémil souc¢asnosti. Andragogické ptisobeni by se nemélo omezovat pouze na
oblast profesniho rozvoje a zvySovani kompetenci k vykonu zaméstnani a uplatnéni se
v oblasti trhu prace. Mé&l by byt chapan také jako individudlni rozvoj chapany vétsinou jako
rozvoj kulturnich a v§eobecnych znalosti nebo schopnosti travit hodnotné volny cas (Bene-

§,2014. Str. 37).

Je nutné zdtraznit, ze schopnost andragoga ovlivnit minéni svych posluchacii zavisi také
na jeho vlastnim pochopeni problematiky. Je ziejmé, Ze neni mozné pfistupovat k tématu
jednostranné, bez kritického posouzeni pozitivnich, ale také negativnich aspektti multikul-

turniho vniméni svéta. Andragogika pracuje s dospélymi lidmi, ktefi jiz sami nasbirali
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mnohé zkuSenosti a poznatky, se kterymi je nutné dale pracovat. Andragog nemtize pieda-
vat pouhé informace direktivné z pozice nadiazenosti, ale musi se stat spiSe privodcem
Clovéka pravé ve zméti a Sumu zprav, finoucich se na nas ze vSech stran a reagovat na
praktické potieby. Andragogika je zamérena na to, aby clovek byl schopen do praxe tviir-
¢im zpiisobem zasahovat, a pomdaha mu, aby se se zménami, které sam inicioval, vyrovnal.
Doprovazi jej v promenlivé zkuSenostni realité a zabyva se clovekem v procesu vychovy,

vzdelavani. (Palan, 2002. Str. 21).

Andragogika s multikulturni vychovou tzce souvisi nejenom z hlediska samotného vzde-
lavéni, ale také z diivodu prolindni mnoha védnich disciplin, které souviseji s obéma téma-
ty. Antropologie ndm dava jasna voditka, diky kterym se mizeme orientovat predevsim
v oblasti mnohosti kultur a otazkdm jejich ptipadnému souziti. Odpovida na otazky, do
jaké miry je nase chovani ovlivnéno genetikou a jaka ¢ast z nasi osobnosti je utvafena so-
cialnim prostfedim, ve kterém se nachazime. Clovék neni biologickou konstituci predurcen
k nekteré konkrétni varianté chovani. (Benedictova, 1999, str. 25). Antropologické vy-
zkumy jsou pak diileZité zejména pro objasnéni a pochopeni chovani riznych kultur a je-
jich specifik. Dalsi vyznamnou védni disciplinou, ktera protind jak andragogiku, tak nam
muze piinést mnoho zajimavych poznatkii ohledn¢ multikulturni vychovy je psychologie.
Jako se antropologie diva na ¢lovéka spiS ,,zvenku®, z urcitého odstupu a vyssi perspekti-
vy, psychologie ndm objasiiuje nasSe vlastni vnitini pocity a pohnutky, které nas vedou
k ptijeti urCitych nazord, postojli a motivaci. Jednim z typickych pojmu, které zasahuji jak
do oblasti, kterou mizeme do jisté miry ovlivnit vychovnym plisobenim, a zaroven je
zkouman psychologii, je ptedsudek. Etnicky predsudek je antipatie, ktera vychazi z chybné
a strnulé generalizace. Tuto antipatii Ize pocitovat nebo vyjadrit. MiiZe byt namirena proti
skupiné jako celku, anebo proti jedinci, protoze je prislusnikem této skupiny. (Allport,
2004, str. 41). Dalsim velmi vyznamnym oborem, ktery se zaslouZzil o prohloubeni pocho-
peni vztahl mezi majoritni a minoritni spole¢nosti je sociologie. Pravé sociologie se klade
za cil predvidat spoleCenské udalosti a jevy a ptipadné zabranit jejich negativnim dopa-
dam. Vysveétluje jevy, které ve spolecnosti vidime, ze socialnich pricin. (Jandourek, 2003,
kap. 1.1). Neni vS8ak mozné zapomenout také na matku véd, filozofii. Pravé ta ndm dava
moznost nalézt novy lidsky a eticky rozmér jak v sobé samych, tak ve svéte, ktery nads ob-
klopuje. Andragog musi mit nejen velmi obsahlé védomosti, ale také humanisticky a opti-
misticky ptistup k lidem okolo sebe. M¢l by se stat jejich pomocnikem, privodcem a pou-

zijeme-li zndmé Platonovo podobenstvi o jeskyni, vyvedeme ty, jejichz zrak doposud ulpi-
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val pouze na Sedych odrazech skutecnosti, plapolajicich na sténach temné jeskyné do svét-
la poznani. Lidstvi dustojné cloveéka znamena, ze duch (rozum) oviada smyslovost. Ale

duch, ktery se osvobodil, Zije ve znameni ideje dobra. (Anzenbacher, 2004, kap. 1.8.4.).

Jaké jsou tedy oblasti, do kterych mlze andragog v oblasti multikulturni vychovy zasaho-
vat? Mame hned nékolik zasadnich moznosti, jak v této oblasti miizeme dlouhodobé ptiz-
niveé pasobit. Tou prvni je, zajistit v maximalni mozné mife piistup k informacim o nérod-
nostnich mensinéch, jejich zvycich a kultufe majoritni spole¢nosti. Pravé v ramci vetejné
podporovaného vzdélavani dospélych se politika zameruje na regulaci trhu prace, regio-
nalni politiku a rovnost Sanci ¢i podporu zen, na migranty, bezdomovce, psychicky labil-
néjsi, telesné postizené apod. (Benes, 2014, str. 74). Pomoci celozivotniho vzdélavani, je-
hoz koncept piekonal striktni teorii v ptivodni psychoanalyze, jez pfisuzuje primarni socia-
lizaci €lovéka jakousi osudovou funkci, se kterou uz lze v dospélém véku jen obtizné€ pra-
covat (Benes, 2014). I s pfihlédnutim k jistym obtizim, jako jsou pfedsudky nebo postoje,
které lze ovliviiovat pouze obtizné a v ramci dlouhodobé intenzivni spoluprace, je vzdy
mozné efektivné plisobit ve prospéch tolerantniho pfistupu k ostatnim a kritickému pfistu-

pu, nepodléhajicimu emocim a poplaSnym zpravam v médiich.

Druhou vyznamnou oblasti, ve které se miZe andragogika uplatnit, je vzdélavani imigrantt
a lidi z minoritnich skupin. I zde je velika Skala moznosti, jak naopak vysvétlit fungovani a
zakonitosti platné ve vétSinové spole€nosti a v maximalni mife podat pomocnou ruku tém,

kteti projevi snahu o zaclenéni a novy Zivot v odliSném kulturnim prostiedi.

Dalsim polem ptlisobnosti je bezesporu profesni sféra. Poznatky o specifickych strankach
zaméstnanci, pochazejicich z odlisného kulturniho prostfedi je dilezité pro jejich efektivni
vyuzivani jako kvalifikované pracovni sily. Studium riznych specifik, jakymi je odliSna
fe¢ téla, nazory, odliSny zplsob vedeni obchodnich jednani mize byt rozhodujicim fakto-
rem, zda budou naSe obchodni schliizky uspéSné, nebo se stanou velkym spolecenskym
nedorozuménim. K tomuto tématu se s mirnou nadsazkou vyjadiuji Allan a Barbara Pea-
sovi ve své knize Re¢ téla, kde popisuji jakysi ,,tanec* Japonce a Ameri¢ana na obchodnim
jednéni, kdy Japonec, ktery mé kratSi hranici své osobni zény ,,honi“ Americana, ktery

pfed nim z diivodu potieby vlastniho SirS§iho osobniho prostoru, ustupuje.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze téma Andragogika a multikulturni vychova musi vychazet
z mnoha oborii a védnich disciplin a ptisobit mnohostranné, objektivné a kriticky na psy-

chickou stranku téch, ktefi se do procesu dalSiho vzdélavani zapojili, tak se pokouset najit



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

zpusoby, jak ptsobit na celé socialni skupiny a nahradit pfedsudky a strach konkrétnimi
relevantnimi informacemi, které povedou k vyssi mife tolerance a ptizptsobeni, ale také

k pochopeni vlastni kultury a svého mista v ni.
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2 MULTIKULTURNI VYCHOVA A PROFESNI VZDELAVANI

Vychova je v andragogice chapana v rizném kontextu a nazory na jeji opodstatnéni
v andragogické praxi se rizni. Zatim co v pedagogice je pojem vychova zcela samoziejmy,
v andragogice vede k dlouhym diskuzim. Vychova je definovana jako intencionalni (za-
meérné, cilevédomé a planovité) ovliviiovani vychovavaného. Jejim ucelem je zmena dispo-
zice k jednani a chovani v souladu s néjakym cilem (hodnotami, normami). (Benes, 2014,
s. 16). Je tedy zfejmé, Ze s pouzivanim terminu vychova v andragogické praxi se dostava-
me na pomyslny tenky led a je proto na misté se tématu vice vénovat. Prave to udélal Jan
Pricha. Ten jako nejvyznamnéjs$i pojmy uvadi: Multicultural education (multikulturni
vychova) je nejcastéji se vyskytujici termin, uplatiovany v USA, Velké Britanii, Kanade,
Australii, ale i v mezindarodnich publikacich, encyklopediich a sbornicich (Pricha, 2001, s.
39). Dalsim terminem, kterym se oznacuje vychova nesouci se v duchu multikulturalismu,
uvadi: Intercultural education (interkulturni vychova) je termin soubézné uzivany jako sy-
nonymum k terminu multicultural education. Je pouzivan casto v Evropé v mezindrodni
vedecké komunikaci. (Pricha, 2001, s. 40). Jako tfeti, Casto pouzivany termin, uvadi: Inte-
rethnic/multiethnic education (interetnickd/multietnicka vychova) jsou dalsi terminy, které
se pouzivaji v USA, v Evropé zridka. Vyznam obou vyrazii je do znacné miry shodny
s predchozimi terminy. (Pricha, 2001, s. 40). Hladik pak ve své publikaci z roku 2006 uva-
di dva zakladni pojmy, se kterymi se setkdvame v ¢eském prostiedi. Prvnim je pojem mul-
tikulturni vychova, ktery pouzivaji pfedevsim Priicha nebo Kirovova a interkulturni vzdé-
lavani (2006, s. 18). Po prostudovani dostupné literatury je tedy mozné vyvodit, Ze pojem
multikulturni vychova je pro nase pouziti zcela dostacujici, zauzivany a pro nasi praci ak-
ceptovatelny. Profesni andragogika se pak dle Andragogického slovniku zabyva aplikaci
andragogickych teorii pfedeviim na pracovni prostiedi. V ramci Ceské republiky se
v soucasnosti rozviji paralelné v ramci modelu fizeni lidskych zdrojh a cilem je ptedevS§im
Siroce pojaty koncept usilujici o optimalizaci rozvojového potencidlu jednotlivel
v prostiedi pracovnich organizaci. V redlnych podminkach podnikli vede ke zvySovani
kvalifikace pracovnikli a zaroven se uplatiluje v managementu a fizeni lidskych zdroji

(Pracha, Veteska 2012).

Vychova k porozuméni a toleranci je bezesporu dillezitym poslanim piedevsim s ohledem
na udalosti poslednich let. Evropa se stdle vice otevird, hranice jsou bezproblémové pro-
pustné a lidé, diive v naSem prostiedi konfrontovani s jinymi druhy kultur jen velice ome-

zeng, se nyni setkavaji s lidmi jiného vyznani, rasy nebo ndzori stale Castéji. To samozie-
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jme vede k rizné mife neporozuméni, obav a predsudkd. LukaS Novotny a Yana Leontiye-
va se pokusili na otdzku postoje vici narodnostnim mensindm a cizincim zodpovédét
v publikaci s ndzvem Jaka je nase spoleCnost? Zaverem konstatujeme, Ze cCeska spolecnost
je deficitné tolerantni. Skutecnost, Ze nedochazi k etnické eskalaci ci instrumentalizaci
téchto témat v politice nasvédcéuje tomu, Ze xenofobni ¢i jinak podrazdéni Cesi (dosud)
nejsou. (2010, s. 228). Je vsak nutné podotknout, zZe publikace se zabyvala situaci o Sest let
diive, tedy v dobé, kdy jesté nenastala tak zvana uprchlicka krize lidi z Blizkého vychodu
zpusobena politickou nestabilitou a valeénymi konflikty v daném regionu. Pravé tato situa-
ce rozvitila diskuze a emoce, na kterych se ptizivuji bulvarni ¢asopisy a internetové webo-
vé stranky, které k problematice ptitahuji tim vétsi pozornost. Vysledkem jsou silné proti-
imigracni nalady a vice ¢i méné¢ opodstatnéné obavy z budoucnosti a vyvoje situace na
evropském kontinenté, potazmo v Ceské republice. Tématem je viak nutné se zabyvat ne-
jen z pohledu soucasnosti a aktudlni situace, ale také zohlednit minulé zkuSenosti a histo-
rické souvislosti, které jsou nedilnou soucasti historie vyvoje vztahu k jinym kulturdm a

etnikim.

V oblasti profesniho vzdélavani maji poznatky z oblasti multikulturni vychovy své opod-
statnéni. Stale vice zaméstnavatell je v situaci, kdy se o nabizené volné pracovni pozice
uchazeji lidé z minoritni spole¢nosti. Zaméstnavatel by mél byt obezndmen s urcitymi spe-
cifiky, nicméné stejné€ tak by mél mit k dispozici informace, Ze pfijetim takového uchazece
muze ziskat spolehlivého, vzdélaného a loajalniho pracovnika, ktery bude pro jeho podnik
pfinosem. V rdmci zlinského kraje se napiiklad miiZeme setkat s Iékafem — onkologem,
pochézejicim z Afghanistanu, mnoha Slovaky, pracujicimi v oblasti IT a vypocetni techni-
ky a mediciny a mnohé dal$i. V rdmci obchodniho styku dochazi ke zvySujici se tendenci
uzavirat mezindrodni obchody nebo pracovat v nadnarodnich korporacich, které maji po-
bocky v desitkach zemi po celém svété. Pravé v ramci obchodnich cest nebo piijimani za-
hrani¢nich néavstév je veliky prostor pro andragogické piisobeni, pofddani prednasek a se-
minait na téma specifik pii jednani s obchodnimi partnery z jiného kulturniho prostedi a
tim zvysit GspéSnost firmy na mezinarodni scéné. Halverson a Tirmizi se ve své knize
Effective Multicultural Teams podrobné zabyvaji moznostmi sestavovani multikulturnich
tyma pravé v ramci mezinarodnich spole¢nosti. Dle vyzkumit v této oblasti velmi Casto
dochazi ke zbytecnym nedorozuménim a negativnim pocitiim, kterym by bylo mozné za-
branit dislednou a cilenou edukaci jednotlivych tyma, ¢imz by doslo k vyznamnému zlep-

Seni jejich fungovani a pracovni prostiedi by se stalo pfijemné&;jsi.
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2.1 Multikulturni vychova, zakladni koncepce

Hlavnim cilem multikulturni vychovy je predev§im pochopeni odliSnosti a schopnost ak-
ceptovat jinakosti, které souviseji s pfijimanim odliSnych kultur, rozdilnych nabozenstvi
nebo zivotnich filozofii. Jak uvadi Hladik (2006), je snahou v této oblasti apelovat na do-
spelou populaci v oblasti rozvoje kritického mysleni. Pravé schopnost hodnotit a realistic-
ky posuzovat soucasné zpravy, které jsou Siroké vetejnosti piekladany médii a socialnimi
sitémi je dulezitou soucasti vychovy dospélych v modernim svété. Multikulturni vychovu
je tedy mozné aplikovat v praxi jako prevenci nezadoucich socialnich vlivi, jakymi jsou
rozvoj xenofobie a otevienych projevi rasismu. Podle Svarcové mizeme pojmem xenofo-
bie oznacit ur€ity druh odporu nebo nepftatelstvi, pfipadné nediivéru ke v§emu cizimu. Tyto
negativni pocity jsou umocnény strachem. Pojem xenofobie zastieSuje pojmy jako je euro-
centrismus, etnocentrismus a dalsi. Velmi se pfiblizuje k situaci, kdy dochazi k cilenému
rozd¢leni lidstva na my — oni. Pfi takovém poc¢inéni jsou pak hlavnim méfitkem toho, co je
spravné a co ne, predevSim hodnoty, normy a ideje, které povazujeme za naSe vlastni
(Svarcova, 2008). Druhou vyznamnou oblasti, kde je mozné uplatnéni andragoga, je oblast
pusobeni v ramci jednotlivych narodnostnich skupin. Zprosttedkovavani vzajemnych se-
tkdni mezi minoritni a majoritni spolecnosti mize vyznamné pfispét ke vzajemnému po-
chopeni a toleranci. K tomu mohou slouzit mnohé néstroje, jakymi jsou rizné druhy vetej-
nych ptfenasek, vystav fotografii s multikulturni tématikou nebo riizné druhy publikaci.
Dalsi dualezitou sloZkou multikulturni vychovy je jiZ zminované stile se rozSitfujici pole
pusobnosti nadnarodnich firem a prolinani pracovniho prostfedi napfi¢ cizimi staty. Jak
uvadi Halverson a Tirmizi (2008), pfi sestavovani multikulturnich pracovnich tyml nebo
pfi obchodnim jedndni s cizinci nebo predstavitel narodnostnich mensin, je nezbytné byt
informovéan o jistych kulturnich specifikdch, umét se ptizptsobit jednani svého protéjsku a
akceptovat odliSnosti, které mohou byt zpocatku matouci. Pti vysvétlovani specifik jednot-
livych kultur bychom se pak neméli omezovat na strohé pfedavani informaci ale zapojovat
ucastniky vychovy, ptat se na jejich zkuSenosti a ndzory. Brat v potaz obavy z neznamého
a nezesmésnovat je. O zvycich jinych kultur nevypravet jako o neredlnych pohadkach, ale
uvedomit si, Ze v Cesku jsou také zvyky, které z néceho vychazeji. Na stejném principu jsou

zalozeny i zvyky jinych kultur (Siskova, 2008, s. 183).
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2.2 Metody multikulturni vychovy a vzdélavani dospélych

Metody a formy multikulturni vychovy dospélych se musi striktné drzet zasad obecné plat-
nych pro vzdélavani dospélych. Jak uvadi Hladik (2006), multikulturni vychova musi byt
zaméfena pfedevsim na postojovou slozku osobnosti, kterd je pomérné hiie ovlivnitelna.
Veskerou praci s dospélych ucastnikem pak musime ptizplisobit ptedchozim zkuSenostem
ucastnika, jeho dosazenému vzdé€lani a schopnosti se ucit novym vécem, které jsou mnoh-
dy vrozporu sjeho dosavadnim nazorem. Ucebni formy vychazi predev§im z Kolbova
cyklu uceni: zkusenost — reflexe — pfedstava — experiment. Pfi vyuzivani metod vychovy
mame moznost podle Muzika (2004) zvolit z metod teoretickych, teoreticko — praktickych
nebo praktickych metod vyuky. Pii multikulturni vychové dospélych miizeme zvolit meto-
du prednaseni. Jak uvadi Hladik (2006), metoda prednaSeni neni vhodnd v rdmci multikul-
turni vychovy déti. Nicméné v rdmci vzdelavani dospélych by jisté své uplatnéni nasla a to
predevsim ve vykladu kulturnich specifik a obsahové slozitéjsiho tématu. Nicméné chybeé-
jici zpétnd vazba a mensi mira interakce mezi vzdélavatelem a ucastnikem poukazuje na to,
ze metoda pfednasky by méla byt brana spiSe jako dopliikova. Mnohem u¢innéjsi metodou,
ktera se vice zaméfuje na ovlivnéni postoju ucastniki, je diskuze. Jak uvadi Muzik (2006),
diskuzni metoda nuti Gc¢astnika k vétSimu zapojeni, vysloveni vlastnich ndzord a jejich
konfrontaci s nazory a postiehy vedouciho diskuze i ostatnimi uc€astniky. Od vSech osob
vyzaduje diskuze logické usuzovani, tplnou koncentraci na dany problém a uci syntetizo-
vat slySené ndzory a rozviji vlastni schopnost mysSlenkovych uvah. Zcela jisté také nuti
ucastnika rozvijet sebedisciplinu a schopnost akceptovat nazory ostatnich. Velmi zajima-
vou formou, kterd plisobi pfimo na vnitini emocionalni pochody lidi je metoda konfliktni
situace. Dle Muzika (2006) béhem této metody lektor precte text, ktery obsahuje popis
urcité konfliktni situace. Cilem je donutit Gcastniky béhem krétké situace udélat rozhodnu-
ti. Uastnici si viak museji v plné mife byt védomi toho, Ze text nemusi obsahovat viechny
potifebné informace a tudiz ukvapené zavéry nejsou nejlepsi volbou. V oblasti multikultur-
ni vychovy je mozné vidét v této metod¢ velkou skalu vyuziti. Podobné vyuziti mé insce-
nacni metoda. Navozuje specifické situace, ve kterych nuti ti€astnika vzit se do urcité role
a lépe tak pochopit Sirsi aspekty rozebirané situace. Dalsi uzite¢nou metodou je analyza,
predevSim pak analyza dokumenti nebo medidlni analyza. V soucasné dob¢ pravé tato

forma metody muze pfinést dilezité kritické posuzovani predkladanych informaci, které se

a4
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2.3 Cile multikulturni vychovy

Cile multikulturni vychovy se odvijeji od oblasti, ke které se vztahuji.

Vzajemné pochopeni majority a minority: Jak uvadi Hladik (2006), hlavni obecné plat-
ny cil je upeviiovani kladnych vztahii mezi majoritni a minoritni skupinou obyvatel. Cilem
tedy je vytvoftit takové prostiedi, ve kterém bude mozné uvédomovat si pfitomnost jinych
kultur, mit k dispozici dostatek informaci o jejich kulturnich specifikach a v rdmci komunit
vytvaret bezpecné a spolupracujici prostfedi, které bude pln¢ respektovat odliSnosti. Jak
uvadi Pricha (s. 36), je nutné pomoci osvéty odstraiiovat predsudky a stereotypy, tedy ur-
¢itych Sablonovitych ptedstav o ,,cizim®, které nevychazeji z osobni zkuSenosti a prenaseji
se Casto z generaci na generaci. Pravé takové predstavy pak mohou negativné ovliviiovat
vzdjemné vztahy a zaroven blokuji snahy tyto nékdy hluboce zakotfenéné predstavy ovliv-
nit. Zaroven je nutné zohlednit pracovni vztahy. Vzajemna schopnost pracovat ,,bok po
boku* a bez predsudkit mize vést k celkovému zlepsSeni postaveni minorit a jejich kvalit-

néjsi zapojeni na trhu prace a tim omezeni nékterych nezddoucich socialnich jevi.

Prevence neZadoucich sociologickych vlivii: Pochopeni kulturnich odliSnosti méa vy-
znamny vliv v oblasti prevence nezadoucich sociologickych vlivl, jakymi jsou napiiklad
xenofobie, rasismus nebo diskriminace mensinovych skupin obyvatelstva. Priicha definuje
rasismus pomérné komplexng. Rasismus povazuje za souhrnné oznaceni pro takové jedna-
ni, které prekracuje vnimani rasovych odlisnosti a pretvdri se na nepratelské aktivity viici
prislusnikiim jiné rasy, jez se projevuji v diskriminaci, v agresivnim chovani, verbalnim
nebo fyzickém (Pricha, 2001, str. 29). Pficemz zminuje, ze kazda etnicka nebo rasova sku-
pina ma své specifické vnimani sebe samych a svych vlastnich odliSnosti. Pravé toto vni-
mani postupné vede ke vzniku socidlnich stereotypil a postoji, které¢ utvareji osobnosti
charakteristiku kazdého ¢lena. Zde se vSak nejednd o negativni, ale spiS pozitivni jev, ve-

douci k vlastnimu sebeuvédomeéni a vniméni vlastni ptisluSnosti k urcité skupiné.

V ramci prevence je nutné zminit nékolik dalezitych faktd. Jak uvadi Huntington (2001),
predevsim v kontextu soucasného globalniho svéta neni mozné povazovat zapadni civiliza-
ci za ,,hlavni“ nebo ,,nejdilezitéjsi*. Vliv zdpadni civilizace trvale oslabuje a neni mozné
pristupovat k odliSnym kulturdam z pozice nadfazenosti. Cilem tedy musi byt naucit se
vnimat sami sebe nejen jako ob&any Ceské republiky, ale také jako ob&any Evropy a svéta
jako celku. Neni mozné vnimat evropsky demokraticky systém jako ten, ke kterému by

zbytek svéta mel idealné dospét a dojit tak k trvalé prosperité a miru. Je nutné si uvédomit,
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ze musime zit v uréité pokote a respektovat ostatni kultury jako plnohodnotné a schopné
dojit k prosperité a spokojenosti vlastni cestou a vlastnim usilim. Tato zasada by pak m¢la
byt platna na vSech trovnich, tedy na urovni svétové, narodni i regionalni. Naptiklad
v dobé, kdy, dochazi k vyraznému zvySovani negativniho vnimani arabského svéta, je
mozné zdlraznit, ze arabska kultura zprostiedkovala Evropé nejen védecké poznatky, ale i

charakter a zaméfeni védy jako celku (Tesat, 2007, s. 16).

Pracovni spoluprice s cizinci a osobami z narodnostnich mensin: Je ziejmé, ze i v ob-
lasti firemniho prostfedi dochézi ke stale Cast¢jSim kontaktiim s jinymi narodnostnimi sku-
pinami a kulturami. Cile v této oblasti by mély byt zaméfeny na vzdélavani zaméstnavatelil
ohledné¢ specifik jednotlivych narodnostnich skupin. Pfikladem by mohl byt zaméstnavatel,
ktery ma predsudky ohledné ukrajinského uchazece o vyssi pracovni pozici. Vnima Ukra-
jince jako levnou nekvalifikovanou pracovni silu a nezohledni naptiklad jeho vzdélani a
schopnosti. Cimz vytvati prostiedi pro diskriminaci se viemi negativnimi aspekty, které
tato oblast zahrnuje. Halverson a Tirmizi (2008) pak uvadéji, ze schopnost plné chapat
odli$nost cizinct v ramci fungovani v multikulturnich tymech mtize vyrazné zvysit efekti-
vitu takové spoluprace a naopak vyuziti urcité kreativity a novych pohledli na urcité pra-
covni ukoly, vcetn€ zkuSenosti ziskanych z jiného prostiedi mize umoZznit nadstandardni
plnéni pracovnich cili. Buchtova a Pokorny (2004) se pak vénuji témto specifickym situa-
cim a potfebam pfi jednani s obchodnimi partnery z jinych stat. Cilem kazdého zaméstna-
vatele nebo zaméstnance, pracujiciho v multikulturnim prostedi by mélo byt ziskat dosta-
tek informaci o svém obchodnim nebo profesnim protéjsku, aby se zabranilo nezddoucim
trapnym situacim, nepochopeni a zvysila se tak produktivita a konkurenceschopnost firem

a nadnérodnich korporaci.

2.4 Multikulturni vychova aplikovana na profesni vzdélavani dospélych

V rdmci profesniho vzdélavani dospélych je mozné postihnout velmi Sirokou problemati-
ku, tykajici se multikulturnich otdzek. Jak uvadi Banks, je nejprve nutné pomoci najit
ucastnikiim vzdélavaciho procesu vlastni identitu v ramci kulturni identifikace. Cely kon-
cept multikulturniho vzdélavani musi byt postaven na disledné klasifikaci dat, informaci a
ideji a musi mit jasnd pravidla. Zde Banks zdlraziuje ¢tyfi oblasti souvisejici s nasi vlastni
identifikaci jako Clena $ir§i komunity. Jednd se o nejblizsi regionalni a kulturni identifikaci
a dale vzdalenéjsi narodni a globalni identifikaci (Banks, 2008). Banks déale zdlraziuje

dilezité proménné v ramci etnickych skupin, kterymi se tyto skupiny vyznamnéji odliSuji.
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Jedna se systém hodnot a stylu chovani, dale jazyk a dialekt, nonverbalni komunikace,
kulturniho poznani, perspektivy, ndzory na svét a rozlicné thly pohledu a vlastni identifi-
kace. Do tohoto kontextu je pak nutné zasadit kazdého jednotlivce, se kterym mizeme
v ramci naSich pracovnich povinnosti pfichazet do styku. Je tedy nutné, aby profesni vzdeé-
lavani vedlo ke zméné postoji Gcastnikli v kontextu vlastniho sebepoznani, coz povede

wev

matem.
Zakladni prvky didaktického procesu v profesnim vzdélavani dospélych

Pti profesnim vzdélavani je nutné brat na zietel mnoho aspektl. Je nutné zohlednit poza-
davky zadavatele, profesni prostredi (vzdélavani medikd, obchodnikli apod.), prostiedky,
které jsou na edukacni proces vyc€lenény a ¢asovy ramec. Muzik zakladni prvky didaktic-
kého procesu vymezuje v nasledujicim potadi: Cil (tedy ¢eho chceme dosdhnout, ur¢uje ho
politika spoleCnosti), obsah (konkrétni informace, které chceme predat), lektor (zprostred-
kovatel pfenosu informaci), ucastnik a didaktické prosttedky (zahrnuji prvky, které ndm
umoznuji dosdhnout edukacnich cila. Radime mezi né technické zazemi, material, komu-
nikacni prostfedky a dalsi). Témito prvky potom vytvaifime vhodné podminky pro efektivni

vzdélavaci proces (Muzik, 2004).
Kompetence vzdélavatele

Vyznamnou soucasti vychovy a edukace dospelych v profesnim prostiedi jsou také kompe-
tence vzdélavatele. Pope, Reynolds a Mueller v knize Multicultural Competence in Student
Affairs nabizi sedm zékladnich bodt, které¢ by mél vzdé€lavatel, zabyvajici se oblasti multi-

kulturni tématiky spliiovat:

e Dostatek znalosti a zdroji informaci, aby byl schopen inspirovat a vést ti€astniky
vzdélavaciho procesu

e Musi byt schopen dikladné vyhodnotit v§echny multikulturni vzdélavaci intervence
v ramci programu vzdélavaciho procesu a posoudit jeho t¢innost a smysluplnost

e Dokéze vyhodnotit uroven ucastnikii v ramci pfezkoumani jejich vlastnich hodnot a
predpokladl a vyhodnotit, jak multikulturni problémy ovliviiuji dynamiku skupiny

e Je schopen integrovat vyvojové koncepty pii navrhovani eduka¢niho procesu

e Je schopen vnimat a vyhodnotit, jaké maji specifické spoleCenské otazky zahrnujici
rasovou identitu a rasové otazky vliv na reakce ucastnika

e Je schopen pouzivat jazyk a slovni zasobu, které ucastnici porozumi
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e Nabizi podporu kritického mysleni, vzajemné interakci skupiny a spoluprace po ce-

lou dobu trvani eduka¢niho procesu (Pope, Reynolds, Mueller, 2008)
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3 OBSAH MULTIKULTURNI VYCHOVY DOSPELYCH

Obsahem multikulturni vychovy je Siroka Skala témat, ktera z nejveétsi Casti zasahuji do
spolecenskovédnich oborti, jako jsou sociologie, psychologie a antropologie. Podle Hladi-
ka (2006) se jedna o soubor védomosti, dovednosti, postojii a také ziskanych zkusenosti,
které ¢lovék ziska v prabéhu vzdélavaciho procesu. Siskova pak dale specifikuje oblasti,
kterym se multikulturni vychova blize vénuje. Jedna se o témata spojena s jasnou charakte-
ristikou jednotlivych kultur véetné popisu jednotlivych kulturnich rysi, jakymi jsou nébo-
zenstvi, jazyk a dal$i. Dulezité je také srovnani kultur, porovnani jejich pfinosu jinym civi-
lizacim, naucit se hledat urcité podobnosti a zajimavym tématem je také hledani konkrét-
nich véci, které jedna kultura piebrala od druhé. Dillezitou fazi je zmapovani vztahii mezi
ptislusniky rozdilnych kultur, popsat moznosti asimilace, poznat reakce na ptichod cizinc.
Siskova (2008). Vyznamnou soudasti musi byt také definovani minoritni a majoritni spo-
le¢nosti a zmapovat klady i zapory spole¢ného souziti vice kultur. V ramci profesniho
vzdélavani je dulezitou soucasti edukacniho procesu zmapovani odlisSnosti kultur, se kte-
rymi pfichdzime do styku a naucit se reagovat na specifika, jakymi jsou napiiklad rozdilna
feC téla, oblékani a vzhled, formy komunikace, ptiprava a formy jednani, dary, jidlo a sto-
lovani, témata hovoru a dalsi (Buchtova, Pokorny, 2004). DalSim stéZejnim tématem je
zjistit pfi¢iny migrace, jeji pozitivni 1 negativni dopady na majoritni spolecnost a také eko-
nomické aspekty. Neméné dileZzita je historie vztahli mezi pfislusniky rozdilnych kultur,
kde je nutné pochopit pfiiny valecnych konflikti srasovou motivaci. Jednim
z bolestivych, nicméné vyznamnych oblasti je téma holocaustu a genocid, zmapovani je-
jich pfic¢in a zabranéni jejich opakovani v budoucnosti. Z vySe uvedené¢ho je patrné, ze
multikulturni vychova zasahuje do mnoha oblasti a otevira témata a otazky, které jsou stale
velmi citlivé a které se dotykaji samé podstaty lidstvi. Neni mozné pfedstavovat multikul-
turni poznatky pouze v pozitivnim svétle, kompetentni vzdélavatel se nesmi bat otevirat 1

témata, ktera nabizeji pohled na nds samé také v tom méné pfijemném svétle.

3.1 Minoritni versus majoritni spole¢nost

Vztahy mezi majoritni (vétSinovou) a minoritni (menSinovou) spolecnosti jsou provazeny
mnoha riznorodymi aspekty. Na jednu stranu je potieba vyzdvihnout kladné stranky, kdy
zaclenovanim mensinovych skupin dochézi k edukaci a obohacovani vétSinové spolecnosti
o zajimavé kulturni prvky. Na stran¢ druhé stoji pfedevSim praveé problém zaclenéni mino-

rit do vétSinové spolecnosti bez ztraty vlastni identity. Velkym problémem pak zlstava
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tradi¢né vyrazny vliv pfedsudkl a ur€itych diskriminacnich jevi, které se na mensinach
negativné podepisuji a vedou k rozvoji negativnich jevi. Dilezitou otazkou pak je, jak
vlastné vznikaji predsudky a jak lidé obecné rozd€luji ,,své*“ od ,,ciziho, tedy kde se na-
chazi hranice, kterd oddéluje nas vnitini svét od toho okolniho. Tématu vzniku a vyvoji
predsudkll se velmi podrobné zabyva vyznamny psycholog Gordon W. Allport, ktery ve
své knize ,,0 povaze predsudki‘ blize rozebira jevy, které vedou k nezddoucim sociolo-
gickym jeviim, souvisejicimi se souzitim vétSinové a menSinové spolecnosti. Allport se
domniva, Ze existuje-li jedna vlastni skupina, musi logicky existovat také jina cizi skupina.
Dulezité je pak zjiSténi, zda loajalnost k vlastni skupin€ automaticky znamena nepratelstvi
k cizi skupiné. Obecné pak Allport uvadi, ze pocit prislusnosti k urcité skupiné slabne
s tim, jak roste vzdalenost osobniho kontaktu (Allport, 2004, S. 74). Dle tohoto modelu je
mozné urcit miru loajality k uréitym pfislusnostem v souvislosti s jejich vzdalenosti od nés
samych. Allport uvadi, Ze nejblize méme k vlastni rodin¢ (loajalita vii¢i ni je nejsilngjsi) a
postupn¢ slabne. Dale nez rodina se nachéazi sousedstvi, mésto, stat, narod, rasovy ptivod a

celé lidstvo.

Dal$im vyznamnym jevem, ktery ovliviiuje problematiku majoritnich spole¢nosti a nacio-
nalismu, je zesileni vlivu globalizace, umocnéné masivnim rozvojem technologii a zlepSeni
dopravnich moznosti. Ro¢né jsou letecky pfepravovany miliardy osob. Jak uvadi Hob-
sbawm, rozvoj téchto technologii nejen ze ma vyrazny vliv na celkovy pohyb obyvatel a
komunikaci, ale umoziuje také piistéhovalciim, kteti pobyvaji delsi dobu v cizi zemi, udr-
zovat kontakt se svou ptivodni domovinou (Hobswam, 2009, s. 72). Pravé globalizace pak
podle Siskové vyvolavd potiebu, aby si interagujici kultury své zkuSenosti predavaly, pro-

toze se zvétsuje i jejich spolecné pole piisobnosti (Siskova, 2008, s. 41).

V souvislosti se vzristajicim migracnim tlakem na zapadni spolecnost je nutné také zminit
hlavni pfi¢iny tohoto jevu. Zapad, ktery podle Samuela P. Huntingtona v sobé zahrnuje
evropské zemé a dale izemi Severni Ameriky, Australie a Nového Zélandu postupné sni-
zuje svij celosvétovy vliv a jiz v roce 1993 zaujimal ¢tvrté misto za ¢inskou, hinduistickou
a isldmskou civilizaci (Huntington, 2001, s. 88). S obrovskym rozvojem ekonomiky a zvy-
Senim populace v neevropskych statech, zesiluje také migracni tlak na snizujici se populaci
Evropy. Hlavni hnaci silou vychodni Asie se stal pravé obrovsky hospodatsky rust, islam-
ské staty pak Cerpaji svou silu predev§im z neobycejné silné populacni exploze. Tu umoz-
nilo z velké ¢asti obchodovani s ropnym bohatstvim. Pravé v muslimskych zemich pak

podle Huntingtona bude stale castéji dochazet k nestabilité¢ z divodu, ktery je velmi dobfie
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znam v sociologii. Pravé populacni exploze zapricinuje, ze v nasledujicich letech se zvysi
pocet mladych lidi mezi dvaceti a tficeti lety. Pravé tito mladi lidé pak byvaji nositeli
zmen, reforem i revoluci, které se mohou odrazit i na fungovani zédpadnich stata. ZvétSujici
se populace bude spotifebovavat vice zdroji, coz povede ke snahdm prosazovat se i mimo

svij region (Huntington, 2001).

3.2 Kaulturni odliSnosti v profesnim prostredi

Kulturni odliSnosti maji v ramci profesni edukace stéZejni vyznam. Jedna se o obsahly
soubor informaci a zpisobi jednani, které ndm umozni efektivné a bez zbytecnych nedo-
rozuméni komunikovat a spolupracovat s kolegy, obchodnimi partnery nebo zaméstnanci
z jin¢ho kulturniho prostfedi. Buchtova a Pokorny piinaseji vycerpavajici popis jednotli-
vych narodnosti a zplisobtl, které jsou povazovany za akceptovatelné. Kromé jazyku, zpl-
sobll stolovani, vedeni obchodnich jednani, se vénuje také postaveni Zen v oblasti ma-
nagementu a hodnotami a normami, kterymi se dana narodnost fidi. Edukace pracovnikd,
kteti se vydavaji na pracovni cesty do zahrani¢i nebo naopak pfijimaji zahrani¢ni navstévy,
muze byt stéZejni pro vysledny Uspéch takového podniku. V posledni dobé se mlZeme
stale Castéji v pracovnim prostiedi setkavat naptiklad s lidmi z Asie. Evropané a Zapadané
srkaji do kapesniku nebo papirového ubrousku, zatimco Asiaté plivaji nebo frkaji. Tem
druhym to pripada jako ,,nechutné‘ chovani (Peasovi, 2008, str. 113). Velkym problémem
muze byt také nevhodné pouzZivani gest. Takovym piikladem muze byt vztyceny palec.
Zatim co v Australii, USA, Singapuru a na Novém Z¢landu miiZzete timto gestem naznacit,
7e je viechno v naprostém poiadku, v Recku tim samym gestem sdélite svému proté&jsku

,,Jdi se vycpat®™ (Peasovi, 2008).

Zajimavé informace v této oblasti lze ziskat pfimo rozhovorem s pracovniky, kteti procha-
zeji Castou zkuSenosti z oblasti jinych kultur. Vysoce postaveny Gfednik z jisté nadnarodni
IT firmy byl vyslan do Singapuru na obchodni jednani. Prvni zkuSenosti byl listecek na
letisti, ktery struéné€ oznamoval, Ze za ptenos drog je trest smrti a v celé zemi panuje ptisny
zakaz zvykacek. Dalsi neobvyklou udélosti bylo vecerni pozvéani od jeho singapurskych
partnerl do privatniho no¢niho podniku, ktery si plati pfimo tamni firemni pobocka, coz

neni v nasi spole¢nosti bézné.
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3.3 Globalni problémy, relevantni zdroje informaci

I pfesto, ze témata jako rust svétové populace a pfimé pii¢iny migrace pravdépodobné ne-
budou hlavni ndplni edukacniho procesu v ramci bézného profesniho vzdélavani, mohou
nastat situace, kdy pravé takovy druh informaci miize napomoci rozhodovéani a smérovani
profesni orientace. Jedna se ptredevsim o situace, kdy podnik expanduje do nové zem¢ a
my potiebujeme ziskat informace o tamni politické, environmentélni, kulturni a politické
situaci a naucit se jednat s mistnimi komunitami. Nase Zapadni kultura je v soucasné dobé
orientovana konzumnim stylem zivota. V prostredi previadajici konzumni kultury se rodi
nové generace, jejichz vrozeny a prirozeny tlak na stale vétsi a mohutnéjsi zdroje znamena
pro Zemi velkou zatéz (Hodag, Kotrba, 2011, str. 194). Pravé tento styl Zivota a ,,kultura®
se miliZze setkat s negativnimi reakcemi z jinych oblasti, které jsou orientovany vice du-

chovné.

Informace tohoto typu je bezpodminecné ziskavat pouze z kvalitnich zdroji. Soucasny svét
je zavalen zpravami ze vSech koutll svéta a socidlni sité se predhanéji v poskytovani dra-
matickych scén. Casto jsme drceni zpravami o neutéSeném stavu svéta a Zivotniho prostie-
di, jsme denn¢ vystaveni hriznymi ptfedpovéd’'mi o obrovskych migra¢nich vinach, které se
zenou na Evropu z divodu snizovani zdroju, vody a energie. Teprve nedavno se ptipustilo,
ze populaéni rist jiZz nestoupd, ale naopak v mnoha zemich dochazi k vymirani obyvatel.
Dalsi dtlezitou oblasti, ktera Gizce souvisi s obdvanou migraci obyvatel, je chudoba. Ne-
rovnomérné rozdéleni zdroji vede predevsim k ekonomické migraci a vzniku lokalnich
konflikti. Nicméné ani zde nemize panovat pouze skepse, podnicend srdceryvnymi foto-
grafiemi z oblasti nejhiife zasaZenymi negativnimi globalnimi jevy. Jak zminiuje Lomborg,
je nutné si uvédomit, ze za poslednich 50 let se podafilo chudobu snizit vice nez béhem
ptedeslych 500 let (Lomborg, 2008). Dilezitou cestou, jak bojovat s chudobou je tedy
podpora ekonomického ristu. Otdzkou samoziejmé je, ceho je viastné zapotiebi k dosazeni
ekonomického rustu a jaké jsou dusledky rustu pro rozdéleni bohatstvi. Obecné se da na
zaklade vyzkumu Fici, Ze nejlepsi cestou k zajisténi dlouhodobého riistu jsou rozsahlé in-
vestice do fyzického kapitdalu a do lidi (Lomborg, 2006, str. 99). I v této oblasti tedy lze
vysledovat, ze diraz kladeny na vzdé€lani, at’ uz skolni nebo vzdélavani dospélych v ramci
vlastniho pochopeni naseho ptinosu pro celosvétovou ekonomiku a s ni spojeny pokrok, je
zcela zasadni otazkou. A pravé schopnost kritického mysleni, orientace ve zdrojich infor-
maci a disledné oveétovani téchto zdroji, mize v kone¢ném disledku vést ke zlepSeni glo-

balniho ovzdusi.
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3.4 Jednotlivé narodnostni mensiny v CR

Poznani jednotlivych narodnostnich mensin v Ceské republice patii k zakladu multikultur-
ni vychovy. Pravé poznani, zasazeni jednotlivych mensin do ¢eského historického kontextu
a poznani jejich zvlastnosti by mélo pattit k naprostému zékladu kazdé vzdélavaci Cinnosti,
ktera si klade za cil zlepSit vztahy mezi minoritni a majoritni spole¢nosti. Diisledné sezna-
meni se s mentalitou a specifiky narodnostnich mensin je doporuceno predevsim pro ve-
douci pracovniky podnikl a zaméstnavatelim. Ti potom nebudou podléhat predsudkiim a
zkreslenym informacim a nastolenim lepSich a diastojnéjSich pracovnich podminek pro lidi
z minoritni spolecnosti by bylo mozno dosahnout vétsi spokojenosti a zamezit tim vzniku

nezadoucich socidlnich jevi.
Béloruska narodnostni mensina

Béloruska narodni mensina se stala oficialné uznanou mensinou v Ceské republice 3. &er-
vence 2013. V té dob¢ se podle udaji ze statistického uradu k této mensiné hlasi 2631
osob. Pro Bélorusy mé velky vyznam naSe hlavni mésto Praha. V roce 1517 se zde vytiskla
prvni béloruska kniha, kterou byl pteklad bible. V Praze se téZ nachdzeji dvé vyznamné
pamatky. Jednou je pamétni deska v Klementinu a Skaryntiv pomnik na Hrad¢anech (V1a-
da CR, 2017). Prvni vyznamna vlna migrace bé&loruského obyvatelstva na nase uzemi pro-
béhla v roce 1918 a byla vyvolana kratkodobou nezévislosti v Bé&lorusku. Migrace byla
zpusobena bolSevickou okupaci a zavedenim komunismu v Bélorusku. Nésledovala migra-
ce nékolika desitek béloruskych intelektuald v roce 1922. Ti byli vyhnani ze svych domo-
vl jako nevhodni pro tehdejsi rezim v Sovétském svazu. Nasledovala tieti a ¢tvrtd migrac-
ni vlna. Tteti nastala ve 20. letech minulého stoleti. Jednalo se o B¢lorusy, ktefi legalné
vycestovali na nase uzemi, nakonec se ale rozhodli se nevratit a v Ceské republice se usa-
dili trvale. Ctvrtou vinu pak zptisobila slozita politické situace. V roce 1921 byla uzaviena
polsko — sovétska smlouva, ktera rozdélila Bélorusko na dvé &asti. Ctvrtou migraéni vinu
pak ptfedstavovali pfedevsim Bélorusové, kteti opustili Polsko, na jehoz izemi se stali ter-
gem diskriminace ze strany polské vlady (Vlada CR, 2017). Vlada Ceské republiky byla
béloruské mensin€ po druhé svétové valce ptiznivé naklonéna. Praha se stala vyznamnym
centrem bé¢loruské kultury. Mezi lety 1923 az 1943 méla v Praze sidlo dokonce Béloruska
exilova vlada — Rada Bé¢loruské Lidové Republiky. Do tohoto pro béloruskou mensSinu

dosud pfiznivou situaci velmi negativné zasdhla druhd svétova valka. Béloruskd mensina
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se vice nez naptiklad Ukrajinci nebo Rusové stali ter¢em drastickych utoku, které bélorus-

kou komunitu na nasem uzemi prakticky znicili.

V roce 2011, kdy bylo uskutecnéno s¢itani lidu, se k béloruské narodnosti na naSem uzemi
piihlasilo 2013 osob. Z toho vyplyva, ze béloruska mensina je na naSe tizemi jen malo po-
cetné zastoupena. Pfesto byla v roce 2013 Radou vlady pro narodnostni mensiny oficialné

jako menSina.
Spolky a organizace Bélorusti na Gizemi Ceské republiky:

Spolek Pahonia (http://pahonia.cz/)

Iniciativa Svobodné Bélorusko (http://svobodne-belorusko.wz.cz/)
Béloruské centrum v ramci programu Clovék v tisni
(https://www.clovekvtisni.cz/cs/lidska-prava/zeme/belorusko)

Spolek Svaz Bélorusi (http://www.civicbelarus.eu/)

Bulharska narodnostni mensina

Bulhati jsou pomérné mélo podetna narodnostni mensina. Bulhafi citi s Cechy uréitou spo-
le¢enskou sounaleZitost v souvislosti k vazb& na Evropu. Stejn& jako Cesi, také Bulhati
vyvozuji svou jazykovou blizkost z ptivodnich slovanskych kotenti (Bittnerova, Morav-
cova, 2011, s. 261). Bulhati Ziji na naSem tzemi spiSe v radmci rozptylenych skupin, které
se vetSinou nachazi ve vétsSich méstech, predevsim v Praze, Brn¢€ a Ostraveé (Siékové, 1998,

s. 59).

Bulhaii se zagali pfesouvat na izemi Ceské republiky v druhé poloviné 19. stoleti. Piivodni
profese na nasem uzemi byla vétSinou zemédélského charakteru. Bulhafi byli schopni za-
hradnici a zelinafi, coz do jisté miry ovlivnilo jejich vnimani Cechy. Pfesun na nase tizemi
poznamenaly pfedevSim tfi vyznamné historické udalosti. Prvni byla potlaceni protifasis-
tického povstani v roce 1923. Druha vlna dorazila mezi lety 1946 — 1947. Jednalo se o ze-
médelské deélniky, kteti byli usidleni v pohrani¢i a byli nuceni se odsunout z divodu vy-
hnani Némcu. Jednalo se o zhruba 12 000 osob. V roce 1957 pak novy zZivot hledalo zhru-

ba 4000 délnikd, ktefi se usidlili v okresech Most a Chomutov (Siskova, 2008, s. 99).

Bulhafi jsou schopni si pomérné rychle a snadno osvojit ¢esky jazyk. Pti komunikaci casto
pouzivaji mimiku a Zivou gestikulaci, pomoci niz vyjadiuji predevsim kladné emoce Buch-
tova, Pokorny, 2004, s. 66). Pomérné matouci mtize byt fakt, Ze vyjadieni souhlasu a ne-

souhlasu je opacné nez v pripad¢ ¢eského pokyvani hlavou na souhlas a krouceni hlavou
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zleva doprava pfi vyjadireni nesouhlasu. Pri souhlase se hlava pohybuje ze strany na stra-
nu, pri negativnim postoji se hlava pohybuje ve sméru zepredu dozadu a zpét Buchtova,
Pokorny, 2004, s. 66). U Bulhara hraje tradicné pomérné¢ vyznamnou roli stolovani. Obli-
benymi pokrmy jsou speciality z mletého masa zvané kebabceta, zelenina, bily chléb, ryze
a téstoviny a v jejich domoviné samoziejmé nechybi riizné druhy ryb. Buchtova, Pokorny,

2004, s. 67).

V Ceské republice se Bulhaii seskupuji do ob&anskych sdruzeni. Formalni registrované
obcanské sdruzeni je napiiklad Bulharské kulturné osvétové sdruzeni v Brné€, Bulharské
ob&anské sdruzeni sv. Cyrila a Metodé&je v Usti nad Labem a Bulharsky kulturné osvétovy

klub v Ostravé (Siskova, 2008, s. 99).
Dalsimi dtlezitymi informacnimi zdroji v ramci Bulharské mensiny jsou piedevsim:

SdruzZeni pro Bulharsko (www.domavcr.cz)
Zaedno, ob&anské sdruZeni Bulhari a piatel Bulharska v Ceské republice
(www.zaedno.org)

Velvyslanectvi Ceské republiky v Bulharsku (www.mzv.cz/sofia)

Mad’arska narodnostni mensina

Prvni imigranty z Mad’arska ptivitala Ceské republika az po roce 1918. Jednalo se o nepo-
¢etné skupiny Mad’ari ze Slovenska a Podkarpatské Rusi. V této dobé se vétsinou jednalo
o velmi vzdélané lidi, prevazné vysokoskoldky. Nicméné nejvyznamnéjsi vlna ptilivu na-
stala aZ po ukonceni 2. sv€tové valky. Jednalo se o obyvatele nedobrovolné piesidlené do
Ceského pohranici. AvSak ne vSichni takto pfesunuti obyvatelé se u nas zabydleli natrvalo.
Mnozi z nich se vratili do vlasti nebo do jinych stati. Dal§im typem imigrace byla imigrace
za praci. Ta se jiz uskutectiovala dobrovolné. Jednalo se bud’ o délniky, nebo studenty,
ktefi se hlasili na Ceské univerzity. Podle kvalifikovanych odhadl se jednalo o témér 45
tisic osob (Siskova, 2008, s. 102). Jesté v roce 1991 se pii séitani lidu k mad’arské narod-
nostni mensiné piihlasilo 19 932 osob (Siskova, 2008, s. 102). V roce 2001 to bylo 14 672

24

Senych 8 920 osob (Vlada CR, 2017).

V unoru 1990 bylo zaloZzeno dnes obcanské sdruzeni s nazvem Svaz MadarG zijicich
v Ceskych zemich. Tato organizace potada kazdy rok Dny mad’arské kultury. Svaz Mad’art

také vydava celostatni periodicky Casopis s nazvem Prdgai Tiikor. Prvni vydani tohoto
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Casopisu vyslo uz v roce 1994. Mad’arskd menSina, ackoliv je pomérné pocetnd, nemé na
tizemi CR 7adné menginové $kolstvi. Pro zajemce o studium madarského jazyka jsou
k dispozici kurzy potdadané Mad’arskym kulturnim stfediskem v Praze. Ve vétsiné ptipa-
dech pfislusnici mad’arské mensiny hovoii cesky a madarStinu pouzivaji pouze v ramci

svych komunit nebo soukromi.

Vztah ceské spolecnosti viici Madarim jako minorite, ale také k Madarvum jako k narodu
vitbec, je popisovan jako otevieny a pozitivni, ackoliv poznamenany stereotypnimi predsta-
vami (Bittnerovéa, Moravcova, 2011, s. 304). Mad’afi se také na naSem Uzemi pfisné¢ vyme-
zuji ze srovnavani s obyvateli balkanskych statd. Je to ptfedev§im ztoho davodu, ze
z dlouhodobého hlediska praveé obyvatelé balkanskych stati spolecné s Romy jsou vnimani
¢eskou spolecnosti spiSe negativné, kdezto Madafi jsou vice méné v podvédomi spolec-

nosti brani pozitivne.

Madari v interpersonalnich vztazich preferuji blizsi kontakt. Odstup od partnera povazuji

za projev nediivery a pohrdani (Buchtova, Pokorny, 2004, s. 103).

Spolky a organizace Mad’art na uzemi Ceské republiky:

Svaz Mad’ar Zijicich v ¢eskych zemich (www.csmmsz.org)
Mad’arské kulturni a informacni centrum Brno (www.mkic.cz)
Mad’arsko on-line - stranky Mad’arské turistiky (cz.gotohungary.com)

Velvyslanectvi Mad’arské republiky (www.mfa.gov.hu)

Némecka narodnostni mensina

Historie némecké narodnostni mensiny na uzemi Ceské republiky je pomérné specifické a
proslo vyvojem, ktery dodnes v pamétnicich miize vyvolavat emoce. Podle scitani lidu z
roku 1918 se k némecké narodnostni mensing ptihlasilo témer 40 % veskerého tehdejsiho
obyvatelstva tehdejsiho Ceskoslovenska. Takto vysoky podil vyvolaval v celé tehdejsi po-
pulaci uréité napéti a negativnich emoci. Jak uvadi Siskova, tlak nacistického Némecka
nasledné v podstaté smétoval k rozbiti ¢eskoslovenského statu (2008, s. 104). Pred druhou
svétovou valkou se tedy na nasem izemi nachdzelo zhruba 3,5 milionu Némct. A bouilivy
vyvoj pokracoval také po roce 1945. Ukonceni valky a prudky odpor k Némciim zptsobe-
ny historickymi udalostmi v pribéhu 2. svétové valky vedl k vyhnani Némcu predevsim

z pohrani¢nich oblasti. Podle vypravéni pamétnikli byly odsuny natolik rychlé, Ze si spous-
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ta rodin nechala ve svych domovech i cennosti. Z ptivodniho poctu zbylo zhruba 250 000
Némci. Po néastupu komunistického rezimu byla némecka mensina v podstaté zcela potla-
¢ena, jeji existenci vlada v podstaté nepiipoustéla. Ke zlepSeni situace dochazi az od roku
1989. Zacinaji se budovat nové spolky a setkdvaci stiediska, které slucuji jinak v podstaté¢
velmi rozptylené Némce. V soucasné dobé je také mozné studovat némecky jazyk na mno-
ha ¢eskych univerzitach a na nasem uzemi se nachazi také nékolik némeckych kol a pro-

bihaji programy vzéjemné vymény mladeze.

Pti scitani lidu v roce 2011 se k némecké mensiné na naSem uzemi piihlasilo 18 658 osob
(Vlada CR, 2017). Ob&ané némecké narodnosti v CR se hlasi prevazné k fimskokatolické
cirkvi a v mistech s vétsi koncentraci se konaji i ned€lni bohosluzby v némeckém jazyce
(Siskova, 2008, s. 106). Pii jednani napiiklad s obchodnimi partnery je vzdy dobré dodrzo-
vat jistd pravidla. Mimo obchodni konverzaci se pro néasledné rozhovory vétSinou uplatni
témata jako kariéra, Zivotni prostredi, vzdeélani a sport. Pro konverzaci se predpoklada

sectelost a dobra orientace ve svetovych udalostech (Buchtova, Pokorny, 2004, s. 10).

Spolky a organizace Némcti na tizemi Ceské republiky:

Goethe-Institut (Lehrmittelzentrum Pardubice) (www.goethe.de;
www.goethepardubice.org)
Landeszeitung - noviny némecké mensiny v Ceské republice (www.landeszeitung.cz)

Nadace Briicke/Most (www.bruecke-most-stiftung.de)

Némecké velvyslanectvi v Ceské republice (www.prag.diplo.de)

Polska narodnostni mensSina

75 % polskych obyvatel Ceské republiky je koncentrovano na podél hranice s Polskou re-
publikou v okresech Frydek Mistek a Karvind. Dalsi vetsi c¢ast obyvatel je usidlena v Pra-
ze. Vroce 2001 pri scitani lidu uvedlo polskou ndrodnost 51 968 osob (Siskova, 2008, s.
107). V roce 2011se k polské narodnosti p¥ihlasilo 39 096 osob (Vlada CR, 2017). Historie
Polakt na nasem Uzemi se datuje piedev§im od doby rozdé€leni knizectvi TéSinského Slez-
ska po rozpadu rakousko — uherské monarchie. Tak vzniklo Uzemi na pomezi byvalého
Ceskoslovenska a Polska. Az Rada velvyslancti v roce 1918 viak definitivné rozhodla o
presném stanoveni Cesko — Polské hranice, ¢imZ se ¢ast polského obyvatelstva bez vlastni

zasluhy ocitla na nasem uzemi.
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Polaci stéle cti staré¢ hodnoty a normy. I kdyz v nové generaci se postupné hodnoty méni,
na prednich mistech vzdy stoji rodina s moznosti zajistit potomkiim dobré vzdelani (Buch-
tova, Pokorny, 2004, s. 100). Také ceskou spolecnosti jsou Polaci velmi dobfe piijimani.
Dlouhodobé nejprijatelnéjsi se Cechiim jevi Slovdci a Poldci. Poldci jsou dnes jedinou
vede pestry mensinovy zivot (Leontiyeva, Novotny, 2010, s. 222). Jednou z hlavnich priorit
polské menSiny je uchovavat své kulturni dédictvi, navazat na pestrou historii svého naro-
da a tyto hodnoty ptedévat nasledujicim generacim. Tomu cili slouzi naptiklad pomérné
znama cinnost loutkového divadla Bajka a Polskd scéna TéSinského divadla. Vzhledem
k uzké lokalizaci menSiny, je v oblasti teéSinského Slezska v ramci menSinového Skolstvi
vybudovéna skupina mensinovych skol. Zde je hlavnim vyufovacim jazykem polstina.
V této oblasti je mozné slySet polsky jazyk velmi €asto mezi obyvatelstvem. Polaci mluvi
jakymsi t&inskym nafe¢im, které uzivaji viechny socidlni vrstvy. Jak uvadi Siskova, toto
nare¢i se nepouziva jen doma v soukromi, ale také na vetejnych mistech (2008, s. 108).
Polské obyvatelstvo je také tradi¢né siln€ nabozensky zaloZené. V oblasti téSinského Slez-
ska se nachazeji dvé cirkve, slezska cirkev a fimskokatolicka cirkev. Bohosluzby jsou tak

velmi Casto také vedeny v polstin€.

Spolky a organizace Polakt na Gizemi Ceské republiky:

Kongres Polakéw (www.polonica.cz)

SdruzZeni polské mladeZe v Ceské republice Dsiupla (www.dziupla.cz)

Stowarzyszenia Cieszynskiej Mtodziezy Tworcze) (www.scmt.cieszyn.pl)

Polsky kulturné osvétovy svaz v CR - Polski Zwiazek Kulturalno - O$wiatowy
(Zarzad gléwny) (pzko.cz)

Velvyslanectvi Polské republiky v Praze (www.ambpol.cz)

Romska narodnostni mensSina

Podle webovych stranek viady Ceské republiky (Vlada CR, 2017) je pomérné obtizné od-
hadnout piesny pocet ob¢anli romské narodnostni mensSiny. Pfi s¢itani lidu v roce 2011 se
k romské narodnostni mensing piihlasilo 5135 osob. Nicméné kvalifikované odhady poctu
obyvatel mluvi o 150 — 300 000 obcanti. Historické a etnografické analyzy vypovidaji o

tom, Ze Romové nikdy nebyli povazovani za rovnocenné prislusniky ceské spolecnosti ¢i
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pravoplatné obcany ceského statu, ale ze jejich misto bylo na okraji (Navratil, 2003, s. 56).
Pravdépodobné neexistuje jind menSina, kterd by vyvoléavala tak silné emoce a diskuze.
Ohledné Romii a jejich historie 1 soucasného zptisobu zZivota navic koluje spousta ptredsud-
kt. Napftiklad presvédceni o piivodnim nomadstvi vSech Romui je typickym mytem — ve sku-
tecnosti, zejména ve stiedni Evropé a zvldsté na vizemi byvalé CSR Zila naprostd vétsina
(80 — 90 %) romskych skupin po staleti usedlym, resp. polousedlym zpiisobem Zivota
(Bittnerova, Moravcova, 2011, s. 105). Béhem druhé svétové valky pak byli Romové pro-
nasledovani a obrovské mnozstvi potkal tragicky osud, sdileny s dal§imi skupinami, které
podlehly nacistickému Silenstvi. Jak uvadi Leoniyeva a Novotny, i toto je jeden z divodd,
ktery vede k velmi zkreslenym vysledktim pfi s¢itani lidu. Romové se z historickych davo-
da stale obavaji jakékoliv evidence (2010, s. 218). Piesto neni mozné povazovat romske
komunity za jakési uzaviené, nepfistupné celky. Naopak zivot cikanu skyta neprebernd
mnozstvi prilezitosti k hovoru a Ziva a zajimava diskuze je vzdy vitana (Jakoubek, 2008, s.
209). Prave historickd forma diskriminace spole¢né s dalsimi faktory vedla ke vzniku pro-
blémi, kterym je romskd mensina vystavena. Vylouceni romské komunity predstavuje
ohromny balik problémui socialni povahy, které jsou mezi sebou propojeny tak, ze opatieni
namirend pouze na jeden ztéchto problémii neresi otazku komplexné a nevede
k vyraznému efektu. Zda se, Ze pravé tato obtiznost urceni pricin stavu vylouceni vede ve
veédomi majoritni spolecnosti k vytvareni negativniho stereotypniho obrazu romské mensi-
ny (Navratil, 2003, s. 60). Toto socialni vylouceni pak vede k negativnim socialnim jevim,
jako je negramotnost, obtize pfi hledani prace a omezeny piistup ke sluzbam. Stejné nega-
tivne€ vyznivaji prizkumy socidlniho minéni v oblasti tolerance vii¢i mensindm a cizinctim.
Nejméné ,,sympaticti jsou pro ceskou populaci Romové (Leontiyeva, Novotny, 2010, s.

221).

Jak uvadi Siskova, na izemi CR je registrovano pies 450 romskych organizaci. Z toho vic
jak polovina vykazuje aktivni ¢innost. Dale existuje velké mnoZstvi organizaci, které se
zabyvaji romskou otazkou. Jmenovat mizeme napiiklad Demokratickou alianci Romi,
ob&anské sdruZzeni Romea, Palaestra, Sdruzeni déti a mladeze Romii CR ve Zling a dalsi
(2008, s. 109). Romskd narodnosti mensina ma 14 zastupcii v Radé viady CR pro zaleZitos-
ti romské komunity a 3 zastupce v Rade viady pro narodnostni mensiny a jejich vyborech
(Siskova, 2008, s. 110). Romska mensina nema Zadny systém vlastniho $kolstvi. Lze spat-
fovat spiSe pokusy o zac¢lenéni Romi do ¢eského Skolstvi. I ptes to, Ze neexistuje systema-

tické vzdélavani v jazyce, miizeme vyclenit tfi hlavni dialekty: slovenskou romstinu, kterd
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je nejrozsirenejsi, tzv. ahi-dialektem, narecim, kterym mluvi Romové na jihu a jihozapadeé
Slovenska a sporadicky i v Cechdch (nékdy nazyvaneém téz ,, madarska rmostina“), a nare-
¢im olasskych Romui, které ma néekteré prvky spolecné s balkanskymi jazyky Romii (SiSko-

va, 2008, s. 110).

Spolky a organizace Romi na Gizemi Ceské republiky:

Romové v Ceské Republice (romove.radio.cz)

Romano hangos (mujweb.cz/rhangos)

Lac¢he Chave - Détsky romsky klub (www.lache-chave.cz)
Muzeum romské kultury (www.rommuz.cz)

Obcanské sdruZeni Slovo 21 (www.slovo21.cz)

Obcanské sdruZeni Athinganoi (www. Athinganoi.cz)

Rusinska narodnostni men§ina

Rusinska narodnostni mensina je v Ceské republice jedna z nejméné pocetnych mensin. Pti
s¢itani lidu v roce 2011 se k této menSiné piihlasilo 739 osob, z toho nejvic se nachazi
v Praze. Nékteré odhady skute¢ného poctu jsou vSak vyssi. Do roku 1990 nebyla rusinska
mens$ina uznana jako samostatna mensina. Jak piSe Siskové, do té doby byla uznana pouze
ukrajinskd menSina. Teprve po listopadu 1989 doslo k oZiveni rusinského ndarodniho pove-
domi (Siskova, 2008, s. 112). V devadesatych letech dochazelo k uréitému vyjasiovani
rusinské narodnosti vii¢i ukrajinské mensin€. K Rusinum se v ceskych zemich hlasi zejména
ta cast mezivalecné vychodoslovanské emigrace, kterd spolu s Ukrajinci prichazela bud
z teritoria Podkarpatské Rusi (jako soucdst tehdejsi CSR), nebo z reckokatolickych oblasti
na vychodnim Slovensku (Siskova, 2008, s. 113). Rusinské komunity se jevi vice jako se-
mknuté a citelnd je snaha udrZet si plivodni tradice a zvyky i v nové vlasti. S tim souvisi
také snaha o zachovani rusinského jazyka i ptes to, Ze jazyk pouzivaji ptevazné v soukro-

mi. V rusinském jazyce vSak vychazi naptiklad dvoumeési¢nik Podkarpatskéa Rus.

Hlavni aktivity rusinské menSiny sméfuji predevSim k obnov¢ a udrzeni narodni identity.
Podporu rusinskych aktivit doma i v zahranici, poznavani a studium déjin a aktualnich
problémit Rusinu zvlasté na nékdejsi Podkarpatske Rusi; Spolecnost pratel Podkarpatské

Rusi vyviji kulturni, vzdélavaci, edicni aj. ¢innost, podporuje poznavaci a turistické zajezdy
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do regionii obyvanych Rusiny, aktivné spolupracuje s organizacemi rusinskych narodnost-
nich mensin v SR, Madarsku, na Ukrajiné, v Polsku, Srbsku a Cerné Hore, Chorvatsku a v

USA a Kanadé aj. (Vlada CR, 2017).

Spolky a organizace Rusind na uzemi Ceské republiky:

Spolec¢nost prratel Podkarpatské Rusi (http://podkarpatska.rus.sweb.cz/)

Ruska narodnostni men§ina

Podle scitani lidu z roku 2011 se k ruské narodnosti piihlasilo 17 892 osob. N¢které odha-
dy ovsem mluvi o mnohem vyssich ¢islech. Prvni velkd ptistéhovalecka vina na tzemi
dnesni Ceské republiky nastala v pribéhu dvacatych let 20. stoleti. Vina ruskych imigran-
tu, zejména inteligence a intelektualii, nariistala v dusledku politické situace v Rusku, poli-
tickych perzekuci odpurcii komunistického leninsko-stalinského totalitniho rezimu. Praha
se tak stala titocistém ruské intelektudini elity (Siskova, 2008, s. 114). O nékolik let pozdgji
nasledovala druhd vilna, kterou tvofily predev§im Zeny. Jednalo se o manZzelky ¢eskych

studentli. Nasledovala tfeti, nejvétsi vlna pfilivu, kterd souvisela s rozpadem SSSR.

Dnes je ruskojazycna mensina znacné roztristénd, jednotlivé skupiny si vzajemné nediive-
Fuji, odlisuji se Zivotnimi postoji, zkuSenostmi a politickou orientaci (Vlada CR, 2017).
Z tohoto divodu je také nutné rozliSovat organizace ruské menSiny, které jsou zaméfeny
podle hlavnich priorit dané komunity. Je také tieba Rusy diferencovat mezi starousedliky a
novymi migranty (Leontiyeva, Novotny, 2010, s. 222). Hlavnim cilem je vSak vétSinou
snaha lépe se zaclenit do majoritni spole¢nosti, zachovani kulturnich tradic a zaroven sna-

ha poznat také jiné kultury.

Rusové maji velkou snahu se rychle naucit cesky jazyk a na vefejnosti ho aktivné pouZivat,
protoze neschopnost se domluvit v prvni fad¢ zplisobuje mnohé obtize, naptiklad pfi jed-
nani s Ufady nebo je na piekdzku pii snaze ziskat zaméstnani. V soukromi vSak Casto sale
pouzivaji jazyk matetsky. Pravé nékteré spolky se pak zaméiuji na snahu tyto nedostatky
odstranit a organizovat seminaie a kurzy. V CR piisobi nékolik stiednich a vysokych §kol
s ruskym vyucovacim jazykem. Vyuka je ale zpravidla placend, a tak neni dostupnd pro
v§echny socialni vrstvy mensiny. Od roku 2003 funguje soukromé gymnazium s rozsirenou

wukou rustiny, které zridily osoby spojené s obcanskym sdruzenim Rusky institut (Siskova,
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2008, s. 115). Znamy je také Casopis ,,Ruské slovo®, ktery je do jisté miry vyraznym sjed-

nocujicim prvkem ruské mens$iny na nasem tuzemi.

V Rusku obecné je stale patrny vyznamny vliv ndbozenstvi. Stejn¢ tak Rusové na nasem

uzemi se hlasi pfedevsim k Pravoslavné cirkvi.

Spolky a organizace Rusti na tizemi Ceské republiky:

Obcanské sdruZeni Ruska tradice (www. ruslo.cz)

SdruzZeni Artek (www.artek.cz)

Recka narodnostni menSina

Historie Rekil na Gizemi Ceské republiky neni piili§ dlouhd. Hlavnim diivodem, ktery vedl
k hromadné evakuaci a naslednému transportu piedeviim déti a mladych Reki na nase
lizemi byla fecka ob¢anska vélka. Ta zaGala v roce 1949 a trvala rok. Jak uvadi Sigkova,
Rekové se po této udalosti semkli do uzavienych komunit a vynakladali velkou snahu udr-
zet si puvodni zvyky a dodrzovat pivodni spolecensko-kulturni zivot (2008, s. 116). Na
sklonku sedmdesatych let 20. Stoleti zacala vina reemigrace, aviak spojovaly se s ni urcité
problémy, protoze ze strany reckych uradit bylo povoleni k navratu omezeno jen na etnické
Reky, v pFipadé jinych narodnosti pouze s podminkou, prijmou-li Feckou narodnost...Rada
reemigrantii — pokud ve své materské zemi Recku nenasla spolecenské ani profesni uplat-

néni — zvolial opétovné, tentokrat trvalé presidleni do tehdejsiho Ceskoslovenska (Siskova,

2008, s. 116).

Recka narodnostni mengina dnes neni piili§ podetna. P¥i s¢itani lidu z roku 2011 se k fecké
narodnosti piihlasilo pouze 2 043 osob. Nicméné kvalifikované odhady mluvi o vysSich
&islech, pravdépodobné se miize jednat zhruba o 7000 osob. Reky miizeme najit v Praze,

Brné¢, Ttinci, Karviné, Sumperku a dalSich méstech.

MV

Rekové maji dost podobny Zebti¢ek hodnot jako obcané CR. Vyraznéjsi je duraz na rodin-
nou soudrznost, individualismus spojeny s pravem na vlastni nazor a zvlasté pak patriotis-
mus. Pojmy cest a moralka souviseji predevsim s nabozenskym citénim. V posledni dobé

lze mezi lidmi zaznamenat Sifici se znamky xenofobie (v disledku prilivu uprchliki

z chudych zemi (Buchtova, Pokorny, 2004, s. 79).

Reckéd mensina klade diraz na vlastni kulturni a sportovni ¢innost, coZz dokazuje znacné

mnozstvi organizaci, které se na této Cinnosti podileji. Jednim z nejvyznamnéjSich svatkt
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je Recky festival, ktery se potada v Krnové. Velmi vyznamné je také Recké kulturni, vzdé-

lavaci a spolecenské centrum, které ma sidlo v Brné.

Spolky a organizace Reki na uzemi Ceské republiky:

Recka obec Brno (www.robrno.cz)
Klub piitel Recka (www.dialogos-kpr.cz)
Lyceum Rekyi v CR (www.lyceumrekyn.cz)

Evropska spole¢nost novoreckych studii (http://www.eens.org/)

Slovenska narodnostni men$ina

Obcasné Slovenské republiky jsou v Ceské republice vyznamné zastoupeni. Vzhledem ke
spoleénym kofentim mezi Cechy a Slovaky, které byly pfetnuty az v roce 1992, se daji
vysledovat stale pomérné pratelské a bezproblémové vztahy. Obcany Slovenské republiky
miizeme potkavat v nejriznéjsich profesich v Ceské republice, ptedevsim ve zdravotnictvi
nebo IT formach. Slovensko je diky tomuto trendu poznamendano velikym odlivem kvalifi-

kované pracovni sily (Buchtova, B., Pokorny, J. 2004, s. 98).

Zatim co Udaje z roku 1991 udavaji, ze ke slovenské mensiné se piihlasilo 374 877 osob
(Siskova, 2008, s. 118), pii s¢itani lidu v roce 2011 se ke slovenské narodnosti piihlasilo
jiz jen 147 152 obcanti. Nékteré odhady vSak mluvi o zhruba 350 000 osobéach. Je mozné
se setkat s mladymi lidmi, ktefi studuji na Ceskych Skolach, béhem studia pracuji v ¢eskych
firmach, avSak po ukonceni studii se vraci zpét do vlasti. Hodnoty jsou velmi podobné jako
hodnoty ceskych obcant. Slovenské obyvatelstvo je tradicné silné verici. Pocet véricich
osob dosahuje asi 84 % celkového poctu obyvatel. Prevlddajici je Fimskokatolickd cirkev,

ke které se hlasi asi 69 % obyvatel (Buchtova, Pokorny, 2004, s. 99).

Slovensky jazyk je uzivan bez omezeni, Vzhledem k velké podobnosti mezi ¢eskym a slo-
venskym jazykem, neni pouZzivani rodného jazyka problém ani ve Skolach nebo ve firmach.
Pouze u mladé generace se posledni dobou vyskytuji ptipady, kdy naptiklad déti slovensti-
né $patné rozumi. Pravidelnd ve slovensting vysila také Cesky rozhlas. V oblasti Skolstvi se
spoluprace se Slovenskem udrzuje na nadstandardni virovni. Od roku 2001 je umoznéno
obcaniim Slovenska pri prijimacim Fizeni a béhem studia na vysoké skole v CR uzivat své-
ho mateiského jazyka (rovnéz obcaniim CR na Slovensku), pokud nejde o studijni povin-

nost souvisejici s vyukou tohoto jazyka (Siskova, 2008, s. 119).
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V CR ptisobi 11 organizaci, které se hlasi k slovenské narodnostni mensing. Jsou to napii-
klad: Cesko-Slovenskad scéna, Demokraticka aliancia Slovikov, Folklorne zdruZenie Pucik,
Klub slovenskej kultiiry (KSK), Obec Slovikov v CR (1 250 ¢lenii v roce 2003 ve 12 regio-
nalnich Obcich (Vlada CR, 2017).

Spolky a organizace Slovaki na izemi Ceské republiky:

Obec Slovakov v Ceskej Republike (www.slovaci.cz)
Ceskoslovensky uistav zahraniéni (www.csuz.cz)

Slovaci v zahraniéi (www.exil.sk)

Vel'vyslanectvo Slovenskej republiky (www.praha.mfa.sk)

Slovensko-¢esky klub (www.czsk.net)

Ukrajinska narodnostni menSina

Ukrajinci se zacali dostavat do Ceské republiky na pielomu 19. a 20. stoleti. Podobné jako
v dnes$ni dobé, 1 tehdy se jednalo pfedevSim o ekonomické migranty, tak zvané hali¢skeé
Ukrajince, ktefi na nagem tzemi hledali préaci. Jak pise Siskova, jiz pied druhou svétovou
valkou si na Ostravsku zaloZili organizaci nazvanou Prosvita (2008, s. 212). V soucasné
dobé je skutecnosti, Ze Ukrajinci patri spolecné s Bulhary, Polaky, Slovaky a obcany ze
zemi byvalé Jugoslavie k nejpocetnéjsi skupiné cizincu pracujicich v délnickych profesich,
Dnesni Ukrajinci uvadéji jako hlavni ditvody vedouci je k imigraci ze své viasti do CR pre-

devsim jejich ekonomickou situaci (Leontiyeva, Novotny, 2010, s. 222).

I ptes to, Ze jsou Ukrajinci na nasem uzemi stale jeste¢ vnimani spiSe jako délnicka pracovni
ttida, predevSim po roce 1989 zakladaji Ukrajinci na naSem Uzemi vlastni organizace
s riznym, Casto vzdélavacim, zaméfenim. Na pocatku druhého desetileti 21. Stoleti tak
v prostoru CR Ukrajinci sami vytvareji, Fidi a v ramci své komunity také vyuzivaji skalu
moznosti vzdelavani a v ramci vlastnich instituci. Vzdeélavani poskytuji ukrajinské organi-

zace na nejruznéejsich urovnich (Bittnerova, Moravcova, 2011, s. 318).

Pti scitani lidu v roce 2011 se k ukrajinské narodnosti ptihlasilo 53 253 osob. Nékteré od-
hady v8ak mluvi o vys$sich Cislech, zvlasté v souvislosti s novou imigrac¢ni vlnou z divodu
politické nestability. Hlavnimi misty usidleni jsou Praha, Karlovy Vary, Décin, Brno, Pre-
rov a Ostrava (Vlada CR, 2017). Ukrajinci v soukromi vét§inou pouZivaji mateisky jazyk.

Vetsina Ukrajincu se hlasi k pravoslavi. V kostele sv. Klimenta v Praze se konaji pravidel-


http://www.klubsk.net/
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né reckokatolické bohosluzby, jako liturgicky jazyk se pouziva jazyk cirkevéslovansky i
ukrajinstina (Siskova, 2008, s. 122). Ukrajinci jsou piatelsti a znaén& pohostinni. Presto
pii bézné konverzaci neni vhodné se zmiriovat o jaderné elektrdarné v Cernobylu nebo vyja-

drovat pochybnosti o ekonomickém potencidlu zeme (Buchtova, Pokorny, 2004, s. 120).

Spolky a organizace Slovaki na izemi Ceské republiky:

Ukrajinska iniciativa v Ceské republice (UICR) (www.ukrajinci.cz)
Velvyslanectvi Ukrajiny v Ceské republice (czechia.mfa.gov.ua)

Forum Ukrajinct Ceské republiky (www.ukraine.cz)

Vietnamska narodnostni mensSina

Piiliv Vietnamci na tizemi Ceské republiky zacal v 50. letech 20. stoleti. Tehdejsi Cesko-
slovensko navazalo diplomatické styky s Vietnamskou demokratickou republikou. V roce
1956 oba staty podepsaly Dohodu o hospodaiské a védecko-technické spolupraci. Do Ces-
koslovenska tak zacali pfichazet studenti, ktefi se ve specialnich Skolach pfipravovali na
povolani na izemi CR. Jak uvadi Siskova, vysokoskolsti pedagogové byli piekvapeni nad-
primé&rnymi studijnimi vysledky téchto studentii. Tlak ze strany jejich domoviny byl totiz
natolik silny, Ze pii pfipadném studijnim netspéchu byli tito studenti okamzité posilani
zpét do vlasti (2008, s. 137). Siskova dale uvadi, Ze v poloviné osmdesatych let bylo

v CSSR 27 tisic vietnamskych obéanii.

Postupné se z Vietnamcti stavali velmi schopni obchodnici. Zkupovali urc€ité druhy zbozi a
jak uvadi Siskova, ve velkém jej posilali zp&t do vlasti. Tehdej$i Vietnamska ména nebyla
pIn¢ kompatibilni s ostatnimi ménami a toto byl jediny zplsob, jak zarocit zdejsi vydélky.
Béhem kratké doby byli Vietnamci povazovani za etnikum kupujici urcité druhy zboZi za
Jjakoukoliv cenu a zaroven za velmi schopné obchodniky. Ve zmineném obdobi také vyrazné
stoupl pocet smisenych manzelstvi (Siskova, 2008, s. 138). V soucasné dobé dortista pocet-
n¢ silna skupina vietnamskych déti, které se zde narodily po roce 1990. Tyto déti se zacle-
nily do ¢eského skolského systému a Casto se mizeme setkat s nyni dospivajici generact,
které vzhledem prozrazuje své asijské koteny, ale zptisobem chovani se prakticky nelisi od

Ceskych déti.
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Pti s¢itani lidu v roce 2011 se k vietnamské narodnosti ptihlasilo 29 660 osob. Existence
vietnamské ndarodnostni mensiny v CR neni prechodny a pomijejict jev, nybrz nepochybnd
historicka skutecnost. Historické okolnosti vzniku vietnamské mensiny v Ceské republice
maji analogii ve vzniku ceské komunity v USA, Argentiné a nejvice snad ve Vidni. Také
Cesi odchdzeli do téchto zemi a mist previzné za praci (Vlada CR, 2017). Vietnamci jsou
velmi tolerantni, ptivodné ovlivnéni ndbozenskymi sméry jakymi jsou konfucianstvi, tao-
ismus, buddhismus a kiestanstvi. Jedna se o lidi vnimavé, pohostinné a zdvofilé. Pfesto
muze obcas dochdzet k nedorozuménim zptisobenych predevs§im velmi rozdilnym kultur-
nim prosttedim. Napriklad pri jednani je vystraznym znamenim zvySend intenzita usmévu,
ktera obcas vyjadruje rozpaky, rozmrzelost nebo dokonce hnev (Buchtova, Pokorny, 2010,

5. 198).

V soucasné dobé na naSem Uzemi existuje zhruba tficet organizaci, které se zabyvaji otaz-
kami vietnamské menSiny. Nékteré z nich se specializuji na podporu podnikatelskych akti-
vit na naSem uzemi. Existuji vSak také dva spolky, které sdruzuji nejen vietnamské obc¢any,
ale také Cechy. Jednim z nich je Klub Hanoi (www.klubhanoi.cz), ktery zalozili studenti

z obou narodnostnich skupin, druhé je sdruzeni Info-Dracek.

Spolky a organizace Slovakii na izemi Ceské republiky:

Cesko-vietnamska spole¢nost (www.cvs-praha.cz)
Velvyslanectvi Ceské republiky ve Vietnamu (www.mzv.cz/hanoi)

Asociace Ceskych obéanii Vietnamského pavodu (www.acvn.cz)

Zidé

Zidé se v ramci Ceské republiky nepoéitaji piimo mezi mensiny. Vymezuji se jako nabo-
zenské a kulturni spolecenstvi. Zid je clovek, ktery pochdzi z lidu, jenz prijal naboZenstvi
Jjudaismus. Piivodné slo o nabozenské spolecenstvi, ale protoZe to byl také pevné stmeleny
pastyisky narod, byl zdrover kulturné (etnicky) homogenni (Allport, 2004, s. 147). Zidov-
ska kultura a pfedeviim nesmirné bohaté d&jiny zaujaly stovky spisovateli a védci. Zidov-
skou nabozenskou viru provazi presvédceni, ze zidovské spolecenstvi je Bohem zavadzano ke
zvlastni sluzbe, kterou neni povinovan zZadny jiny clovek. Tato jedinecna vazba vsak neni

privilegiem upiednostiujicim Zidy pied kymkoliv jinym (Siskova, 2008, s. 154). Zidovsky
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narod ma jednu z nejstarSich historii. Bohuzel je tato historie velmi ¢asto protkana tézkymi
zkouskami, kterymi tento narod musel projit. Po poraZzce Rimany v roce 70. n. 1. se stali
vyhnanci a pfi§li o svou ptivodni zemi. Velmi dlouhou historii maji Zidé také na uzemi
nadi republiky. Jak uvadi Sigkova, prvni zminky o pfitomnosti Zidii na na§em uzemi po-
chézeji uz z pocatku 10. stoleti. Ditkazem jejich vlivu a Zivotu jsou mnohé synagogy, které
se nachazeji na uzemi Cech, Moravy i Slezsku (2008, s. 155). Toto relativné piiznivé ob-
dobi kruté pret’ala druha svétova valka. Nacistickd genocida prakticky znicila tento narod
na naSem Uzemi. Bylo by vSak chybou se domnivat, Ze pravé nacistické fadéni bylo néco,
co se tyka minulosti. Je tFeba ve vyhlazovaci verzi antisemitismu videt veskrze moderni jev

(Bauman, 2003, s. 120).

Antisemitismus vSak neni omezen pouze na nacistické fadéni v obdobi 2. svétové valky.
V té dobé byli Zidé obviiiovani z mravniho padku spoleénosti, z ekonomické stagnace.
Jesté diive se mizeme setkat s povérami, ze Zidé §ifi nemoci. V letech 1348 — 1350 postih-
la zapadni Evropu zhoubna morova epidemie, jiz podlehla vice nez ctvrtina obyvatel.
V této dobé znovu oZila starsi povést, ze Zidé otravuji vodu ve studndch a pramenech, aby
vyhladili kiestany (Siskova, 2008, s. 161). Je smutnym faktem, Ze ani zacatek 21. stoleti se
z historie pfili§ nepoucil a projevy antisemitismu jsou stale aktualni. Mezi nejvétsi siritele
nenavisti se radi militantni antisionismus, islamisticky fundamentalismus, neonacismus i

nékteré projevy extrémni levice (Siskova, 2008, s. 172).

Zastupci zidovské mensiny maji na tizemi Ceské republiky nékolik nestatnich instituci,
které souvisi s jejich kulturou, historii a sebeurenim. Specificky je napiiklad Pamatnik
Terezin, ktery si klade za cil poucit zdjemce v oblasti historickych detailti z obdobi holo-
caustu a zaroveil umoziuje vefejnosti se seznamit s ndbozenskymi a kulturnimi specifiky
Zida.

Spolky a organizace Zidi na izemi Ceské republiky:

Zidovska obec v Praze (www kehilaprag.cz)
Zidovska obec Ostrava (kehila-ostrava.cz)
Zidovska obec Brno (www.zob.cz)

Federace Zidovskych obci v CR (www.fzo.cz)

Zidovské muzeum v Praze (www.jewishmuseum.cz)


http://www.kehilaprag.cz/index.php?lang=cs
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Cizinci

Na uzemi Ceské republiky se kromé oficialnd uznanych narodnostnich mensin nachézi
také nezanedbatelné mnoZstvi osob s jinou narodnosti, nez je Ceska nebo jedna z oficialné
uznanych mensin. Jednou z nejvyznamnéjsSich je napiiklad ¢inska komunita. Dale je vy-
znamny pocet obCanit z Moldavska, Mongolska, ale také naptiklad u USA. V soucasné
dobé je také nutné zminit uprchliky z valecnych z6én v Syrii, Blizkého vychodu a africkych
zemi. Ve vztahu k témto komunitam je rozvijen program integrace cizincii, ktery rozpraco-
val odbor azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra. Ministerstvo vnitra bylo poveére-
no koordinaci integracni politiky statu, byla ziizena Komise pro integraci cizincu, v niz
byly zastoupeny resorty, nestitni neziskové organizace a organizace cizincii (Vlada CR,
2017). Od roku 2003 pak plati zasady, které jsou platné pro politiku vlady v oblasti inte-

grace cizincu.

o Usneseni viddy ze dne 7. cervence 1999 ¢. 689, o Zasaddch koncepce inte-
grace cizincii na vizemi Ceské republiky a o pripravé a realizaci této kon-
cepce.

o Usneseni vilady ze dne 13. ledna 2003 ¢. 55, k ucinnosti Koncepce integrace
cizincti na vizemi Ceské republiky a dalsi rozvoj této koncepce po vstupu

Ceské republiky do Evropské unie (Vlada CR, 2017).

Podle Prichy, ktery pojem integrce definuje z pohledu multikulturni vychovy, je integrace
zpusob adaptace, ktery vede k uznani imigrantti, Ze kontakt s kulturou hostitelské zemé¢, ve
které se nachazeji je pro né dulezity za soucasného zachovani své vlastni kultury (Priicha,

2001).

Je nutno uvést, Ze migrace a s ni spojeny pftiliv cizincli mé trvale vzestupnou tendenci a
jedna se o jev, ktery neni mozné v dne$ni dobé opomijet. I ptes to, Ze podil imigrantl patii
v CR k jednomu z nejnizsich v Evropé, je nutné se problematice dikladné vénovat. Jak
uvadi Sigkova, v CR je imigrace v porovnani s ostatnimi staty novodoby jev a chybi nam
tedy v této oblasti potfebné zkusenosti (2008, s. 75). Hlavni divody migrace nejsou snadno
definovatelné. Nejcastéji se jednd o migraci za praci a lepSimi ekonomickymi vyhlidkami.
Déle je nutné jmenovat imigranty, kteti prchaji ze zem¢ z diivodu véaleénych konflikt ne-
bo rozsahlych ptirodnich katastrof. VéEtSinou se tedy jednd o stitem nefizenou migraci.

Pouze o jisté vyseci migrace lze hovorit jako o ,,Fizené“, a to o migraci v ramci nové vy-
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tvarené aktivni a koordinované migracni politiky statu, ktera usiluje o ziskani kvalifikova-

nych odbornikii ze zahranici (Siskova, 2008, s. 76).

Je vSak nutné zminit také negativni stranku migrace a tou je nelegalni imigrace. Ro¢n¢ se
jedna o tisice zachycenych ptipadu cizinct, ktefi nelegalné vstoupili na uzemi Ceské re-
publiky. Zde hraji vyznamnou roli tak zvani pfevadéci, kteti s vidinou zisku Casto zcela

myln¢ informuji své klienty a dostavaji se do stfetu se zdkonem.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DOSAVADNI POZNANI O APLIKACI ANDRAGOGIKY V
OBLASTI MULTIKULTURNI VYCHOVY NA PROFESNI
VZDELAVANI DOSPELYCH

Multikulturni tématika je v soucasné¢ dobé velmi aktudlni téma, vztahujici se k mnoha
aspektiim zivota obCand. Uplatnéni andragogiky v této oblasti v praxi se tedy stava jednim
z dtlezitych témat, kterd mize celospolecensky citelné zasdhnout a ovlivnit celkové nalady
ve spole€nosti. Po prostudovani dostupné literatury vSak dochazime k poznani, ze autofi
nejsou ve svych ndzorech zdaleka jednotni a i mezi odborniky panuji jisté ndzorové odlis-
nosti. Jednim z pfednich odbornikti na multikulturni tématiku jsou Prof. PhDr. Jan Pricha,
DrSc., jehoz prace Multikulturni vychova, teorie — praxe — vyzkum slouzi jako podklad
k mnoha dal§im publikacim, ale také bakalafskym a diplomovym pracim. Priicha se vénuje
nejen obecnému vysvétleni pojmil v této oblasti, ale velkym piinosem jsou predevsSim
praktické poznatky ze zemi, jakymi jsou Norsko, USA, Svédsko nebo Nizozemsko. Toto
lze povazovat za vyznamny piinos piedeviim z toho divodu, Zze Ceska republika nema
pfilis mnoho zkuSenosti s vétSim mnoZstvim ptist€éhovalcl nebo cizincl z vyrazné odlisné-
ho kulturniho prostfedi a jejich integraci. Dal§im vyznamnym autorem, ktery se vénuje
mimo jiného také srovnani integracni politiky v USA, Némecku, Francii nebo Kanadé¢ je
Mgr. Jakub Hladik, PhD., plisobici na Univerzité¢ Tomase Bati ve Zlin€. Piinosem ptede-
v§im v oblasti souZziti Romu s vétSinovou spolecnosti a snaham o pfibliZzeni romského zpi-
sobu Zivota a uvazovani se dlouhodobé vénuje doc. PhDr. Mgr. Jaroslav Balvin, CSc. Jeho
specificky pohled na Romy zachycuje pomoci fotografii a vytvari tak moznost nahlédnout
do zivota této menSiny z netradi¢ni perspektivy. DalSi vyznamnou osobnosti je Tatjana
Siskova, PhDr. Siskova byla v roce 2003 povéiena MSMT lektorovat v projektu ,,Refor-
ma multikulturniho vzdélavani“ (MenSiny - jednotlivé etnické a narodnostni menSiny
v CR. 2015) a jeji publikace se velmi detailné vénuji jednotlivym narodnostnim menginam
a pfinostim 1 problémim, které se mohou prakticky v rdmci spole€ného souZiti minority a
majority vyskytnout. Velkym pfinosem pii snaze hledani objektivnich pficin vzniku pted-
sudkii a rasov€é motivovanych negativnich nalad ve spolecnosti je nepochybné¢ Gordon
Allport. Jakozto vyznamny americky psycholog nam poskytuje velmi dulezity nahled do
lidské psychiky a pfi¢in vzniku pfedsudki, které mohou dozivotné poznamenat vnimani
lidi pochazejicich z jiného kulturniho prostfedi. Rozsdhlou studii Allporta musime zaradit

mezi vyznamné zdroje, diky kterym je mozné 1épe zacilit samotny vyzkum, ale predev§im
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otazky v dotazniku, které mohou Iépe zachytit pti¢iny vzniku jevl jakymi je xenofobie

nebo rasismus.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém musi byt stanoven na zacatku samotného vyzkumu. Aplikace multi-
kultury do andragogické praxe otevira celou fadu otdzek. V rdmci mozného dalSiho vyuziti
vysledkil vyzkumu v praxi se budeme zabyvat zjistovanim, jakou dilezitost piisuzuji lidé
multikulturni vychové, jaké maji postoje vii¢i narodnostnim mensinam na uzemi Ceské
republiky a zda vidi moznost vyuziti multikulturnich poznatkd v ramci své profese. Prak-
tickd ¢ast navazuje na Cast teoretickou a Cerpd z doposud zjisténych poznatkti. V ramci
stanovovani vyzkumného problému jsme vyhledali odborné publikace, tykajici se dané
problematiky od ¢eskych i cizojazynych autorl. Literatura a internetové zdroje byly pro-
studovany trojim zptisobem, ktery uvadi Chraska (2007, str. 14). V prvni fazi byly procte-
ny orientacné, abychom mohli urcit, o ¢em dané zdroje pojednavaji a zda jsou vhodné
k dal$imu studiu v rdmci ndmi stanoveného tématu. Nésledovalo dukladné cteni, kdy je

nutné se vybranym textliim vénovat podrobné.
Cile vyzkumu
Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit:

e jak respondenti vnimaji potfebu informaci o multikulturnich otazkach
e zjistit postoje vuci praktickému vyuZiti multikulturnich témat v rdmci profese

e jaké postoje maji respondenti viici ndrodnostnim mensinam.
Jako dalsi dil¢i cile zafazujeme:

e které narodnosti menSiny jsou vnimany nejvic kladné

e které narodnostni mensiny jsou vnimany nejvic zaporné

e 7jiSténi, zda respondenti povazuji moznost dal$iho vzdé€lavani v oblasti multikultu-
ry za profesné piinosné

e 7jisténi, které jsou hlavni zdroje informaci v oblasti multikultury
Vyzkumné otazky
VO1: Jaké jsou postoje viici praktickému vyuziti multikulturnich témat v ramci profese.

VO2: Jaké jsou postoje viici moznosti dalsiho profesniho vzdélavani v oblasti multikultur-

nich témat.
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4.2 Vyzkumna metoda

V ramci vyzkumu je nutné zvolit vhodnou vyzkumnou metodu. Vzhledem k povaze zkou-
maného problému je nutné ziskat relevantni data od co nejvétSiho poctu respondentt.
Z toho divodu byl zvolen kvantitativné orientovany vyzkum pomoci dotazniku. Samotny
dotaznik je soustava predem pripravenych a peclivé formulovanych otazek, které jsou pro-
myslené serazeny a na které dotazovana osoba (respondent) odpovida pisemné (Chraska,

2007, str. 163).

Dotaznik obsahuje 16 polozek. Casovadotaze pro vyplnéni dotazniku byla odhadnuta na 10
— 13 minut. Dotaznik byl v elektronické podobé¢, vyplnovan byl pomoci specialné vytvore-
né webové stranky, kterd uklddala data do csv souboru na vlastnim hostingu. Data byla
transformovéana a importovana do Excelu a programu Tableau a nasledné vyhodnocena.
Otazky v dotazniku byly zaméfeny predevsim na osobni pohledy a postoje respondentti na

problematiku potiebnosti multikulturnich znalosti v rdmci profesniho ptisobeni.
Realizace predvyzkumu

Piedvyzkum byl realizovan ve dnech 20. 10. 2016 — 25. 10. 2016. Vybrano bylo 20 re-
spondentl ve véku 18 — 47 let, kterym byl ptedloZzen dotaznik k vyplnéni. Po vyhodnoceni
vyzkumu a diskuzi s nékterymi z respondentii vyslo najevo, ze nékteré otazky byly matou-
ci a nepostihovaly pfesné¢ danou problematiku. Pfedevsim u otazky: ,,Uved’te prosim, jakou
miru spolehlivosti a pravdivosti pfisuzujete jednotlivym informaénim zdrojim v oblasti
informaci tykajicich multikulturnich otdzek* byla v nabidce vybéru uvedena ,,Média — TV,
radio*. Zde respondenti uvadeli, Ze nad odpovedi vahali z divodu Siroké nabidky televiz-
nich kandlti a potfadl. Jako seridzni zdroje byly povazovany naptiklad nékteré druhy do-
kumentarnich potadl, naopak jako nediivéryhodné zdroje informaci zminovali naptiklad
nékteré populistické potady. Na zdkladé téchto pochybnosti byl vybér zkonkretizovan na
»lelevizni a rozhlasové zpravodajstvi®, coz se promitlo také do ptredchozi otazky
»Z jakych zdrojii ziskavate nejvic informaci v oblasti multikultury? Seradte prosim od nej-

casteji vyuzivanych zdroji (od cisla 1) po nejméné casto vyuzivané zdroje. ,,

4.3 Vyzkumny soubor

Jako respondenti jsou osloveny dospélé osoby ve véku od 18 let az do hranice odchodu do
dichodu zapojené do pracovniho procesu. Tato vékova kategorie je vybrana z divodu, ze

jiz spada do oblasti dal§iho vzdélavani, a zapojeni do pracovniho procesu je nutné
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z hlediska posouzeni, zda jsou pro respondenta multikulturni poznatky vyuzitelné v jeho
profesi. Je nutné oslovit dostatecné mnozstvi respondentt, aby byl vyzkum relevantni. V¢-
kové struktura byla v rozmezi 18 az 65 let, z toho 61 bylo muzi a 89 Zen. 4 respondenti
méli zakladni vzdélani, 18 stfedni Skolu bez maturity, 52 mélo stiedoskolské vzdélani

s maturitou, 12 vyssi odbornou skolu, 20 bakalarsky titul, 38 magistersky titul a 4 doktor.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE VYZKUMU

Pomoci dotaznikového Setfeni byla zjisStovana potfebnost a prospéSnost multikulturnich
znalosti v profesnim 1 osobnim Zivoté a ¢ast otazek byla zaméfend také na postojovou
slozku dotazovaného v oblasti vnimani jednotlivych narodnostnich mensin a spolehlivosti
zdroju informaci. Otazky budou prezentovany samostatné, otazky, které maji vzajemnou

souvislost, budou interpretovany spolecné. Pro vétsi ndzornost budou veskeré vysledky

dotaznikového Setfeni zndzornény pomoci grafi.

5.1 Vymezeni zakladnich odpovédi

5.2 Prezentace zjiSténi na zakladé kvantitativniho rozboru

1) Otizka &. 1. PovaZujete Ceskou republiku za multikulturni spole¢nost?

Tabulka ¢&. 1 Povazujete Ceskou republiku za multikulturni spole¢nost?

Pocet odpovédi

Absolutni ¢etnost

Relativni cetnost

ANO 60 40 %
NE 90 60 %
Celkem 150 100 %
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Graf ¢&. 1: Povazujete Ceskou republiku za multikulturni spoleénost?

Povazujete Ceskou republiku za multikulturni
spole¢nost?

HAND
ENE

Na otazku, zda respondenti povazuji Ceskou republiku za multikulturni spoleénost, odpo-
védélo 90 % dotazanych zaporné a 60 % kladné. Z vyse uvedené otazky lze soudit, ze Ces-

ka republika neni vnimana jako zemé, ve které je styk s cizinci zcela béZnou zaleZitosti.

2) Otazka ¢. 2: Setkavate se s narodnostnimi mensSinami nebo cizinci ve svém

osobnim Zivoté?

Tabulka ¢. 2. Setkavate se s narodnostnimi men$inami nebo cizinci ve svém o0sob-

nim zivoté?

Odpovéd’ Pocet odpovédi
Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
ANO 61 41 %
NE 28 18 %
Prilezitostné 61 41%
Celkem 150 100 %




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 57

QGraf ¢. 2: Setkavate se s narodnostnimi mensSinami nebo cizinci ve svém osobnim Zivoté?

Setkavate se s narodnostnimi mensinami nebo cizinci
ve svém osobnim zivoteé?

HANO
ENE

W Pfileiitostné

Otazka se vztahuje k Cetnosti kontaktli s narodnostnimi mensSinami nebo cizinci v rdmci
osobniho Zivota. Pomérné zajimavy je fakt, ze 41 % procent se ve svém osobnim Zivoté
s cizinci setkava a 41 % se s cizinci nepotkava prakticky vibec. 18 % pak uvadi, Ze se

s narodnostnimi men$inami nebo cizinci potkava pouze ptilezitostné.

3) Otazka ¢. 3: Setkavate se s narodnostnimi mensinami nebo cizinci ve svém

profesnim Zivoté?

Tabulka ¢. 3. Setkavate se s narodnostnimi mensinami nebo cizinci ve svém pro-

fesnim Zivoté?

Pocet odpovédi

Absolutni éetnost Relativni cetnost
ANO 69 46 %
NE 45 30 %
PrileZitostné 36 24 %
Celkem 150 100 %




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

Graf €. 3: Setkavate se s narodnostnimi mensinami nebo cizinci ve svém profesnim zivote?

Setkavate se s narodnostnimi mensinami nebo cizinci
ve svém profesnim zivoté?

HAND

ENE

W Prileftostné

Radyl Brd "AMNO"

dnota: 69 (46%)

Oproti pfedchozi otazce tykajici se Cetnosti setkani s cizinci v ramci osobniho zivota je u
otazky tykajici se setkani v ramci profesniho Zivota patrné, ze kontakt s narodnostnimi
mensinami nebo cizinci je Cast&jsi. 46 % respondentil tak na otazku odpovédélo kladné, 30
% zaporné a 24 % uvadi ptileZitostny kontakt. Je tedy ziejmé, Ze kontakt s cizinci je Castéj-
§i vramci profesniho zivota, nez osobniho, do kterého bychom mohli zaradit naptiklad
blizsi pratelské vztahy a kontakt v rdmci volného ¢asu. Otdzka tak poukazuje na potiebu

vénovat multikulturnim vztahtim v rdmci jednotlivych profesi zvySenou pozornost.
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4) Otazka ¢. 4: Myslite si, Ze mate dostatek informaci o narodnostnich mensinach

a cizincich, kte¥i se pohybuji na izemi Ceské Republiky?

Tabulka €. 4. Myslite si, ze mate dostatek informaci o narodnostnich mensinach a

cizincich, ktefi se pohybuji na izemi Ceské Republiky?

Pocet odpovédi

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

ANO 41 27 %
NE 109 73 %
Celkem 150 100 %

Graf €. 4: Myslite si, ze mate dostatek informaci o narodnostnich menSinach a cizincich,

ktefi se pohybuji na uzemi Ceské Republiky?

Myslite si, ze mate dostatek informaci o narodnostnich
mensinach a cizincich, ktefi se pohybuji na Gzemi Ceské
Republiky?

B ANO

ENE

Otazka zjist'uje, zda respondenti maji dostatek informaci o narodnostnich mensinach a ci-

zincich na uzemi Ceské republiky. Plnych 73% dotazanych uvadi, Ze nemé dostatek infor-
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maci, pouze 27 % odpovida kladné. Z vysledku dotaznikového Setieni je patrné, ze vétSina

dotazovanych nema dostatek relevantnich informaci v oblasti multikulturnich témat.

5) Otazka ¢. 5: Vztahy mezi vétSinovou spole¢nosti a narodnostnimi mensinami a

cizinci v Ceské republice jsou:

Tabulka €. 5. Vztahy mezi vétSinovou spolecnosti a narodnostnimi mensinami a ci-

zinci v Ceské republice jsou:

Pocet odpovédi
Absolutni ¢etnost Relativni cetnost

Velmi dobré 1 1%
Dobré 35 23 %
Neutralni 59 39%
Spatné 48 32%

Velmi Spatné 7 5%
Celkem 150 100 %
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Graf ¢. 5: Vztahy mezi vétSinovou spolecnosti a narodnostnimi menSinami a cizinci

v Ceské republice jsou:

Vztahy mezi vétSinovou spolecnosti a narodnostnimi
mensinami a cizinci v Ceské republice jsou:

m Velmidobré
M Dobré

W Neutralni

m Spatné

mYyelmi Spatné

Otazka fedi problematiku vztahti mezi narodnostnimi mensinami a cizinci v Ceské republi-
ce. Z vysledku Setfeni vyplynulo, ze 39 % respondentii povazuje vztahy za neutralni, 32 %
za $patné, 23 % pak za dobré. Za velmi dobré povazuje vztahy pouze jediny respondent a
5% povazuje vztahy za velmi Spatné. Z vysledku je patrné, ze postoj k cizincim je v pod-
staté¢ neutralni az negativni. Za pozitivni je pokladan fakt, Ze nijak vyrazné neptfevazuji

extrémy.
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6) Otazka ¢. 6: Zaméstnava firma, ve které pracujete, zaméstnance prisluSejici

k nékteré z narodnostnich mensin nebo cizince?

Tabulka ¢. 6. Zaméstnava firma, ve které pracujete, zaméstnance piisluSejici

k nékteré z narodnostnich mensin nebo cizince?

Pocet odpovédi
Odpovéd — ——
Absolutni cetnost Relativni Cetnost
ANO 51 34%
NE 95 63 %
Nepracuji 4 3%
Celkem 150 100 %

Graf €. 6: Zaméstnava firma, ve které pracujete, zaméstnance prislusejici k nékteré

z narodnostnich mensin nebo cizince?

Zaméstnava firma, ve které pracujete, zaméstnance pri-
slusejici k nékteré z narodnostnich mensin nebo cizince?

mAND
EMNE

B Nepracuji

Otazka se zabyva zjistovanim informace, zda firmy, ve kterych respondenti pracuji, za-

meéstnavaji ptrislusniky narodnostnich mensin nebo cizince. Z vysledku vyplyva, ze 63 %
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respondentl pracuje v narodnostné konformnim prostredi, 34 % pracuje v multikulturnim
pracovnim kolektivu a 2 % uvedla, Ze nepracuji. Z vysledku je patrné, Ze vétSina respon-
dentii pracuje v ceském kolektivu. Otdzka vSak nezodpovida, zda se respondenti s cizinci

v ramci svych profesi nesetkavaji viibec, protoze ke kontaktu mize dochazet v ramci mezi-

firemniho kontaktu. Pfikladem mohou byt obchodni jednéni a dalsi.

7) Otazka €. 7: V jakém oboru vykonavate Vase zaméstnani?

Tabulka €. 7. V jakém oboru vykonavéte Vase zaméstnani?

Pocet odpovédi
Odpoved Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Primysl 14 9%
Obchod 23 15 %
Sluzby 14 9%
IT 17 11%
Verejna sprava 14 9 %
Zdravotnictvi 19 13 %
Skolstvi 18 12%
Socialni sluzby 19 14 %
Jiné 12 8%
Celkem 150 100 %
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Graf ¢. 7: V jakém oboru vykonavate VaSe zamé&stnani?

V jakém oboru vykonavate Vase zaméstnani?

W Primysl

® Obchod

W 5uiby

T

W efejna sprava
B Zdravotnictvi
m Skolstvi

W Socialni sluzby

liné

Otazkou €. 7 zjiStujeme oblasti, ve kterych respondenti vykonavaji své zaméstnani. Cilem

otazky je zmapovat profesni oblasti, ve kterych je nejvétsi potteba multikulturnich znalosti,

coz by Dbylo uplatnitelné

vpraxi pfi  planovani

edukacnich  materialu.

8) Otazka ¢. 8: PovaZujete informace z oblasti multikulturni vychovy za dulezité

ve svém profesnim Zivoté?

Tabulka ¢. 8. Povazujete informace z oblasti multikulturni vychovy za dualezité ve

svém profesnim zivote?

Pocet odpovédi
Odpovéd . "
Absolutni cetnost Relativni cetnost
ANO 70 47 %
NE 80 53 %
Celkem 150 100 %
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Graf ¢. 8: Povazujete informace z oblasti multikulturni vychovy za dulezité ve

svém profesnim zivote?

Povazujete informace z oblasti multikulturni vychovy
za dulezité ve svém profesnim Zivoté?

B ANO

B NE

Otazka u respondentli ovétuje, zda povazuji informace z oblasti multikultury za dulezité
pro jejich profesni zivot. Z vysledného Setieni je patrné, ze 53 % respondentti uvedlo, ze
informace z oblasti multikultury nepovazuje za vyznamné pro sviij profesni zZivot. Zbylych

47 % pak uvedlo, Ze informace povazuje za piinosné.
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9) Otazka ¢. 9: PovaZujete informace z oblasti multikulturni vychovy za dilezité

ve svém profesnim Zivoté? Rozdéli podle vySe dosazeného vzdélani.

Graf ¢. 9: PovaZzujete informace z oblasti multikulturni vychovy za diileZité ve svém pro-

fesnim zivoté? Rozdéleni podle vyse dosazeného vzdelani.

1-Zakladni 2-Stfedni 3-Stredni A-\yEET
vzdélani vzdéladni nema..|vzdéldni matu.. odborné vzdél..| 5-Bakalafské E-Magisterské | 7-Doktorskeé
Otdzkad Otézka8 Otdzkad Otazkad Otdzkad OtazkaB Otézka8
30
28
28
26
24 24
24
22
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18
16
) 14
14
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1
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9 9
g8
5}
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3 3
1 1
0 |
Ano Ne Ano Ne Ano Ne Ano Ne Ano Ne Ano Ne Ano Ne

Na zaklad¢ provedeného vyzkumu lze fici, Ze vySe dosazené¢ho vzdélani ma ptimou sou-
vislost s potfebnosti informaci v oblasti multikultury v rdmci profese. Z grafu €. 9 je pak

patrné, ze ¢im vys$i je dosazené vzdélani, tim je tato potieba vyssi.
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10) Otazka €. 9: Z jakych zdroji ziskavate nejvic informaci v oblasti multikultu-
ry? Serad’te prosim od nejéastéji vyuzZivanych zdroji (od ¢isla 1) po nejméné

casto vyuzivané zdroje.

Graf ¢. 9: Z jakych zdroju ziskavate nejvic informaci v oblasti multikultury? Sefad’-

te prosim od nejcastéji vyuzivanych zdroji (od ¢isla 1) po nejméné Casto vyuzivané

zdroje.
150
Odpovéd
1
140
[ |
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0 o W
120 W
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Pofet odpovédi
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nternet Moviny Casopisy Odborna Pracowni v Sociglni sité Televiznia
literatura zdélavaci.. rozhlasowv..

Z grafu je patrné, ze prevazujicimi zdroji ziskdvani informaci v oblasti multikultury jsou
odborna lieratura a internet. Naopak nejméné¢ ¢asto vyuzivanymi zdroji jsou noviny a c¢a-

sopisy a pracovni vzdélavaci programy.
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11) Otazka ¢. 10: Uved’te prosim, zda povaZujete za vérohodné tyto zdroje infor-

maci:

Graf €. 10: Otazka ¢. 10: Uved’te prosim, zda povazujete za vérohodné tyto zdroje

informaci:
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literatura zdélavaci.. rozhlasov..

Otazka se dotazuje na vérohodnost informacnich zdroji v oblasti multikulturni vychovy.
Za nejvice vérohodny zdroj je povazovana odbornd literatura. Dale jsou za vérohodny
zdroj informaci povaZovany pracovni vzdélavaci programy. Velmi nizkd vérohodnost je
prisuzovana socidlnim sitim, televizi a rozhlasu a novindm a casopisiim. Je tedy ziejmé, ze
informacni zdroje, v minulosti povazovany za pomérné vérohodné se pravdépodobné vli-

vem komercializace stavaji méné oblibenymi a relevantnimi.
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Graf ¢. 11: Povazujete nize uvedend témata za pfinosnd pro Vas osobni zivot?

vot?

Otézka [ Odpovéd

12) Otazka ¢. 11: PovaZujete niZe uvedena témata za prinosna pro Vas osobni Zi-

Informace o . .
jednotlivich Témata spojena s
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Otazka ¢. 11 se dotazuje na konkrétni témata, kterd by respondenti mohli povazovat za
zajimava a pifinosnd pro svij osobni Zivot. Otazka je spiSe praktického charakteru a méla
by do budoucna slouzit pro ptipadné realizace edukac¢nich planti nebo prednasek. Jako nej-
vice zajimava témata byla vyhodnocena rizika multikulturni spolec¢nosti, coz odrazi vseo-

becné soucasné nalady ve spolecnosti v souvislosti s uprchlickou krizi a nasleduji informa-
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ce o jednotlivych narodnostnich mens$indch, coz je velmi dobry ukazatel z4jmu lidi o toto

dulezité téma.

13) Otazka €. 12: PovaZujete niZe uvedena témata za piinosna pro Vas profesni Zi-

vot?

Graf ¢. 12: Povazujete nize uvedend témata za pfinosna pro Vas profesni zivot?
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Otézka se dotazuje na konkrétni témata, kterd by respondenti uvitali v rdmci svych profesi.

Také otazka ¢. 12 sméfuje ke konkrétnim namétim, podle kterych by bylo mozné sestavit
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edukacéni plany, které by cilen¢ rozsitily védomosti a kompetence pracovniki, setkavaji-
cich se na svém pracovisti s cizinci nebo narodnostnimi mensinami. Zde bylo jako nejvice
pottebné shleddano rozSifeni jazykovych znalosti, dale pak poznani kulturnich specifik
v ramci obchodniho styku a jako potfebné byly vyhodnoceny také jednotlivé informace o

narodnostnich menSinach.

14) Otazka ¢. 13: Prosim uved’te Vas postoj vici niZze uvedenym narodnostnim

mens$inam a cizincam.

Graf ¢. 13: Prosim uved’te Va$ postoj vici nize uvedenym narodnostnim men$indm a ci-
zincim. Hodnoceni je na stupnici 1 — 7, 1 = velmi kladny, 2 kladny, 3 spiSe kladny, 4 neut-

ralni, 5 spiSe zaporny, 6 zaporny, 7 = velmi zéporny
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Otazka €. 13 se dotazuje na subjektivni hodnoceni konkrétnich narodnostnich mensin na
uzemi CR. Jako nejvice oblibena narodnostni skupina se podle vysledkt Setfeni jevi Slova-
ci. Naopak vyrazn¢ nejhorsi hodnoceni méd Romska narodnostni mensina. Ostatni menSiny

jsou hodnoceny spiSe neutralné a velmi vyrovnang.
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15) Otazka €. 14: Uved’te prosim vase nejvyssi dosaZzené vzdélani:

Tabulka ¢. 9. Dosazené vzdélani.

Odpovéd’ Pocet odpovédi
Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
A 6 4%
Stf. bez maturity 18 12 %
Maturita 52 35%
VoS 12 8%
Bc 20 13 %
Magisterské 38 25%
Doktorské 4 3%
Celkem 150 100 %

Graf €. 14: Uved'te prosim vase nejvyssi dosazené vzdélani:

V' ré

Nejvyssi dosazené vzdélani

mzs

W 5t7. bez maturity
B Maturita

mvos

N Bc

W Magisterské

H Doktorske

Vyzkumu se zc€astnilo 150 respondenttl, z toho 4 % ma zakladni Skolu, 12 % stfedni Skolu

bez maturitniho vysvédceni, 35 % dosahlo maturity, 8 % vystudovalo Vyssi odbornou Sko-

lu, 13 % ma bakalatsky titul, 25 % magistrii a 3 % respondentli s doktorskym titulem.
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5.3 DISKUSE

Vyzkumny soubor cital 150 respondentii z rozdilnych vékovych kategorii. Tento pocet
vsak nesta¢i k tomu, abychom vysledek dotaznikového Setfeni mohli zobecnit na celou

populaci. Presto je vSak patrné, ze n¢které vysledky se shoduji s jinymi vyzkumy.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vétsina respondenti nepovazuje Ceskou republiku za multikul-
turni spolecnost. V obecné rovin¢ tak potvrzuje minéni mnoha autorti, ktefi zdaraznuji
fakt, ze Ceska republika byla po cela staleti v podstaté mimo centrum hlavnich migraénich
tras a zustavala tak po dlouhy ¢as do jisté miry kulturné homogenni. Ani v souc¢asné dobé
nemtizeme Fici, ze Ceské republika je multikulturni spolenosti. Ve velkych méstech, ja-
kymi jsou Praha nebo Brno, je mozné se setkat s vétsi kulturni rozmanitosti obyvatel, v
menSich méstech je vSak setkdni s cizinci stale spiSe ojedinéla zdlezitost. Pravé z tohoto
divodu je mozné vysledovat v podstaté rezervovany postoj vi¢i narodnostnim mensinam.
Z vysledku Setfeni vyplyva, ze k vétsin¢ obcanli narodnostnich mensin se lidé stavi spis
neutrdlné. Jak potvrzuje také vyzkum Matikové a Kosteleckého, nevice kladné hodnocena
mensina jsou Slovéci a jedina vyraznéji negativné hodnocena mensina jsou Romové (Ma-
iikova, Kostelecky, Lebeda, Skodova, 2010). Jak uvadi Siskova, tento jev mize byt zpiiso-
ben nepfimou diskriminaci, kdy systém je nastaven na zvyklosti a hodnoty pouze Ceské

vefejnosti a jenom obtizné pracuje s odlisnostmi (Siskova, 2008).

Zajimavé jsou postoje respondentt vii€i praktickému vyuZiti multikulturnich témat v rdmci
profese. Vyzkum se tykal VO1: VOL1.: Jaké jsou postoje vici praktickému vyuziti multikul-
turnich témat v ramci profese. 46 % respondentd uvadi, Ze se s narodnostnimi menSinami
nebo cizinci setkavaji v ramci svého profesniho Zivota, coz je vyznamna ¢ast a Ize predpo-
kladat, ze informace o kulturnich odliSnostech by vyznamné prospély zlepseni pracovnich
kolektivl a jednani s cizinci. CoZ potvrzuje 1 fakt, Ze 47 % respondentl uvadi, Ze povazuje
informace z oblasti multikulturni vychovy za dalezité¢ ve svém profesnim zivoté. Zde je
patrna souvislost mezi potfebnosti téchto informaci a vysi dosazené¢ho vzdélani. V grafu €.
9 mizeme vidét, Ze ¢im vyssi je dosazené vzdélani, tim vice jsou tyto informace povazo-
vany za potiebné v ramci profesniho Zivota. Lez tedy odvodit, Ze manazefi, lidé pracujici
na vysSich fidicich pozicich, konzultanti, majitel¢ firem nebo univerzitni pracovnici se
nejen Castéji dostavaji do pfimé konfrontace s lidmi z jiného kulturniho prosttedi, ale také
maji pozitivni potfebu s nimi spravné a efektivné komunikovat. U obchodniki mtize zna-

lost odlisSnych zvyklosti pfedejit nepiijemnym situacim, vedoucim k negativnimu vysledku
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obchodniho jednani. Pfikladem muze byt Skoleni ¢inskych partnert u jedné IT firmy, kdy
v béhem samotného $koleni ti€astnici po kazdém poziti napoje nebo jidla hlasité fihali, coz
vedlo k rozpakim ze strany Ceskych a slovenskych trenéra. Informace, ze se jedna o spole-
Censky pfijatelnou az Zadanou formu chovani, by témto nepiijemnym piekvapenim piede-
Sla. VySe uvedené uzce souvisi také s VO2: Jaké jsou postoje vici moznosti dalSiho pro-
fesniho vzdé€lavani v oblasti multikulturnich témat. Z vyzkumu je patrné, ze kladné postoje
vuci profesnimu vzdélavani v oblasti multikulturnich témat maji pfedevSim lidé s vySSim
vzdélanim. Z praktického hlediska je pak dulezita analyza konkrétnich témat, o ktera maji
respondenti v rdmci svého profesniho vzdélavani nejvétsi zajem. Nejvetsi dilezitost je kla-
dena na rozsifeni jazykovych znalosti. Nasleduje poznavani specifik v ramci kultur nebo
cizincd, se kterymi jsou respondenti v pracovnim nebo obchodnim styku. Zajem je také o
informace o jednotlivych narodnostnich menS$indch a cizincich na uzemi ceské republiky.
Naopak v ramci profesniho vzdélavani se jevi jako neuziteCné zatazovat témata tykajici se
detailniho poznéavani svétovych nébozenstvi nebo se zabyvat historii svétovych kultur.
Z vyse uvedené¢ho je jasné patrné, Ze profesni vzdeélavani by se mélo sousttedit na praktic-
ky vyuZitelnou stranku multikulturnich témat, které povedou k vyssi efektivité v rdmci
jednani s cizinci. V oblasti pfinosu multikulturnich témat pro osobni Zivot je nejvétsi zdjem
o téma rizik multikulturni spole¢nosti. To s velkou pravdépodobnosti odrazi soucasné na-
lady spolec¢nosti, tykajici se uprchlické krize a problémtm, které souvisi s integraci osob ze
zcela jiné kulturni oblasti. Je nutné si uvédomit, Ze pfi praci s touto tématikou neni mozné
opomijet a pokousSet se banalizovat tyto obavy, ale naopak dat lidem prostor k jejich vyjad-
feni a dosdhnout hlub§iho poznani v rdmei tématu. Za velmi pozitivni povazujeme fakt, ze
jako zajimavé téma se ukazalo byt také téma tykajici se pfinosti multikulturni spole¢nosti a

poznavani jednotlivych narodnostnich mensin a cizincii na tzemi Ceské republiky.

Za velmi dualezitou soucast multikulturni problematiky lez povazovat schopnost rozliSovat
validni zdroje relevantnich informaci. Toto téma je spolecné jak pro profesni sféru, tak pro
osobni potieby. Krom¢ specializovanych profesnich Skoleni jsou zdroje, ze kterych Ize
vice vérohodny zdroj byla uvadéna odborna literatura. Z toho lze vyvodit také to, Ze nej-
vetsi potiebnost téchto informaci uvadéli vétSinou vysokoskolsky vzdéelani lidé, ktefi umi
s témito zdroji pracovat. Druhym nejcastéji vyuzivanym zdrojem je Internet. Zde uz vSak
muze dochédzet k problémim s vyhodnocovanim relevantnosti dostupnych informaci.

V soucasné dobé jsme svédky trendu, kdy jsou ndm ptredkladany informace ze zdanlive
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vérohodnych zdroju, které se vSak pozdéji ukazuji byt silné zavadéjici nebo dokonce ne-
pravdivé. Jako nejméné vyuzivané zdroje ohledné této problematiky jsou uvadény noviny a
casopisy coz muze byt dano také tim, ze specialn¢ Casopisy jsou v souc¢asné dobé vnimany
spise jako urcita forma zébavy a rozptyleni nez vérohodny informacni zdroj. Velmi nizkou
miru vérohodnosti maji také socidlni sité. Zde je vSak nutné si uvédomit, ze i ptes to, Ze pii
rozhovoru s lidmi je uvadéno, Ze socidlni sit€ nejsou povazovany za vérohodny zdroj in-
formaci, jejich schopnost ovlivitovat nazory lidi je bezprecedentné vysoka a ptsobi z velké
¢asti na postoje lidi.

Multikulturni problematika nas bude ovliviiovat stale vy$si mérou. V globalizovaném svéteé
Jiz neni mozné zustat v izolaci a vzhledem k demografickému vyvoji Evropy, kterd vede
spiSe k vymirani populace a dramatickému nérGstu obyvatel na vychod¢ a v oblasti Stred-
niho vychodu, je nutné pocitat se stale castéjSimi interakcemi také v oblasti jednotlivych
profesi. Efektivni schopnost interakce mezi kulturnim prostfedim tak mutze vést k vyraz-
nému zlepSeni ekonomiky v ramci navazovani novych obchodnich vztahd. Jak uvadi Hun-
tington, nelze pfedpokladat, ze vSechny staty chapou své zajmy stejné a stejné jednaji
(Huntington, 2001). Je nezbytné pfijmou zmény a jinakost ke zlepSeni vlastniho socidlniho

1 ekonomického potencialu.

5.4 Doporudeni pro praxi

Svét se dostava do zcela jedinecné faze, siln€ ovlivnéné technologiemi a jedine¢nymi
moznostmi cestovani a presunii velkého mnozstvi lidi. Do jisté miry diky globalizaci do-
chéazi ke stirdni rozdili a CetnéjSim kontaktim mezi lidmi z riznych ¢asti svéta. Tento
trend se v nejvyssi mife projevuje predevsim v oblasti obchodovani, pfesunii pracovnich
sil, zajiSténi vyroby v lokalitich mimo zemi pivodu. Velké mnozstvi lidi pracuje v nadna-
rodnich korporacich, které mohou mit tisice zaméstnancti z desitek zemi svéta. Udrzovani
pracovniho kontaktu s cizinci je tedy stézejni pro udrzeni vysokého pracovniho vykonu a
efektivity prace. Doporucenim pro praxi je tedy navrhnout vybranym firmam, které se za-
byvaji komunikaci se zahrani¢nimi partnery specidlni Skoleni. Po zjisténi potieb dané or-
ganizace pak navrhnout trénink, ktery by postihl problematiku tykajici se kultur, se kterou
budou ucastnici prichazet nejvic do styku. Buchtova a Pokorny ve své publikaci navrhuji
jako zékladni témata, vyuzitelna pii obchodnim styku jazyk, oslovovani a tituly, specifika
verbalni a neverbalni komunikace, pouzivani vizitek, oblékani a celkovy vzhled, pfiprava a

formy jedndni, vhodné dary, akceptovatelna témata hovoru, postaveni zen v dané spolec-
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nosti, jidlo a stolovani a zdkladni hodnoty a normy. S takovou vybavou je pak mozné pie-
dejit spoleCenskym problémim a nepochopeni a vyrazné zjednodusit jednani a tim pozitiv-
n¢ ovlivnit jeho vysledek (Buchtova, Pokorny, 2004). Velmi uzitecné rady pak poskytuji
manzelé Peasovi ohledné feci téla. Zde se totiz velmi Casto dopoustéji spolecenskych pie-
Slapti 1 vysoci statnici. Pfikladem miize byt nevhodné pouzivani gest, které v jednom staté
mohou vzbuzovat pozitivni reakce a v jiném znamenaji pfimou urdzku, coz miize mit dale-
koséhl¢é dasledky. V neposledni fadé neobeznameni se s kulturou svych protéjskt mize byt

obecné povazovano za projev neulcty.

Jak vyplynulo z vyzkumu, hlavni naplni redlného profesniho vzdélavani v oblasti multikul-
turnich témat by mélo byt zdkladni sezndmeni se s jazykem, dale postihnuti hlavnich kul-
turnich odli$nosti a sezndmeni se s narodnostnimi mensinami a cizinci, kteti se pohybuji na
tizemi Ceské republiky a se kterymi mtizeme pfijit do pracovniho kontaktu. Trénink by mél
poskytovat nejen zékladni informace, ale mél by ucastniky motivovat k vétsi osobni anga-
zovanosti a cilit také na konkrétni postoje ucastnikil, eliminaci xenofobie nebo dokonce

rasové nesnasenlivosti.

Druhou vyznamnou oblasti, ke které by profesni vzdélavani v oblasti multikulturnich ota-
zek mélo smérovat, je vedeni a prace s multikulturnimi tymy a to pfedevSim z pohledu
manazeri nebo vedoucich pracovniki. Této oblasti se CesSti autofi vénuji spise okrajove,
nicméné velmi dobie je popsana Halversonem a Tirmizi. Ti navrhuji jako prvotni krok
pfed zahdjenim samotné prace s danym kolektivem nejprve definovat jednotlivé kultury a
rozeznat vyzvy, které nas v ramci dané¢ho tymu Cekaji, Nasleduje popis jednotlivych kul-
turnich specifik a stanovit rdmec pro vysvétleni a pochopeni chovani multikulturniho tymu
(Halverson, Tirmizi, 2008). Zde by bylo uplatnitelné¢ komplexni fungovani s danym tymem
v ramci nejen Skoleni a tréninkd, ale také vyuziti teambuildingovych aktivit, pfi kterych
mohou byt vyjadiena urcita specifika naptiklad s vyuzitim her, hranim scének a stmelovani

tymu pomoci komunikac¢nich cviceni.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze v oblasti firemniho vzdélavani cileného na multikulturni
tématiku je v praci andragoga veliky prostor pro vyrazné zlepSeni celkové firemni kultury

a zlepSeni vysledkl obchodnich jednéni.
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ZAVER

Tématem bakaléatské prace byla aplikace andragogiky v oblasti multikulturni vychovy na
profesni vzdélavani dospélych. Prace byla rozdélena na Cast teoretickou a praktickou.
V teoretické Casti se hlavni pozornost vénuje vymezeni zakladnich pojml v oblasti multi-
kultury a vzdélavani dospélych, popisuje metody multikulturni vychovy a vzdélavani do-
spelych, cile a aplikaci vychovy na profesni vzdélavani dospélych. Dale se vénuje mozné-

mu obsahu multikulturni vychovy.

Dulezitym faktem je, brat disledné v potaz nejen pozitivni aspekty multikulturalismu, ale
také akceptovat obavy a kritické nazory v této oblasti, pramenici pfedev§im z nedostatku
informaci nebo Spatnych zkusenosti. V ramci firemniho prostiedi je pak stale ¢astéji patrné
vytvafeni kulturné smiSenych pracovnich kolektivili, cetnéjsi setkavani s obchodnimi part-
nery z cizich zemi nebo zaméstnavani cizinct a osob z narodnostnich mensin. Zde vsude
vznika veliky prostor pro praci andragoga, ktery pomoci cilenych edukacnich plant muze
vyrazné€ zlepSit pracovni prostfedi nebo pozitivné ovlivnit obchodni jednéni. Teoreticka
¢ast je rozdelena do tfi hlavnich kapitol a striktné se drzi informaci ziskanych z odborné

literatury.

V praktické casti jsme se zabyvali predevsim otdzkami, zda respondenti povazuji informa-
ce z multikulturni problematiky za relevantni, zda existuje souvislost mezi oborem vyzku-
mu prace a potiebnosti informaci z multikulturni oblasti. Dil¢i cile praktické ¢asti jsou za-
meéfeny na postoje viuci konkrétnim narodnostnim mensinam, jaka témata by byla pro re-
spondenty zajimava a jaké jsou Casto vyuzivané zdroje informaci v této oblasti.

~r o owr

Vyzkum probéhl pomoci dotaznikového Setfeni. Vyzkumné ptedpoklady se z vetsi ¢asti

potvrdily.

Ptinos pro praxi je vyznamny predevSim z diivodu stale cetnéjSich vzdjemnych setkavani
majoritnich a minoritnich skupin v ramci otevirani hranic a vétSich moznosti pohybu pra-
covnich sil. Jednim z dillezitych aspekta je také globalizace, stirani kulturnich specifik a
naopak urcité pocity vykotfenéni a ztraty svych historickych kofenti. V rdmci firemniho
prostiedi je pak vhodné se zaméfit na specifické potieby jednotlivych firem. Efektivni ve-
deni kulturné smisenych pracovnich kolektivii mize vést k vyraznému zlepSeni pracovniho
prostiedi 1 celkovych vysledkl firmy. Manazefi by méli byt edukovani v oblasti specifik
cizincl a osob z narodnostnich mensSin, kteti se zapojuji do pracovniho procesu v rdmci

jejich kompetenci. Zaroven je dilezité zaméfit se celkové na postoje lidi nejen k osobam
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z odlisného kulturniho prostredi, ale celkové k jinakostem, k novym zkuSenostem a striktné
potirat a bojovat proti pfedsudklim, nendvistnym projeviim a xenofobii. Toho Ize docilit
nejen edukaci v ramci pracovniho prostiedi, ale také v osobni roviné, kdy pomoci médii,
odborné literatury nebo socialnich siti budou poskytovany relevantni a davéryhodné in-

formace.
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PRILOHA II: DOTAZNIK ADMINISTROVANY RESPONDENTUM

DOTAZNIK
Dobry den,

V soucasné dobé¢ studuji UTB ve Zlin¢ a rada bych Vas timto pozadala o vyplnéni dotazni-
ku. Dotaznik je anonymni a vysledky budou pouzity pouze pro vyzkumné ucely mé baka-
larské prace.

Deékuji za ochotu a vyplnéni dotazniku.

Jana Skiivankova

PovaZujete znalosti o multikultufe, narodnostnich mensinach a cizincich uZite¢né pro

sviij osobni a profesni Zivot?

1) Povazujete Ceskou republiku za multikulturni spole¢nost?
o ANO
o NE

2) Setkavate se s ndrodnostnimi mensinami nebo cizinci ve svém osobnim Zivoté?
o ANO
o NE
o PRILEZITOSTNE

3) Setkavate se s narodnostnimi mensinami nebo cizinci ve svém profesnim zivoté?
o ANO
o NE
o PRILEZITOSTNE

4) Myslite, Ze mate dostatek informaci o narodnostnich mensinach a cizincich, ktefi se
pohybuji na izemi Ceské Republiky?
o ANO
o NE
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5) Vztahy mezi vét§inovou spole¢nosti a narodnostnimi mensinami a cizinci v Ceské
republice jsou:
o VELMIDOBRE
o DOBRE
o NEUTRALNI
o SPATNE
o VELMI SPATNE

6) Zaméstnava firma, ve které pracujete, zaméstnance prislusejici k nékteré z narod-
nostnich mensin nebo cizince?
o ANO
o NE
o NEPRACUIJI

7) V jakém oboru vykonavate VaSe zaméstnani?

o Primysl
o Obchod
o Sluzby
o IT

o Vefejna sprava
o Zdravotnictvi
o Skolstvi

o Socidlni sluzby

o Jiné

8) Povazujete informace z oblasti multikulturni vychovy za dilezité¢ ve svém profes-
nim zivote?
o ANO
o NE

9) Z jakych zdroju ziskavate nejvic informaci v oblasti multikultury? Setad’te prosim

od nejcastéji vyuzivanych zdroji (od ¢isla 1) po nejméné Casto vyuzivané zdroje.
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Oznacte Cislem 1 az 5, 1 je nejvice vyu-

ZDROJ zivany zdroj

Odborna literatura

Televizni a rozhlasové

zpravodajstvi

Internet

Socialni sité

Pracovni vzdélavaci

programy

Noviny, ¢asopisy

10) Uved'te prosim, zda povazujete za vérohodné tyto zdroje informaci:

ZDROJ SPOLEHLIVOST

o VEROHODNE
o NEVEROHODNE

Odborna literatura

Televizni a rozhlasové o VEROHODNE

zpravodajstvi o NEVEROHODNE

o VEROHODNE
o NEVEROHODNE

Internet

o VEROHODNE
o NEVEROHODNE

Socialni sité

Pracovni vzdélavaci o VEROHODNE
programy o NEVEROHODNE

o VEROHODNE

Noviny, ¢asopisy y ,
o NEVEROHODNE

11) Povazujete nize uvedend témata za pfinosna pro Vas osobni zivot?
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Informace o jednotlivych narodnostnich o ANO
skupinach a cizincich na tzemi CR

o NE
Detailni poznéni svétovych nabozenstvi o ANO

o NE
Ptinosy multikulturni spole¢nosti o ANO

o NE
Rizika multikulturni spole¢nosti o ANO

o NE
Historie prolinani jednotlivych kultur o ANO

o NE
Témata spojena s holocaustem, nacismem a o ANO
svétovymi genocidami

o NE
Soucasné svétové rozloZeni narodl a nébo- o ANO
zenstvi

o NE

12) Povazujete niZe uvedend témata za piinosna pro Vas profesni Zivot?

Informace o jednotlivych narodnostnich
. o ANO

skupinach a cizincich na tzemi CR

o NE
Detailni poznéni svétovych naboZenstvi o ANO

o NE
Poznavani specifik vramci kultur nebo
. Lo . o ANO
cizincll, se kterymi jste v pracovnim nebo
obchodnim styku o NE
Rozsiteni jazykovych dovednosti

o ANO
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o NE
Historie prolinani jednotlivych kultur o ANO

o NE
Soucasné svétové rozlozeni narodu a nabo-

o ANO
zenstvi

o NE

13) Prosim uved’te Va$ postoj vii¢i nize uvedenym narodnostnim men$indm a cizin-

cim. Hodnoceni je na stupnici 1 — 7, 1 = velmi kladny, 2 kladny, 3 spise kladny, 4

neutralni, 5 spiSe zaporny, 6 zadporny, 7 = velmi zaporny

Béloruska narodnostni mensina
Bulharska narodnostni mensina
Chorvatska narodnostni mensina
Mad’arska narodnostni menSina
Némecka narodnostni mensina
Polska narodnostni menSina
Romska narodnostni mensina
Rusinska narodnostni mensina
Ruska narodnostni mensina
Recka narodnostni mengina
Slovenska narodnostni menS$ina
Srbska narodnostni mensina
Ukrajinska narodnostni mensina

Vietnamska narodnostni mensina

14) Uved’te prosim vaSe nejvyssi dosazené vzdélani:

o

o

Zakladni vzdélani

Stiedni vzdélani nematuritni

Stiedni vzdélani maturitni

Vyssi odborné vzdélani (absolutorium)

Bakalatské (Bc)
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o Magisterské (Ing., MUDr., JUDr., PhDr., Mgr. aj.)
o Doktorské (Ph.D.,ThD.,DrSc. aj. tituly za jménem)

15) Pohlavi
o Zena

o Muz

16) Vék:
o 18-28
o 29-39
o 40-50
o 51-65



