Specifika dobrovolniku
v domovech pro seniory

Bc. Katerina Sovadinova

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2017 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd
akademicky rok: 2016/2017

ZADANIi DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Ilméno a pfijmeni: Be. Katefina Sovadinova

Osobni gislo: H150153

Studijni program: N7507 Specializace v pedagogice
Studijni obor: Socidlni pedagogika

Forma studia: kombinovana

Téma prace: Specifika dobrovolnikil v domovech pro seniory

Zasady pro vypracovani:

Ipracovani regerge a studium odborné literatury.

Vymezeni terminologie a teoretickych vychodisek z oblasti dobrovolnictvi a pece o se—
niory.

Pfiprava metodiky vyzkumné éasti.

Realizace kvantitativniho vyzkumu dotaznikovou metodou.

Lpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat, véetné jejich interpretace.

Prezentace vysledki vyzkumu, jejich shrnuti a doporuéeni pro praxi.



Rozsah diplomové prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténalelektronicka

Seznam odborné literatury:

DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. Praha: Grada,
2012. ISEN 978-80-247-4138-3.

FRIC, Pavol a Tereza POSPISILOVA. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Zeské
spoleénosti na zagatku 21. stoleti. Praha: Agnes, 2010. ISEN 978-80-903696-8-9.
HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stafi. Praha: Havliéek Brain Team, 2010. ISBN
978-80-87T109-19-9.

CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zaklady kvantitativniho
vyzkumu. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4.

TOSNER, Jifi a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich.
Praha: Portal, 2006. ISBN B0-7367-178-6.

Vedouci diplomové prace: Magr. Jana Krausova, Ph.D.
Ustav pedagogickych véd
Datum zadani diplomové prace: 21. listopadu 2016

Termin odevzdani diplomové prace:  20. dubna 2017

Ve Ilingé dne 22. listopadu 2016

Z fzw@ Ls. %
doc. Ing. a Lengéalova, Ph.D. Magr. Jakub Hiadik, Ph.D.

dékanka ] redilel Esiavu




PROHLASENI AUTORA DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze

* odevzdinim diplomové price souhlasim se zvefejnénim své price podle zikona &
111/1998 Sb. o vysokych Ekoléch a o zméné a doplnéni dalSich zikond (zikon o
vysokych Skolich), ve znéni pozdéjSich prévnich predpist, bez ohledu na vysledek
obhajoby “;

* beru nma védomi, Zc diplomova price bude uloZena v elektronické podobé
v univerzitnim informaénim systému dostupna k nahlédnuti;

* na moji diplomovou préci se piné vztahuje zdkon & 121/2000 Sb. o prévu autorském
o pravech souvisejicich s privem autorskym a o zmé&né n&kterych zikomil (autorsky
zikon) ve znéni pozdéjlich prévnich predpisd, zejm. § 35 odst. 3 ¥;

. pndlnﬁﬁﬂ*ﬁdstlautunkﬂmzﬂmamilﬂﬂwﬂﬁ:ﬁphnmmﬂuﬁﬁnﬁ
smlouvy o uZiti fkolntho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zdkona;

. pndhﬁﬁﬂﬂndstlanohuuﬁtwﬁﬂﬂn—diplﬂmmmpdd-:ﬂnm
licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity TomiSe
Bati ve Zliné, kterd je oprivnéna v takovém pfipad? ode mne poZadovat pAimé&feny
piispévek na dhradu ndkladi, které byly Univerzitou ToméSe Bati ve Zliné na
vytvofeni dila vymaloZeny (aZ do jejich skuteéné vyie);

o pokud bylo k vypracovéni diplomové price vyuZito softwaru poskymutého
Univerzitou TomdSe Bati ve Zlin& nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyziarmnym Géelim (tj. k nekomerénimu vyuZitl), nelze vysledky diplomové price
vyuzit ke komerénim Géelim.

Prohladuji, Ze
e elekironicka a titénd verze diplomové price jsou totoné;
* na diplomové prici jsem pracoval samostatné a poufitou literaturu jsem citoval
V piipadé publikace vysledkil budu uveden jako spoluautor.

----------------

Pledpind, § 47h Zverejovdni praci:

{1} Frmpik fibodr nevidiiecnd reafgifue dirertadal, diplomovd, bakalifshé a ripordani prdce, u ingrych probii cbhajobe, weesd possdis
apanennl a wWaledby obhaioby prosfednicivin derabdes bvaliftoduich proci erow sprovge. Zplsob reefigindel samow wilfni predes
ke Snly.



(2) Disertcni, diplomov, baokaidfsbi @ rigaréeni price odevadand uchazeéem k obhajobd musi bjt 1 nejmént plt procowsich del phed
bominin obhajoby mvereainy knahlBeni vefginosti v misté uréendm vaichim phedpisem vysoki Hioly nebo meni-i ik wéeo, v missi
pracoviisd vysoki Hinly, kde se md konor obhafoba price. Kafdi si mide 20 seefeindné price pofisovar sy mdbody wipicy. opéry mcho
rocmeRcEemniny.

(3) Plasi, & odeveddinim proce autor souklasi se eehginénim rvé price podle tohato xikena, bex okled na visledek cbajoby.

2) sdbom & 12112000 Sb. o priva qutorshém, o prdvech sowvisgicich 5 prdvem auiorskym a o mméné néknerjch adivmid (maorsky sikos) v
Zmiied poedfich priwmich pfedpird, § 35 odst 30

(1) Do prdva cutorského také mezasahuje Hola nebo Holské & vadidweci rofizeni, uiffe-li nikoll =0 ifeion primého webo nepfimio
haspoddiskiio mebo phohodniho prospécha & vuee nebo k viasmi potfebd dils vytvodené Eikem nebo studensem b spindsl Soinich sebe
rtudimich prvinmasr wyphiviicich = jeho priwiho vataky ke thole nebo Biniském & weddidvacthe rofieni (ol o).

3) odkoe & [21/2000 5B o prévu mutorshém, o prdvech souvireficich 1 pravem autorsijm @ o zmind miklerich nikpel fomrroly =skoe,
méni posdéitich privaich predpind, § &0 Seolnd dile:

711 Sinla mebo Fhoiské & veddldvact zafizeni maf za obvpkbick podminek prdwo ag isawieni licendni smiswvy 0w Boboo &Hs (§ 11 odu
3). Odpird-li mtor takowiho dila udélit svoleni bex wiindho divody, mohou s¢ tyso osoby dowmdhar nekrazeni chybéficiho projevs jeko vile
souchy, Ustomeveni § 15 odst. 3 sistdd nedoidena,
mm#nuﬁﬂmm&mnmam—mmmu'*uw*ﬂ
mebo Bolkeho & vadEldvaciho safizeni.

13} Sl mebo Simlek & vedilehvned satinend f3ou oprdwmény pofadivd, aby fim autor Biobdho dils = vidélke fim dossiondho v sowvisloss
5 wiitim il & poskrtuutio licence podle odssavee 2 pRimdfend prispdl na dirady mdkiasd, beré ma wivofes! dils vyaslcily, o & pode
abninon of do jefich shutednd wile; phiom se pfiklide kvl widdlk doscfendho tholou mebo Seolsijm 5 vadildvocim sofizpsim 1wt
Snindh 2l pedle odviavee 1.



ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva specifiky dobrovolniki v domovech pro seniory. V teoretické
¢asti popisuje historii, formy a typy dobrovolnictvi a legislativni ukotveni dobrovolnictvi
v Ceské republice. Vymezuje dobrovolnika a jeho motivaci k dobrovolnictvi. Pozornost
vénuje staii a jeho projeviim, senioriim a definuje domovy pro seniory.

Empirickd ¢ast vymezuje vyzkumny problém a cilem vyzkumu bylo zjistit a analyzovat
specifika dobrovolnikt, ktefi vykonavaji dobrovolnickou ¢innost v domovech pro seniory.
Pro dosazeni cile, byly formulovany vyzkumné otazky a hypotézy. Vyuzili jsme kvantita-
tivniho vyzkumu a dotaznikovou metodu. Analyza dat shrnuje veskeré ziskané informace

od respondenttl, dobrovolnikti v domovech pro seniory.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, motivace, domovy pro seniory, senior, stari

ABSTRACT

The thesis deals with the specifics of the volunteers in rest homes. In the theoretical part
describes the history, forms and types of volunteering and the legislative basis for volun-
teering in the Czech Republic. Defines the volunteer and his motivation for volunteering.
Attention to old age and its manifestations, seniors, and defines rest homes.

The empirical part defines the research problem and the aim of the research was to identify
and analyze the specifics of the volunteers who perform volunteer work in rest homes. To
achieve the objectives, were formulated the research questions and hypotheses. We used
advantage of quantitative research and questionnaire method. Data analysis summarizes all

the information obtained from the respondents, the volunteers in rest homes.

Keywords: volunteering, volunteer, motivation, rest homes, senior, old age
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UvVOD

Dobrovolnictvi bylo a je velmi pozoruhodné a mimotadné a to jak v minulosti, tak i
v soucasnosti na celém svété. Proto je dobré, Ze se dobrovolnictvi neustale rozviji, je pod-
porovano, medializovéano a klade dliraz na participaci lidi na Zivoté spole¢nosti.
Dobrovolnictvi piindsi uspokojeni a urcité ,,zisky* jak dobrovolnikim samotnym, tak i
tém, ktefi tuto pomoc potiebuji a uvitaji. Dobrovolnikem se muze stat kazdy, 1 kdyz moti-
vace bude rtizna. Nékteti dobrovolnici touzi upfimné pomoci druhym, jini chtéji ziskat
praxi a rozhled pro své zaméstnani ¢i svou budoucnost a nékteti chtéji jen ptijemné vypl-
novat svij volny cas ¢i ziskat dobrovolnickou ¢innosti 1 néjaké zkusenosti.

Cilem diplomové préce je analyzovat specifika dobrovolnikil, kteti vykonavaji dobrovol-
nickou ¢innost v domovech pro seniory a sdili sviij ¢as, energii, védomosti a dovednosti ve
prospéch seniorti ve vybranych domovech pro seniory.

Teoreticka ¢ast diplomové prace je rozdélena na tfi kapitoly. V prvni kapitole si vymezime
dobrovolnictvi, charakterizujeme dobrovolnictvi v Ceské republice a v zahranici, dale se
sezndmime s formami a typy dobrovolnictvi a také s legislativou, ktera se vénuje dobro-
volnictvi. V druhé kapitole si vymezime pojem dobrovolnik a zminime se o motivaci
k dobrovolnictvi. Ve treti kapitole si charakterizujeme seniory jako specifickou skupinu,
vymezime si pojmy starnuti, projevy staii, mezi néZ patii télesné, psychické a socidlni
zmény. Zminime se o pé¢i o seniory v historii a navdZzeme na vymezeni domovl pro senio-
ry, na poskytované sluzby v téchto zafizenich a také se sezndmime s dobrovolnou ¢innosti
u seniortt v domovech pro seniory.

V empirické ¢asti zjistime profil typického dobrovolnika, jeho motivaci k dobrovolnictvi,
nejcastéji vykonavané ¢innosti se seniory v domovech pro seniory. Zjistime, zda dobrovol-
nicka ¢innost ovliviiuje subjektivni vnimani na zdravi dobrovolniki a také zda existuji roz-
dily ve vykonavani dobrovolnické ¢innosti mezi jednotlivymi vékovymi kategoriemi. Sta-
novime si dil¢i cile, vyzkumné otazky a hypotézy. PouZijeme kvantitativni vyzkum a do-
taznikové Setfeni. Zadmérnym vybérem si ur¢ime vybérovy soubor, tedy dobrovolniky, kteti
vykonavaji dobrovolnickou ¢innost v domovech pro seniory a to na zakladé vybéru jen

té&ch domovii pro seniory v Ceské republice, které dobrovolniky maji a eviduj.

Zavér bude pattit vyhodnoceni a interpretaci vysledki vyzkumu a podani doporuceni pro

praxi.
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Ptinosem diplomové prace bude predevsim zjisténi specifik dobrovolniki v domovech pro
seniory, ale také jak jsou dobrovolnici zastoupeni v jednotlivych vékovych skupinach a nas
vyzkum nam zodpovi, na které vékové skupiny se zaméfit, jak je oslovit a motivovat, aby
posilili fady stavajicich dobrovolnikii. Diplomova prace ma vyznam z hlediska zaméteni se
na dobrovolnictvi, které je i v dnesni dob& velmi potiebné, smysluplné a to nejen dobro-

volnickou ¢innosti ur€enou pro seniory.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DOBROVOLNICTVI

Vymezeni pojmu dobrovolnictvi neni piesné definovano, neexistuje definice, ktera by byla
ta jedina mozna. Dobrovolnictvi je ¢innost, kterou si cloveék zvoli svobodné a vykonava ji
ve prospech druhych, aniz by oc¢ekaval finan¢ni nebo jinou odménu. Podstatou dobrovol-
nictvi je solidarita, neziStna pomoc a soundlezitost. Tuto ¢innost mize vykonavat kazdy
¢loveék bez ohledu na pohlavi, rasu, vyznani nebo vék. Dobrovolnictvi lze vykonavat
v Ceské republice, ale i v zahrani¢i. Autofi odborné literatury, ktefi se zabyvaji dobrovol-

nictvim, se odliSuji v definovani tohoto pojmu.

Pro spole¢nost ma dobrovolnictvi vyznam zejména v tom, ze podporuje obcanskou aktivitu
a zapojuje obcany do tvorby jejich vlastniho Zivotniho prostoru — do identifikace a feSeni
problémii. Dobrovolnicka ¢innost poskytuje prostor pro socialni zaclenéni nezaméstnané
¢asti populace i pro smysluplné vyuziti volného ¢asu vydéleéné Cinnych ob¢ant. Cilem
rozvoje dobrovolnictvi je posileni socidlni soudrznosti ve spolecnosti a také jednim

z nejvyznamnéjsich soucasnych modernizacnich trendd. (Sormova a Klégrova, 2006)

Tos$ner a Sozanska (2006, s. 18) uvadi, Ze: ,,Dobrovolnictvi neni obét’, ale pfirozeny projev
obcanské zralosti. PfinaSi konkrétni pomoc tomu, kdo ji pottebuje, ale zaroven poskytuje
dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a oboha-

cenim v mezilidskych vztazich.

Dobrovolnictvi poskytuje mnoho vyhod pro dusevni a fyzické zdravi. Pomaha proti stresu,
hnévu a tzkosti. Nic nezmirniuje stres 1€pe nez smysluplné spojeni s jinou osobou. Dobro-
volnictvi bojuje proti depresi a pifindsi dobrovolnikovi radost. Bez ohledu na vék dokaze
dobrovolnictvi udrzet psychickou rovnovéhu a ptidat dalsi chut’ do Zivota.(Segal a Robin-

son, 2016)1

! Volunteering provides many benefits both mental and physical health. Volunteering helps counteract the
effects of stress, anger and anxiety. Nothing relieves stress better than a meaningful connection to another
person. Volunteering combats depression and makes you happy. Whatever you age volunteering keep you
mentally stimulated, and add more zest to your life.
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Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi popisuje dobrovolnictvi jako zékladni stavebni
prvek obcanské spole¢nosti. Do zivota to pfinasi nejvznesengjsi aspirace lidstva — touha po

miru, svobodg, pfilezitostech, bezpe¢i a spravedlnosti pro viechny lidi. (iave, 2016)*

Nahlédneme-li do knihy Goldmanna (2006, s. 87) zjistime, zZe pod dobrovolnictvim si 1ze
predstavit neplacenou a nekariérni ¢innost, kterou de€laji lidé proto, aby pomohli svym
bliznim, skupin¢, komunité nebo spolecnosti. Je to ¢innost bez narodku na mzdu a prace,
ktera neni vykonavana jako finan¢ni nutnost, ani pro obZzivu, ani pro zajisténi budoucnosti

potomki.

Fri¢ a Vavra (hest, 2012a) definuji dobrovolnictvi jako organizovanou i neorganizovanou
pomoc jinym lidem mimo rodinu, vykonavanou ze svobodné viile a bez naroku na odme-

nu.

Podobné vymezuje dobrovolnictvi 1 Kiestanské sdruzeni mladych lidi (YMCA), které
uvadi, ze dobrovolnictvi je svobodné zvolena ¢innost, konana ve prospéch druhych bez
naroku na odménu. Dobrovolnik za tuto ¢innost nedostava finanéni odménu, ale ¢asto ne-

docenitelny dobry pocit z pomoci ostatnim. (usti.ymca, 2007)

Dobrovolnd pomoc mé v souc¢asné dobé& dvé zvlastni hranice. Na jedné stran€ se dobrovol-
nictvi stdvd moédnim fenoménem, pfedev§im mezi mladymi lidmi, a na druhé strané mnoho
lidi této ¢innosti nerozumi a odsuzuji ji. Zapadné od naSich hranic je dobrovolnictvi samo-
ziejmou soucasti kazdodenniho zivota a mizeme se zde setkat s mnozstvim riznych typi
dobrovolnictvi, které preménuji pasivni obyvatele v aktivni obCany. (Dlouhd, JeZkova a

Caha, 2001, s. 3)

O dobrovolnictvi maji zdjem jak studenti, tak 1 starsi lidé a lidé aktivné pracujici. Dobro-
volnictvi mizeme vykondvat v raznych oblastech. Naptiklad pomoc pti katastrofach,
v nemocnicich, v socidlnich institucich, ve zdravotnictvi, skolstvi, volnocasovych aktivi-
tach atd. V oblasti socidlnich sluZeb je prace dobrovolnikli velmi prospé$na a potiebna.

(Hozova, 2009)

V roce 2001 byl Organizaci spojenych narodi vyhlaSen Mezinarodni rok dobrovolniki a

rok 2011 byl Radou Evropské Unie vyhlaSen jako Evropsky rok dobrovolnych ¢innosti,

2 Volunteering is a fundamental building block of civil society. It brings to life the noblest aspirations of hu-
mankind — the pursuit of peace, greedom, oportunity, safety, and justice for all people.
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coz svéd¢i o velkém vyznamu dobrovolnictvi pro spolecnost. Zarovei stoji za zminku, ze

mezinarodnim dnem dobrovolnikt se stal 5. prosinec.

1.1 Vyvoj dobrovolnictvi

Ve vsech kulturach a dobach v minulosti se mizeme setkat s jistou ¢innosti lidi, ve které se
aktivné angazovali pro blaho ostatnich. Dobrovolnictvi je spoleCenskym jevem, ktery se
rozméaha nejen v Ceské republice, ale i v zahraniéi a je uznavanou a vyhledavanou formou
pomoci druhym lidem. I pfesto, ze se dobrovolnictvi u nds prosadilo, musime podotknout,

ze v zapadnich zemich jsou v tomto ohledu vyspélejsi.

1.1.1 Dobrovolnictvi v Ceské republice

Dobrovolnictvi na naSem Uzemi spadd hluboko do stitedovéku, kdy hlavni zasluhu na péci
o socidlné pottebné lidi méla cirkev, ale 1 tento monopol cirkve na organizovanou dobro-
¢innost postupné slabnul. Husitska revoluce posilila vliv méstského stavu a zvysila zajem
meéstant o dobro¢inné aktivity. Budovy klasterti a mniSskych bratrstvi byly konfiskovany a
poskytnuty svétskym charitdm a nadacim, zaloZenych pro humanitarni ucely. (Fri¢, 2001,

s. 23)

V devatenactém stoleti, doba tzv. Narodniho obrozeni je spjata s liberalizaci vefejného
zivota. Zhruba od roku 1830 vznikaly rtizné spolky, nadace a spole¢nosti, které podporova-
ly rozvoj narodni kultury, uméni, védy a vzdélavani. Rok 1918 je nazyvan ,,zlatym v€kem
neziskového sektoru®, tento vyvoj byl vSak preruSen némeckou okupaci a po druhé svétové

valce nedoslo k jeho znovuzrozeni. (Btizova, 2016)

Vznikem socialistick¢ého statu byla tradice dobrovolnictvi nasilné pferuSena a Cinnost
vSech forem nezavislych organizaci byla cilevédomé a systematicky redukovana a podii-
zena politickému vedeni statu a komunistické strany a také podléhala ptisné kontrole. Or-
ganizace, které nebyly sdruzeny v tzv. Narodni fronté, byly statem pronasledovany a likvi-
dovany. Majetek nadaci a spolkil byl konfiskovan. Skutecnd aktivizace a obnova obcan-
skych iniciativ nastala az v osmdesatych letech 20. stoleti a zejména po listopadu 1989.

(Tosner a Sozanska, 2006, s. 30)
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Od této doby se postoje k dobrovolnictvi méni, nicméné tempo zmén zlstava relativné
pomalé. (Broz a Tosner, 2012)° Zakladem se stala myslenka ob&anské spolegnosti zaloZena
na spolupraci a vzdjemné solidarité. Dochazi k rozvoji neziskového sektoru a také
k obnové spolkli a sdruzeni, které byly potlatovany minulym rezimem, zminime napi.
YMCA, Sokol apod. Dochazi ke vzniku novych neziskovych organizaci, které stavély svo-
ji CGinnost na lidském nadSeni a pomoci dobrovolniki. Radime zde i organizace
s charitativnim a socialnim ¢i zdravotnim zamétfenim, které se snazi pomahat tém, kteii
jsou ve spole¢nosti znevyhodnéni a to nejen seniorim, ale napft. i télesné ¢i mentalné han-

dicapovanym. (Tosner a Sozanska, 2006, s. 30-31)

Rok 1999 je spjat s Narodnim dobrovolnickym centrem Hestia, které realizuje aktivity
v oblasti dobrovolnictvi a neziskového sektoru. Vznikla s cilem rehabilitovat ob¢anskou
spole¢nost prostiednictvim rozvoje, Sifeni a propagace dobrovolnictvi. Hestia organizuje
semindfe, vycviky, projekty a funguje jak v ramci Ceské republiky, tak i v zahrani&i. (dob-

rovolnik, 2016)

Rok 2001 byl vyhlaSen Mezinarodnim rokem dobrovolnikil s cilem poskytnout informace
o existenci a praci mnoha dobrovolniki, ktefi poméhaji druhym lidem. Dal§im rokem vy-
znamnym pro dobrovolnictvi se stal rok 2011, ktery byl Radou ministrit EU vyhlasen Ev-
ropskym rokem dobrovolnictvi a to ve vSech ¢lenskych zemich na cely rok 2011. Hlavnim
cilem byla podpora ob¢anského sektoru, zejména dobrovolné ¢innosti na celostatni, regio-
nalni 1 mistni Urovni, fesit prekdzky branici dobrovolnym ¢innostem a také zlepSit pové-

domi o hodnoté¢ a vyznamu dobrovolnictvi. (rvp, 2016)

1.1.2 Dobrovolnictvi v zahranici

Typické pro dobrovolnictvi v Americe je, ze velka ¢ast obyvatel Spojenych stati a Kanady
citi potfebu délat néco pro druhé, i kdyz nejsou napojeni na konkrétni organizaci. V Sever-
ni Americe existovala komunita vzajemné se podporujicich obcanii diive, nez byla vytvo-
fena ustfedni vlada. Prvni osadnici v Americe vybudovali novou spole¢nost zalozenou na

dohodéch uzavienych mezi svobodnymi a rovnymi lidmi. I v dalSich stoletich se obCanské

* Since then, attitudes towards volunteering have been changing, however the pace of chase remains relati-
vely slow.
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iniciativy v Americe ucastnily na utvareni vefejného a politického Zivota. Bojovaly za zru-
Seni otroctvi, provadély charitativni a osvétovou ¢innost apod. Vznikd vice nez pét set dob-
rovolnickych center, jejichz poslanim je propagace a podpora dobrovolnictvi, realizace
vlastnich dobrovolnickych programt, organizovani seminaii, workshopt atd. Dobrovol-
nicka centra spolupracuji na statni i federalni tirovni. Kazda dobroc¢inné iniciativa je pod-
porovana vyznamnymi osobnostmi politické¢ho, obchodniho a cirkevniho Zivota. (ToSner a

Sozanska, 2006, s. 24-25)

V roce 1961 zalozil v Americe J.F. Kennedy Mirové sbory (Peace Corps), které maji pod-
porovat pratelstvi na celém svété. Prezident Kennedy vyslovuje také pamatnou vétu: ,,Ne-
ptejte se, co muze vase zem¢ ud¢lat pro vas, ptejte se, co muzete udélat pro svou zemi vy.*
(whitehouse, 2006)* Dobrovolnici Mirovych sbori se angazuji v riznych oblastech, jako
jsou skoly, neziskové organizace, zdravotnictvi, zivotni prostfedi a také pomaéhaji lidem

v potfebnych zemich.

Evropska tradice dobrovolnictvi se odviji od prace cirkevnich charitativnich organizaci a
rozmachu spolkovych hnuti v dobé€ rozvoje primyslové vyroby. Tento model dobrovolnic-
tvi byl obohacen o systém dobrovolnickych center podobné jako v Americe, avSak mezi
jednotlivymi evropskymi zemémi existuji rozdily co do poctu 1 fungovani dobrovolnickych

center. (ToSner a Sozanska, 2006, s. 26)

Dobrovolnictvi v Némecku je charakteristické jako nova ob¢anska spole¢nost, kdy dobro-
volnici plsobi pfi integraci ptistéhovalcii a pti budovani mezindrodnich vazeb na evropské
1 svétoveé trovni. V Némecku plisobi sit’ provazanych dobrovolnickych center s navaznosti
na sit’ charitativnich organizaci. Rozviji se programy pro dobrovolnické aktivity starSich
osob, mezigeneracni projekty a zvlastni pozornost je vénovana aktivitdm s mladezi.(mpsv,

2015)

Dobrovolnictvi ve Francii se hlavné zamétuje na oblasti sportu, kultury, vzdélavani a vy-
zkumu (napt. kampané na podporu gramotnosti, rodicovska sdruzeni ve Skolach ¢i mento-

ringové programy). (mpsv, 2015)

* Ask not what your country can do for you, ask what you can do for your country."
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Velké Britanie je zemé s dlouhodobou tradici dobrovolnictvi, zejména v charitativni oblasti
na lokalni i narodni trovni a ve vzajemné sousedské vypomoci. Velka Britanie klade diraz
na sobéstacnost obanti a komunit a ponechava ve statni péci jen ty oblasti, kde je to nutné.
Vlada dobrovolnictvi podporuje mnozstvim iniciativ a aktivit. Podporuje se zde zejména
dobrovolnictvi mezi mladezi a nejcastéji se dobrovolnici vénuji sportovnim ¢i komunitnim

aktivitdm ¢i vzdélavani déti. (mpsv, 2015)

Finsko, Svédsko a Dansko jsou povazovani za typické predstavitele socidlniho statu. Tyto
staty organizuji vzdélavani, socidlni a zdravotni péci. Neziskové organizace ptedstavuji
spiSe mensi subjekty, které maji pruznou strukturu a funguji jako doplnék statni péce a

zam¢étuji se na podporu obcanskych prav. (Novotny a Lukes, 2008, s. 127-130)

1.2 Formy dobrovolnictvi

Kazdy ¢lovek si pod pojmem dobrovolnicka ¢innost predstavi néco odlisného. Dobrovol-
nicka ¢innost se muize lisit jak ve formé tak i typu pomoci druhym. Mezi nejznamé;jsi for-
my dobrovolnictvi fadime dobrovolnictvi vefejné prospésné, dobrovolnictvi vzajemné pro-

speésné a dobrovolnou ob¢anskou vypomoc. (Miillerova, 2011, s. 11)

Dobrovolnictvi vetejné prospésné vychazi z ochoty obanl angazovat se svobodné a podle
svého presvédcenti, at’ jiz pro druhé nebo pro zmény ve spole¢nosti. U vetfejné prospésného
dobrovolnictvi je na prvnim misté potfeba byt uzitecny svému okoli, své komunité. Plat-
formou pro toto dobrovolnictvi jsou pfevazné nestatni neziskové organizace, které se snazi

ziskat pro svoji ¢innost dobrovolniky z fad vetejnosti.

Dobrovolnictvi vzajemné prospésné je dobrovolnd ¢innost, kterou ¢lenové sdruzeni, spolku
nebo klubu vykonavaji v z4jmu realizace svych vlastnich cilii. Jednd se o kulturni, spor-
tovni, détské nebo mladeznické organizace, kde skupiny ob¢ant dobrovolné, sami pro sebe
a své pratele realizuji fadu aktivit. Patfi sem 1 organizace, které se snazi pomahat tém, ktefti
jsou néjakym zplisobem ve spole¢nosti znevyhodnéni, at’ jsou to seniofi, Romové nebo

handicapovani.

Dobrovolné obcanska vypomoc je forma dobrovolné pomoci vyznacujici se samoziejmos-
ti, spontannosti a neocekavanim odmeény. Lidé se v této situaci neciti jako dobrovolnici.
Tato forma je tradicni soucasti jakékoli spolecnosti jiz od prvopocatku jeji existence. (Tos-

ner a Sozanska, 2005)
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Miillerova (2011, s. 12) dopliiuje, Ze dobrovolnad obcanska vypomoc se rozvijela zejména
v dobé¢ totalitniho rezimu, jako systém vzajemnych protisluzeb, kdy jen na zaklad¢ vymén

a vzajemné pomoci bylo mozné ziskat n¢které dulezité véci.

Dobrovolna ob¢anska vypomoc je dobrovolné ¢innost v ramci rodiny, pfibuzenstva, mezi
ptateli a sousedy. Jeji kofeny je mozné najit v historii, naptiklad v dob¢, kdy neexistovaly
stroje a zemédélska vyroba byla zavisla zvlasté pii sklizni na tom, jak si jednotlivi zemé-

délci vzajemné pomohli. (Sormova a Klégrova, 2006)

1.3 Typy dobrovolnictvi

Vymezime si né€kolik pohled na dobrovolnou ¢innost ¢i sluzbu z riznych hledisek.
1. Z hlediska historického vyvoje:

e Evropsky model (komunitni) — dobrovolnici se na zaklad¢ spolecnych zajmii spon-
tanné setkdvaji v pfirozeném spolecenstvi, jakym je cirkev ¢i sportovni nebo détska

organizace.

e Americky model (manazersky) — s dobrovolniky pracuji profesiondlné¢ vedend dob-
rovolnicka centra, kterd vyhledavaji altruisticky zaméfené obCany a nabizeji jim

dobrovolnictvi v fadé obort lidské ¢innosti 1 organizaci.

U nés se objevuji oba modely, jak ,.komunitni* tak ,,manaZersky*. Komunitni model pte-
vlada tam, kde jsou dobré mezilidské vztahy. Komunitni model pfevlada u charitativnich a
humanitarnich organizaci cirkvi a ndboZenskych spole¢nosti. ManaZersky model ma své
misto ve vétSich méstech a ucinngji propojuje potteby dobrovolné pomoci s nabidkou od

obc¢ant. (Tosner a Sozanska, 2006, s. 38)
2. Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira:

e Dobrovolnictvi, které vznika ,,zdola nahoru* — zaloZené na neformalni skupiné pta-
tel, ktera se pustila do spole¢né ¢innosti a postupné zraje k neformalni strukturova-
né skupiné a dale az k registrované neziskové organizaci. Pozitivné ptisobi spon-
tanni nadSeni vSech zucastnénych a problémy mohou nastat, kdyz organizace do-
sahne urcité rovné, kterd jiz vyzaduje profesiondlni fizeni, a proto néktefi ze sku-

piny ptatel se brani formalnimu uspotadani a rozdéleni roli ¢i kompetenci.
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Dobrovolnictvi, které pisobi ,,zvenci dovniti* — jde o strukturovanou organizaci, ve
které pracuji profesiondlové a ktera se rozhodne zacit s dobrovolniky spolupraco-
vat. Jednd se napf. o domovy seniord, nemocnice a Skoly. Pozitivnim prvkem je
profesiondlni zdzemi organizace a problémem se muze stat nové vytvareny vztah
mezi ,,domacimi® zaméstnanci a ptichdzejicimi dobrovolniky, kteii mohou byt

vnimani jako cizorody prvek.

3. Podle role, kterou dobrovolnik hraje v organizaci:

Na dobrovolnicich je ptimo zéavisly chod organizace — dobrovolnici se podileji na
napliiovani hlavnich cilti organizace spolu s malou skupinou profesionali. Tento
typ je charakteristicky pro zajistovani humanitarnich akci nebo pro ekologické ini-

ciativy.

Dobrovolnici vykonavaji ¢innosti spolu s profesionalnimi zaméstnanci — dobrovol-
na ¢innost neni zdkladem provozu organizace a nejCastcji se tento typ objevuje u
zafizeni socialnich a zdravotnich. Dobrovolnici participuji na zajistovani financ-
nich prostfedkl, pomahaji se zehlenim, s Gcetnictvim apod. Pokud by tuto ¢innost
dobrovolnici nevykonavali, musela by byt zajiSténa profesionalné a tim by docha-

zelo ke zvyseni finan¢nich nékladl organizace.

Cinnost dobrovolnikii neni pro vlastni chod organizace nepostradatelna - dobrovol-
na ¢innost dobrovolnikdi pomaha zkvalitiovat poskytované sluzby ¢i usnadiiovat
provoz. Jedna se o aktivity jako jsou vychazky s klienty, vytvarné €1 jiné krouzky a

dalsi volnocasové aktivity.

4. Z hlediska ¢asového vymezeni:

Dobrovolné zapojeni pii jednorazovych akcich — kampané, sbirky, benefi¢ni kon-
certy apod., které¢ se potfadaji jednou ¢i nékolikrat do roka. Tyto akce jsou také

vhodnou formou k ziskavani novych dobrovolniki.

Dlouhodobé dobrovolna pomoc — je poskytovana opakované a pravidelné — napf.
tf1 hodiny jedenkrat tydné po dobu celého roku. Jedna se o ¢astou formu dobrovol-
ného zavazku, ktery je splnitelny pro dobrovolnika a uzitecny svoji pravidelnosti

pro organizaci.
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e Dobrovolna sluzba — je dobrovolny zavazek se dlouhodobé¢, na dobu nékolika mé-
sicii 1 let vénovat dobrovolné praci obvykle mimo svoji zemi. Dobrovolna sluzba je
profesiondln¢ organizovana a naklady na jeji realizaci mohou byt dost vysoké.

(Tosner a Sozanska, 2006, s. 38-40)

1.4 Formalni a neformalni dobrovolnictvi

Formalni dobrovolnictvi se déje pod hlavickou néjaké formalné zaregistrované organizace.

Jde o oficialné organizovanou formu dobrovolnickych aktivit. (hest, 2012a)

Forméalnimu dobrovolnictvi se v Ceské republice vénuje 30% ob&ant od 15 let. Vyzkum
European Values Study fadi Ceskou republiku s podobnym podilem formalnich dobrovol-
niki mezi zemé¢ jako je Belgie, Rakousko nebo Francie. Z hlediska podilu formalnich dob-
rovolniktl v populaci tedy Ceska republika nijak nezaostava za ostatnimi zemémi Evropy
ani nenapliluje pfedstavu o upadku dobrovolnictvi v postkomunistickych zemich. (Fric,
2010, s. 76-77)

Formalni dobrovolnictvi je zalezitosti lidi s vy$§im vzdélanim. Vzdélané;si lidé maji vyssi
socidlni kapital, lepsi dovednosti vyuzitelné pro dobrovolnickou praci, vice flexibilniho

Casu, vEtsi rozhled a védomi naléhavosti problémi apod. (Fri¢, 2010, s. 12)

Neformalni dobrovolnictvi neni tak dobfe konceptualné uchopené jako dobrovolnictvi
formalni a zdaleka nebyva tak Casto predmétem vyzkumd, ale i pfesto ho nelze opomijet,
jelikoz bychom ptehlizeli dobrovolnickou praci méné vzdélanych lidi. Podle dosavadnich
vyzkumt pfevazuje neformalni dobrovolnictvi u lidi se zdkladnim vzdélanim. (Fric¢, 2010,

s. 12)

Colin Rochester, ktery se dlouha 1éta pohybuje v dobrovolnickém sektoru a je také autorem
nekolika knih o dobrovolnictvi, definuje neformalni dobrovolnictvi jako individualni po-
skytovani neplacené pomoci mimo okruh ptibuznych. Jde o tzv. ,pfimou pomoc®, kterd
neni zprostfedkovana néjakou formalni organizaci. Neformalni dobrovolnici jsou v prvni
linii, nemohou se schovavat za kolektiv a vegetovat ve stinu néjaké organizace bez inten-
zivniho kontaktu s aktudlnim dénim v jejich okoli. Neformalni pomoc m4 individudlni 1
kolektivni podobu. V Ceské republice existuje silna tradice vytvafeni neformalnich siti
jako nastroje feSeni individualnich i spole¢nych problémt, kterd zde plsobi minimalné od

dob socialismu. Neformalnimu dobrovolnictvi se vénuje necelé ctvrtina (23%) ceské popu-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

lace star$i 14 let. V mezindrodnim srovnani evropskych zemi je vSak podil neformalnich

dobrovolnikii vyrazn¢ podprimérny. (hest, 2012a)

Z hlediska typu cinnosti pfevazuje v neformalnim dobrovolnictvi sousedskd vypomoc
(domaci prace, péce o zahradu, nakupy, doprava, hlidani déti apod.) Dale je to velmi Casta
neformalni ¢innost, kterou miizeme oznacit jako ,,servisni tedy pomoc potiebnému clove-
ku v nouzi, pomoc nemocnému nebo bezmocnému c¢lovéku. Dalsi ¢innosti je tzv. ,,advo-
kacni“, kdy neformalni dobrovolnici obhajuji prava a z4jmy lidi napt. pomoc lidem, které
ne¢kdo utiskoval, ohrozoval a tém, ktefi sami neum¢li ziskat to, na¢ méli narok. (Fri¢, 2010,

s. 75)

Formalni dobrovolnictvi je celkové nediferencované, pokud se jedna o pohlavi dobrovol-
nikd, tedy nepfevazuji Zeny nad muzi ani obracené a v neformalnim dobrovolnictvi pfeva-

Zuji Zzeny, kdy predstavuji 56% neformalnich dobrovolniki. (Fri¢, 2010, s. 60)

1.5 Legislativni ukotveni dobrovolnictvi v Ceské republice

V roce 2013 vstoupil v platnost zakon ¢. 198/2002 Sb., O dobrovolnické sluzbé, ktery je
prvnim pravnim piedpisem upravujicim statut dobrovolnika v Ceské republice. Timto za-
konem se fidi pouze organizace, které ziskaji akreditaci Ministerstva vnitra CR na kon-
krétni projekt. V tomto zdkoné€ jsou uvedeny nalezitosti smluv mezi vysilajici organizaci a
dobrovolnikem a mezi vysilajici a pfijimaci organizaci. Dale jsou zde uvedeny mozné ob-
lasti dobrovolnické sluzby a jeji Casové ohrani¢eni, vymezeni pozadavkii na dobrovolnika
apod. Diky tomuto zédkonu se stalo dobrovolnictvi znamym a uznavanym. Zakon zavadi
pojmy jako je vysilajici a pfijimajici organizace, akreditované organizace maji metodiky,

jak jsou dobrovolnici vybirani a pfipravovani na svoji ¢innost atd. (hest, 2016)

Nahlédneme-li do zdkona o dobrovolnické sluzb¢, zjistime, Ze dobrovolnictvi je ¢innost,
pfi niZ dobrovolnik poskytuje pomoc nezaméstnanym, osobam socidln¢ slabym, zdravotné
postiZenym, seniorim, pfislusnikim narodnostnich menSin, imigrantiim, osobam po vyko-
nu trestu odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim nasilim,
pomoc pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case. Déle je to pomoc pii pfirod-
nich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pii ochrané zivotniho prosttedi, pti
péci o zachovani kulturniho dédictvi, pfi pofadani kulturnich nebo sbirkovych charitativ-

nich akci a také pomoc pfi uskutecniovani rozvojovych programt a v ramci operaci, projek-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

tl a programl mezinarodnich organizaci a instituci, véetné mezinarodnich nevladnich or-

ganizaci. (CESKO, 2002)

Zakon o dobrovolnické sluzbé charakterizuje vysilajici organizaci jako pravnickou osobu,
ktera dobrovolniky vybira, eviduje, piipravuje pro vykon dobrovolnické sluzby a uzavira
s nimi smlouvu. Podminkou je udé€leni akreditace. Akreditovanou vysilajici organizaci je
dobrovolnik pojistén proti Skoddm na zdravi a na majetku. Ptijimajici organizace je osoba,
pro niz je dobrovolnicka sluzba vykonavéna, ktera je zplisobila uzaviit smlouvu s vysilajici

organizaci a je schopna dostat zavazkiim, které vyplyvaji ze smlouvy. (CESKO, 2002)

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je také spjat s dobrovolnictvim a vymezil, ze
v socidlnich sluzbach vykonavaji odbornou ¢innost socialni pracovnici, pracovnici v soci-
alnich sluzbach, zdravotnicti a pedagogicti pracovnici. Déle je zde zminéno, Ze poskytova-
ni socidlnich sluzeb plisobi rovnéz dobrovolnici za podminek stanovenych zvlaStnim prav-
nim pfedpisem (zdkon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢). Toto ustanoveni oddéluje
dobrovolniky od odbornych pracovnikii. Dobrovolnici tedy neposkytuji odborné ¢innosti.
Vyjimkou jsou dobrovolnici, kteti vykonavaji dobrovolnickou sluzbu bez pfimého dohle-
du, tito musi spliiovat zakonné pozadavky na odbornou kvalifikaci a poté mohou byt regis-

trovani jako poskytovatelé socialnich sluzeb. (Nytrova, 2008)

Jeden z hlavnich pozitivnich ptinosi legislativni upravy dobrovolnictvi je jeho statni pod-
pora, ktera dobrovolnictvi uznava jako spoleCensky a fakticky vyznamné, zviditeliiuje ho,

poskytuje mu respekt, Gictu a dobrovolnik ziskava pravni status. (Nytrova, 2008)

V roce 2001 bylo schvaleno mezinarodni spravni radou IAVE na 16. svétové konferenci
dobrovolnikil tzv. VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi. Tato deklarace podporuje pravo
vSech zen, muzl a déti svobodné se sdruzovat a dobrovoln¢ pracovat bez ohledu na kultur-
ni a etnicky ptivod, vek, pohlavi, télesny stav a spolecenské nebo ekonomické postaveni.
Zdiraziuje rozvoj dobrovolnictvi, které by pomohlo zapojit celou komunitu do identifika-
ce a feSeni jejich problémt, aby povzbuzovalo mladez, aby mluvilo za ty, ktefi nemohou
mluvit sami za sebe, umoZznit lidem ziskat nové znalosti a dovednosti a podporovat rodin-

nou, komunitni, ndrodni i globalni solidaritu. (Bfizova, 2016)

Jak uz bylo vySe zminéno, zadkon o dobrovolnické sluzbé se tyka pouze organizaci, které
ziskaji akreditaci od Ministerstva vnitra Ceské republiky. Tedy tento zdkon neupravuje

veskeré dobrovolnictvi a dobrovolnici mohou plisobit i mimo ramec tohoto zakona.
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Dobrovolnici ptichazejici do zafizeni socidlnich sluzeb mimo rezim akreditace podle zéko-
na o dobrovolnické sluzbé, mohou i nadéle vstupovat do zafizeni podle standardu kvality €.

9 (dle ptilohy €. 2 provadéci vyhlasky k zdkonu o socidlnich sluzbach).
e 9. Personalni a organizacni zajiSténi socialnich sluzeb

o d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji Cinnost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemn¢ zpracovana vnitini
pravidla pro pisobeni téchto osob pfi poskytovani socialni sluzby; podle téchto

pravidel poskytovatel postupuje.
Dobrovolnici, ktefi nejsou pracovniky ve smyslu pracovné pravnich ptedpist, se pti vyko-
nu své ¢innosti ¥idi obcanskym zdkonikem 1 v piipad¢, kdy je dobrovolnictvi organizovano

mimo pusobnost zakona o dobrovolnické sluzbé. (hest, 2007)
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2 DOBROVOLNIK

Kazdy ¢lovek vnima dobrovolnika jinak, ale mizeme hovofit o jistych specifikach, které
mayji tito lidé spolecné. Mezi tyto specifika naptiklad patii mimo jiné neziStnost, vlidnost,
tolerance, naslouchani, empatie, radost z pfijemné straveného volného ¢asu nebo vnitini
uspokojeni, ze dobrovolna ¢innost mé smysl a pomaha druhym. Dobrovolnikem se muze

stat kazdy z nas, ponévadz kazdy clovék umi néco, co mize nabidnout ostatnim lidem.

2.1 Vymezeni dobrovolnika

Dobrovolnikem je ¢loveék, ktery bez ndroku na finanéni odménu poskytuje sviij ¢as, ener-
gii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spole¢nosti. Svobodné a dobro-
volné zvolena aktivita a pomoc jsou tim, co ¢ini z dobrovolnika nositele procesu zmén ve

spole¢nosti. (Tosner a Sozanska, 2006, s. 35-36)

Dobrovolnikem muze byt kazdy zraly a zpisobily ¢loveék, ktery je ochoten vénovat svij
¢as a kompetence. Mezi vlastnosti, které by mohly byt dobrovolnikovi pfi jeho dobrovolné
¢innosti ku prospéchu, mizeme zatadit otevienost, flexibilitu, vnimavost, odpovédnost,

toleranci, nezi§tnost a schopnost spolupracovat. (Sormova a Klégrova, 2006)

Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé definuje dobrovolnika jako fyzickou osobu
starsi 15 let, v piipadé Ze jde o vykon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky.
Dobrovolnikem se mulze stat osoba star§i 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v
zahraniCi, kterd se na zéklad¢ svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne

poskytovat dobrovolnickou sluzbu.

Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu na zédkladé smlouvy, kterd je uzaviena
s vysilajici organizaci. Vykon vojenské ¢inné sluzby nebo civilni sluzby je ptekazkou vy-
konu dobrovolnické sluzby. Dobrovolnikovi za vykon dobrovolnické sluzby nenélezi od-

ména. (CESKO, 2002)

Dobrovolnika miZzeme také definovat jako neformalniho, ale pozorného hodnotitele kvali-
ty péce, ktery je nezavisly na vedeni domova a je svobodnéjsi nez rodinny ptislusnik ¢i
stazista a zaroven je pro n¢j kvalitni komunikace a autentické mezilidské vztahy jednou z

hodnot, pro¢ se do dobrovolné ¢innosti zapojil. (Aronova, 2008)
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Dobrovolnikem miize byt naptiklad student, absolventi, handicapovani spoluobcané, lidé
s jakymkoliv vzdé€lanim, Zeny na mateiské dovolené, 1idé v preddichodovém i diichodo-
vém veéku, kolektivy firem i sdruzeni. Kdokoliv, kdo ma chut’ a moznost vénovat ¢ast své-
ho volného Casu prospésné Cinnosti, kdy se nebere v potaz ani v jakém oboru az dosud

dobrovolnik pracoval nebo jakou absolvoval praxi. (dsnapajedla, 2013)

Mezi nejcastéjsi formy ziskavani dobrovolnikt jsou letdky, plakaty, mistni tisk ¢i regional-
ni rozhlasova a televizni vysilani. Pokud hledame dobrovolniky pro urcitou konkrétni Cin-
nost, volime nadborové akce. K ziskdvani dobrovolnikli miizeme vyuzit spolupraci s dobro-
volnickymi centry, se stiednimi nebo vysokymi Skolami. Nejcastéji vyuzivanou formou

ziskavani dobrovolnikll jsou osobni kontakty pies ptibuzné ¢i znamé. (Pilat, 2015)

Mladi dobrovolnici v sobé nosi mnoho entuziasmu, energie a disponuji volnym casem,
ktery chtéji vyuzivat efektivné. Naproti tomu dobrovolnici ve stfednim véku maji vétsi
zkuSenosti, jsou zralejSimi osobnostmi a maji vétsi tendenci k dlouhodobému vénovani se

dobrovolnické praci. (Cintulova, 2010)

Vzdélani je jeden z nejvyznamnéjSich faktort, které se poji s faktem, zda ¢lovek je, ¢i neni
dobrovolnikem. Dobrovolnici, ktefi maji vysSi vzdélani, jsou schopni se vice setkdvat
s ob¢anskymi hodnotami. Dokazou si 1épe uvédomovat problémy druhych, jsou empatic-
t&jsi, jsou lépe materialné zabezpeceni, coz poskytuje svobodu k tomu, aby se mohli tito
dobrovolnici starat o potteby druhych. Dle vyzkumu se poji kratkodobé dobrovolnictvi se
vzdélanim stfedoskolskym a vysokoSkolskym podobné jako lidé se zakladnim vzdélanim
najdeme spiSe mezi dobrovolniky dlouhodobymi. (Fri¢, 2010, s. 71)

o 24

nuta. Vysokoskolské vzdélani se v naSem prostfedi ukazuje jako urcitd predispozice pro

vykonavani dobrovolnické ¢innosti. (Petrova Katkova, 2013, s. 141)

Kratkodobi dobrovolnici tvoii nejvétsi podil mezi mladymi dobrovolniky ve véku 15-24 let
a dale pak vysoky podil ptedstavuji dobrovolnici ve skupin€¢ 25-34 let. Nejvyssi pocet
dlouhodobych dobrovolnik je ve véku 35-44 let a také ve skupiné dobrovolnikli od 65 let.
Pokud se tykd dobrovolnické ¢innosti pravidelné ¢i prileZitostné, zde souvislost s vékem
neexistuje. Miizeme vSak konstatovat, ze mladez (15-24 let) lze nejCastéji najit v nejméné
pravidelném typu dobrovolnické ¢innosti, kterd se odehrava 1-2 krat za rok, mladi dobro-

volnici ve véku 25-34 let uptednostnuji také méné pravidelny typ dobrovolnické ¢innosti a
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to 4 krat za rok. Co se tyka starSich lidi ve v€ku 55-64 let, ti upfednostiiuji pravidelny styl,
tedy kazdy mésic. Typické pro dobrovolniky ve véku od 65 let je co nejpravidelnéjsi styl, a
to kazdy den nebo tyden. (Fri¢, 2010, s. 70-71)

Rozhodnuti stat se dobrovolnikem ovliviiuje i to, zda je ¢loveék véfici €1 nikoli nebo také
jeho rodinny stav. U Zen koresponduje dobrovolnictvi s virou v Boha velmi prukazné (az
48%) pticemz muzi dobrovolnici, ktefi jsou nevéftici, se Castéji vénuji dobrovolnické ¢in-
nosti. (Schovancova a Foltova, 2011)

Fri¢ a Vévra (hest, 2012a) také zminuje viru v Boha jako pozitivni faktor, ktery podporuje
¢loveka stat se dobrovolnikem. Podil véticich dobrovolniku, ktefi vykonavaji dobrovolnic-
tvi z vlastni iniciativy na celkovém poctu dobrovolniki, ktefi vykondvaji dobrovolnickou
¢innost z vlastni iniciativy, ¢ini 37%. Zbytek, tj. 63% jsou nevéfici dobrovolnici, ktefi vy-

konavaji dobrovolnickou ¢innost z vlastni iniciativy.

Na pocatku 90. let byl vykazovan o 10% vétsi podil dobrovolnikii mezi muzi nez mezi
Zenami a v soucasnosti uz je rozdil jen 5%. Zahrani¢ni literatura ¢asto mluvi o vétSim podi-
lu Zen mezi dobrovolniky, ale tento rozdil je platny pouze v americkém prostiedi, ne v pro-

stiedi evropském. (Petrova Katkové, 2013, s. 141)
Mezi zakladni prava vSech dobrovolniki patfi:

e Pravo dostat iplné informace o poslani a ¢innosti organizace, ve které chce dobro-

volnik pomoci.

e Pravo dostat informace o ¢innosti, kterou by mél dobrovolnik vykonavat.

e Kontakt a spolupréce s osobou, kterd dobrovolnikovi ¢innost zadava a zpét ji od n¢j
pfijima.

e Pravo na zaSkoleni, vycvik a trénink.

e Préavo na supervizi a to bud’ individudlné ¢i ve skupin€ spolecné s jinymi dobrovol-

niky.

e Prévo fici ,,ne*, pokud ¢innost nebude vyhovovat zdjmim a schopnostem dobro-

volnika.
e Pravo védet, zda vykonana Cinnost byla efektivni.

e Pravo byt za dobfe vykonanou ¢innost moralné ohodnocen.
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Dobrovolnik pfi své dobrovolnické ¢innosti by mél také dodrzovat dané povinnosti:
e PIlnit ukoly, ke kterym se zavazal.
e Byt spolehlivy a nezneuzivat projevené duvéry.
e Pozadat o pomoc, kterou pfi své ¢innosti potiebuje
e Znat a brat na védomi své limity (Casové, zdravotni, apod.)
e Byt ,tymovym hracem®.

e Ztotoziovat se s poslanim organizace, pro kterou ¢innost vykonava a dle toho ji

navenek prezentovat. (hest, 2014)

2.2 Predpoklady pro praci dobrovolnika
Budouci dobrovolnik by se mé¢l zamyslet nad tim:

e jaka skupina lidi je mu nejblizsi (déti, mladdez, sportovci, seniofi, handicapovani,

atd),
e co o téchto lidech vi a co jim mize nabidnout,
e zda je ochoten tolerovat loveéka, kterému bude délat spolecnost,
e zda ma dostatek ¢asu se dobrovolnické ¢innosti vénovat,
e zda jeho rozhodnuti pfijme rodina, zda ho budou podporovat,

e zda neocekava vdéCnost, zda si neplni vlastni predstavy o své obétavosti. (hest,

2012b)

Mezi obecné piedpoklady pro praci dobrovolnika fadime ochotu pomoci, motivaci a
schopnost nenechat se odradit, zdravotni stav, ktery umoziiuje vykonavat dobrovolnickou

¢innost, spolehlivost a bezuhonnost. (icos, 2011)

2.3 Motivace k dobrovolnictvi
Motivaci Vagnerova (2004, s. 168) definuje nasledovné:

e motivace je souhrnem motivl
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motivace vznikd za ucelem dosahnout urcitého cile — zménit nepfiznivou situaci,

dosahnout lepsi situace
cile motivace vychazeji z potieb ¢loveka a jsou aktualizovany vnéjSimi podnéty

motivy vytyCuji smér, délku a intenzitu aktivity.

V letech 1999-2000 probéhl v Ceské republice vyzkum darcovstvi a dobrovolnictvi reali-

zovany Nadaci rozvoje obCanské spolecnosti, Agenturou neziskového sektoru a Agenturou

STEM ve spolupraci s nadaci VIA a obCanskym sdruzenim HESTIA. Jedna se o reprezen-

tativni vyzkum na téma dobrovolnictvi v Ceské republice a byly zde uvedeny t¥i zakladni

deklarované motivace k dobrovolnictvi — konvenc¢ni, recipro¢ni a nerozvinuta. Tyto moti-

vace se navzajem prolinaji, ale u konkrétnich jednotlived néktera z nich nabyva dominant-

ni vliv. (Tos$ner a Sozanska, 20006, s. 46-47)

Konvenéni motivace se vyznacuje tim, Ze dobrovolnika vedou k dobrovolné ¢in-
nosti obecna neformélni pravidla chovéani v dané spole¢nosti. Tito dobrovolnici pti
svém rozhodovani upfednostiiuji své naboZenské presvédceni a imponuji jim pii-
klady darcovskych aktivit z okruhu piibuznych a ptatel. Tato motivace se Castéji

objevuje u starsich lidi nad 60 let a véticich.

Reciprocni motivace orientuje svého nositele k tomu, aby v dobrovolné ¢innosti
hledal elementy, které by byly uZzite¢né 1 pro n¢j samotného. Pro dobrovolniky je
typicka snaha uplatnit svoje schopnosti, navazovat nové vztahy, zdjem o ziskdvani
novych zkuSenosti a udrZovat se prostfednictvim dobrovolné cinnosti v kondici.
Recipro¢ni motivace je patrna hlavné u mladych lidi do 30 let s jednoznacné ateis-

tickym svétonazorem.

Nerozvinutd motivace se omezuje na soubor prvkl vytvafejicich zadkladni prostor
pro rozhodovani dobrovolnikl. Jednd se o prvky, jako je diivéra v organizaci, pro
niz by méli pracovat, ptfesvédceni o smysluplnosti dobrovolné prace a pocit, ze se
prostfednictvim dobrovolnictvi mohou podilet na §ifeni dobré myslenky. Tato mo-
tivace se Castéji vyskytuje u vysokoskolaki a osob piinélezejicich ke stfedni a starsi

generaci (od 46 do 60 let). (ToSner a Sozanska, 2006, s. 47)

Motivi, pro€ se lidé stavaji dobrovolniky je velké mnozstvi. Jmenujme si nékteré z nich:

ziskani novych ptatel a kontakti, které mohou vyuzit i mimo dobrovolnou ¢innost
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e ziskdni novych zkuSenosti, informaci, znalosti a dovednosti

e pfistup k riznym vzdélavacim programiim a vycvikim zprostfedkovanych organi-

zaci
e moznost sebereflexe a sebezdokonalovani
e moznost se seberealizovat
e aktivni traveni svého Casu

e ziskani dobrého pocitu z dobtfe vykonané prace, védomi vlastni potfebnosti a smys-

luplnosti

rust osobni prestize. (kpg.zcu, 2016)

Skutec¢ni dobrovolnici maji spravné motivy a reaguji na spravné podnéty. Dobrovolnicka
¢innost je neplacend prace, kterd je vhodné motivovana a je charakteristickd laskou k bliz-
nimu, soucitem s lidmi v nouzi, empatii, snahou dodat nadé¢ji znevyhodnénym a posilit

jejich dustojnost. (Fri¢, 2010, s. 106)

Za nejcastejsi motivy k dobrovolnické ¢innosti, které¢ vyplynuly z vyzkumt P. Frice jsou —
pocit smysluplné prace (95% dobrovolnikil), posileni sebevédomi (77% dobrovolnikil) a

vyplnéni volného Casu, které¢ uvadi 71% dobrovolnika. (Fri¢, 2001, s. 5)

2.4 Prinos dobrovolnictvi pro dobrovolnika

Piinosy vyplyvajici z dobrovolnické ¢innosti mizeme rozdélit na ty, které se vazi k profes-
nimu zaméteni dobrovolnika, a ty, které se vztahuji k jeho osobnimu — socidlnimu postoji.
Mezi ptinosy prvni kategorie lze zaradit: ziskani novych kontakti, zkuSenosti a schopnosti
vyuzitelnych ve studiu nebo zaméstnani, rozvijeni kreativity, rtiznorodosti, operativnosti,
sebedlivéry, feSeni nekonvencnich problémi. Mezi ptinosy rozvijejici osobu jedince lze
zatadit novy pohled na svét, posilovani smyslu pro demokratické postupy a ptistupy ob-

Canské spolecnosti, nadSeni z prace, uspokojeni z pomoci druhym apod. (Hladka, 2016)

Existuji také dobrovolnici, kteti diky dobrovolnictvi méni svilij pohled na svét a své posta-
veni ve spolecnosti. ZastfeSujicim prvkem pro vSechny dobrovolniky je pocit uZzite¢nosti.

(Hladka, 2016)

Ackoliv dobrovolnici nedostavaji za svou dobrovolnickou ¢innost zadnou finan¢ni odme-

rrrr
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e nové kompetence — komunikacni, jazykové, manazerské, kreativni atd.

e osobni rozvoj — osobni a profesiondlni rust

e prilezitost vyuzit a rozvinout své stdvajici kompetence

e odbornou praxi, kterou si miize dobrovolnik zahrnout do zivotopisu

e uvédomeni si vlastni hodnoty, rozvoj sebevédomi, zodpoveédnosti a samostatnosti
e respekt a uctu k rozdilnostem mezi lidmi

e moznost vyzkouset si nové vyzvy

e radost z toho, ze ¢lovék poméaha svému okoli

e vznik nového pratelstvi

e zkuSenosti v redlném Zivoté

e uvédoméni si toho, Ze je mozné ovliviiovat a zlepSovat svét kolem sebe. (naeras-

musplus, 2016)
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3 SENIORI JAKO SPECIFICKA SKUPINA

V roce 1991 byly pfijaty Valnym shromazdénim OSN zasady pro starnuti, urCené senio-
rim. Mezi hlavni mySlenky zasad patii naptiklad, ze by senioifi méli mit pfistup
k odpovidajici strave, vodé, obydli, odévu a zdravotni péc¢i, mit moznost ti¢astnit se rozho-
dovani, zit v prostfedi, které je bezpecné. Seniofi by méli zlstat zarazeni do spolecnosti,
podilet se o své znalosti a schopnosti s mladSimi generacemi. M¢li by mit pfistup ke zdra-
votni péci, kterd by jim pomohla udrzet optimalni troven télesného, duSevniho a emoc¢niho
zdravi. Seniofi by m¢li mit pfistup k socidlnim a pravnickym sluzbam a pozivat lidskych
prav a zékladnich svobod. Seniofi by méli mit ptistup ke vzdélavacim, kulturnim, duchov-
nim a rekreacnim zdrojim spolecnosti, zit v dlstojnosti a bezpeci. Mélo by byt s nimi
dobfte zachazeno bez ohledu na jejich vék, pohlavi, rasovou nebo etnickou ptislusnost, po-

stizeni apod. (mpsv, 2005)

Pro seniory je dulezité vytvofit si program pro volny ¢as, jelikoz aktivita pusobi jako pre-
vence nesobéstacnosti. Vyznamné pro proZiti kvalitniho stafi je také udrZzovéani a navazo-
vani novych kontaktli, spolené setkavani s vrstevniky nebo prohlubovani mezigeneracnich

vazeb. (Dvotackova, 2012, s. 27)

Haskovcova (2010, s. 253) uvadi, Ze u senioril se obecné snizuje schopnost adaptace na
nové nebo necekané udalosti, pficemzZ vyrovnavani se s nenadalou situaci je naro¢né a né-
kteti ze starSich lidi se s takovou situaci neuméji vyrovnat. Potom hrozi, ze senior onemoc-

ni nebo se jeho relativné stabilizovany zdravotni stav vyrazné zhorsi.

Starsi lidé patii mezi zranitelné skupiny ve spolecnosti a stale se setkavame se stereotypy
spojenymi se stafim. V mnohych piipadech jsou starsi osoby skute¢né znevyhodnény opro-
ti ostatnim a je to ddno jak snizenou sobéstacnosti, tak i pfedsudky ze strany spolecnosti.
Vetejnost by méla mit povédomi o specificich seniorské populace, jejich ptednostech 1
ohroZenich v rtiznych Zivotnich situacich. Dulezité je také zajistit ochranu starSich osob
pted diskriminaci, nedlstojnym chovanim, tyranim nebo zneuzivanim. (mpsv, 2013)

Kazdy ¢lovek starne jiz od zrozeni a kazdy starne ,,jinak. Proces starnuti je vzdy diskonti-
nuitni, coz znamena, ze v nékterych obdobich svého Zivota ¢loveék starne rychleji, v jinych

pomaleji. Proto zname ,,staré¢ mladiky* a ,,mlad¢ statiky*. (Haskovcova, 2010, s. 20)
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Problematika stafi, starnuti a zivota seniorti bude z politickych, ekonomickych, ale i soci-
alnich divodu stale aktualngj$im a diskutovanym tématem. Statistickd data vypovidaji o

tom, Ze populace v Evropské unii, véetné Ceské republiky, starne. (Dvotackova, 2012, s. 7)

Prognéza populaéniho vyvoje Ceského statistického ufadu predpoklada vyrazny narist
podilu seniort v Ceské republice. V soucasnosti je v populaci Ceské republiky 23% osob
starSich 60 let a predpoklada se, Ze jejich pocet prekroci 37% a to po roce 2045. (Petrova
Kafkova, 2013, s. 14)

3.1 Vymezeni pojmu staii

Stari je obdobi, kdy se vyrazné¢ méni dosavadni zptisob Zivota. Produktivni cloveék prechazi
pozvolna do obdobi starnuti a stafi. Tento stav si poprvé uvédomi, kdyz ptijde obdobi tzv.
»syndromu prazdného hnizda®, tedy osamostatnéni dospelych déti a narozeni vnoucat. Dal-
$im meznikem je odchod do penze, postupny ubytek sil, zpomalovani zivotniho tempa a
zhorSovani zdravotniho stavu. Velkou zménou je také umrti partnera a vrstevnikll. Seniofi
maji mnohdy pocit zbytecnosti. Dlilezité je u seniorti udrZovani socialnich kontaktd, aby

nedochézelo k Gplné socidlni izolaci. (Dvotackova, 2012, s. 10-11)

Jo 4

Ve stafi dochazi ke zméné zplisobu Zivota, méni se zplisob komunikace 1 moralniho uva-
zovani. Odchodem do penze je senior eliminovan na okraj spolecnosti. Adaptace na zZivot

seniora trva urcitou dobu a probiha v n€kolika fazich. (Vagnerova, 2007, s. 367)

O délce konkrétniho lidského Zivota rozhoduje vice faktorti. Clovéka ovliviiuje jeho gene-
ticka vybava a zplsob zivota. Faktory, které¢ ovliviiuji zptisob zZivota jsou napiiklad stav

zivotniho prosttedi, hygienické a stravovaci navyky apod. (Haskovcova, 2002, s. 11)
Stafi délime na kalendaini, biologické a socialni:

e Dbiologické stafi — jde o souhrn nevratnych biologickych zmén, ptipadné genovych
expresi, predikujicich zvySené riziko nemoci, imrti, pfipadn¢ i maximalni cas zby-

vajici do pfirozené smrti u daného ¢lovéka.

e kalendaini stafi — je vymezeno dosaZenim urcitého véku, je snadno a jednoznacné
stanovitelné, takze vyhovuje demografickym i jinym potfebam.

e socialni stafi — jde o souhrn socialnich zmén a s nimi spojené zmény socialnich roli,

dale jde o souhrn znevyhodnéni, ktera stafi provazi. Patii sem naptiklad pokles zi-
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votni Urovné, nezaméstnatelnost, ovdoveéni, ztrata perspektiv a aspiraci. (Cevela,

Kalvach a Celedova, 2012, s. 25-26)
Zakladni klasifikaci vyssiho véku dle Svétové zdravotnické organizace je:
e 45-59 let — stfedni nebo téz zraly vek
o 60-74 let — vyssi veék nebo také rané stari
o 75-89 let — stafecky vek
e 90 let a vySe — dlouhovékost. (Dvotackova, 2012, s. 11)

Jednou z charakteristik zralé¢ osobnosti je vyrovnani se s minulosti a ziti v pfitomnosti, ale i
realisticky vyhled do budoucnosti. Ukazuje se, ze pomérné mnoho lidi je na stafi nepiipra-
veno. Napftiklad existuji rozdily v planovani budoucnosti mezi starnoucimi lidmi. Ti, ktefi
ziji doma v rodin¢, maji vice planti do budoucnosti a Ziji relativné §tastné. Zatimco seniofi
zijici v domovech pro seniory upadaji ¢asto do letargie, nezdjmu a socidlni izolace. (Dvo-

rackova, 2012, s. 15)

3.2 Projevy stari

Zmény zpusobené staiim se projevuji v rovin€ télesné, psychické a socidlni. Jedna se o
propojené systémy. V ndvaznosti na zmény piichézi nutnost hledat novy zpiisob zivota ve

stafi. (Dvorackova, 2012, s. 11-12)

3.2.1 Télesné projevy

Mezi télesné projevy, které jsou typické pro stafi fadime snizovani télesné vysky a télesné
hmotnosti, zmény postoje a chiize, dochéazi k ubytku svalové hmoty a sily. U zraku se pro-
jevuji zmeény akomodace, dochazi k ubytku sluchové ostrosti pro vysoké tony a klesé i ¢ich
a chut’. Zacinaji se objevovat pocity introvertniho zaméteni, nediivéry a nejistoty a senior
se ¢im dal vice zaobira sam sebou, svymi télesnymi organy a jejich funkcemi. S témito
télesnymi zménami souvisi 1 zmény v psychickém vyvoji seniora. (Dvorackova, 2012, s.

12)

Vengléarova (2007, s. 11) uvadi mezi télesné zmény seniorti také zménu termoregulace,
degenerativni zmény kloubti, kardiopulmondlni zmény, zmény traviciho a vylucovaciho

systému ¢i zmény sexualni aktivity.
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3.2.2 Psychické zmény

Psychické zmény v kombinaci se socidlnimi zménami zt€Zuji seniorim adaptaci na nové
prostiedi. Mezi charakteristické psychické zmény patii napiiklad pokles elanu, vitality,
zpomaleni psychomotorického tempa, snizeni schopnosti navazovat a udrzovat vztahy ne-
bo zvysena tolerance k druhym, zvySeni vytrvalosti ¢i trpélivosti. Psychické funkce jako
jsou napiiklad jazykové znalosti, intelekt ¢i slovni zésoba se s vékem neméni. (Dvotacko-

va, 2012, s. 12-13)

3.2.3 Socialni zmény

Mezi sociadlni zmény fadime dobu, kdy je senior penzionovan a dochazi ke zméné spole-
¢enské role. Odchodem do penze musi senior vhodné zmeénit sviij zivotni styl, nebot” se
objevuje nadbytek volného Casu. Dalsi zménou je odchod déti z domova, kdy se manzelé
ocitaji sami a méli by se snazit nalézt novy zptisob manzelského Zivota bez déti. Ke stari
patii také smrt, ktera ukoncuje partnerské souziti. Senior se smiiuje jak se smrti svych vrs-
tevnikd, tak i se ztratou zivotniho partnera. Dal§imi zménami jsou také samota nebo fi-

nanéni obtiZe. (Dvotrackova, 2012, s. 13-15)

3.3 Péce o seniory v historii

V historickém ohlédnuti charakterizuje péci o staré lidi vyvojova tridda a to charita, obec a
stat. Charitativni péce byla na dlouhou dobu jedinou strategii, kterd pokracovala i v do-
bach, kdy se v ni angaZzovaly obce a nakonec i stat. Ur¢itou konkretizovanou piedstavu o
davnych ¢asech mame zprosttedkovanou od velkych filozofi, 1ékait nebo védch. Mizeme
tedy predpokladat, ze péce o staré lidi byla praktikovéana ptedev§im v ramci rodiny a pokud
rodina chybéla nebo se nemohla ¢i nechtéla starat, ocitali se tito lidé na periferii lidského
spoledenstvi. Zivofili v nediistojnych podminkéch a posléze umirali hladem, podchlazenim

a ve Spiné. (Haskovcova, 2010, s. 182-183)

Tradi¢ni péce o staré lidi se opirala o principy kiestanské lasky a méla charitativni charak-
ter. Hlavnim cilem bylo materialni zajiSténi starych a nesobéstacnych lidi a to bud’ knézimi
nebo bohatymi jedinci. Ve 14. a 15. stoleti vznikaly na izemi n¢kdejsi Jugoslavie ,,domovy
pro staré osoby*“. V Anglii zacatkem 16. stoleti vySel zakon, ktery se pokousel fesit social-
ni problémy starych lidi. V Cechach a na Moravé byly za prvni instituci pro dlouhodoby

pobyt pro staré lidi povazovany stiedoveké Spitaly a vznikaly také nemocnice, starobince a
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chudobince pro chudé a staré lidi. Obrat k lepsi socidlni péci nastal v souvislosti se vzni-
kem samostatného ceskoslovenského statu, kdy vroce 1919 byla ustavena Sprava pro
otazky socialni péce. Pfestoze prevazna cast starych lidi zistavala v péci rodin nebo v péci
chudobincti, dochézelo k rozvoji tistavni péce na kvalitativné nové urovni. Vznikly Masa-
rykovy domovy, ve kterych se rozvijela 1écba praci, tedy jakési aktivacni programy a cile-
na podpora sobéstacnosti senioril. Byly také vitany aktivity dobrovolnych organizaci a na-
bozenskych spolki, které poméhaly starym lidem. Napiiklad Ceskoslovensky &erveny kiiz,

Charita, Diakonie, Ceské srdce a dal3i. (Haskovcova, 2010, s. 184-201)

V dob¢ socialismu stat piebird plnou odpovédnost za socidlni zabezpeceni svych obcantl a
zakon o socidlnim zabezpeceni upravuje podminky pro vznik jednotného systému socialni-
ho zabezpeceni. VSechny instituce pecujici o seniory byly piejmenovany na domovy di-
chodci, jejichz provoz zajiStoval stat. Z hlediska zivota béznych seniori pfedstavovaly
domovy dichodct v povalecném obdobi svym zptisobem terno, postupné ale byla zveiej-
novana data o nelichotivém stavu souvisejicim s prostory, vytdpénim 1 hygienou.
S postupnym zlepSovanim zivotni urovné se tak nckdejsi komfort domovii pro seniory

staval spiSe diskomfortem.

Po roce 1989 dochézi k pfejmenovani domova diichodcit na domov pro seniory a seniofi uz

nejsou obyvatelé domovi pro seniory, ale klienti. (Haskovcova, 2010, s. 208-236)

3.4 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory jsou ziizeny pro poskytovani socidlnich sluzeb a jsou typickym poby-
tovym zatfizenim pro seniory. Pobytové sluzby se poskytuji osobam, které maji snizenou
sob&stacnost zejména z divodu veéku a seniofi potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické

osoby. (psp, 2006)

Podle Matouska (2008, s. 51-52) je domov pro seniory vhodny pro osoby, které kvili trva-
lym zménam zdravotniho stavu pottebuji komplexni péci, jez jim nemiize byt zajiSténa

¢leny rodiny, pecovatelskou sluZzbou ani jinymi typy sluzeb pro staré obcany.

Pobyt v domovech pro seniory by mél pomahat lidem zit, motivovat je ke smysluplné ori-
entaci na budoucnost. Seniofi Zijici v domovech pro seniory jiz nemaji tolik podnét, jako
méli ve svém socialnim prostiedi, nemaji dostatek aktivity, ztraci zajem o déni, objevuji se
deprese a apatie. Duslednd aktivizace ¢lovéka pfispiva k harmonii jeho télesného a dusev-

niho potencialu. (osu, 2016)
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Domovy pro seniory jsou zpravidla pékné vybaveny a soucasti domovil byvaji rehabilitac-
ni mistnosti pro kolektivni cvi¢eni nebo individualni masaZe. Rada seniorti bydli v jedno az
ctyflazkovych pokojich a vicelizkové pokoje se vyskytuji jen ojediné€le. (HaSkovcova,
2010, s. 236)

Poslanim domovu pro seniory je napiiklad podpora takového zivota, ktery se co mozna
nejvice priblizuje béznému zivotu seniort, dale je dobré zajistit klidné a bezpecné prostredi
a kvalifikovany pracovni tym v domovech pro seniory. Poslanim domovii je i podpora se-
niortl pfi udrzovani jejich télesné ¢i dusSevni kondice, motivovat a podporovat seniory

k sobéstacnosti.

Domovy pro seniory by mély dbat na kvalitné poskytovanou péci, pribéznou modernizace
domova, finan¢ni stabilitu a podporu dobrovolnictvi. Dilezité je i kvalita stravy, sniZovani

kapacity lazek na pokoji nebo bezbariérovy ptistup do budovy (koupelny, WC, vytah).

3.4.1 Poskytované sluzby

Domovy pro seniory poskytuji ubytovani, stravu, dale nabizi pomoc pii zvladani béznych
ukonil péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené. Zprostfedkovavaji kontakt se spo-
lecenskym prostiedim, poskytuji socidlné terapeutické a aktivizacni Cinnosti. Seniofi mo-

hou také vyuzit pomoc pti uplatiiovani prav a opravnénych zaymu. (psp, 2006)

Odborné¢ fizené jsou terapeuticko zabavni ¢innosti a oblibenou formou 1écby a rehabilitace
se stala petterapie, kterd je zaloZena na piimém kontaktu klientd se zvifaty. Rada domovil
pro seniory provozuje doprovodné sluzby kadetnikii a holicd, 1ze si doptéat pedikuru a ma-
niktiru. Nékteré domovy provozuji kavarny a zajistuji svym klientim kulturni programy.

(HaSkovcova, 2010, s. 236-237)

Klienti domova pro seniory mohou vyuzivat k posezeni naptiklad zimni zahrady, spolecen-
skou mistnost, vétici klienti se mohou pravidelné schazet v kapli. Do domovi pro seniory
dochdzi prakticky lékat, kdy je seniorim poskytovana lé€ebné-preventivni péce, potiebna
rehabilitace. Mlze byt zajiSténa 1 Iékaiska péce od odborného 1ékate nebo i sluzba psycho-
loga. Neni vyjimkou, Zze v domovech pracuji 1 fyzioterapeuti. V. domovech mohou byt or-
ganizovana rizna vystoupeni kulturnich soubort, zdbavné akce, tane¢ni zdbavy, koncerty,

sportovni klani ¢i turnaje. Pro seniory mohou byt potadany zajezdy do divadel, na vystavy
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nebo tydenni letni ¢i zimni pobyty v rekreacnich oblastech. Klienti se mohou sami zapojit

do ergoterapie, muzikoterapie a trénovani paméti. (Aronova, 2008)

V soucasné dob¢ je kladen velky duraz na kvalitu poskytovanych sluzeb. Kvalitni sluzba
vychézi z pozadavkl, ocekavani a osobnich cilt klienta. Je poskytovana tak, aby nebyla
porusovana lidska prava, zohlediiuje individuélni potieby klientd a zvySuje kvalitu jejich

zivota. (Dvotackova, 2012, s. 97)

Cilem poskytovanych sluzeb v domovech pro seniory je zajistit seniorim bezpecné pro-
sttedi, individudlné planovat tyto poskytované sluzby dle potieb jednotlivych klientd a
pomahat senioriim pfi udrZzovani socidlnich vztahli se svou rodinou, znamymi ¢i vrstevni-
ky. Snaha o to, aby byl senior spokojen s vyuzitim volného Casu, se svou kvalitou zivota,
s pé¢i o svou osobu a také aby byl spokojeny s chovanim zaméstnancii domova pro senio-
ry. Zaméstnanci i dobrovolnici v domovech pro seniory by méli mit respekt a tUctu
k seniorim, dokézat projevit citlivy a tolerantni pristup. U zaméstnanct je téz dilezita pro-

fesionalita, odbornost a prubézné zvysovani kvalifikace.

3.4.2 Dobrovolna ¢innost pro seniory

Zakon o socidlnich sluzbach klade diraz na zvySovani kvality péce a standardy kvality
hovoti naptiklad o tom, Ze klienti by méli zit jako jejich vrstevnici béZznym zplisobem zivo-
ta, m&li by byt soucasti okolniho spolecenstvi a jejich Zivot by mél byt distojny pti zacho-
vani schopnosti prosazovat svoje prava. Jednou z moznosti, jak pfirozen¢ a nenasilné napl-
nit tyto zasady, jsou dobrovolnici, ktefi s klienty domova pro seniory travi volny cas na-
slouchdnim a rozhovory, doprovazi je na vychdzky nebo pomahaji pii poradani rtiznych
akci. Dobrovolnici poskytuji také administrativni a manudlni vypomoc v prostorach domo-
va pro seniory a jeho okoli. Spektrum dobrovolnickych ¢innosti je velice Siroké a oteviené

novym napadiim. (Aronova, 2008)

Dobrovolnici v domovech pro seniory pomahaji seniorim jako osobni asistenti, jsou cha-
pavymi spolecniky, piedcitaji klientiim, hraji s nimi hry nebo pomahaji pti spolecenskych
akcich. Dobrovolnici do domovli pro seniory pfinasi svou Zivotni zkuSenost a celkové
zkvalitnéni sluzeb individudlnim pfistupem vcetné schopnosti navazovat pratelstvi. Zaro-
ven tyto ¢innosti spojuje vyznamny cil, kterym je socidlni zaclefiovani nebo prevence soci-

alniho vylouceni. (msmt, 2011)
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Dobrovolnici, ktefi délaji spole¢nost seniorim, jim pomahaji odstranit nebo zmirnit pocit
osaméni. Dobrovolnici dochazi za seniory, ktefi nemohou vyuzivat rizné druhy aktivit,
jako jsou teba kurzy nebo knihovna a to z ditvodu omezeného pohybu nebo hiife komuni-
kuji. Seniofi jsou v domové pro seniory obklopeni lidmi, ale je dilezité, aby tam byl nékdo
jen pro n¢ samotné. Nékdo, komu nevadi, ze mluvi pomalu, ma Spatnou naladu, chape, ze

si chee 1 postézovat. (hest, 2012b)

Ukolem dobrovolniki je vytvafet ptilezitosti k vypravéni. Seniofi radi vzpominaji, umoz-
fluje jim to vratit se do doby, kdy byli plni sily, elanu a vedou je k pocitu, Ze nezili zbytec-
né, ze néco v zivoté dokazali. To nejcennéjsi, co mohou dobrovolnici seniorim dat, je Cas,
trpélivost, pozornost vénovanou jejich vypravéni. Mohou dat seniorovi najevo, Ze si ho
vazi jako c¢lovéka, ktery prekonal v Zivoté mnohé piekazky. Dobrovolnici mohou vyuzit

symboly nebo ritudly, které senior zachovaval v Zivoté. (hest, 2012b)

Mnohdy staci vlidné slovo, snaha o porozuméni seniortim, spolecné sdileni ml¢eni a vytva-
feni pfijemné atmosféry, kdy klient citi, Ze neni na obtiz a dobrovolnik je s nim upfimné

rad.

Komunikace se seniory nema zadné zvlastni omezeni, podminkou je vzdy potieba ptizpl-
sobit se individualnim pozadavktm klienta. Stafi lidé bez ohledu na sviij vék a onemocnéni
nevykazuji ztratu inteligence, ale mohou vyzadovat vice ¢asu pro verbalni odpovédi nebo
pro vyhledavani informaci z dlouhodobé paméti. Mezi bariéry v komunikace se seniorem
fadime interni bariéry jako je strach z netispéchu, negativni emoce, xenofobie nebo fyzické
nepohodli. Externi bariéry jsou dany zevnim prostfedim a fadime mezi né napiiklad ruchy,
Sumy, hluk, neschopnost empatie, komunika¢ni zahlceni nebo vyruSeni jinou osobou apod.

(Pokorna, 2010, s. 49-53)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGICKA CAST

V teoretické casti diplomové prace jsme se vénovali tématu dobrovolnictvi, které je sou-
¢asti spolecnosti a spo¢iva v nezistné pomoci druhym lidem. Dobrovolnictvi nabizi dobro-
volnikovi moznost pomahat ostatnim lidem a zaroven i rozvijet sama sebe. Napiiklad po-
znavat nové lidi nebo vylepSovat své komunika¢ni schopnosti. Zabyvali jsme se také sa-
motnym dobrovolnikem, ktery travi sviij volny ¢as a to nejen se seniory. Dobrovolnikem
se muZe stat nejen mlady ¢lovek, ale 1 dospély nebo 1 ¢lovek v pokrocilejsim véku. Dobro-
volnik citi z vykondvané dobrovolnické ¢innosti nejen smysl, uzitek nebo dobry pocit, ale i
ziskani zkusenosti, novych informaci nebo praxe. Cilem této prace bylo zjistit a analyzovat
specifika dobrovolniktl, kteti vykonavaji dobrovolnickou ¢innost v domovech pro seniory

bez naroku na jakoukoliv odménu a kteti sdili se seniory sviij ¢as, védomosti a dovednosti.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem naseho vyzkumu bylo zjistit specifika dobrovolniki, ktefi vyko-
navaji dobrovolnickou ¢innost v domovech pro seniory. Zjistovali jsme kdo je typickym
dobrovolnikem, kterym ¢innostem se dobrovolnici v domovech pro seniory vénuji nejcas-
téji a také to, co je nejcastéj$i motivaci k dobrovolnické ¢innosti v domovech pro seniory.
Zjistili jsme, jaké zapojeni do dobrovolnické ¢innosti dobrovolnici v domovech pro seniory
preferuji a jak dobrovolnici v domovech pro seniory subjektivné pocituji své fyzické ¢i
dusevni zdravi diky vykonavané dobrovolnické ¢innosti. Zhodnotili jsme vztah mezi vzdé-
lanim a zapojenim do dobrovolnické ¢innosti a také vztah ndbozenského vyznani a zapoje-

ni do dobrovolnické ¢innosti.

Respondenti v nasem vyzkumu, kteti odpovidali na dotaznik, byli vybrani z domovl pro
seniory v Ceské republice, do kterych dobrovolnici dochazi a travi sviij volny &as spoleéné

se seniory.

Domov pro seniory je zafizeni socidlnich sluzeb. Podle zékona o socidlnich sluzbéach, po-
skytuje domov pro seniory sluzby, jako napfiklad poskytovani ubytovani, stravy, pomoc
pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, zprostiedko-
vani kontaktu se spolecenskych prosttedim, socidlné terapeutické a aktivizacni ¢innosti a
také pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitos-

ti. Tyto sluzby poskytuje domov pro seniory t€ém osobam, které maji snizenou sobéstacnost



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

z diivodu veéku a také z divodu, kdy tyto osoby vyzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické

osoby. (PSP, 2006)

vvvvvv

na ktery byli zvykli, ale také zajistit zapojeni seniorti do bézného zivota a zejména zacha-

zet a jednat se seniory diistojné, s respektem a uctou.

Senior, je ¢lovek, pro kterého je typicky vyssi vék, zkuSenosti, Casova flexibilita a nadhled.
Seniorsky vék je také spojen s odchodem do dichodu. Tato zména muze byt spojena jed-
nak s pocitem uspokojeni, ale i s nadchazejicim obdobim obav. Senior ziskavéa spoustu
volného Casu, ve kterém by si mél najit smysluplnou ¢innost, vénovat se svym zalibam,
travit sviij Cas s vnoucaty, neztracet kontakty se svymi vrstevniky a ostatnimi lidmi v jeho

okoli.

Star$i ¢lovek se musi pfizpisobovat novym problémim, zménam a rovnéZ je dilezité najit
smysl zbyvajiciho Zivota. Seniofi ulpivaji na zazitych pravidlech, ktera reguluji jejich sou-

ziti s ostatnimi. (Vagnerova, 2007, s. 305,354)

Vyzkumny problém miZzeme vyjadfit otdzkou: Jaka jsou specifika dobrovolniki

v domovech pro seniory?

4.2 Cil vyzkumu a hypotézy

Hlavnim cilem vyzkumu v této diplomové praci bylo prozkoumat a analyzovat specifika
dobrovolnikii v domovech pro seniory. Pro tento vyzkum jsme stanovili n¢kolik dil¢ich
cilu.
Dil¢i cile (DC) a hypotézy (H) vyzkumu:
e DC 1: Zjistit kdo je typickym dobrovolnikem v domovech pro seniory.
e DC 2: Zjistit, kterym Cinnostem se dobrovolnici v domovech pro seniory vénuji
nejcastéji.
e DC 3: Zjistit, co motivuje dobrovolniky v domovech pro seniory k dobrovolnické
¢innosti.
» HI1: Nejcastéjsi motivaci dobrovolnikt v domovech pro seniory je vyuziti svého

volného ¢asu nez smysluplnost.
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e DC 4: Zjistit, zda dobrovolnici v domovech pro seniory preferuji jednorazovou,

kratkodobou ¢i dlouhodobou dobrovolnickou ¢innost.

e DC 5: Zjistit jaky je vztah mezi vzdélanim a dobrovolnickou ¢innosti (jednordzo-

vou, kratkodobou a dlouhodobou) v domovech pro seniory.

» H2: Dobrovolnici v domovech pro seniory s vys$Sim vzdélanim voli Castéji
dlouhodobou dobrovolnickou ¢innost nez kratkodobou dobrovolnickou ¢innost

v domovech pro seniory.

e DC 6: Zjistit, zda dobrovolnici v domovech pro seniory subjektivné vnimaji zlep-
Seni svého fyzického ¢i dusevniho zdravi diky dobrovolnické ¢innosti vykonavané

v domovech pro seniory.

e DC 7: Zjistit, jaky je vztah mezi dobrovolnickou ¢innosti (kratkodobou a dlouho-

dobou) v domovech pro seniory a virou v Boha.

» H3: Véfici dobrovolnici v domovech pro seniory se castéji angazuji

v dlouhodobé dobrovolnické ¢innosti nez v kratkodobé dobrovolnické ¢innosti.

e DC 8: Zjistit, co je nejCastéjSim zdrojem informaci o dobrovolnictvi v domovech

pro seniory.

» H4: NejcastéjSim zdrojem ziskani informaci o dobrovolnické ¢innosti
v domovech pro seniory je pro dobrovolniky internet nez osobni kontakty (in-

formace od ptibuznych nebo znadmych).

4.3 Vyzkumné otazky
Pro tento vyzkum jsme stanovili tyto vyzkumné otazky:
e Jaky je profil typického dobrovolnika v domovech pro seniory?

e Jakeé jsou nejcastéji vykonavané ¢innosti se seniory v domovech pro seniory?

e Jaké jsou nejcastéjsi motivy k dobrovolnické ¢innosti pro dobrovolniky v domo-

vech pro seniory?

e Jaké dobrovolnictvi (jednordzové, kratkodobé ¢i dlouhodobé) je preferovano dob-

rovolniky v domovech pro seniory?
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e Jaky je vztah mezi vzdélanim a dobrovolnickou Cinnosti (jednordzovou, kratkodo-

bou a dlouhodobou) v domovech pro seniory?

e Jak dobrovolnici v domovech pro seniory subjektivné vnimaji své fyzické ¢i du-

Sevni zdravi diky vykonavané dobrovolnické ¢innosti v domovech pro seniory?

e Jaky je vztah mezi dobrovolnickou c¢innosti (kratkodobou a dlouhodobou)

v domovech pro seniory a virou v Boha?

e Jaky je nej€ast&jsi zdroj informaci o dobrovolnické ¢innosti v domovech pro senio-

ry?

4.4 Pojeti vyzkumu

Za vyzkumnou strategii byl zvolen kvantitativni vyzkum, tedy ziskavani dat, na jejichz
zaklad¢ jsme prozkoumali a analyzovali specifika dobrovolnikli v domovech pro seniory.
Tyto data jsme ziskali za kratké casové obdobi od velkého poctu dobrovolnika, ktefi vyko-
navaji dobrovolnickou ¢innost v domovech pro seniory. V kvantitativnim vyzkumu jsme

také ovetovali hypotézy o vztazich mezi proménnymi.

Gavora (2010, s. 35-37) definuje kvantitativni vyzkum, jako vyzkum s ¢iselnymi udaji, kdy
zjiStujeme mnozstvi, rozsah nebo frekvenci vyskytu jevil a vSechny tyto udaje se daji ma-

tematicky zpracovat. Cilem je tfidéni idajti a vysvétleni pficin existence nebo zmén jevi.

4.5 Vyzkumny soubor a zptisob jeho vybéru

Zéakladnim souborem vyzkumu byli dobrovolnici v domovech pro seniory v Ceské republi-
ce. Vyb&rovym souborem byli tedy dobrovolnici v domovech pro seniory v Ceské republi-
ce, a to na zaklad¢é vybéru jen téch domovi pro seniory, které dobrovolnici navstévuji.
V registru poskytovateld socidlnich sluzeb jsme vyhledali domovy pro seniory (celkem
528 domovt pro seniory ke dni 13. tinora 2017), tyto domovy pro seniory byly kontakto-
vany telefonicky nebo e-mailem. MiZeme tedy fici, Ze se jedna o exhaustivni vybér, jeli-
koz jsme zkoumali cely zakladni soubor.

Dotazniky byly zaslany celkem 335 domoviim pro seniory v Ceské republice, které maji

dobrovolniky. Celkovy poéet 528 domovii pro seniory v Ceské republice byl sniZen z né-

kolika diivodt. Tim prvnim, je fakt, Ze 34 domovu pro seniory odmitlo spolupraci. DalSich
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159 domovti pro seniory dobrovolniky bud’ nemaji anebo k nim dobrovolnici do domovt
pro seniory sice dochazi, ale momentalné zadné nemaji, protoze jejich nastup do domova
pro seniory je planovan na dal$i mésice nebo na obdobi letnich prazdnin a tudiz, jsme je

nemohli zahrnout do tohoto vyzkumu.

Domovim pro seniory, které navstévuji dobrovolnici, byly odeslany dotazniky k vyplnéni
a to prostfednictvim e-mailu. Dotazniky byly uréeny pro dobrovolniky, ktefi vykonévaji
dobrovolnickou ¢innost v domové pro seniory. Zjisténa data z dotaznikli byla zpracovana

ve vyzkumu této diplomové prace.

Vyzkumny soubor byl vybran zamérnym vybérem, ktery se dle Gavory (2010, s. 79) usku-
teCnuje na zaklad¢ relevantnich znaki, tj. téch znakt zdkladniho souboru, které jsou dile-
zité pro dané zkoumani. Jednd se o vyhledavani téch osob, které se vyznacuji ur€enym

znakem.

Celkovy pocet respondenti byl 203 dobrovolniki, ktefi dochazi do domovi pro seniory
v Ceské republice. Ze zkoumanych respondentt bylo 178 (88%) Zen a 25 muzi (12%).
Vékové kategorie respondentd z naseho vyzkumu byla 16 respondentt (8%) ve véku 15-19
let, 93 respondentil (46%) ve veku 20-40 let, 29 respondentd (14%) ve véku 41-50 let, 42
respondentti (21%) ve véku 51-60 let a 23 respondentd (11%) ve veéku 61-75 let.

Stale jesté prevladaji Zeny a vétSina dobrovolnikl je z kategorie mladsich a také neustéle

pribyva aktivnich lidi v dichodovém véku. (kpg.zcu, 2016)

Piestoze v naSem vyzkumu pievladaji Zeny, tak naptiklad ve statech s nadprimérnym za-
pojenim obcanli do dobrovolnické €innosti je vyssi podil u muzl, naopak ve statech s pod-
pramérnou participaci jsou vice zapojeny zeny. (mpsv, 2015)

Z pruzkumu Eurobarometru vyplynulo, Ze pohlavi ani vék nemd vliv na zapojeni do dob-

rovolnické ¢innosti. (docplayer, 2011)

Stejné tak 1 Fri¢ (2010, s. 134) uvedl, Ze v¢k v dobrovolnictvi nehraje dilezitou roli. Anga-
zovanost vSak klesa se seniorskymi léty, mirn€ po 55 letech v€ku, vyraznéji po dosazeni 65

let.
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Respondenti dle pohlavi

M zeny

H muzi

Graf ¢. 1: Respondenti dle pohlavi, vlastni zpracovani

Respondenti dle vékové kategorie

M 15-19 et
H20-40 let
MA41-501et
HM51-60let
H61-75let

Graf ¢. 2: Respondenti dle vékového rozmezi, vlastni zpracovani
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4.6 Vyzkumna technika

Ve vyzkumu bylo pouzito pisemné dotazovani — dotaznikova metoda. Nahlédneme-li do
pedagogického slovniku, najdeme definici dotazniku jako vyzkumného a diagnostického
prostiedku k ziskavani informaci prostfednictvim dotazovanych osob. Podstatou je soubor

polozek, ktery je predkladan v pisemné formée. (Priicha, Walterova, Mares, 2001, s. 54)

Dotaznik byl vytvofeny autorkou a mé celkem 18 otazek. Dotaznik je zamétfeny na zjisSténi
specifik dobrovolnikii v domovech pro seniory v Ceské republice. Dotaznik byl zaslan
prostiednictvim e-mailu do domovii pro seniory v Ceské republice, které navitévuji dobro-
volnici. Tomuto kroku pfedchazela pisemna i Gstni komunikace s kompetentni osobou (so-
cidlni pracovnici, vedouci socialniho tseku apod.) v daném domové pro seniory, kdy byly
tyto osoby autorkou sezndmeny s vyzkumem a informacemi jak dotaznik vyplnit, v jaké
¢asovém obdobi bude probihat Setfeni a jakym zptisobem vyplnéné dotazniky zasilat zpét

autorce.

Prvni ¢ast dotazniku obsahuje polozky, které se tykaji dobrovolnické ¢innosti, nejcastéji
vykonavanym ¢innostem v domovech pro seniory, také motivaci k dobrovolnictvi a dalsi-

mi poloZzkami, kterymi chceme odpovédét na konkrétni cile naseho vyzkumu.

Druha ¢ast dotazniku se vénuje demografickym tidajim jako je pohlavi, vék, vzdélani atd.
Dotaznik obsahuje polozky uzaviené (vybérové dichotomické, vybérové trichotomickeé,
vybérova polytomickd s moznosti vybéru pouze jedné odpovédi). V piiloze této diplomové

prace je uveden dany dotaznik.
K jednotlivym vyzkumnym otazkam (VO) se vztahuji dané dotaznikové polozky (DP):
e VO: Jaky je profil typického dobrovolnika v domovech pro seniory? DP: 1, 4, 5, 6,

7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18

e VO: Jaké jsou nejcastéjsi vykonavané ¢innosti se seniory v domovech pro seniory?

DP: 10

e VO: Jaké jsou nejcastéjSi motivy k dobrovolnické cinnosti pro dobrovolniky

v domovech pro seniory? DP: 11, 15

e VO: Jaké dobrovolnictvi (jednordzové, kratkodobé ¢i dlouhodobé) je preferovano

dobrovolniky v domovech pro seniory? DP: 6, 15
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e VO: Jaky je vztah mezi vzdélanim a dobrovolnickou ¢innosti (jednorazovou, krat-

kodobou a dlouhodobou) v domovech pro seniory? DP: 6, 16

e VO: Jak dobrovolnici v domovech pro seniory subjektivné vnimaji své fyzické ¢i
dusevni zdravi diky vykondvané dobrovolnické Cinnosti v domovech pro seniory?

DP: 12

e VO: Jaky je vztah mezi dobrovolnickou cinnosti (kratkodobou a dlouhodobou)

v domovech pro seniory a virou v Boha? DP: 6, 18

e VO: Jaky je nejcastéjsi zdroj informaci o dobrovolnické ¢innosti v domovech pro

seniory? DP: 2, 3

Dotazniky byly odeslany prostiednictvim e-mailu do domovi pro seniory v Ceské republi-
ce, které maji dobrovolniky dne 20. tnora 2017 a s kompetentnimi osobami domovi pro
seniory bylo domluveno, Ze dotazniky budou pfijimany do 12. bfezna 2017. Vyplnéné do-
tazniky zasilali dobrovolnici na e-mailovou adresu autorky a tyto dotazniky byly nasledné

vytisknuty autorkou.

Celkem bylo autorce zaslano 211 vyplnénych dotaznikd, ale z toho netplné bylo vyplnéno

8 dotaznikll. Ve vyzkumu jsme proto pracovali s dotazniky v celkovém poctu 203 kusd.

4.7 Zpusob zpracovani dat

Data, ktera jsme ziskali z dotaznikli, jsou zpracovéna do tabulky v programu Microsoft
Excel (viz ptiloha). V této tabulce jsou zapsana veskera data, kterd vyplynula z dotaznikd,
tzn. informace o respondentech a jejich odpovédi na kazdou polozku. V ramci zpracovani

dotaznikovych dat byly vyfazeny nekompletné vyplnéné dotazniky.

Data byla zpracovéana ve vyzkumu pomoci grafti a hypotézy jsme ovétrovali pomoci vy-
poctu testu dobré shody chi-kvadrat, testu nezavislosti chi-kvadrat pro kontingenéni tabul-

ku a testu nezavislosti chi-kvadrat pro ctyfpolni tabulku.

Pro ovéfovani hypotéz byla stanovena hladina vyznamnosti 0,05.
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5 ANALYZA DAT

Prvni diléi cil (DC 1) zjistoval, jaky je typicky dobrovolnik v domovech pro seniory.
Od respondentt jsme zjiSt'ovali, zda dobrovolnickou ¢innost v domovech pro seniory vy-
konavaji z vlastni iniciativy nebo zda byli vyslani vysilajici organizaci. Zjistovali jsme
dobrovolnictvi. Zajimalo ndas, zda respondenti maji nebo méli dobrovolnika v rodin¢ nebo
v okruhu svych ptétel, jaké je nejvysSi dosazené vzdélani, rodinny stav dobrovolniki
v domovech pro seniory, zda jsou tito dobrovolnici vétici ¢i bez vyznani. Také jsme zjis-
tovali, jak dobrovolnici v domovech pro seniory hodnoti domov pro seniory, ve kterém
momentalné vykonavaji dobrovolnickou ¢innost, zda by dobrovolnici doporucili dobrovol-
nickou ¢innost rodinnym ptisluSnikiim a chtéli jsme znat nazor dobrovolnikill na to, zda je

dobrovolnictvi dilezité pro spolecnost.

K prvnimu dil¢imu cili (DC 1) se vztahuje dotaznikova polozka €. 1. Z dotaznikovych od-
povédi vyplynulo, ze 175 dobrovolnikll (86%) v domovech pro seniory bylo vyslano vysi-
lajici organizaci (napt. Adra, Charita, Clovék v tisni apod.) a 28 dobrovolnikii (14%) vy-

konava dobrovolnickou ¢innost z vlastni iniciativy.

Vykon dobrovolnické ¢innosti v domovech pro seniory

M vyslan/avysilajici
organizaci

M vlastniiniciativa

Graf ¢. 3: Vykon dobrovolnické ¢innosti, vlastni zpracovani



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

K tomuto cili (DC 1) jsme dotaznikovou polozkou ¢. 4 zjistovali, zda dobrovolnici
v domovech pro seniory preferuji dobrovolnickou ¢innost u seniort oproti napt. zdravotné
postizenym osobam, nemocnym nebo socidlné znevyhodnénym détem apod. Ze
zpracovanych dotaznikli vyplynulo, ze 46 dobrovolnikli (23%) preferuje dobrovolnickou
¢innost u seniord a 157 dobrovolnikid (77%) v domovech pro seniory nepreferuje

dobrovolnickou ¢innost v domovech pro seniory.

Preference dobrovolnické ¢innosti u senioru

M preferuje

M nepreferuje

Graf ¢. 4: Preference dobrovolnické ¢innosti, vlastni zpracovani

Dalsi dotaznikova polozka, ktera se vztahuje k dil¢imu cili (DC 1) ma ¢islo 7 a zjist'ovala,
zda maji dobrovolnici v domovech pro seniory zkuSenosti v oblasti dobrovolnictvi nebo
zda jiz diive dobrovolnickou ¢innost vykonavali. Z odpovédi na dotaznikové polozky vy-
plynulo, Ze 115 dobrovolnikii (57%) zkuSenosti v oblasti dobrovolnictvi ma a 88 dobro-

volnikd (43%) v domovech pro seniory dobrovolnickou ¢innost diive nevykonavalo.
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Drivéjsi zkuSenosti v dobrovolnictvi

M ano

M ne

Graf €. 5: ZkuSenosti v oblasti dobrovolnictvi, vlastni zpracovani

Dotaznikova polozka €. 8 zjistovala, zda byl nebo v soucasnosti je nékdo z rodiny nebo
pratel dobrovolnika v domové pro seniory také dobrovolnikem. Z odpovédi vyplynulo, ze
39 dobrovolnikll (19%) ma ne¢koho ve své rodin€ nebo mezi svymi piateli dobrovolnika,
136 dobrovolnikl (67%) uvedlo, Ze nema v rodin€ ani v okruhu svych ptatel Zadného dob-
rovolnika a 28 dobrovolnikl (14%) si nejsou jisti, zda v jejich rodiné nebo mezi prateli

figuruje néjaky dobrovolnik.

Dobrovolnici v rodiné nebo v okruhu piatel

Hano
M ne

i nejsem si jisty/d

Graf ¢. 6: Dobrovolnici v rodiné (ptatelé), vlastni zpracovani
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Mezi dotazovanymi respondenty (dobrovolnici v domovech pro seniory) bylo rozlozeni
dosazeného vzdélani nasledujici: 22 dobrovolnika (11%) s dosazenym zakladnim vzdéla-
nim, 26 dobrovolnikl (13%) s ukon¢enym stfednim odbornym ucilistém (ukonceno vyuc-
nim listem), 94 dobrovolnikd (46%) s dosazenym stfedosSkolskym vzdélanim (ukonceno

maturitou) a 61 dobrovolnikl (30%) s vysokoskolskym vzdélanim.

Dosazené vzdélani u dobrovolnika

HZzS
BSOS
b SS
VS

Graf ¢. 7: Vzdélani u dobrovolnikd, vlastni zpracovani

Déle jsme se z dotaznikovych odpovédi dozveédéli jaky je rodinny stav dobrovolnikil v
domovech pro seniory. Rodinny stav svobodny uvadi 62 dobrovolnikii (31%), vdanych ¢i
zenatych dobrovolnikt je celkem 125 (62%), 7 dobrovolniki (3%) je ve stavu rozvedenych

a 9 dobrovolnikil (4%) je ve stavu vdova ¢i vdovec.
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Rodinny stav dobrovolnikii v domovech pro seniory

M svobodnd/y
M vdana/ienaty
d rozvedend/y

H vdova/vdovec

Graf ¢. 8: Rodinny stav, vlastni zpracovani

Dotaznik obsahoval také polozku ¢.18, ktera se tykala nabozenstvi (viry v Boha) a
z odpovédi jsme zjistili, ze 146 dobrovolnikl (72%) v domovech pro seniory jsou vétici a

57 dobrovolnikl (28%) uvedlo moznost bez vyznani.

Vira v Boha u dobrovolnikii v domovech pro seniory

M verici

M bez vyznani

Graf ¢. 9: Vira v Boha, vlastni zpracovani
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Dotaznikova polozka €. 5 se zaméfila na to, jak dobrovolnici v domovech pro seniory hod-
noti zdzemi domova pro seniory, pfistup persondlu, stravu v domovech pro seniory, oset-
fovatelské a peCovatelské sluzby, aktivity pro seniory, pokoje seniorii a bezprosttedni okoli

domovi pro seniory.

Zazemi domovu pro seniory hodnotilo 182 dobrovolnikt (90%) jako vyhovujici a 21 dob-

rovolnikt (10%) uvedlo, Ze nemohou posoudit.

Ptistup persondlu hodnotilo 201 dobrovolnikd (99%) jako vyhovujici a 2 dobrovolnici

1%) hodnotili jako nevyhovujici.
J y

Strava v domovech pro seniory byla hodnocena 146 dobrovolniky (72%) jako vyhovujici,
11 dobrovolnika (5%) hodnotilo jako nevyhovujici a 46 dobrovolnika (23%) uvedlo, zZe

nemohou posoudit.

Osetfovatelské a pecovatelské sluzby hodnotilo 170 dobrovolniki (84%) jako vyhovujici a

33 dobrovolnikl (16%) uvedlo, Ze nemohou posoudit.

Aktivity pro seniory (naplnéni jejich volného casu) hodnotilo 167 dobrovolnikl (82%)
jako vyhovujici, 29 dobrovolnikii (14%) hodnotilo jako nevyhovujici a 7 dobrovolniki

(4%) uvedlo, Ze nemohou posoudit.

Pokoje seniori hodnotilo 183 dobrovolniki (90%) jako vyhovujici, 1 dobrovolnik (0,5%)

hodnotil jako nevyhovujici a 19 dobrovolnika (9,5%) uvedlo, ze nemohou posoudit.

Co se tyka bezprostiedniho okoli domova pro seniory, hodnotilo 194 dobrovolnikl (96%)

jako vyhovujici a 9 dobrovolnikii (4%) hodnotilo jako nevyhovujici.
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Hodnoceni domova pro seniory dobrovolniky
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Graf ¢. 10: Hodnoceni domova pro seniory dobrovolniky, vlastni zpracovani

Na dotaznikovou polozku €. 9, zda by dobrovolnici, kteti vykonavaji dobrovolnickou ¢in-
nost vdomovech pro seniory, doporucili svym rodinnym pfislusnikiim, ptateliim nebo
znamym dobrovolnickou ¢innost jsme zjistili, ze 197 dobrovolnikd (97%) v domovech pro
seniory by dobrovolnickou ¢innost doporucilo svym rodinnym ptisluSnikiim, pratelim ne-

bo znamym a 6 dobrovolniki (3%) uvedlo, Ze by dobrovolnickou ¢innost nedoporucilo.
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Doporuceni dobrovolnické ¢innosti
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Graf ¢. 11: Doporuceni dobrovolnické ¢innosti, vlastni zpracovani

Také jsme zjistovali (dotaznikovéa polozka ¢. 13) nézor dobrovolnikd v domovech pro
seniory na dobrovolnictvi, zda si mysli, Ze je dobrovolnictvi dilezité pro spolecnost. Ze
zpracovanych dotaznikovych odpovédi vyplynulo, ze 181 dobrovolnikii (89%)
v domovech pro seniory si mysli, ze dobrovolnictvi je urcité dulezité pro spolecnost, 18
dobrovolnikii (9%) uvedlo, ze dobrovolnictvi je dulezité pro spolecnost a 4 dobrovolnici

(2%) uvedli, ze nevim zda je dobrovolnictvi diilezité pro spolec¢nost.
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Diilezitost dobrovolnictvi pro spole¢nost
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Graf ¢. 12: Nazory o dlleZitosti dobrovolnictvi, vlastni zpracovani

Druhym diléim cilem (DC 2) této diplomové prace bylo zjistit, kterym ¢innostem se
dobrovolnici v domovech pro seniory vénuji nejéastéji. Ze zpracovanych dotaznikt
dobrovolnikii (10%) v domovech pro seniory podporu jemné motoriky (napf. vytvarna
¢innost, ruéni prace atd.), 86 dobrovolnikd (42%) se nejCastéji vénuje podpore kognitiv-
nich funkci (napf. ¢teni, spolecenské hry, lusténi kiizovek apod.), 60 dobrovolniki (30%)
joga nebo doprovazeni na msi atd.) a 36 dobrovolnikli (18%) zvolilo podporu psychiky a

udrzovani socialniho kontaktu (napft. povidani, naslouchani atd.).
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Nejcastéjsi ¢innosti se seniory

M podpora jemné motoriky
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Treti dil¢i cil (DC 3) zjistoval, co motivuje dobrovolniky v domovech pro seniory
k dobrovolnické ¢innosti a které jsou ty nejcastéjsi motivy k dobrovolnické ¢innosti
v domovech pro seniory. Po zpracovani dotaznikovych odpovédi vyplynulo, Ze
z celkového poctu 203 dotazovanych dobrovolnikdi v domovech pro seniory zvolilo za
svou nejvetsi motivaci k dobrovolnické ¢innosti nasledujici: 41 dobrovolnika (20%) zvoli-
lo vyuziti svého volného ¢asu, 1 dobrovolnik (0,5%) zvolil dobry pocit z dobrovolnické
¢innosti, 14 dobrovolniki (7%) zvolilo za svou nejvétsi motivaci nové zazitky, 7 dobro-
volnikt (3,5%) zvolilo posileni sebevédomi, 25 dobrovolnikii (13%) zvolilo vyuziti svych
schopnosti s péci o seniora v domovech pro seniory, 2 dobrovolnici (1%) odpovédéli, ze
jsou radi ve spolecnosti, 6 dobrovolniki (3%) odpovédelo, ze potiebuji praxi, pro 67 dob-
rovolnikl (33%) je nejvétsi motivaci smysluplnost, 9 dobrovolnikd (4%) chce byt uzitec-
nymi, 9 dobrovolnikli (4%) chce mit spolecenskou prestiz (uznani) a 22 dobrovolnikil

(11%) zvolilo za svou nejvétsi motivaci nové zkuSenosti.
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Motivace k dobrovolnické ¢innosti
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Graf €. 14: Nejcast¢jsi motivace k dobrovolnické ¢innosti, vlastni zpracovani

Motivace k dobrovolnické praci a vékové rozmezi dobrovolnikd v domovech pro seniory.
Nasledujici graf ¢. 13 nam ukazuje, ze dobrovolnici ve vékové kategorii 15-19 let uvadi
nejcastejs$i motivaci k dobrovolnické praci vyuziti svého volného ¢asu, tuto moznost volil 1
dobrovolnik (0,5%), nové zazitky volil také 1 dobrovolnik (0,5%), posileni sebevédomi
volil 1 dobrovolnik (0,5%), vyuzit své schopnosti zvolili 3 dobrovolnici (1,5%), pottebnost
praxe volilo 6 dobrovolniki (3%), smysluplnost zvolil 1 dobrovolnik (0,5%) a nové zkuse-
nosti uvedli 3 dobrovolnici (1,5%). Dobrovolnici ve vékovém rozmezi 20-40 let volili za
nejcastej$i motivaci k dobrovolnické ¢innosti tyto: 9 dobrovolnikl (4%) volilo vyuziti své-
ho volného Casu, 7 dobrovolnikii (3%) volilo nové zazitky, 6 dobrovolnikii (3%) uvedlo
posileni sebevédomi, 22 dobrovolnikid (11%) uvedlo vyuziti svych schopnosti, 24 dobro-
volnika (12%) uvedlo smysluplnost, 6 dobrovolnikii (3%) zvolilo potiebu byt uzite¢ni a 19
dobrovolnikii (9%) uvedlo ziskani novych zkusenosti. Dobrovolnici ve vékovém rozmezi
41-50 let zvolili za nejcastéj$i motivaci nasledujici: 3 dobrovolnici (1,5%) uvedli vyuziti

svého volného €asu, 3 dobrovolnici (1,5%) uvedli ziskani novych zazitki, 22 dobrovolnikl
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(11%) uvedlo pocit smysluplnosti a 1 dobrovolnik (0,5%) uvedl potfebu byt uzitecny/a.
Dobrovolnici ve vékovém rozmezi 51-60 let za nejcastejsi motivaci uvedli: 10 dobrovolni-
ki (5%) zvolilo vyuziti svého volného ¢asu, 1 dobrovolnik (0,5%) zvolil dobry pocit, 3
dobrovolnici (1,5%) uvedli ziskdni novych zdzitkl, 2 dobrovolnici (1%) zvolili, Ze jsou
radi ve spolecnosti, 20 dobrovolnikd (10%) uvedlo pocit smysluplnosti, 2 dobrovolnici
(1%) uvedli potiebu byt uzitecni a 4 dobrovolnici (2%) uvedli spolecenskou prestiz (uzna-
ni). Dobrovolnici ve vékovém rozmezi 61-75 let uvedlo 18 dobrovolnikl (9%) vyuziti své-

ho volného ¢asu a 5 dobrovolniki (2,5%) uvedlo spolecenskou prestiz (uznani).

Motivace k dobrovolnické ¢innosti dle véku

nové zkusenosti
spolecenska prestiz
byt uzitecny/a

smysluplnost

W 15-19let

potrebuji praxi 20-40 et

jsem rad/a ve spoletnosti 141-50 et
vyuZiti svych schopnosti m51-60let
m61-75let

posileni sebevédomi
nove zazitky

dobry pocit

vyuziti svého volného casu

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Graf ¢. 15: Motivace dle v€kové kategorie, vlastni zpracovani

K tomuto tfetimu dil¢imu cili (DC 3) se vztahuje hypotéza (H1), kterou jsme ovéfili pomo-

ci vypoctu testu dobré shody chi-kvadrat.
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H1: Nejcastéjsi motivaci dobrovolnikii v domovech pro seniory je smysluplnost nez

vyuziti svého volného casu.

HO: Motivace dobrovolnikli v domovech pro seniory se objevuje smysluplnost ve stejné

mife jako vyuziti svého volného Casu.

HA: Motivaci dobrovolniki v domovech pro seniory je smysluplnost ¢astéjsi nez vyuziti

svého volného c¢asu.

Nejcastéjsi motivace dobrovolnikii v domovech pro seniory

nejéast&jsi pozorova- (P-0)2
motivace na ofekavana P-O (P-0)* o
¢etnost P | Cetnost O

vyuziti svého volného Casu 41 18,5 22,5 506,25 27,4
dobry pocit 1 18,5 -17,5 306,25 16,6
nové zazitky 14 18,5 -4,5 20,25 1,1
posileni sebevédomi 7 18,5 -11,5 132,25 7,1
vyuziti svych schopnosti 25 18,5 6,5 42,25 2.3
jsem rad/a ve spole€nosti 2 18,5 -16,5 272,25 14,7
potiebuji praxi 6 18,5 -12,5 156,25 8.4
smysluplnost 67 18,5 48,5 2352,25 127,1
byt uzitecny/a 9 18,5 -9.,5 90,25 4,9
spolecenska prestiz 9 18,5 -9.5 90,25 4,9
nové zkusenosti 22 18,5 3,5 12,25 0,7
z 203 215,2

Tabulka €. 1: Motivace dobrovolniki, vlastni zpracovani

V tabulce jsou zaznamenany vSechny pozorované Cetnosti, které jsme ziskali z dotazniko-

vych odpovédi na danou dotaznikovou polozku. Ocekavanou Cetnost jsme v tomto piipade

urcili tak, ze pocet dobrovolnikl jsme vydélili po¢tem nabizenych odpovédi, tj. 203 : 11 =

18,5.
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Vypocitali jsme testové kritérium, kdy u testu dobré shody chi-kvadrat je testovym kritéri-

(P-0)%
0

=3

em hodnota dle vzorce:

Z vyse uvedené tabulky byla hodnota naméteného testového kritéria je ¥2 = 215,2. Tato
hodnota ndm ukézala, ze je rozdil mezi pozorovanou a o¢ekavanou Cetnosti. Na urceni
poctu stupnti volnosti (f) zalezi kolik fadku ma nase tabulka. Tabulka ¢etnosti v tomto pii-
padé ma f = 10 stupné volnosti. Zvolili jsme hladinu vyznamnosti 0,05, coz znamena, ze
bude 5% pravdépodobnost, Ze nespravné odmitneme nulovou hypotézu. Vypocitanou hod-
notu testového kritéria jsme déle srovnali s kritickou hodnotou, kterou najdeme ve statis-
tickych tabulkéach. V téchto tabulkach pro hladinu vyznamnosti 0,05 a 10 stupné volnosti
jsme nasli hodnotu %2 0,05 (10) = 18,307.

Vypocitana hodnota testového kritéria je vetsi nez kriticka hodnota a proto odmitame

nulovou hypotézu a prijimame hypotézu alternativni.

Ctvrty diléi cil (DC 4) se zaméfil na zji$téni, zda dobrovolnici v domovech pro seniory
preferuji jednorazovou, kratkodobou nebo dlouhodobou dobrovolnickou ¢innost
v domovech pro seniory. Z dotaznikovych odpovédi vyplynulo, Ze 10 dobrovolnikit (5%)
preferuje jednordazovou dobrovolnickou ¢innost, 62 (30%) dobrovolnikli v domovech pro
seniory preferuje kratkodobou dobrovolnickou ¢innost a 131 (65%) dobrovolnikl preferuje

spiSe dlouhodobou dobrovolnickou €¢innost v domovech pro seniory.
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Zapojeni do dobrovolnické ¢innosti
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Graf €. 16: Preference zapojeni do dobrovolnické ¢innosti, vlastni zpracovani

Vékové rozloZzeni dobrovolnikii v domovech pro seniory a jejich preference dobrovolnické
¢innosti. Nésledujici graf ¢. 14 nam ukazuje, ze jednorazovou dobrovolnickou c¢innost
zvolili pouze dobrovolnici ve vekové kategorii 15-19 let a to celkem 10 dobrovolnikt
(5%). Kratkodobou dobrovolnickou ¢innost uvedli 3 dobrovolnici (1,5%) ve véku 15-19
let, 33 dobrovolnikt (16%) ve véku 20-40 let, 11 dobrovolnikti (6%) ve véku 41-50 let, 7
dobrovolnikit (3%) ve veku 51-60 let a 8 dobrovolnikti (4%) ve veéku 61-75 let.
Dlouhodobou dobrovolnickou ¢innost zvolili 3 dobrovolnici (1,5%) ve v€ku 15-19 let, 60
dobrovolnikii (30%) ve véku 20-40 let, 18 dobrovolnikii (9%) ve véku 41-50 let, 35
dobrovolnikil (17%) ve véku 51-60 let a 15 dobrovolniki (7%) ve véku 61-75 let.
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Vék a zapojeni do dobrovolnické ¢innosti
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Graf ¢. 17: Vék a dobrovolnicka ¢innost, vlastni zpracovani

Nasledujici paty dil¢i cil (DC 5) se vztahoval k ptfedchozimu cili a zaméroval se na
zjisténi vztahu mezi vzdélanim dobrovolnikii v domovech pro seniory a preferovanym
zapojenim se do dobrovolnické cinnosti v domovech pro seniory. Celkem 5
dobrovolnikii (2%) v domovech pro seniory s dosazenym zakladnim vzdélanim zvolilo
kratkodobou dobrovolnickou c¢innost a 17 dobrovolnikti (8%) zvolilo dlouhodobou
dobrovolnickou ¢innost. U dobrovolnikli s dosazenym zékladnim vzdé&lanim se
jednorazova dobrovolnicka ¢innost neobjevila. Z odpovédi dobrovolnikd, jejichZ dosazené
vzdélani je stfedni odborné ucilisté (ukonceno vyucnim listem) vyplynulo, Ze 1
dobrovolnik (0,5%) uptednostiiuje jednorazovou dobrovolnickou ¢innost, 14 dobrovolnikli
(7%) zvolilo kratkodobou dobrovolnickou ¢innost a celkem 11 dobrovolnikt (5,5%)
preferuje dlouhodobou dobrovolnickou ¢innost v domovech pro seniory. U dobrovolniki
se stfedoSkolskym vzdélanim (ukonfeno maturitou) zvolilo 9 dobrovolnikd (4,5%)
v domovech pro seniory jednorazovou dobrovolnickou ¢innost, 36 dobrovolnika (18%)
zvolilo kratkodobou dobrovolnicou ¢innost a 49 dobrovolnikii (24%) zvolilo dlouhodobou
dobrovolnickou ¢innost. Dobrovolniki s vysokoSkolskym vzdélanim se vénuje celkem 7
dobrovolnikit (3,5%) kratkodobé dobrovolnické Ccinnosti, 54 dobrovolnikdi (27%)

dlouhodobé¢ dobrovolnické ¢innosti a opét jako u dobrovolniki se zdkladnim vzdélanim se
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ani zde u dobrovolnikii s vysokoskolskym vzdélanim neobjevilo zapojeni do jednorazové

dobrovolnické ¢innosti.

Vztah mezi vzdélanim a preferenci dobrovolnické ¢innosti
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Graf ¢. 18: Vztah mezi vzdélanim a dobrovolnickou ¢innosti, vlastni zpracovani

K tomuto patému dil¢imu cili (DC 5) byla vytvotfena hypotéza H2, kterou jsme ovéfili
pomoci vypoctu testu nezavislosti chi-kvadrat pro kontingenéni tabulku za dodrZeni

podminek.

Tento test vyznamnosti jsme vyuZzili proto, ze jsme chtéli rozhodnout, zda existuje
souvislost mezi dvéma pedagogickymi jevy, které byly zachyceny pomoci nomindlniho a

ordinalniho méfeni. (Chraska a Kocvarova, 2014, s. 44)

H2: Dobrovolnici v domovech pro seniory s vy$sim vzdélanim voli ¢astéji dlouhodo-
bou dobrovolnickou ¢innost nez kratkodobou dobrovolnickou ¢innost

v domovech pro seniory.
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Formulace nulové a alternativni hypotézy je néasledujici:

HO: Dobrovolnici v domovech pro seniory s vy$§im vzdélanim vykonavaji dlouhodobou

dobrovolnickou ¢innost ve stejné mife jako dobrovolnickou ¢innost kratkodobou.

HA: Dobrovolnici v domovech pro seniory s vyssim vzdélanim vykonavaji dlouhodobou

dobrovolnickou ¢innost ¢astéji nez dobrovolnickou ¢innost kratkodobou.

Vzdélani a zapojeni do dobrovolnické ¢innosti

Z8 SOS SS VS )

kratkodoba DC 5(7,07) 14 (8,03) 36 (27,3) | 7(19.,6) 62
dlouhodoba DC 17 (14,9) 11 (17) 49 (57,7) | 54 (41,4) 131
) 22 25 85 61 193

Tabulka €. 2: Vzdélani a zapojeni do dobrovolnické ¢innosti, vlastni zpracovani

Cisla v kontingenéni tabulce vyjadiuji pozorované &etnosti dobrovolnikéi v domovech pro
seniory podle jejich zapojeni do dobrovolnické ¢innosti a dosazeného vzdélani. Cisla, ktera

jsou uvedena v zavorkach, jsou ocekavané Cetnosti.

(P-0)%
1]

= ¥
Pro kazdé pole v tabulce bylo vypocitano , kdy P je pozorovana

cetnost a O je ocekavana Cetnost.
Nasledn¢ vSechny tyto hodnoty byly secteny. Vysledna hodnota byla vypocitana y2 = 23,4.

Testovani vyznamnosti bylo provedeno na hladin€ 0,05 a stupeii volnosti byl vypocitan dle

vzorecku: f= (r-1) x (s-1), tedy stupen volnosti pro tuto kontingencni tabulku je f= 3.
Kriticka hodnota testového kritéria je x2 0,05 (3) = 7,815.

Vypocitana hodnota y2 je vyznamné vyssi, proto odmitame nulovou hypotézu a prijimame

hypotézu alternativni.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 67

Cilem Sestého dil¢iho cile (DC 6) bylo prozkoumat, zda dobrovolnici v domovech pro
seniory subjektivné vnimaji zlepSeni svého fyzického ¢i duSevniho zdravi diky vyko-
navané dobrovolnické ¢innosti v domovech pro seniory. Z dotaznikovych odpovédi od
dobrovolniki, kteti vykonavaji dobrovolnickou ¢innost v domovech pro seniory, vyplynu-
lo, ze 126 dobrovolnikl (62%) v domovech pro seniory je piesvédceno, ze dobrovolnicka
¢innost ma vliv na jejich fyzické ¢i dusevni zdravi, 29 dobrovolnikl (14%) si mysli, ze
dobrovolnickd ¢innost v domovech pro seniory nemé zadny vliv na jejich fyzické ¢i du-

Sevni zdravi a 48 dobrovolnikili (24%) odpovédélo, Ze nevi nebo se neumi vyjadrit.

Subjektivni vnimani fyzického nebo dusevniho zdravi dobrovolniki

M ano
M ne

i nevim

Graf ¢. 19: Subjektivni vnimani zdravi dobrovolnik, vlastni zpracovani

Diléi cil sedm (DC 7) byl zvolen, aby zjistil, jaky je vztah mezi dobrovolnickou ¢innos-
ti (kratkodobou a dlouhodobou) v domovech pro seniory a virou v Boha.
Z dotaznikovych odpovédi vyplynulo, Ze kratkodobé dobrovolnické ¢innosti v domovech
pro seniory se vénuje 45 véficich dobrovolnikll (23%) a 17 dobrovolnikt (9%), kteii jsou
bez vyznani. Dlouhodobé dobrovolnické ¢innosti v domovech pro seniory se vénuje 98

véticich dobrovolnikl (51%) a 33 dobrovolnikd (17%), ktefi jsou bez vyznani.
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Vztah mezi dobrovolnickou ¢innosti a virou v Boha
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Graf €. 20: Dobrovolnické ¢innost a vira v Boha, vlastni zpracovani

K sedmému dil¢imu cili (DC 7) byla vytvotena hypotéza H3, kterou jsme chtéli ovéfit
vztah mezi vykondvanou dobrovolnickou ¢innosti v domovech pro seniory a tim, zda jsou

4

nebo nejsou dobrovolnici v domovech pro seniory veéfici.

Hypotézu (H3) jsme ovéfovali pomoci testu nezavislosti chi-kvadrat pro ¢tyipolni tabulku.
Pro vypocet testu nezavislosti chi-kvadrat pro ¢tyipolni tabulku jsme dodrzeli podminky,
mezi néZ patii: celkova Cetnost musi byt vétsi nez 40, a nebo pokud je celkova Cetnost me-
z1 20 a 40 v tomto piipad¢ nesmi byt Zddnad ocekdvana cetnost mensi neZ 5. V nasi Ctyipol-

ni tabulce jsme tyto podminky splnili.

Ctyipolni tabulka obsahuje dva fadky a dva sloupce a pouzivame ji v piipadech, kdy pro-
ménné mezi nimiz mame ovefovat vztah, nabyvaji dvou alternativnich kvalit. (Chréaska a

Kocvarova, 2014, s. 52)

H3: Vérici dobrovolnici v domovech pro seniory se ¢astéji angazuji v dlouhodobé

dobrovolnické ¢innosti nez v kratkodobé dobrovolnické ¢innosti.
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Formulace nulové a alternativni hypotézy zni nasledovné:

HO: Mezi dlouhodobou dobrovolnickou ¢innosti a virou v Boha nenti statisticky vyznamny

rozdil.

HA: Mezi dlouhodobou dobrovolnickou cinnosti a virou v Boha je statisticky vyznamny

rozdil.

Vira v Boha a zapojeni do dobrovolnické ¢innosti

zapojeni do

dobrovolnické ¢innosti vétici bez vyznani | X
kratkodobé 45 17 62
dlouhodobé 98 33 131
)y 143 50 193

Tabulka €. 3: Vira v Boha a dobrovolnicka ¢innost, vlastni zpracovani

Testovani vyznamnosti bylo provedeno na hladiné 0,05.
Stupeni volnosti je f=(2-1)x (2-1) =1
Vypocet testového kritéria chi-kvadrat jsme provedli pomoci vzorce:

. {ad—bc):
(a+b)(a+c)(b+d)(c+d)

Hodnoty a, b, ¢, d a n ve vzorci vyplyvaji z ndsledujiciho schématu: (Chraska, 2007, s. 82)

7} non g
po|_a | b | a+b
non j c d c+d
a+tc b+d n

Vypocitané testové kritérium nam vyslo ¥2 = 0,108. Tuto vypocitanou hodnotu jsme srov-
nali s kritickou hodnotou na hladin¢ vyznamnosti 0,05 pro 1 stupeii volnosti 42 0,05 (1) =

3,841.

Vypocitana hodnota je nizsi nez hodnota kriticka, proto prijimame nulovou hypotézu.
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wr o r wewrs

Diléi cil s ¢islem osm (DC 8) zjistil jaky je nejcastéjsi zdroj informaci o dobrovolnické
¢innosti v domovech pro seniory. Ze zpracovanych dotaznikovych odpovédi od naSich
respondentl (dobrovolniki v domovech pro seniory) vyplynulo, ze 16 dobrovolnika (8%)
ziskalo informace o dobrovolnické ¢innosti v domovech pro seniory od vysilajici organiza-
ce, se kterou maji dobrovolnici smlouvu, 14 dobrovolnikti (7%) projevilo vlastni iniciativu,
119 dobrovolnikl (59%) odpovédélo, ze informace o dobrovolnické ¢innosti ziskalo na
internetu, 10 dobrovolnikl (5%) se o dobrovolnické ¢innosti v domovech pro seniory do-
zvédelo z letdkl a 44 dobrovolniki (21%) uvadi v dotaznikovych odpovédich, Ze se o dob-
rovolnické ¢innosti dozveédélo prostfednictvim osobnich kontakti, tedy naptiklad informa-

ce od pribuznych nebo znamych.

Zdroj informaci o dobrovolnické ¢innosti v domovech pro seniory

M info od vysilajici
organizace

H vlastniiniciativa

i internet

M letaky

M osobni kontakty

Graf ¢. 21: Zdroje informaci o dobrovolnické ¢innosti, vlastni zpracovani

S timto osmym dil¢im cilem (DC 8) souvisi hypotéza H4, kterou jsme ovéfili pomoci

vypoctu testu dobré shody chi-kvadratu.

Tento test vyznamnosti jsme vyuzili proto, ze jsme chtéli ovéfit, zda Cetnosti, které jsme
ziskali z dotaznikovych odpovédi, se odliSuji od teoretickych cCetnosti, tyto teoretické

¢etnosti odpovidaji nulové hypotéze. (Chraska, 2007, s. 71)
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H4: NejcastéjSim zdrojem ziskani informaci o dobrovolnické ¢innosti v domovech pro
seniory je pro dobrovolniky internet neZ osobni kontakty (informace od pfibuz-
nych nebo znamych).

Nejprve jsme si zformulovali nulovou a alternativni hypotézu.

HO: Zdrojem ziskani informaci o dobrovolnické ¢innosti v domovech pro seniory se inter-
net objevuje ve stejné mife jako osobni kontakty (informace od pifibuznych nebo zné-

mych).

HA: Zdrojem ziskani informaci o dobrovolnické ¢innosti v domovech pro seniory je pro
dobrovolniky castéji internet nez osobni kontakty (informace od pfibuznych nebo zna-

mych).

V nasledujici tabulce jsou zaznamenany vSechny pozorované Cetnosti, které jsme ziskali z
dotaznikovych odpovédi na danou dotaznikovou polozku. Oc¢ekévanou Eetnost jsme v tom-
to ptripad¢ urcili tak, ze pocet dobrovolniktl jsme vyd¢lili po¢tem nabizenych odpovédi, tj.

203 : 5=40,6.

Nejcastéjsi zdroj informaci o dobrovolnické ¢innosti v domovech pro seniory

informace o dobrovolnické (P-0) | (P-0)*

¢innosti pozorovana | oéekavani| P-O o
¢etnost P | Cetnost O

informace od vysilajici organi-

zace 16 40,6 -24,6 | 605,16 14,9

vlastni iniciativa 14 40,6 -26,6 | 707.,6 17,4

internet 119 40,6 78,4 | 6146,6 151,4

letaky 10 40,6 -30,6 | 9364 23

osobni kontakty 44 40,6 3,4 11,6 0,3

> 203 207

Tabulka €. 4: Zdroje informaci o dobrovolnické ¢innosti v domovech pro seniory, vlastni

zpracovani
Vypocitali jsme testové kritérium, kdy u testu dobré shody chi-kvadrat je testovym kritéri-

(P-0)*
0

‘x:=2

em hodnota dle vzorce:

Z vyse uvedené tabulky je ziejmé, ze hodnota naméteného testového kritéria je x2 = 207.

Tato hodnota nam ukazuje, Ze je rozdil mezi pozorovanou a o¢ekavanou cetnosti.
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Na uréeni poctu stupni volnosti (f) zalezi kolik fadku ma nase tabulka. Tabulka ¢etnosti

v tomto piipad¢ ma f =4 stupn¢ volnosti.

Volime hladinu vyznamnosti, coz je pravdépodobnost, ze nespravné¢ odmitneme nulovou
hypotézu. Tato pravdépodobnost (riziko) ve vétsSin¢ pedagogickych vyzkumech pracuje na
hladin¢ vyznamnosti 0,05. Tato hladina vyznamnosti 0,05 znamena, ze bude 5% pravde-
podobnost, ze nespravné odmitneme nulovou hypotézu. Testovani vyznamnosti bylo pro-
vedeno na hladiné 0,05. Vypocitanou hodnotu testového kritéria jsme dale srovnali
s kritickou hodnotou, kterou najdeme ve statistickych tabulkach. V téchto tabulkach pro
hladinu vyznamnosti 0,05 a 4 stupné volnosti jsme nasli hodnotu %2 0,05 (4) = 9,488.

Vypocitana hodnota testového kritéria je vétsi nez kriticka hodnota ze statistickych tabulek

a proto odmitame nulovou hypotézu a prijimdame hypotézu alternativni.

Dotaznikovou polozkou ¢. 2 jsme chtéli také zjistit u dobrovolniki, kteti vykonavaji dob-
rovolnickou ¢innost v domovech pro seniory a zaroven maji smlouvu s vysilajici organiza-
ci, jak se dozvédeli o té dané organizaci. Po zpracovani dotaznikovych odpovédi ndm vy-
plynulo, Ze 31 dobrovolnikt (18%) v domovech pro seniory se o vysilajici organizaci do-
zveédélo z tisku, 5 dobrovolnikii (3%) se o vysilajici organizaci dozvédélo ve Skole, kde
studovali nebo studuji, 8 dobrovolnik (5%) cerpalo informace o vysilajici organizaci
z letakii, 81 dobrovolniki (46%) ziskalo informaci z internetu a 50 dobrovolnika (28%),

kteti byli informovani o vysilajici organizaci od své rodiny nebo od svych pratel.
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Zdroje informaci o vysilajici organizaci

M tisk

H skola

M letaky
H internet

M info od rodiny, pratel

Graf ¢. 22: Zdroje informaci o vysilajici organizaci, vlastni zpracovani

5.1 Interpretace a diskuze

Vyzkum v této diplomové praci zjistoval, jaka jsou specifika dobrovolniki v domovech
pro seniory, ktefi vykondvaji dobrovolnickou ¢innost v domovech pro seniory. Tento vy-
zkum probéhl formou dotaznikového Setfeni. Dany vyzkum zjistoval, kdo je typickym
dobrovolnikem, kterym ¢innostem se vénuji nejcastéji v domovech pro seniory a co je pro
dobrovolniky nej¢astéjsi motivaci k dobrovolnické ¢innosti v domovech pro seniory. Zjis-
toval také preferenci vykonavané dobrovolnické €innosti, tedy zda dobrovolnici preferu;ji
jednorazovou, kratkodobou nebo dlouhodobou dobrovolnickou ¢innost. Déle jsme zjistili,
zda dobrovolnici subjektivné vnimaji své fyzické nebo duSevni zdravi v zdvislosti na vy-
konévané dobrovolnické ¢innosti. Zjistili jsme také jaky je vztah mezi vzdélanim a zapoje-
nim dobrovolnika do dobrovolnické ¢innosti a vztah viry v Boha a zapojenim se do dobro-

volnické ¢innosti.

Vyzkumny soubor byl vybran zdmérmym vybérem a vybérovym souborem byli dobrovol-
nici v domovech pro seniory v Ceské republice, a to na zékladé vybéru jen tdch domovii

pro seniory, které dobrovolnici navstévuji.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 74

Ve vyzkumu jsme pracovali a vyhodnocovali dotaznikové odpovédi od 203 respondenttl,
tedy dobrovolnikd v domovech pro seniory. Z celkového poctu bylo 25 muza a 175 Zen,
nejpocetnéjsi skupinou dle vékového rozdéleni, byli dobrovolnici v domovech pro seniory

ve vékovém rozmezi 20-40 let.

Pro tento vyzkum byly stanoveny vyzkumné otazky, které si v nasledujicich fadcich zod-

povime.
1. Jaky je profil typického dobrovolnika v domovech pro seniory?

Do této vyzkumné otazky jsme zahrnuli dotaznikové polozky €.1, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10-18 a
grafy €. 1-12. Ze zpracovanych odpovédi vyplynulo, Ze dobrovolnici v domovech pro se-
niory cCastéji vykonavaji dobrovolnickou ¢innost na zaklad¢ vyslani vysilajici organizaci,

se kterou maji smlouvu nez z vlastni iniciativy apod.

Ptitomnost dobrovolnikll v organizaci svéd¢i o dobrém jménu a smysluplnosti aktivit, které
organizace vyviji. V pfipadé, ze je vykondvana dobrovolnickd ¢innost bezproblémova,
zabezpecuji dobrovolnici dobrou propagaci dané organizaci. (Novotny a Lukes, 2008, s.

108)

Fri¢ (2010, s. 61), uvadi, Ze dobrovolnickou ¢innost pro dobrovolnou, neziskovou organi-
zaci se vénuje 30% lidi v Ceské republice. Z hlediska formalnich dobrovolnika Ceské re-
publika nijak nezaostava za ostatnimi zemémi Evropy a také nenaplituje predstavu o tipad-
ku dobrovolnictvi. Neformalnimu dobrovolnictvi se v Ceské republice vénuje 38% lidi a
z toho 40% z nich se zaroven vénuje i dobrovolnictvi formalnimu. V Ceské republice je

formalni a neformalni dobrovolnictvi docela Gizce svazano.

Dobrovolnici v domovech pro seniory jednoznacné nepreferuji dobrovolnickou cinnost
v domovech pro seniory. Dobrovolnikiim v domovech pro seniory nezaleZi na tom, u koho
budou vykonavat dobrovolnickou ¢innost, spiSe dobrovolnictvi vnimaji jako pomoc dru-
hému apod. Toto zjisténi koresponduje s tim, co fika Kopftiva (2006, s. 25) a to, Ze kazdy
jedinec chce byt nékdy potfebnym, vykonat a zajimat se o druhé a mé to pro né¢j samotného

smysl.

Kazdopadné dobrovolnicka ¢innost u seniord v domovech pro seniory je velmi potiebna,
mimo jiné i z ditvodu, Ze seniofi byvaji mnohdy vnimani negativné ¢i opomijeni.

nozna¢n¢ uvedli, Ze v jejich rodinach nebo v okruhu ptatel nejsou zadni dobrovolnici.
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Svym rodinnym pfislusnikiim, ptatelim a zndmym by dobrovolnickou ¢innost dobrovolni-

ci v domovech pro seniory doporucili.

Nejcastéji se v naSem vyzkumu objevili respondenti s dosazenym sttedoskolskym vzdéla-
nim (ukonc¢eno maturitou), dale dobrovolnici s dosazenym vysokoskolskym vzd€lanim,
sttednim odbornym vzdélanim (ukonceno vyucnim listem) a nejméné pocetnou skupinou
byli dobrovolnici se zakladnim vzd&lanim. Rada autort napt. Penner, Zaskodna &i MIgak,
uvadi souvislost mezi vzdélanim a dobrovolnictvim. Nejvice se v dobrovolnické ¢innosti
angazuji lidé s vysokoskolskym vzdélanim a nejméné pak lidé se zdkladnim vzd€lanim.

(Schovancova a Foltova, 2011)

V ptipad¢ rodinného stavu bylo nejcastéji uvadéno vdana/zenaty, coz koreluje s tim, ze
vétsina dobrovolnikit uvadéla své vékové rozmezi 20-40 let. Dobrovolnici uvedli také ro-
dinny stav rozvedend/y (3%) a vdova/vdovec (4%) a napiiklad Fri¢ (2010, s. 192) uvadi

22% dobrovolniki — vdova/vdovec a 23% rozvedenych dobrovolnikt.

Ze ziskanych dotaznikovych odpovédi jsme dale zjistili, Ze pfevazuji vétici dobrovolnici

neZ dobrovolnici bez vyznani.

V dotazniku jsme se respondentli ptali, jak hodnoti domov pro seniory, ve kterém jsou
v soucasnosti dobrovolnikem/dobrovolnici. Respondenti hodnotili zdzemi domova pro
seniory, pfistup personalu, stravu, oSetfovatelské a pecCovatelské sluzby, aktivity pro senio-
ry, pokoje seniori a bezprosttedni okoli domova pro seniory. VSechny tyto moZnosti se
setkali s pfevahou odpovédi ,,vyhovujici®. Nabizené moZnosti, u kterych se objevila odpo-
véd’ ,,nevyhovujici®, byly uvedeny u moznosti — pfistup persondlu, strava, aktivity pro se-

niory a bezprostiedni okoli domova pro seniory.

Dobrovolniki v domovech pro seniory jsme se také ptali na to, zda si mysli, ze je dobro-

volnictvi diileZité pro spole¢nost, jednoznacné pievazovala odpovéd’ ,,urcité ano®.

Duivéra lidi ve smysluplnost dobrovolnictvi neni automatickd, ctvrtina lidi hled4 v pozadi
dobrovolnictvi manipulace, ale na druhé strané téméf ti1 Etvrtiny lidi vnimaji dobrovolnic-

tvi pozitivné. (proculture, 2011)

Zpracujeme-li veskeré dotaznikové odpovédi, ziskdme tim profil typického dobrovolnika
v domovech pro seniory. Je to vdana a véfici zena, ve vékovém rozmezi 20-40 let a dosa-
zenym stiedoskolskym vzdélanim (ukonceno maturitou). Dobrovolnickou ¢innost vykona-

va na zakladé vyslani vysilajici organizace, s niz ma smlouvu a preferuje spise dlouhodobé
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zapojeni do dobrovolnické ¢innosti. Hlavni zdrojem informaci o existenci vysilajici orga-
nizace, ale i o existenci domova pro seniory, byl internet. V domové pro seniory se nejcas-
té&ji vénuje podpote kognitivnich funkci (spolecenské hry, lusténi kiizovek, trénovani pa-
méti apod.) a jeji nejveétsi motivaci k dobrovolnické Cinnosti je smysluplnost. Tato dobro-
volnice nepreferuje dobrovolnickou ¢innost u seniorti v domovée pro seniory, ma jiz diivé;-
§i zkuSenosti v oblasti dobrovolnictvi a samotnou dobrovolnickou ¢innost by doporucila
svym rodinnym piislusnikiim, pratelim a znamym, coz by bylo velmi pfinosné, jelikoz
v rodin€ ani v okruhu pfétel neni a nebyl zadny dobrovolnik. Vliv dobrovolnické ¢innosti
na zlepSeni fyzického ¢i dusevniho zdravi subjektivné vnima pozitivné. Je toho nazoru, ze

dobrovolnictvi je urcité dilezité pro spolecnost.

2. Jaké jsou nejcastéji vykonavané cinnosti se seniory v domovech pro seniory?

K této vyzkumné otazce se vztahuje dotaznikova polozka ¢. 10 a graf ¢. 13. Ze zpracova-
nych dotaznikovych odpovédi vyplynulo, Ze mezi nejcasteji vykondvané ¢innosti se senio-
ry v domovech pro seniory patii podpora kognitivnich funkei (napft. ¢teni, spolecenské hry,
lusténi kiizovek apod.), kterou volilo 86 dobrovolnikti. Druhou nejcastéji vykonavanou
¢innosti se seniory byla uvedena podpora mobility (naptf. doprovod na prochazky, joga
udrZovani socialniho kontaktu (napt. povidani, naslouchéani apod.), kterou volilo 36 dobro-

volniku.

Za nejcastéjsi Cinnost, kterou v ramci dobrovolnické ¢innosti vykonavaji dobrovolnici

v domovech pro seniory, miizeme oznacit ¢teni, spolecenské hry, lusténi kiizovek. Druhou

vvvvvv

¢innosti bylo zvoleno povidani, naslouchani.

MiZzeme se ¢asteCné ztotoznit s prizkumem, ktery byl proveden v roce 2011 a ktery zjis-

jsou prochazky s klienty. (mpsv, 2012)
3. Jaké jsou nejcastéjsi motivy k dobrovolnické cinnosti pro dobrovolniky v domovech pro

seniory?

K vyzkumné otazce patii dotaznikova polozka ¢. 11, graf €. 14, 15 a hypotéza H1. Dotaz-
nikovym Setfenim jsme zjiStovali, co motivuje dobrovolniky v domovech pro seniory a

jaké jsou ty nej€astéjsi motivy k dobrovolnické ¢innosti v domovech pro seniory.
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Jako nejcastéjsi motivy k dobrovolnické ¢innosti pro dobrovolniky v domovech pro senio-
ry byla uvedena smysluplnost, a to v celkovém poctu 67 dobrovolnikti, druhou nejéasté;jsi
motivaci bylo zvoleno vyuziti svého volného Casu, a to u 41 dobrovolnik a tieti nejpocet-
n¢j$i odpoveédi bylo vyuziti svych schopnosti, kterou uvedlo 25 dobrovolniki v domovech
pro seniory. Miizeme souhlasit s Fricem (2001, s. 64), ktery za nejcastéjSi motivaci
k dobrovolnické cinnosti uvadi pocit smysluplnosti a za druhou nejcastéj$Si motivaci

k dobrovolnické Cinnosti uvadi vhodné vyplnéni volného ¢asu.

Dobrovolnici ve vékové kategorii 15-19 let uvedli za nejcastéjsi motivaci k dobrovolnické
¢innosti ziskéani potiebné praxe, coz by odpovidalo tomu, Ze stale studuji a praxe muze byt
soucasti plnéni Skolnich povinnosti. Dobrovolnici ve vékové kategorii 20-40 let uvedli za
nejcastej$i motivaci pocit smysluplnosti, dale vyuziti svych schopnosti a ziskani novych
zkusenosti. Dle To$nera (2006, s. 47) motivace ziskavani novych zkusenosti je typicka pro

recipro¢ni motivace, ktera se objevuje hlavné u mladych lidi do 30 let.

Dobrovolnici ve v€kové kategorii 41-50 let za nejCastéj$i motivaci jednoznacné uvedli
pocit smysluplnosti. Dobrovolnici v domovech pro seniory ve vékové kategorii 51-60 let
uvedli také smysluplnost jako nejcastéj$i motivaci k dobrovolnické ¢innosti. Dobrovolnici
ve vékovém rozmezi 61-75 let uvedli za nej€astéj$i motivaci vyuziti svého volného Casu a
také spolecenskou prestiz (uznani). Toto v€kové obdobi je spojeno s odchodem do dtcho-

du, tito lidé maji vice svého volného Casu, ktery chtéji smysluplné€ vyuzit.

Z vyzkumné zpravy Respekt institutu 50+ Aktivné vyplyva, ze tito lidé se zapojuji do dob-
rovolnické ¢innosti kvili spole€enskému uznani, potieb€ vlastni uZitecnosti ve spolecnosti

a také aktivni traveni volného Casu spolu s navazovanim socidlnich kontakti. (mpsv, 2015)

Hypotézu H1: Nejcastejsi motivaci dobrovolnikit v domovech pro seniory je smysluplnost nez
vyuziti svého volného casu, jsme ovéfovali pomoci vypoctu testu dobré shody chi-kvadrat.
Vypocitana hodnota testového kritéria byla vétsi nez kritickd hodnota ztabulek a proto jsme
odmitli nulouvou hypotézu a piijali alternativni hypotézu, ktera zni: motivaci dobrovolniki

v domovech pro seniory je smysluplnost ¢astéjs$i nez vyuziti svého volného ¢asu.

4. Jaké dobrovolnictvi (jednorazové, kratkodobé ¢i dlouhodobé) je preferoviano dobrovol-

niky v domovech pro seniory?

K této vyzkumné otdzce patii dotaznikovd polozka ¢. 6 a ¢. 15 a graf ¢. 16, 17.

Z dotaznikovych odpovédi vyplynulo, Zze 10 dobrovolnikii preferuje jednorazovou dobro-
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volnickou ¢innost, kratkodobou dobrovolnickou ¢innost preferuje 62 dobrovolniki a dlou-

hodobou dobrovolnickou ¢innost preferuje 131 dobrovolnik v domovech pro seniory.

Ve vyzkumu uvedli preferenci jednorazové dobrovolnické Cinnosti jen dobrovolnici ve
vekové kategorii 15-19 let a to v poctu 10 dobrovolnikti a mizeme tak souhlasit s Fricem
(2010, s. 71), ktery konstatuje, ze mladez se poji s nejméné pravidelnym stylem dobrovol-

nické ¢innosti a seniofi naopak se stylem nejpravidelnéjSim.

Kratkodobou dobrovolnickou ¢innost preferovalo ve vyzkumu celkem 62 dobrovolniki,
z toho 33 dobrovolnikti bylo ve vékovém rozmezi 20-40 let. Tato vékova kategorie 20-40
let je v naSem vyzkumu nejpocetnéjsi co se tyka kratkodobé dobrovolnické ¢innosti a napft.
Fri¢ (2010, s. 70) tuto vékovou kategorii povazuje az za druhou nejpocetnéjsi kategorii

kratkodobych dobrovolnikd.

Dobrovolnici v domovech pro seniory preferovali dlouhodobou dobrovolnickou ¢innost a
to v celkovém poctu 131 dobrovolnikli. Nejcastéji tuto dlouhodobou dobrovolnickou ¢in-
nost volili dobrovolnici ve vékové kategorii 20-40 let v po¢tu 60 dobrovolniki a druhou

nejcastejsi vékovou kategorii byli dobrovolnici ve véku 51-60 let.

I ptesto, ze Fri¢ (2010, s. 70) uvadi, ze kratkodobi dobrovolnici pfedstavuji zvySeny podil
mezi dobrovolniky do 34 let, musime konstatovat, Ze nam z vyzkumu vyplynula vékova
kategorie 20-40 let jako nejpocetnéjsi kategorie dlouhodobych dobrovolniki v domovech
pro seniory. Druhou nejpocetnéjSi vékovou kategorii ve vyzkumu byli dobrovolnici ve

veku 51-60 let, ktefi spiSe preferuji dlouhodobost a pravidelny styl dobrovolnické ¢innosti.

5. Jaky je vztah mezi vzdelanim a dobrovolnickou cinnosti (jednorazovou, kratkodobou a

dlouhodobou) v domovech pro seniory?

K této vyzkumné otdzce se vztahuje dotaznikova polozka €. 6 a €. 16, dale pak graf ¢. 18 a
hypotéza H2. Z dotaznikovych odpovédi jsme zjist'ovali vztah mezi vzdélanim dobrovol-
niki v domovech pro seniory a preferovanim dobrovolnické ¢innosti (jednorazové, kratko-

dobé nebo dlouhodobé).

Jednorazovou dobrovolnickou ¢innost zvolil 1 dobrovolnik s dosazenym vzdélanim stted-
niho odborného ucilisté (ukonceno vyucnim listem) a 9 dobrovolnikii s dosazenym vzdéla-
nim stfedni Skoly (ukon¢eno maturitou). Jednorazovou dobrovolnickou ¢innost nezvolili

dobrovolnici se zdkladnim a vysokoskolskym vzdélanim.
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Kratkodobou dobrovolnickou c¢innost uvedlo 5 dobrovolnikd s dosazenym zakladnim
vzdélanim, 14 dobrovolnikli s dosazenym vzd€lanim stfedniho odborného ucilisté (ukon-
¢eno vyucnim listem), 36 dobrovolnikl se stiedoskolskym vzd€lanim (ukonceno maturi-
tou) a 7 dobrovolnika s vysokoskolskym vzdélanim. Kratkodobou dobrovolnickou ¢innost
uvedlo nejvice dobrovolnikii s dosazenym stiedoSkolskym vzd€lanim, mizeme se tedy
ztotoznit s Friem (2010, s. 71), ktery uvadi, Ze kratkodobé dobrovolnictvi se pozitivné

poji se sttedoskolskym vzdélanim.

Dlouhodobou dobrovolnickou ¢innost uvedlo 17 dobrovolnikti v domovech pro seniory
s dosazenym zékladnim vzdélanim, 11 dobrovolnik s dosazenym vzdélanim stfedniho
odborného ucilisté (ukonceno vyuénim listem), 49 dobrovolnika se stiedoSkolskym vzdé-
lanim (ukonceno maturitou) a 54 dobrovolnikli s vysokoskolskym vzdélanim. Nejcastéji
dlouhodobou dobrovolnickou ¢innost uvedli dobrovolnici s ukonéenym vysokoskolskym
vzdélanim a druhou nejpocetnéjsi skupinou byli dobrovolnici s ukonéenym stiedoskol-
skym vzdélanim. Zde miizeme souhlasit jen ¢astecné s Fricem (2010, s. 71), ktery uvadi,
ze vysokoskoladky podobné jako lidi se zakladnim vzdélanim najdeme mezi dobrovolniky

dlouhodobymi.

Hypotézu H2: Dobrovolnici v domovech pro seniory s vyssim vzdélanim voli castéji dlou-
hodobou dobrovolnickou cinnost nez kratkodobou dobrovolnickou cinnost v domovech pro
seniory, jsme ovefovali pomoci vypoctu testu nezavislosti chi-kvadrat pro kontingencni
tabulku. Vypocitana hodnota y2 byla vyssi, proto jsme odmitli nulovou hypotézu a ptijali
jsme hypotézu alternativni, kterd zni: dobrovolnici v domovech pro seniory s vy$§im vzde-
lanim vykonavaji dlouhodobou dobrovolnickou ¢innost ¢astéji nez dobrovolnickou ¢innost

kratkodobou.

6. Jak dobrovolnici v domovech pro seniory subjektivné vnimaji své fyzické c¢i dusevni

zdravi diky vykonavané dobrovolnické cinnosti v domovech pro seniory?

Tato Sesta vyzkumna otazka zkoumala, zda dobrovolnici v domovech pro seniory subjek-
tivné vnimaji zlepseni svého fyzického ¢i dusevniho zdravi, a to diky vykonavané dobro-
volnické ¢innosti. K této vyzkumné otézce se vztahuje dotaznikova polozka €. 12 a graf ¢.
19. Z dotaznikovych odpovédi vyplynulo, Ze 126 dobrovolniki v domovech pro seniory je
ptesvédceno, ze dobrovolnickd ¢innost ma vliv na jejich fyzické ¢i dusevni zdravi, ale ob-

jevili se 1 dobrovolnici, ktefi si nemysli, Ze dobrovolnické ¢innost ma vliv na jejich zdravi,
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a to v poctu 29 dobrovolnikii. Dobrovolnici v domovech pro seniory v poctu 48 dobrovol-
nikdl, uvedli moznost ,,neumim se vyjadfit”. Ze zpracovanych dotaznikovych odpovédi je
tedy patrné, ze vétSina dobrovolniki hodnoti pozitivné vliv dobrovolnické cCinnosti

v domovech pro seniory na jejich fyzické ¢i duSevni zdravi.

Studie, ktera byla provedena v roce 2014 a to United Health Group, nasla spojitost mezi
dobrovolnickou ¢innosti a zlepSenim fyzického a duSevniho zdravi. Ze zjisténych vysledka
muzeme zminit napiiklad, ze 78% lidi uvedlo, Ze jim dobrovolnictvi pomohlo snizit stres,
94% lidi uvedlo, Ze jim dobrovolnictvi pfispélo ke zlepSeni nalady a 96% dobrovolnikt
uvedlo, ze diky dobrovolnictvi doslo k obohaceni jejich smyslu Zivota. (freelancersunion,

2014)°

Dobrovolnictvi poskytuje mnoho vyhod pro duSevni a fyzické zdravi. Dobrovolnictvi po-
maha proti stresu, hnévu a uzkosti. Aspekt poméhat a spolupracovat s ostatnimi mtize mit
vliv na celkovou psychickou pohodu. Dobrovolnictvi bojuje proti depresi, déla radost a
zvySuje sebevédomi. Starsi lidé, zejména ti, kteti jsou v dlichodu nebo ztratili manzela,
mohou najit novy smysl a smér ve svém Zivoté. Dobrovolnictvi poméaha zlstat fyzicky
zdrav, naptiklad starSi dobrovolnici maji vétsi tendenci chodit, snadnéji se vyrovnat

s kazdodennimi tkoly. (Segal a Robinson, 2016)°

7. Jaky je vztah mezi dobrovolnickou cinnosti (kratkodobou a dlouhodobou) v domovech

pro seniory a virou v Boha?

K vyzkumné otdzce se vztahuje dotaznikové polozka €. 6 a €. 18, graf €. 20 a hypotéza H3.
Zjistovali jsme vztah mezi dobrovolnickou Ccinnosti (kratkodobou a dlouhodobou)

v domovech pro seniory a virou v Boha.

> New study by the United Health Group has found a link between volunteering and better physical and
mental health. Here are some of the more interesting findings: 78% said that volunteering helped Loir thein
stress levels, 94 said that volunteering helped to improve thein moods, 96% said that volunteering enriched
thein sense of purpose in life.

6 Volunteering provides many benefits to both mental and physical health. Volunteering helps counteract
the effects of stress, anger and anxiety. The social contact aspekt of helping and working with others can
have a profound effect on your overall psychological well-being. Voluteering combats depression, makes
you happy and increases self-confidence. Older adults, especially those who have retired or lost a spouse,
can find new mening and direction in thein lives by helping others. Volunteering helps you stay physically
healthy. Older volunteers tend to walk more, and find it easier to cope with everyday tasks.
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Kratkodobé dobrovolnické ¢innosti se vénuje 45 véficich a 17 nevéticich dobrovolnikd.

Dlouhodobé dobrovolnické ¢innosti se vénuje 98 véticich a 33 nevéricich dobrovolnikd.

Vztah mezi vykonavanou dobrovolnickou ¢innosti v domovech pro seniory a tim, zda jsou
dobrovolnici véfici ¢i nikoli jsme ovérovali hypotézou H3. Tuto hypotézu, ktera zni — vefi-
ci dobrovolnici v domovech pro seniory se Castéji angazuji v dlouhodobé dobrovolnické
¢innosti nez v kratkodobé dobrovolnické ¢innosti. Hypotézu jsme ovérovali pomoci testu
nezavislosti chi-kvadrat pro Ctyipolni tabulku. Vypocitana hodnota byla niz$i nez hodnota
kriticka a proto jsme pfijali nulovou hypotézu, ktera zni — mezi dlouhodobou dobrovolnic-
kou €innosti a virou v Boha neni statisticky vyznamny rozdil. Zcela opa¢ny zavér vyplyva
z provedeného vyzkumu dobrovolnictvi, ktery byl realizovan na Slovensku v roce 2011 a
tvrdi, ze vétici lidé maji vyssi tendenci se angazovat v dlouhodobéjsim dobrovolnictvi nez

lidé bez vyznani. (Brozmanova Gregorova, 2011)

Nabozenska vira pozitivn¢ asociuje s ochotou k dobrovolnictvi. Nabozenska vira je logic-
kym ptedpokladem, ze dany clovék bude mit vlastnosti nutné k tomu, aby dokazal G¢inné a

nezistné pomoci druhému. (Schovancova a Foltova, 2011)

Také Fri¢ (2010, s. 61) uvadi, ze mezi ndbozensky aktivnimi lidmi mame o néco vétsi San-

ci potkat dobrovolnika, nez ve zbytku populace.
8. Jaky je nejcastejsi zdroj informaci o dobrovolnické cinnosti v domovech pro seniory?

Vyzkumna otazka zjiSt'ovala jaky je nejcastéjsi zdroj informaci o dobrovolnické ¢innosti
v domovech pro seniory. K této vyzkumné otazce se vztahuje dotaznikova polozka ¢. 2 a €.
3, graf €. 21 a €. 22 a hypotéza H4. Ze zpracovanych dotaznikovych odpovédi jsme zjistili
nejcastéjsi zdroj informaci, kterym je internet. Druhym nejcastéjSim zdrojem informaci o
dobrovolnické ¢innosti v domovech pro seniory jsou osobni kontakty, tedy informace od
pfibuznych nebo zndmych, a tfetim nejcastéjSim zdrojem byly uvedeny informace od vysi-

lajici organizace.

wewvr

Hypotézu H4 — nejcastéjSim zdrojem ziskani informaci o dobrovolnické Ccinnosti
v domovech pro seniory je pro dobrovolniky internet nez osobni kontakty (informace od
ptibuznych nebo zndmych, jsme ovétrovali pomoci vypoctu testu dobré shody chi-kvadrat.
Vypocitana hodnota testového kritéria byla vétsi nez kriticka hodnota a proto jsme odmitli

nulovou hypotézu a pfijali jsme hypotézu alternativni, ktera zni — zdrojem ziskani informa-
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ci o dobrovolnické ¢innosti v domovech pro seniory je pro dobrovolniky castéji internet

nez osobni kontakty (informace od ptibuznych nebo znamych).

Tato ovétend hypotéza potvrdila autor¢ino ocekévani, jelikoz povazuje internet, ktery je
celosvétovy a az na vyjimky zcela dostupny, za spolehlivy, aktualni a bohaty zdroj infor-
maci o dobrovolnictvi. V nasem vyzkumu vidime, Ze i vékové kategorie 51-60 let a 61-75

let jsou schopny pracovat s internetem, jelikoz veskeré dotazniky byly zaslany e-mailem.

Za vyznamny prostifedek pro Sifeni informaci povazuje ToSner a Sozanska (2006, s. 58)
internet, jehoZ existence ovlivnila $ifeni a pfistup k informacim. Déale Tosner a Sozanska

(2006, s. 78) doporucuji kombinovat vzdy nékolik forem ziskavani dobrovolnika.

Kdezto Fri¢ (2010, s. 121) uvadi mezi nejcastéjsi zdroj informace od ptibuznych a pratel a

dale je to vysilajici organizace, se kterou méa dobrovolnik smlouvu.

Pokud se jedna o nejcastéjsi zdroj informaci o vysilajici organizaci, se kterou maji dobro-
volnici smlouvu, zjistujeme, Ze nejcastéjSim zdrojem informaci je opét internet, druhym
nejcastéji volenym zdrojem jsou informace od rodiny ¢i pratel a tfetim nejCastéj$im zdro-
jem informaci o vysilajici organizaci byl uveden tisk. I pfesto, ze informace od rodiny,
pratel a znamych byly uvedeny jako druhy nej€astéjsi zdroj informaci, musime konstato-

vat, ze je neméné¢ duilezitym zdrojem, pro ktery je typicka divéryhodnost.

Mezi specifika dobrovolnikli v domovech pro seniory miizeme zatadit to, Ze dobrovolnic-
kou ¢innost vnimaji jako pomoc druhému c¢lovéku, at’ je to kdokoli, tedy nepreferuji dob-
rovolnickou ¢innost v domovech pro seniory. Za nejvétSsi motivaci dobrovolnici
v domovech pro seniory povazuji smysluplnost a ti dobrovolnici, ktefi dosahli vyssiho

vzdélani, preferuji dlouhodobou dobrovolnickou ¢innost.

5.2 Doporudéeni pro praxi

Na zaklad¢ vysledkli v nasem vyzkumu by se autorka piedev§im zaméfila na mladé lidi,
studenty do 19 let, a to z ditvodu toho, Ze se jako dobrovolnici v domovech pro seniory
vyskytli ve vyzkumu jako nejméné pocetna skupina. Existuje fada forem k ziskavani dob-
rovolnika (letaky, vyvésky, tisk, rozhlas, naborové akce ve Skole, internet apod.), proto by
bylo dobré tyto formy kombinovat. I pfesto, ze je internet mladym studentim velmi blizky,
dostupny a pro mladé lidi zcela pochopitelny, kdy nemaji problém s jeho uzivanim, bylo

by také ptinosné zvysit povédomi o dobrovolnictvi formou letdkli, provadénim nabora ve
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Skolach nebo prednaskami o dobrovolnické ¢innosti a jeho vyhodach, dale také zvySovat
informovanost pomoci tisku ¢i rozhlasu. Oslovit tyto mladé lidi ve Skolach a to nejen zaji-
mavou piednaskou, ale i dobrym piikladem z praxe. Zejména upozornit na moznost vyko-
nu dobrovolnické ¢innosti v obdobi letnich prazdnin, kdy studenti nemaji zadné Skolni
povinnosti, poptipad¢ krouzky ¢i dalsi z4jmy jako je tomu v dobé Skolni dochazky. Celko-
ve€ by bylo pfinosné zaméfit se na osvétu lidi vSech vékovych kategorii v oblasti dobrovol-
nictvi. VétSina dobrovolnikli v naSem vyzkumu méla diivéjsi zkuSenosti v oblasti dobro-
volnictvi, ale tfeba ve své rodiné nebo v okruhu svych pfatel ¢i znamych dobrovolnici spi-
Se nejsou a nebyli, kteti by mohli potenciondlnim dobrovolnikiim davat skutecny ptiklad
z praxe a motivovat je k dobrovolnické ¢innosti. Jsou také lidé, kteti se obavaji udélat prv-
ni krok k tomu stat se dobrovolnikem a doporuceni od divéryhodné osoby by bylo velmi
napomocné, také lidé, kterym odchdzi dospé€lé déti, ziskavaji vice volného ¢asu, ktery by
mohli smysluplné vyuzit dobrovolnickou €innosti, staci je ,,jen™ spravné oslovit. Samo-
zfejmé¢ s ohledem na ty, ktefi by chtéli dobrovolnickou ¢innost vykonavat, ale nemohou

(lidé casové€ zaneprazdnéni ¢i lidé se zdravotnimi problémy apod.).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 84

ZAVER

Diplomova prace se zabyvala specifiky dobrovolnikl, ktefi vykonavaji dobrovolnickou
¢innost v domovech pro seniory. Mezi specifika byla zafazena nejen demografickd data,
ale i zapojeni do dobrovolnické ¢innosti, zajimalo nas, jaka byla nejvetsi motivace dobro-
volnikd, jakym ¢innostem se nejcastéji vénovali v domovech pro seniory. Ziskali jsme in-
formace o zkuSenostech v oblasti dobrovolnictvi, odkud dobrovolnici ¢erpali informace o
dobrovolnické ¢innosti v domovech pro seniory, zda preferovali dobrovolnickou ¢innost u
seniortl a zda subjektivné vnimali zlepSeni svého fyzického ¢i dusevniho zdravi na zékladé

vykonéavané dobrovolnické ¢innosti v domovech pro seniory.

V teoretické &asti jsme vymezili dobrovolnictvi a jeho historii v Ceské republice i
v zahrani¢i, definovali jsme formy a typy dobrovolnictvi, formalni a neformalni dobrovol-
nictvi a legislativni ukotveni dobrovolnictvi v Ceské republice. Charakterizovali jsme si
dobrovolnika, kterym je clovek vénujici sviij volny ¢as, energii atd. druhému clovéku, a to
bez naroku na finan¢ni odménu, déle jsme se zabyvali motivaci k dobrovolnictvi. Vénovali
jsme se 1 moznym piinosiim dobrovolnictvi pro dobrovolnika. Zminili jsme se také o stafi
a jeho projevech, o seniorech a ohlédli jsme se do minulosti na péci o seniory. Charakteri-
zovali jsme si domovy pro seniory, véetné poskytovanych sluzeb a dobrovolné ¢innosti pro
seniory. Hlavnim cilem empirické ¢asti bylo prozkoumat a analyzovat specifika dobrovol-
niki v domovech pro seniory. Stanovenymi dil¢imi cili bylo zjistit typicky profil dobro-
volnika v domovech pro seniory, nejcastéjsi ¢innosti se seniory v domovech pro seniory,
nejvetsi motivace dobrovolnikt, preferenci zapojeni do dobrovolnické ¢innosti, zda dobro-
volnici subjektivné vnimaji vliv dobrovolnické ¢innosti na jejich fyzické ¢i duSevni zdravi,
zda existuje vztah mezi dobrovolnickou ¢innosti a virou v Boha a nej¢astéjsi zdroj infor-
maci o dobrovolnictvi v domovech pro seniory. Byly stanoveny vyzkumné otazky, které
jsme zodpoveédeli v analyze dat a diskuzi. Stanovené hypotézy jsme ovérovali pomoci vy-
poctu testu dobré shody chi-kvadrat, testu nezavislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabul-
ku a testu nezavislosti chi-kvadrat pro ¢tyfpolni tabulku. Za vyzkumnou strategii byl zvo-
len kvantitativni vyzkum a dotaznikova metoda. Zvolili jsme zamérny vybér a vybérovym
souborem byli dobrovolnici v domovech pro seniory v Ceské republice, a to na zakladé

vybéru jen téch domovi pro seniory v Ceské republice, které dobrovolnici navstévuji.

Zvolené téma diplomové prace je autorkou povazovano za aktudlni, jelikoz dobrovolnicka

¢innost je velmi piinosna pro spolecnost, pro dobré mezilidské a mezigenera¢ni vztahy
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apod. Dobrovolnici smyslupln€ vyuzivaji volného Casu, uci se byt solidarni, prosocialné
myslet a mize byt vnimano i jako prevence socialné-patologickych jevil ve spolecnosti.
Obzvlast v domovech pro seniory, kde jsou klienty seniofi, kteti jsou soucasti spolenosti
a nem¢&li by byt opomijeni. Seniofi jsou vice zranitelnéjs$i jednak kvuli zhorSujicimu se
zdravi nebo z divodu riznych rodinnych situaci (ztrdta manzela/manzelky, rodinni pfi-
sluSnici nejsou schopni, ochotni nebo nechtéji pomoci apod.). Dobrovolnici sice nejsou
finan¢n¢ odménovani, ale odménou je jim napiiklad navazani pohodového vztahu se senio-
rem, dobry pocit z toho, Ze je tato dobrovolnickd ¢innost uzite¢nd a smysluplnd, mozZnost
,»Vytahnout™ seniora ze stereotypu kazdodennosti a vzajemné si uzivat radost ze spole¢n¢

straveného Casu.
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PRILOHA 1: DOTAZNIK

Dotaznik

Viézena pani, vaZeny pane!

Jsem studentkou 2. ro¢niku nMgr. studia Socialni pedagogiky na Univerzité Tomase Bati ve Zlin¢ a dovoluji
si Vas pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, kterym chci zjistit a analyzovat specifika dobrovolniku,
kteti vykonavaji dobrovolnickou ¢innost v domovech pro seniory. Dotaznik mé celkem 18 polozek, na které
prosim odpovidejte uptimné. Udaje, které poskytnete, budou pouzity v mé diplomové praci. Dotaznik je
anonymni a ziskana data nebudou dale zneuzita.

S pozdravem

Sovadinova Katetina, k.sovadinova@centrum.cz

U kazdé polozky je mozno vybrat jen jednu odpoved.

Dobrovolnictvi — ¢innost, kterou vykonava dobrovolnik, ktery nabizi sviij volny ¢as, dovednosti, energii
nebo schopnosti a to bez naroku na jakoukoli odménu a piinasi prospéch druhym lidem. Je to cinnost

spontanni, nezistna, nekariérni, ktera ptinasi pomoc pravé tomu, kdo ji potiebuje.

1) Dobrovolnickou ¢innost vykonavam:

a) vyslan/a vysilajici organizaci — mam smlouvu s organizaci (napf. Adra, Charita, Clovék
v tisni apod.)

b) z vlastni iniciativy

¢) jiné...

2) Pokud mate smlouvu s vysilajici organizaci, jak jste se o této organizaci
dozvédél/a? (Tuto otazku vyplite pouze v piipadé€, Ze mate smlouvu s vysilajici organi-
zaci)

a) tisk

b) skola

¢) zamg&stnani

d) letak

e) internet

f) rozhlas


mailto:k.sovadinova@centrum.cz

g) od rodiny, ptatel
h) Utad prace

ch) ostatni

3) Jak jste se dozvédél/a o moZnosti dobrovolnické ¢innosti v domovech pro seniory,
kde momentalné piisobite jako dobrovolnik, dobrovolnice?

a) informace od vysilajici organizaci, se kterou mam smlouvu

b) vlastni iniciativa (upfednostiiuji dobrovolnickou ¢innost u seniorii apod.)

c) internet

d) letdky

e) osobni kontakty (informace od ptibuznych nebo znamych)

f) rozhlas, tisk

g) naborova akce ve skole

h) ve svém zaméstnani

i) jiné...

4) Preferujete dobrovolnickou ¢innost u seniori oproti nap¥. zdravotné postiZenym
osobam, nemocnym ¢i socialné znevyhodnénym détem apod.?
a) ano

b) ne

5) Jak hodnotite domov pro seniory, kde jste v soucasnosti dobrovolnikem, dobrovol-
nici?
e zazemi domova pro seniory: vyhovujici — nevyhovujici - nemohu posoudit
e pfistup personalu: vyhovujici - nevyhovujici - nemohu posoudit
e strava: vyhovujici — nevyhovujici — nemohu posoudit
e oSetfovatelské a pecovatelské sluzby: vyhovujici — nevyhovujici — nemohu posou-
dit
e aktivity pro seniory (naplnéni jejich volného casu): vyhovujici — nevyhovujici -
nemohu posoudit
e pokoje seniord: vyhovujici — nevyhovujici — nemohu posoudit
e bezprostiedni okoli domova pro seniory: vyhovujici — nevyhovujici — nemohu po-

soudit



6) Zapojeni do dobrovolnické ¢innosti:
a) jednorazové (jednou ¢i nékolikrat do roka)
b) kratkodobé¢ (po dobu maximalné 3 mésicli)

¢) dlouhodobé (déle nez 3 mésice)

7) Mate néjaké zkuSenosti v oblasti dobrovolnictvi, vykonaval/a jste dobrovolnickou
¢innost jiz drive?
a) ano

b) ne

8) Je nebo byl nékdo z Vasi rodiny nebo pratel dobrovolnikem?
a) ano
b) ne

) nejsem si jistd/y

9) Doporucdil/a byste svym rodinnym prisluSnikim, prateliim a znamym dobrovol-
nickou ¢innost?
a) ano

b) ne

10) V domové pro seniory se nejcastéji vénuji ¢innostem:

a) podpora jemné motoriky — vytvarna ¢innost, masaze rukou, canisterapie, peceni a

vareni,
vyroba dekoraci a ru¢ni prace

b) podpora kognitivnich funkci — trénovéani paméti, ¢teni, hudba, zpivani, spolecenské hry,
kvizy, besedy, ptfednasky, lusténi kiizovek, prace s poc¢itaCem

¢) podpora mobility — doprovod na vychazku, joga, cviceni, vylety, doprovazeni na msi,
pomoc s nakupy

d) podpora psychiky a udrzovani socidlniho kontaktu — koncerty a navstévy kulturnich

akci, povidani, naslouchani, pomoc pti sebeobsluze klientt



11) Moji nejvétsi motivaci k dobrovolnictvi je:
a) vyuziti svého volného Casu

b) dobry pocit

¢) nové zazitky

d) posileni sebevédomi

e) vyuzit své schopnosti s pé¢i o seniora

f) jsem rad/a ve spolecnosti

g) potiebuji praxi

h) doporuceni od druhych lidi

ch) pohodovy vztah a komunikace se seniorem
1) dozvim se nov¢ informace

k) pocit splnéni potieby pomahat

1) smysluplnost

m) byt uzitecny/a

n) spolecenska prestiz (uznani)

0) nové zkusenosti

p) jiné....

12) Myslite si, Ze vykonavana dobrovolnicka ¢innost ma vliv na subjektivni vnimani
Vaseho fyzického ¢i duSevniho zdravi?

a) ano

b) ne

¢) nevim (neumim se vyjadfit)

13) Je podle Vaseho nazoru dobrovolnictvi diilezité pro spole¢nost?
a) urcité ano

b) spiSe ano

¢) nevim

d) spise ne

e) rozhodné ne



14) Pohlavi:
a) Zena

b) muz

15) Vase vékova kategorie:

a) 15-19 let
b) 20-40 let
c) 41-50 let
d) 51-60 let
e) 61-75 let

16) Dosazené vzdélani:

a) zékladni Skola

b) stiedni odborné ucilisté (ukonc¢eno vyucnim listem)

¢) stiedni Skola (ukonceno maturitou)

d) vysoka skola

17) Rodinny stav:
a) svobodna/y

b) vdand/Zenaty

¢) rozvedend/y

d) vdova/vdovec

18) Jste:
a) verici

b) bez vyznani

De¢kuji za Vas cas, ktery jste vénoval/a k vyplnéni dotazniku.



PRILOHA 2: SOUHRN DAT ZiISKANYCH Z DOTAZNIKU
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dotaznikova polozka €. 5

. respondenta |zazemi domova pFistup personalu  |strava osetr.sluzby aktivity pokoje okoli domova
1 vyhovujici nevyhovujici nevyhovujici wyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |nevyhovujici
2 vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovuijici vyhovujici vyhovujici
3 vyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhowvujici vyhovujici
4 vyhovujici nevyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  [vyhovujici vyhovujici vyhovujici
5 vyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhowvujici vyhovujici
6 vyhovujici vyhovuijici wyhovujici wyhovujici nemohu posoudit  |nemohu posoudit  |vyhovujici
7 nemohu posoudit  |vyhovujici nevyhovujici nemohu posoudit  [nemohu posoudit  |nemohu posoudit  |nevyhovujici
8 vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovuijici vyhovujici vyhovujici
9 vyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhowvujici nevyhovujici
10 vyhovujici vyhovujici wyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
11 vyhovujici wyhovujici wyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici nevyhovujici
12 vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |nevyhovujici
13 nemohu posoudit  |vyhovujici nevyhovujici nemohu posoudit  [nevyhovujici vyhovujici vyhovujici
14 vyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
15 vyhovujici vyhovujici nevyhovujici nemohu posoudit  [newyhovujici vyhowvujici vyhovujici
16 vyhovujici vyhovujici nevyhovujicl wyhovujici nevyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici
17 wyhovujici vyhovujici wyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhowvujici nevyhovujici
18 wyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhowvujici nevyhovujici
19 wyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhowvujici vyhovujici
20 vyhovujici vyhovujici wyhovujici wyhovujici vyhovujici nevyhovujici vyhovujici
21 wyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhowvujici nevyhovujici
22 vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |nemohu posoudit  |nevyhovujici nemohu posoudit  |nevyhovujici
23 vyhovujici wyhovujici nevyhovujici nemohu posoudit  [nemohu posoudit  |nemohu posoudit  |vyhovujici
24 vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |nemohu posoudit  |nevyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici
25 vyhovujici wyhovujici nevyhovujici wyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhovujici
26 vyhovujici vyhovuijici nemohu posoudit  |nemohu posoudit  |wyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici
27 nemohu posoudit  |vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici nevyhovujici vyhovujici vyhovujici
28 vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici nevyhovujici vyhovujici vyhovujici
29 nemohu posoudit  |vyhovujici nevyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |nemohu posoudit  |vyhovujici
30 vyhovujici vyhovujici wyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
31 nemohu posoudit  |vyhovujici nevyhovujici wyhovujici nevyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici
32 nemohu posoudit  |vyhovujici nevyhovujici vyhowvujici nemohu posoudit  |vyhowujici vyhovujici
33 nemohu posoudit  |vyhovujici nemohu posoudit  |vyhowvujici nevyhovujici vyhovujici
34 nemohu posoudit  |vyhovujici wyhovujici vyhowvujici nevyhovujici vyhowvujici
35 nemohu posoudit  |vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhowvujici vyhovujici
36 vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhowvujici vyhovujici
37 vyhovujici vyhovujici wyhovujici wvyhovujici nevyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici
38 nemohu posoudit  |vyhovujici wyhovujici nemohu posoudit  |nevyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici
39 vyhovujici vyhovujici wyhovujici wvyhovujici vyhovujici vyhowvujici vyhovujici
40 nemohu posoudit  |vyhovujici wyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhowvujici vyhovujici
41 vyhovujici vyhovujici nevyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhovujici vyhovujici
42 nemohu posoudit  |vyhovujici wyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici
43 vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhowujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
44 nemohu posoudit  |vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhovujici vyhowujici i
45 nemohu posoudit  |vyhovujici nemohu posoudit  |nemohu posoudit  |nevyhovujici vyhowuijici
46 vyhovujici vyhovujici wyhovujici wvyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici
a7 vyhovuijici vyhovuijici wyhovujici nemohu posoudit  {nemohu posoudit  |nemohu posoudit  [vyhovujici
48 nemohu posoudit  |vyhovujici nemohu posoudit  |nemohu posoudit  |nevyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici
49 vyhovujici vyhovuijici nemohu posoudit  |[nemohu posoudit  |vyhovujici vyhovujici vyhovuijici
50 nemohu posoudit  |vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovuijici
51 nemohu posoudit  |vyhovujici wyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhovujici vyhovuijici
52 vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
53 vyhovujici vyhovuijici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovuijici
54 nemohu posoudit  |vyhovujici wyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhowvujici vyhovujici
55 vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhovujici vyhowvujici
56 vyhovuijici vyhovuijici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhowvuijici
57 vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhowvujici wyhovujici vyhowujici
58 vyhovujici vyhovuijici wyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhowvujici
59 vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhowvujici
60 vyhovujici vyhovuijici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovuijici
61 nemohu posoudit  |vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhowvujici vyhovujici
62 vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici
63 vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhowvujici vyhovujici
64 vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovuijici




65 wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhowvujici vyhovujici
66 wvyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici
67 vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici wvyhovujici vyhowuijici vyhowvujici
68 vyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici wyhovujici vyhowvujici vyhovujici
69 vyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhowvuijici vyhovujici
70 vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhowvujici vyhovujici
71 vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhowvuijici vyhovujici
72 vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici nevyhovujici vyhowvuijici vyhovujici
73 vyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici wyhovujici vyhowvujici vyhovujici
74 vyhovujici vyhovuijici vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici
75 vyhovujici vyhovujici vyhowvujici vyhovujici wyhovujici vyhowvujici vyhovujici
76 vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhowvujici vyhovujici
77 vyhovujici vyhovujici vyhowvujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici
78 vyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici wyhovujici vyhowvujici vyhovujici
79 wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhowvujici vyhovujici
80 vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhowvujici vyhovujici
81 wyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici wvyhovujici vyhowuijici vyhovujici
82 vyhovuijici vyhovuijici vyhovujici vyhovujici nevyhovujici vyhovujici vyhovujici
83 nemohu posoudit  [vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhovujici vyhowvuijici vyhowvujici
84 vyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici
85 vyhovujici vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhowvuijici vyhovujici
86 vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhowvujici vyhovujici
87 vyhovujici vyhovuijici vyhovujici vyhovujici nevyhovujici vyhovujici vyhovujici
88 vyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici wyhovujici vyhovujici wyhovujici
89 vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici nevyhovujici vyhowvujici vyhovujici
90 vyhovujici vyhovujici vyhowvujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici
91 vyhovujici vyhovujici vyhowvujici vyhovujici wyhovujici vyhowvujici vyhovujici
92 vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici wvyhovujici vyhowuijici vyhowvujici
93 vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici
94 wyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici nevyhovujici vyhowvujici vyhovujici
95 vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici wvyhovujici vyhowuijici vyhovujici
96 vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici wyhovujici vyhowuijici vyhowvujici
97 vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhowvujici vyhovujici
98 vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhowvujici vyhovujici vyhowvujici vyhovujici
99 vyhovujici wyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici
100 nemohu posoudit  [vyhovujici vyhovujici vyhowvujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici
101 vyhovujici wyhovujici nemohu posoudit  |vyhowvujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
102 vyhovujici wyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici
103 vyhovujici wyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhovujici vyhovujici
104 vyhovujici wyhovujici wyhovujici vyhowvujici vyhovujici wyhovujici vyhowvujici
105 vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhowvujici nevyhovujici vyhowvujici vyhovujici
106 vyhovujici wyhovujici nemohu posoudit  |vyhowvujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici
107 vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhowvujici vyhovujici
108 vyhovujici vyhovujici vyhovujici wvyhovujici vyhovujici vyhowvujici vyhovujici
109 vyhovujici wyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici
110 vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |nemohu posoudit  |vyhovujici vyhowujici vyhovujici
111 vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhovujici vyhowujici vyhovujici
112 vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhowvujici vyhovujici
113 vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhowvujici vyhovujici
114 vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhovujici vyhowujici vyhovujici
115 vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhowvujici vyhovujici
116 vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhovujici vyhowujici vyhowujici
117 vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici jici
118 vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhowvujici
119 vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
120 vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhowujici vyhovujici
121 vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
122 vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhowujici vyhovujici
123 vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
124 vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhowvujici vyhovujici
125 vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |[nemohu posoudit  |vyhovujici vyhovujici vyhovujici
126 vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici nevyhovujici vyhovujici vyhovujici
127 vyhovujici vyhowvujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
128 vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
129 vyhovujici vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhowvujici vyhovujici
130 vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici




131 vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovuijici vyhovujici
132 vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
133 vyhovujici vyhovuijici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
134 vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
135 vyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici
136 vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
137 vyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici nevyhovujici wyhovuijici vyhovujici
138 vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
139 vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
140 vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici nevyhovujici vyhovujici vyhovujici
141 vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
142 vyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovuijici vyhovuijici
143 vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  [nemohu posoudit  |wyhovujici vyhovujici vyhovujici
144 vyhovujici vyhovuijici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
145 vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
146 vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
147 vyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
148 vyhovujici vyhowvujici vyhovujici wyhovujici wyhovujici wyhovujici vyhovujici
149 vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  [nemohu posoudit  |wyhovujici vyhovujici vyhovujici
150 vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
151 vyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici wyhovujici wyhovujici vyhovujici
152 vyhovujici vyhowvujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
153 vyhovujici vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici nemochu posoudit  |vyhovujici
154 vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
155 vyhovujici vyhovujici wyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
156 vyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici wyhovujici wyhovujici vyhovujici
157 vyhovujici vyhowvujici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
158 vyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
159 vyhovujici vyhovujici vyhovujici wvyhovujici nevyhovujici vyhovuijici vyhovuijici
160 vyhovujici vyhowvujici wyhovujici wyhovujici nevyhovujici wyhovujici vyhovujici
161 vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
162 vyhovujici vyhowvujici wyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
163 vyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici
164 wyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici nevyhovujici vyhovujici vyhovujici
165 wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
166 vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
167 vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
168 vyhovujici vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhovujici vyhovujici
169 vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici nevyhovujici vyhovujici vyhovujici
170 vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
171 vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
172 vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
173 vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
174 vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
175 vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
176 vyhowvujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
177 vyhovujici wyhowvujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici nemohu posoudit  |wyhovujici
178 vyhovujici wyhovujici wyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
179 vyhovujici wyhowujici nemohu posoudit  |vyhovujici wyhovujici wyhovujici vyhovujici
180 vyhovujici wyhovujici wyhovujici nemohu posoudit  [wyhovujici wyhovujici vyhovujici
181 vyhovujici wyhowvujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
182 vyhowvujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
183 vyhowvujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
184 vyhovujici wyhowvujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
185 vyhovujici wyhovujici wyhovujici nemohu posoudit  [wyhovujici wyhovujici vyhovujici
186 vyhowvujici wvyhovujici wyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
187 vyhovujici wyhowujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhowvujici wyhovujici vyhovujici
188 vyhovujici wyhowvujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici wyhovujici vyhovujici
189 vyhovujici wyhovujici wyhovujici nemohu posoudit  [wyhovujici vyhovujici vyhovujici
190 vyhovujici wyhowvujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
191 vyhowvujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
192 vyhovujici wyhowvujici nemohu posoudit  |vyhovujici nevyhovujici vyhovujici vyhovujici
193 vyhowvujici wvyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
194 vyhovujici wyhowvujici wyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhovujici vyhovujici
195 vyhovujici wyhowujici nemohu posoudit  |vyhovujici wyhovujici wyhovujici vyhovujici
196 vyhovujici wyhowvujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici vyhovujici
197 vyhovujici vyhovujici vyhaovujici vyhovujici wyhovujici vyhovujici vyhovujici
198 wyhovujici vyhovujici vyhowvujici vyhovujici wyhovujici vyhowvujici vyhovujici
199 vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici wvyhovujici vyhowuijici vyhowvujici
200 vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici wyhovujici vyhowuijici vyhovujici
201 vyhovujici vyhovujici vyhovujici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhovuijici vyhovujici
202 vyhovujici vyhovujici vyhovujici wyhovujici nevyhovujici vyhowvujici vyhovujici
203 vyhovujici vyhovujici vyhowvujici nemohu posoudit  |vyhovujici vyhovujici wyhovujici




