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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva informovanosti vefejnosti o chranénych dilnach ve Zlinském
kraji. Teoreticka ¢ast uvadi zakladni pojmy, informace a legislativni zakotveni chranénych
dilen, ale i zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim. Praktickd cast je tvofena
kvantitativnim vyzkumem, ktery byl proveden formou dotaznikového Setfeni. Cilem bylo
zjistit, jak je vefejnost ve Zlinském kraji informovéana o chranénych dilnach. V zavéru
bakalarské prace jsou shrnuty ziskané poznatky vyzkumu a doporuceni pro praxi a v rdmci

zefektivnéni informovanosti vefejnosti o této problematice.

Klicova slova: chranéna dilna, chranéné pracovni misto, osoba se zdravotnim postizenim,

ergoterapie, trh prace

ABSTRACT

The topic of my bachelor's thesis is the monitoring of the level of public awareness of

sheltered workshops in the Zlin region.

The theoretical part includes the basic terminology, information basis and legislative
framework of sheltered workshops and it also includes the situation of employment of
handicapped persons.

The practical part is covered by quantitative research done by using questionnaire survey
methodology. The target of the survey was to find out how the public of Zlin region was
informed about sheltered workshops.

At the end of the thesis there are results of the survey and summary of the

recommendations how to increase the efficiency of the activities towards general public.

Keywords: sheltered workshops, sheltered workstation, handicapped person, ergotherapy,

job market
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UvVOD

Osoby se zdravotnim postizenim ptfedstavuji na pracovnim trhu rizikovou skupinu, ktera se
vyznacuje rozlicnymi charakteristikami. Tato rizikova skupina je definovana piedevsim
druhem a stupném postizeni, coz mé vliv na miru pracovni schopnosti a schopnost jejich
¢lend uplatnit se na trhu prace, jejich schopnost je ¢asto podminéna rodinnym zazemim,

dosazenym vzdélanim a jeho specializaci.

Osoby se zdravotnim postiZenim maji na pracovnim trhu dv€ moznosti, pokusit se zaclenit
do otevieného trhu prace nebo nalézt uplatnéni formou chranénych pracovnich mist

v chranénych dilnach.

Prace neznamend pro osoby se zdravotnim postizenim jen prostfedek k uspokojeni jejich
fyzickych potieb, ale vytvaii i moznosti pro jejich seberealizaci prostfednictvim rozvijeni a
vyuzivani jejich talentu a dovednosti. Pfedpokladem dosazeni seberealizace je odpovidajici
podchyceni téch vloh cloveéka, které nejsou ovlivnény jejich poruchou, nemoci nebo
urazem. To ptredpokldda poznat osobnost, schopnosti i znalosti jedince a vhodné je zaclenit
na pracovni trh, k cemuZ muize byt vyuZito jak nastrojii aktivni politiky zaméstnanosti, tak i

dalSich socialnich sluzeb.

Tématem zpracované bakalatské prace je Informovanost vefejnosti o chranénych dilnach
ve Zlinském kraji. Zaméfili jsme se na informovanost vefejnosti vztahujici se k dané
problematice chranénych dilen. Hlavnim cilem bakalaifské prace je komplexni ziskdni
poznatkl o tom, jak je vefejnost informovéana o chranénych dilnach a jakym zplsobem
ziskava informace, zaméteni jejich Cinnosti a podpoie chranénych dilen. Tato préace je

roz¢lenéna do dvou Casti — teoretické a praktickeé.

V teoretické Casti se vénujeme postavenim osoby se zdravotnim postizenim ve spole¢nosti
a na trhu préace, snazime se vymezit pojem zdravotniho postizeni a moznosti uplatnéni na

trhu prace. Dale se vénujeme ergoterapii, jejimi cili a prostredky.

V samostatné kapitole se vénujeme chranénym dilndm a chrdnénym pracovnim mistlim,
legislativnim zakotvenim chranénych pracovnich mist, historii chranénych dilen, cili
chranénych dilen, charakteristikou chranénych dilen a soucasnym stavem chranénych

dilen.
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V praktické Casti se zabyvame vysledky pruzkumu. Zvolili jsme kvantitativni vyzkum, kde

jsme vyuzili informace z elektronické komunikace s naslednym zpracovanim dat.

V zéavéru bakalaiské prace shrnujeme ziskané poznatky a déle se zaméiujeme na vymezeni

moznych doporuceni pro praxi, tak aby mohla byt vefejnost co nejlépe informovana.
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TEORETICKA CAST
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1 POSTAVENI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM VE
SPOLECNOSTI A NA TRHU PRACE

Obcané se zdravotnim postizenim maji v pracovnim procesu stejna prava a povinnosti jako
ostatni zaméstnanci. V zakoniku prace je vSak nckolik bodl, které tyto zaméstnance

zvyhodnuje vzhledem k jejich zdravotnimu handicapu a socidlniho postaveni.

To, ze je ¢lovek zdravotné postizeny, neznamena, ze neni schopen pracovat. Jde pouze jen

o omezeni vzhledem k jeho postizeni a zdravotni stav.

1.1 Zdravotni postiZeni
Lidé se zdravotnim postizenim jsou soucdsti v nasi spolecnosti jiz od jejiho vzniku.

V Ceském prostiedi jsou nejbéznéji uzivanymi terminy: zdravotni postizeni, porucha a

handicap.

Jak wuvadi Novosad (2009,s.14) zdravotni postizeni 1 handicap jsou viceméné
spoleCenskymi pojmy, odvijejicimi se ze vztahu mezi télesnym, smyslovym nebo
psychickym poskozenim a spolecenskym prostiedim. Pojem zdravotni postizeni se ale
stale vice ukazuje jako nevystizny, protoze lidské zdravi je primarné vice vztahovano
k absenci ¢i vyskytu nemoci nebo poruchy, coz je jedna véc, avSak komplex pficin a
disledkt toho, Ze je néco poskozeno, tzn. je postizena urcitd oblast lidské existence, a

jedinec mize byt kvlli tomu znevyhodnén, je véc druha.

Diulezitym faktorem je také partnersky svazek (Novosad,2009,s.59) ,,Lidé se zdravotnim
postizenim vytvareji v podstat¢ dva typy partnerskych vztahli. V ptfipadé, ze jeden
z partneril je zdravy, musi se naucit respektovat urcita omezeni, jez vyplyvaji z partnerova
postiZeni, a naucit se u partnera objevovat, vnimat a rozvijet ty vlastnosti a schopnosti,
nesmi byt samoziejmosti, ale oceiovanym impulzem k tomu, aby se vztah nevyvijel jako
jednostranny, ale jako pouto, do né¢hoz kazdy vklada svou individualitu, lasku a uctu 1 své

o¢ekavani a vuli byt spolutviircem hodnotného zivota dvou lidi*
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Matousek (2008,s.255) definuje zdravotni postizeni jako postizeni c¢loveka, které
nepiiznivé ovlivituje kvalitu jeho Zivota, zejména schopnost navazovat a udrzovat vztahy

s lidmi a schopnost pracovat.

Podle Vagnerové (2004,s.51) vztah jedince s postizenim a spolecnosti zavisi nejen na
historii, ale také na jejim kulturnim vyvoji a hodnotiach. Kultura ve spolecnosti je
méfitkem, co splituje a nespliuje normu. Proto je diilezité zaméfit se 1 na kulturni vyvoj

spole¢nosti a nejen na védecky pokrok v 1ékaiské oblasti.

Pro jedince s postizenim je to ndrocna zivotni situace (Vagnerova,2004,s.59) , Kazdé
postizeni ptisobi podle toho, jak postizeny své postizeni proziva a jak toho prozivani na n¢j
pusobi, jaké zplsoby feSeni své situace nachdzi a jak tyto zplsoby feSeni ovliviiuji jeho

osobnost.*

Novosad (2011,s.67) uvadi, ze ztrata jednoznacnosti a jistoty lidského tsudku, ztrata jisté
naivity, zpfistupniuje hlubsi pohled na svét, jenz svou zvidavosti, svym nekoncicim tdzdnim
je schopen odhalovat klamy a sebeklamy, napéti a rozpory v kazdodennim déni, vniméni a

jednani.

1.2 Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Kuchart (2007) uvadi, Ze lidé se zdravotnim postizenim maji zna¢né problémy s nalezenim
odpovidajiciho pracovniho uplatnéni. Je tfeba zdlraznit, ze jde o skupinu lidi v nasi
spolecnosti, kterd je z hlediska charakteru postizeni (fyzického ¢i psychického,
genetického ¢i ziskaného v disledku nemoci ¢i Grazu) znaéné heterogenni. MoZznost jejich
zapojeni a uplatnéni se do pracovniho procesu se s prfechodem na trzni ekonomiku
podstatné zhorSily. V minulosti existovaly specializované firmy, které zaméstnavali lidi z
této skupiny pracujicich, pro které otazky hospodarské rentability nebyly pro né
rozhodujici. V pribéhu 90. let byla vétSina z nich nucena z ekonomickych divodl omezit
nebo ukoncit svoji ¢innost. Tim se také znacn¢ omezily pracovni piileZitosti pro zdravotné

postizené, coz nasledné vedlo k rlstu jejich nezaméstnanosti.

Zamgéstnavani osob se zdravotnim postizenim je legislativné ukotveno v § 67 v zakonu ¢.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Osobou zdravotné¢ znevyhodnénou je fyzick4 osoba, ktera

ma zachovanu schopnost vykonavat soustavné zaméstnani nebo jinou vydéle¢nou ¢innost,
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ale jeji schopnosti byt nebo ziistat pracovné zaclenéna, vykonavat dosavadni povolani nebo
vyuzit dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci ziskat jsou podstatné omezeny z divodu
jejiho dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu; osobou zdravotné znevyhodnénou vSak

nemuze byt osoba, kterd je osobou se zdravotnim postizenim.

Podle § 81 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti jsou zaméstnavatelé s vice nez 25
zaméstnanci v pracovnim pomeéru jsou povinni zaméstndvat osoby se zdravotnim
postizenim ve vySi povinného podilu téchto osob na celkovém poctu zaméstnanct
zaméstnavatele. Povinny podil ¢ini 4 %. U zamé&stnavatell, ktefi jsou agenturou prace
podle § 14 odst. 3 pism. b), se do celkového poctu zaméstnancli v pracovnim poméru

nezapocitaji zaméstnanci, kteti jsou docasné pridéleni k vykonu prace k uzivateli.

Lidé se zdravotnim postizenim maji v pracovnim procesu stejnd prava a povinnosti jako
ostatni pracovnici. Zakonik prace vSak v nékolika ustanovenich tyto zaméstnance
vzhledem k jejich zdravotnimu stavu a sociadlnimu postaveni zvyhodiuje. Rozhodnuti o
tom, ze obCan je zdravotné postizeny, neznamena, ze nemiiZze pracovat. V tomto piipadé
jde pouze o omezeni s ohledem na zdravotni stav. K uzavieni pracovniho poméru musi mit
zdravotné postiZzeny obcan zpusobilost k praviim a povinnostem a rovnéz tak k pravnim
ukontim. Pied vstupem do pracovniho poméru miize zaméstnavatel pozadovat v souladu s

§ 28 zakoniku prace vstupni 1ékaiskou prohlidku zaméstnance.

Podle Leiblové (2005) kazdy obcan plné invalidni je ze zdkona obcCanem s téZSim

zdravotnim postiZzenim:

1.2.1 Zaméstnavani plné invalidnich osob

Tyto lidé, jako osoby s téz§im zdravotnim postizenim, vyuzivaji podle zékona o
zamg&stnanosti, mnohé vyhody. VéEts$i vyhody maji ti zaméstnavatelé, ktefi tyto osoby chtéji
zaméstnat. Jde zejména o rizné piispévky a dotace. PIn€ invalidni osoba jiZ nemusi mit k
uznani t€z8iho zdravotniho postiZzeni Zadné dalsi rozhodnuti nebo potvrzeni. Skutecnost, Ze
je osobou pln¢ invalidni, osvédCuje rozhodnutim organu socidlniho zabezpeceni. Kazdy

plné invalidni obcan je ze zadkona obCanem s té¢Z§im zdravotnim postizenim.
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1.2.2 Zaméstnavani ¢asteéné invalidnich osob

Castecné invalidni osoba je podle zdkona povazovana za osobu se zdravotnim postizenim
(diive osoba se zménénou pracovni schopnosti). Bez dalSich potvrzeni a rozhodnuti bude
prikazné jako doklad Rozhodnuti o ¢astecné invalidité nebo Rozhodnuti o ptfiznani

¢asteéného invalidniho diachodu.

1.2.3 Zaméstnavani osob zdravotné znevyhodnénych

Podle § 67 odst. 3 zdkona o zaméstnanosti se za osobu zdravotn€ znevyhodnénou povazuje
fyzicka osoba, kterd ma zachovanu schopnost vykonavat soustavné zaméstnani nebo jinou
vydélecnou ¢innost, ale jeji schopnosti byt nebo zlistat pracovné zaclenéna, vykonavat
dosavadni povolani nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci ziskat jsou
podstatné omezeny z divodu jejiho dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu. Za
dlouhodob¢ nepftiznivy zdravotni stav se pro ucely zdkona o zaméstnanosti povazuje
nepiiznivy stav, ktery podle poznatk lékatské védy ma trvat déle nez jeden rok a
podstatné omezuje psychické, fyzické nebo smyslové schopnosti a tim i1 schopnost

pracovniho uplatnéni.

Tab. 1. Vyvoj nezaméstnanosti na trhu prace (udaje v tabulce jsou uvedeny v tisicich

osob.)

Tabulka 1 Vyvoj nezaméstnanosti na trhu prace
Rok 2012 2013 2014 2015 2016
Nezaméstnani 505,9 566,5 559,1 475,1 402,9
Osoby se zdravotnim 61,5 62,1 61,1 59,3 56,2
postizenim
Mira 6,9 7,7 7,6 6,5 5,5
nezaméstnanosti v %

Portal MPSV, 2017. Tabulka vlastni
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1.3 Ergoterapie

Jde o Cinnost, ktera se zabyva zaClenénim osoby se zdravotnim postizenim do béznych
dennich ¢innosti. Podporuje jeho moznosti v ramci jeho zdravotniho postiZzeni. Nespravné

se také oznacuje jako l1éCba praci.

,Ergoterapie je profese, ktera prostiednictvim smysluplného zaméstnavani usiluje o
zachovani a vyuzivani schopnosti jedince potfebnych pro zvlddani béznych dennich,
pracovnich, zdjmovych a rekreacnich Cinnosti u osob jakéhokoli véku s riznym typem
postizeni  (fyzickym, smyslovym, psychickym, mentdlnim nebo socidlnim
znevyhodnénim). Podporuje maximalné moznou participaci jedince v bézném Zivotg,
pricemz respektuje pln¢ jeho osobnost a moznosti. Pro podporu participace jedince vyuziva
specifické metody a techniky, nacvik konkrétnich dovednosti, poradenstvi ¢i pfizptisobeni
prostfedi. Pojem zaméstnavani jsou mysSleny veSkeré Cinnosti, které¢ ¢lovek vykonava a
v priibéhu Zivota a jsou vnimany jako soudast jeho Zivotniho stylu a identity. (Ceska

asociace ergoterapeutt, 2008)

1.3.1 Historie ergoterapie

Podle (Jelinkové¢,2009,s.26) Ize vnik ergoterapie datovat jiz v 18.stol., kdy se vyuzivala
jako pracovni terapie v péci o duSevné nemocné. Tuto 1écbu zacal uplatiiovat v roce 1793
psychiatr Phillipe Pinel v pé¢i o osoby s dusevnim onemocnénim a zménil tim pohled na
osoby duSevné nemocné, kteti byli doposud brani jako osoby nebezpecné a nevylécitelné,
tudiZ vylouceni ze spolecnosti. Pinel prosazoval zachovani lidské distojnosti a v 1écbé
zacal prosazovat laskavy pfistup k pacientim a zavedl pravidelny rezim dne, do n¢hoz
zaClenil rekreacni a kreativni cCinnost za ucelem obnoveni duSevniho zdravi
prostiednictvim zaméstnavani. Pti 1€cbé zacal vyuZzivat Cetbu knih, poslech hudby, télesna
cviceni a praci. VUSA se pii terapii osvédCilo vyuzivani rukodélnych a vytvarnych
¢innosti. Vroce 1917 byla v USA také zalozena Nérodni spolecnost pro podporu
ergoterapie (dneSni Americkd ergoterapeutickd asociace-American Occupational Therapy

Association, AOTA).

U nas se ergoterapie zacala pouzivat v 19.stol. také pii 1écbé pacienti s dusevnim

onemocnénim. Prvni, kdo zacal ergoterapii u nas zavadét byl prof. Rudolf Jedlicka
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v Jedlickové ustavu v Praze. Jedlickiv tustav v Praze byl urceny pro déti s télesnym
postizenim a pozdé&ji i pro ranéné vojaky z druhé svétové valky. Jedlickav tstav byl ale
také nejznaméjsi diky svym dilndm, kde se zabyvali truhlaiskou vyrobou, krejCovstvim,
zahradnictvim, vyrobou rucn¢ vazanych kobercti, vySivanim prapora a stuh a ortopedickou
dilnou. Pfed rokem 1989 ergoterapie byla jen jako soucast fyzioterapie v rehabilitacnich

ustavech.

K osamostatnéni profese ergoterapie u nas prispélo zalozeni Ceské asociace ergoterapeutt

v roce 1994. Tim se zlepSilo postaveni a uplatnéni ergoterapeutil na trhu préce.

V soucasné dobé je profese ergoterapie legislativné ukotvena v zadkonu ¢. 96/2004 Sb., o
nelékarskych zdravotnickych povolénich. Diky neustdlym zménam v nasi spolecnosti také
ergoterapie prochdzi neustalym vyvojem, do roku 2004 bylo mozné ergoterapii studovat na
vysSich odbornych zdravotnich §kolach, nyni pouze na vysokych Skolach nebo 1ékatskych
¢i zdravotné socidlnich fakultach formou bakalaiského studia. Magisterské studium tohoto

oboru nebylo zatim u nas zahajeno.

1.3.2 Cile ergoterapie

Hagedornova (2000) uvadi cile ergoterapie: ,,umoznit osobé dosdhnout kompetentni
urovné provadéni jakychkoli Cinnosti, aktivit nebo ukontl, které jsou pro ni dilezité,
smysluplné nebo nezbytné, v odpovidajicim prostfedi a v rozsahu, ktery osoba poklada za

uspokojivy, za predpokladu splnéni nezbytnych socialnich kulturnich norem.*

Ceska asociace ergoterapeutt ve své koncepci oboru ergoterapie definuje cile:

e podporovat zdravi a duSevni pohodu klienta/pacienta prostfednictvim smysluplné
aktivity/zaméstnavani

e pomahat zlepSovat schopnosti, které¢ osoba potiebuje pro zvladani béznych dennich
¢innosti, pracovnich ¢innosti a aktivit volného ¢asu

e umoznit osobé napliovat jeji socialni role

e napomahat k plnému zapojeni osoby do aktivit jejiho socidlniho prostfedi a
komunity

e uplatiiovat terapii zacilenou na klienta/pacienta, ktery je aktivnim ucastnikem

terapie a podili se na planovani a procesu terapie


https://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1ln%C3%AD_role

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

posilovat osobu v udrzeni, obnoveni ¢i ziskdvani kompetenci potifebnych pro
planovani a realizaci jejich kazdodennich Cinnosti v interakci s prostfedim
(zvladani naroki jak socidlniho, tak fyzického prostredi)

usilovat o zachovani prilezitosti UCastnit se aktivit kazdodenniho Zivota vSem

osobam bez ohledu na jejich zdravotni postizeni ¢i znevyhodnéni

1.3.3 Ergoterapeut

Dobry terapeut musi dobfe vyuzivat vlastni osobu, musi projevovat emocni zralost a mit

dobry nahled na své potieby a styl, ktery pouziva pii své praci. Také musi mit schopnost

zvladat rizné reakce a osobni stresy, které mohou vyplynout z nékterych situaci. Musi si

byt také védom, jak se pfizpisobit svym postojem a chovanim ke klientovi jako terapeut.

Ergoterapeut je odborné zpusobily pracovnik, tato ¢innost je legislativné ukotvena v § 7

v zadkonu €. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnich povolanich.

Ergoterapeut se zamétuje:

provadi ergoterapeutické vySetfeni zaméfené na analyzu cinnosti pacienta,
hodnoceni senzomotoriky, orientacni vySetfeni kognitivnich funkci ve vztahu k
analyze béznych dennich ¢innosti

provadi hodnoceni a nacvik béznych dennich €innosti persondlnich (napf. piijem
jidla, osobni hygiena, koupani, oblékéani, pfesuny, pouziti WC) a instrumentalnich
(ptedevsim priprava jidla, nakupovéni, bézny uklid, manipulace s penézi, pouzivani
dopravniho prostfedku) pomoci standardizovanych testt a hodnoceni v
nemocni¢nim i domécim prostiedi klienta

provadi hodnoceni v oblasti pracovnich a zajmovych aktivit v kontextu fyzického a
socialniho prosttedi

na zaklad¢ ergoterapeutického vySetfeni a analyzy funk¢nich schopnosti sestavuje
kratkodoby a dlouhodoby plan terapie

aplikuje ergoterapeutické postupy a metodiky v individudlni 1 skupinové ergoterapii
ve spoluprdci s ostatnimi odborniky provadi rehabilitaci kognitivnich funkci a

nacvik komunikacénich a socidlnich dovednosti
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o doporucuje kompenzacni a technické pomucky a uci pacienty, ¢leny rodiny a
osetfovatelsky personal tyto pomticky vyuzivat,

e poskytuje poradenské sluzby a instruktaze v otazkach prevence vzniku komplikaci
a strukturdlnich zmén u imobilnich pacient, spolupracuji v tomto smeéru s
oSetfovatelskym persondlem a rodinnymi ptisluSniky klienta

e zabyva se poradenstvim v oblasti adaptace a kompenzace poruch a onemocnéni i v
otazkach adaptace a Uprav domaciho prostfedi (v ramci individualnich domacich
navstév indikovanych 1ékarem)

e podili se na ergodiagnostickém vySettfeni (analyza pracovnich ¢innosti a pracovniho
potencidlu) a predpracovni rehabilitaci (tréninku tolerance zatéze, vytrvalosti,
nacviku pracovnich dovednosti apod.) a ve spolupraci s ostatnimi odborniky
doporucuje vhodné pracovni a studijni zaclenéni osob se zdravotnim postizenim.

(Ceska asociace ergoterapeutil, 2008)

1.3.4 Prostredky ergoterapie

Prostiedek nebo jakakoliv technickd pomicka je néstroj, zatizeni, které podporuje funkéni
schopnosti, zmirfiuji postizeni a zapojuji postizenou osobu do kazdodenniho Zivota.
Technické pomiicky se vyuZivaji ke zvySeni nezavislosti v oblasti pohyblivosti v béZnych
dennich cinnosti. V ergoterapii se vyuzivaji kompenzacni pomucky, které pomahaji
podporovat schopnosti vykondvané pii béZnych dennich, pracovnich a aktivnich
¢innostech. Kromé& kompenzacnich pomucek se také pouzivaji zvétSovaci lupy, najezdové
rampy, ale také technicky naro¢néjsi jako pocitace, elektronické pomucky, které usnadnuji

komunikaci, kontrolu a ovladani okolniho prostiedi.

Aktivity pouzivané pii ergoterapii se vzdy ptizpltisobuji individudlné podle zdravotniho
stavu a z4jmu klienta. Mohou byt primarni (kazdodenni ¢innost a sebeobsluha), pracovni,
herni a rekreacni. Casto se pouziva vytvarna Cinnost, prace s papirem, textilem, dievem

nebo keramikou.
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1.4 Trh prace

Trh prace se fidi stejnymi zékonitostmi jako ostatni trhy, nicméné ma tadu specifickych
ryst, které jsou projevem zvlastnosti vyrobniho faktoru prace. Prace je jednim ze zdroju,
ale neexistuje sama o sob¢. Praci konaji lidé, nositelé schopnosti pracovat (pracovni sily).

Kromé vyrobniho faktoru prace se sjednava s jejim vlastnikem a cenou je mzda.

Lidem se zdravotnim postizenim se poskytuje zvySena ochrana na trhu prace (MPSV,

2017):

» Pracovni rehabilitace - souvisla ¢innost zamétfend na ziskani a udrzeni vhodného
zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim, kterou na zaklad¢ jeji Zadosti
zabezpeduji krajské pobocky Utadu prace CR a hradi naklady s ni spojené. Krajska
pobocka Utadu prace v soudinnosti s osobou se zdravotnim postizenim sestavi
individudlni plan pracovni rehabilitace.

» Priprava k praci - zapracovani osoby se zdravotnim postizenim na vhodné pracovni
misto na zékladé pisemné dohody s Ufadem prace CR. Pfiprava k praci mize byt
provadéna s podporou asistenta. Tato pfiprava trva nejdéle 24 mésica.

» Specializované rekvalifika¢ni kurzy - jsou uskute¢iiovany za stejnych podminek

jako rekvalifikace.

Pro trzni ekonomiku je typické, Ze soubézné funguji trhy zbozi, sluzeb, ale i trhy vyrobnich
faktori, tedy i trh prace. Na tomto trhu se v podstaté kupuje a prodava prace, jejiz cenou je
mzda. Trh prace je trhem specifickym. Jeho specifika plynou z toho, Ze prace je funkci

pracovni sily, a je tedy Gizce svdzana s osobnosti ¢lovéka.

Od trhu préce se ocekava:

» v pozadované struktute zabezpeci ekonomiku potiebnymi pracovnimi silami,
tzn. Ze umozni produkci statkl a sluzeb
» zabezpeCi zajiSténi pracovnich sil odpovidajicimi prostfedky, predevsim
pracovnimi pfijmy, a to v mife, kterd odpovida jejich podilu na produkci
Na trhu prace vSak pln€ nefunguji standardni trzni mechanismy, které¢ vyrovnéavaji nabidku

s poptavkou prostiednictvim ceny prace, tj. mzdy. Hlavni pfic¢iny toho, pro¢ standardni

ptizpiisobovaci trzni mechanismus je v pfipad¢ trhu prace zeslaben jsou:
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» na trhu je pfedmétem smény prace. Ta je neoddélitelna od osobnosti ¢lovéka. Ti co
préci prodavaji (zaméstnanci) i ti co praci kupuji (zaméstnavatel¢) uplatiuji rizné
preference. To znamena, Ze se nerozhoduji pouze podle ceny prace, ale i podle fady
dalsich skutecnosti

» prizpusobovani nabidky a poptavky podle ceny prace je do urCité miry
deformovéno i tim, ze se firmy snazi udrzet si urcity kmenovy pocet kvalitnich
pracovniki, Casto do jejich kvalifikace investuji. Stejn€ tak 1 samotni zaméstnanci
maji zajem zlstat u firmy

» trh prace je ve zna¢né mife segmentovan, tzn. existuje velké mnozstvi trhli prace.
Tato segmentace vyplyva jednak z enormni rozdilnosti mezi lidmi a pracovnimi
misty a také z uizemni alokace trhi prace

» na trhu prace se projevuje vliv kolektivniho vyjednavani na mzdy. V procesu
kolektivniho vyjednavani jsou dohodnuty parametry mzdového vyvoje v zavislosti
na ekonomickém vyvoji

» trh prace je vyrazn€¢ ovliviiovan ze strany statu. Zejména jde o pracovni
zakonodarstvi, jak je napf. Uprava pracovni doby, stanovovani minimalni mzdy,

délka skolni dochazky apod., coz vyznamné ovliviiuje stranu nabidky prace.

Trh prace svym fungovanim inklinuje k nerovnovdze a k nezaméstnanosti — se vSemi
jejimi negativnimi socidlnimi a ekonomickymi dopady. Trh prace neni ve skute¢nosti

typickym konkurenénim trhem, ale trhem administrativné regulovanym.

1.4.1 Vyznam prace

7w

Podle Krejcitové (2009,s.49) mnoho osob se zdravotnim postiZenim se potyka po zhorSeni
zdravotniho stavu pravé s témito disledky. V této praci se vSak vice vénujeme trvale
postizenym osobam, a proto je piithodné&jsi hovofit o pozitivnich disledcich prace pro
Cloveéka, protoze mnoho osob se zdravotnim postizenim je dlouhodobé nezaméstnanych a
mnoho z nich zaméstnano nikdy nebylo. To ovS§em neznamena, Ze osoby se zdravotnim

postiZzenim netrpi podobnymi problémy jako ti, ktefi o svou préci piisli.

Zminme v této souvislosti konkrétni pifinosy prace pro cloveka, které nabyvaji na

vyznamu, pravé pokud se jedna o osoby se zdravotnim postizenim:
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e cxistencni a materidlni: odména, mzda, uspokojeni osobnich potieb, pochopeni
ceny, hodnoty lidské prace, chapani casu, prostoru a energie,

e rozvojovy a tvorivy: rozvoj dusevnich a télesnych schopnosti, realizace predstav o
sveéte a produktech lidské Cinnosti,

e kooperatni a socializacni: svou praci navazujeme na praci jinych lidi,
spolupracujeme s nimi, u¢ime se ostatni respektovat a komunikovat s nimi,
pracovni prostiedi umoziiuje srovndvat se s ostatnimi, rozvijet lidskou osobni
identitu, potkévat jiné lidi a uzavirat pratelstvi,

e csteticky a kulturni: reflexe individualnich estetickych kritérii, umélecka tvorba,
kultura spole¢nosti

e relaxacni: prace odvadi od jednostranné zatéze, psychického napéti, pomaha
odvadét prebytecnou télesnou a dusevni energii, poskytuje ptilezitost k ¢innostem,

které emocionalné obohacuji.
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2 CHRANENA DILNA

Sestak (2007,5.48) ,,Chranéné dilny slouZi jako pracovni uplatnéni osob s postizenim.
Dilny jsou pojaty jako malé vyrobni jednotky s uplatnénim prace a vyrobkii v bézném
konkuren¢nim prosttedi. Kazdd z chranénych dilen ma svého vedouciho, ktery zaroven
vykonava funkci pracovniho asistenta pracovniklim s postizenim nebo uzivatelim socialni

sluzby socialné terapeutické dilny.*

Matousek (2008,s.74) uvadi chranéné pracovni dilny/chrdnéné pracovisté jako ,,pracoviste
provozované pravnickymi nebo fyzickymi osobami, ve kterém pracuje alesponn 60 %
obCanii se zméneénou pracovni schopnosti. Chranénym pracovistém je také pracovisté

ziizené v doméacnosti ob¢ana se zménénou pracovni schopnosti.*

2.1 Legislativni zakotveni chranéné dilny

V Ceské republice byla do konce roku 2011 chranéna dilna zdkonem definovéana jako
»pracovist¢ zaméstnavatele vymezené na zakladé¢ dohody s ufadem prace a prizptisobené
pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, kde je v primérném rocnim
pfepocteném poctu zaméstnano nejméne 60 % téchto zaméstnancl®.

Chranéné dilny s ucinnosti od 1. ledna 2012 podle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti
jiz neexistuji. Misto toto jsou v zdkoné& ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti nahrazeny
Chranénym pracovnim mistem. Podle §75 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti je
chrdnéné pracovni misto je pracovni misto ziizené zaméstnavatelem pro osobu se
zdravotnim postizenim na zékladé pisemné dohody s Utadem prace. Na ziizeni chranéného
pracovniho mista poskytuje Utad prace zaméstnavateli piispévek. Chranéné pracovni misto

musi byt obsazeno.

2.2 Chranéné pracovni misto

Matousek uvadi (2008,s.74) chranéné pracovni misto jako ,,pracovni misto vytvorené
zamgstnavatelem pro osobu se zdravotnim postizenim na zakladé dohody s tifadem prace.

Toto misto musi byt obsazeno nejméné tii roky*
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Jak jiz je zminéno chranéné pracovni misto je legislativné ukotveno v zédkonu €. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti. V § 75 chranéné pracovni misto je pracovni misto ziizené
zam¢stnavatelem pro osobu se zdravotnim postizenim na zékladé¢ pisemné dohody s
Utadem prace. Na ziizeni chranéného pracovniho mista poskytuje Utad prace
zaméstnavateli piispévek. Chranéné pracovni misto musi byt obsazeno po dobu 3 let.
Chranénym pracovnim mistem muze byt i pracovni misto, které je obsazeno osobou se
zdravotnim postizenim, pokud je vymezeno v pisemné dohod¢ mezi zaméstnavatelem a

Utadem prace. Dohoda se uzavira na dobu 3 let.

Prispévek na podporu zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim na chranéném
pracovnim misté se zminuje § 78 zaméstnavateli zaméstndvajicimu na chranénych
pracovnich mistech vice nez 50 % osob se zdravotnim postiZzenim z celkového poctu svych
zaméstnancll se poskytuje pfispévek na podporu zaméstndvani téchto osob formou
Castetné uhrady vynaloZenych prostfedki na mzdy nebo platy a dalSich nakladu.
Piislugnou krajskou pobockou Utadu prace pro poskytovani piispévku je krajska pobocka
Utadu préce, v jejimZ obvodu mé sidlo zaméstnavatel, ktery je pravnickou osobou, nebo v

jejimZ obvodu ma bydlisté zaméstnavatel, ktery je fyzickou osobou.

Ptispévkem jsou nahrazovany skutecné vynalozené prostfedky na mzdy nebo platy v
mesicni vysi 75 % skute¢né vynalozenych prostfedki na mzdy nebo platy na zaméstnance
v pracovnim poméru, ktery je osobou se zdravotnim postizenim, véetné pojistného na
socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti a pojistného na vefejné
zdravotni pojiSténi, které zaméstnavatel za sebe odvedl z vyméfovaciho zakladu tohoto
zamestnance, nejvyse vSak 8800 K¢, jde-1i o osobu se zdravotnim postizenim podle § 67
odst. 2 pism. a) nebo b), a nejvyse 5000 K¢&, jde-li o osobu zdravotné znevyhodnénou. Pro
ucely stanoveni vyse piispévku se skute€né vynaloZzené prostiedky na mzdy nebo platy
snizuji o ¢astku odpovidajici vysi:

a) poskytnuté naturalni mzdy,

b) srazek ze mzdy nebo platu urCenych k uspokojeni plnéni zaméstnavatele podle
obcanského zakoniku, s vyjimkou srdzek provedenych k uhrazeni Skody, za kterou
zamé&stnanec odpovida, nebo piispévku zaméstnance na zavodni stravovani podle § 236

zékoniku prace,

¢) srazek ze mzdy nebo platu uréenych k uspokojeni zdvazki zameéstnance podle § 146

pism. b) zdkoniku préce, je-li srazka ze mzdy v rozporu s dobrymi mravy, nebo
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d) ndhrady mzdy nebo platu poskytnuté zaméstnanci pti prekazkach v praci na strané

zameéstnavatele.

2.3 Historie chranénych dilen

Pojem chranéna dilna se poprvé objevuje v Ceskoslovenské legislativé v r. 1975, kde byl
zaveden v Zakon¢ €. 121/1975 Sb. o socidlnim zabezpeceni. Po sametové revoluci a vzniku
samostatné Ceské republiky se tento termin zachoval a objevuje se ve vyhlasce &. 115/1992
Sb. o provadéni pracovni rehabilitace obanli se zménénou pracovni schopnosti. Zde je
stanovena hranice 75 % zaméstnancil se zménénou pracovni schopnosti k ziskani statusu
chranéné dilny. Do chranénych dilen méli byt zatfazovani podle § 6 této vyhlasky:
»Zejména obcané se zménénou pracovni, schopnosti s t€z$im zdravotnim postizenim, s
mentalnim postizenim, obc¢ané se zméneénou pracovni schopnosti, ktefi mohou podavat jen
zmenseny pracovni vykon a nelze je umistit na volnych pracovnich mistech na trhu prace,

a obCané se zméneénou pracovni schopnosti po dobu ptipravy k praci®.

Samoziejmé 1 pfed rokem 1975 u nas existovaly organizace, které se podobaly dneSnim
chranénym dilndm. Naptiklad v roce 1917 vzniklo Détské vyrobni druZstvo, jehoz
zaméstnanci byli byvali zaci Jedlickova tstavu. Sortiment vyrobku tvotily hlavné hracky z
riznych materidl. Vyrobni druzstva zaznamenala nejvétsi rozkvét v mezivalecném
obdobi. Zaméstnavala osoby s rlznym zdravotnim postizenim a vénovala se riznym
vyrobnim programim. Za socialismu byl zalozen podnik Meta — vyrobni druzstvo
invalidi. Zaméstnanci méli moznost pracovat v dilnach ale také formou domaci prace. Po
roce 1989 se tento podnik rozpadl na mensi samostatné ¢asti, z nichz pak vznikly prvni
chranéné dilny. Termin chranénd dilna od 1. 1. 2012 je nahrazen terminem chranéné
pracovni misto a vychazi ze Zékona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, kde jsou definovany

podminky pro jeji vznik.

2.4 Charakteristika chranénych dilen

Vytvareni chranéného trhu préace je soucasti strategie aktivni politiky zaméstnanosti, jak jiz
bylo vysvétleno vyse. Chranéné dilny vSak maji své misto i v ucelené rehabilitaci osob s

duSevnim onemocnénim. Setkava se zde tedy ekonomicky a socialni, ¢i zdravotné-socidlni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

kontext, ve kterém dilny plisobi. To znamena, Ze si pfedstavu o fungovani a efektivité dilen
vytvari vice védnich oborti. Mohou se proto utvaret a setkdvat naprosto odlisné predstavy o
cilech, kterych mé byt prostiednictvim chranénych dilen dosahovéno, o meéfitcich
vykonnosti dilny. Je proto potieba tyto pohledy konfrontovat a nachazet kompromisy a
spoleCny obraz dilen, protoze jen tak budou prospéSné pro spolecnost a zdravotné

postizené osoby, pro které jsou urceny.

Préce byla jako soucast rehabilitace duSevné nemocnych vnimana jiz od téch dob, kdy se o
rehabilitaci téchto osob zacalo vitbec hovofit. Prace jednoznacné piispiva k zaclenéni
dusevné nemocnych do spolecnosti, ptiznivé ovliviiuje jejich dusevni stav, coz je dnes
obecné prijimany fakt. Prace je soucasti tzv. Konceptu ucelené rehabilitace, ktery se
zaméfuje na rizné oblasti zivota, ve kterych dusevné nemocni setkdvaji a ve kterych

pottebuji podporu.

2.5 Cile chranénych dilen

Chranéné dilny jsou nastrojem aktivni politiky zaméstnanosti a jejich poslanim je vytvofit
pracovni mista pro osoby se zdravotnim postiZzenim a pomoci jim tak zaclenit se na trhu
prace. Tato mista jsou urcena a upravena, coZ s sebou nese klady 1 zépory. Jako pozitivum
muzeme brat predev§im upravené a vhodné pracovni podminky, které jsou ptizplisobovany
schopnostem a moZnostem zaméstnance. Poskytuji se tak pracovni mista jedinctim, ktefi
by na otevieném trhu kviili svému postizeni nemohli uspét. Na druhou stranu tento model
uplné nevyhovuje predstavam o integraci osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti.
Vznikaji totiZ pracovni komunity, kde jsou tyto osoby shromazd'ovany. AvSak mohou zde
nabyt zkuSenosti, dovednosti a pracovni navyky, které mohou vyuzit pfi dal§im hledani

pracovni pozice.

Podle Dolezala (2007) chranéné dilny nejsou pfili§ prosperujici, vzhledem ke sniZzenému
vykonu zaméstnanct, a jejich udrZzeni Casto zavisi na statni podpoie nebo sponzorskych
darech. Vést chranénou dilnu je spiSe poslanim, kterého se zhosti vétSinou jen lidé s
opravdovym presvédcenim a nadSenim, o ¢emz sveédci fakt, ze zdjem zaméstnavatelt neni
ptili§ vysoky. Davody jsou prosté — velké naklady spojené se ziizenim pracovniho mista,
sniZzend vykonnost zaméstnancii, nedostatek podpory od statu atd. Vyhody, které z této

prace plynou, jsou piedevsim socidlniho a persondlniho charakteru. Zaméstnani osob s
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postizenim zvySuje prestiz firmy v oich vetejnosti a vytvaii kladnou reklamu, svéd¢i o

vysokém moralnim statutu firmy a jejich zaméstnanci.

2.6 Provozovatel chranéné dilny

Jak Sestak (2007,s.42) uvadi, ze provozovatelé chranénych dilen jsou nestatni neziskové
organizace, které nejsou zaloZeny za tcelem naplnovani zisku. Na rozdil od soukromych
komerénich firem neni hlavnim méfitkem finanéni zisk, ale schopnost napliiovat vefejné

prospésnou ¢innost.

Zakladni formy nestatnich neziskovych organizaci vhodnych pro provozovani chranénych

dilen jsou:

» obcanska sdruzeni
» obecné prospeésné spolecnosti

» cirkevni pravnické osoby

2.7 Soucasny stav chranénych dilen

Soucasna pravni norma pozménila vySe popsanym zplsobem hlavni zdroj financi
vyuzivany chranénych dilen, tedy narokovy piispévek podle § 78, zdkona o zaméstnanosti.
Organizace, které ziskavaly prostiedky podle § 78 mély pomémé velkou volnost v
nakladani s nimi, chranéné dilny byly na tomto pfispévku existencné zavislé a jsou tedy
nuceny hledat jiné zdroje, ze kterych by rezijni a vyrobni ndklady pokryly, ptipadné
zaméstnance propustit, ¢i vzniklou situaci jinak fesit.

Chranéné dilny jsou v souvislosti s touto situaci nuceny analyzovat svou ekonomickou

situaci a zvazovat moznosti udrzitelnosti provozu a nutné podminky, které musi byt

splnény, aby provoz mohl byt zachovan.
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I. PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUMNY PROBLEM

V praktické cCasti nasi bakalaiské prace jsme si stanovili vyzkumny problém, k némuz
potiebujeme zjistit podstatné informace, zdali je vefejnost ve Zlinském kraji informovana o

chranénych dilnach.

Vyzkumnym problémem chceme zjistit, zda je vetejnost ve Zlinském kraji informovana o
chranénych dilndch a jakym zplsobem by se méli tyto chranéné dilny podporovat.
Vyzkumnym problémem chceme také zjistit, jaké je povédomi vetejnosti ve Zlinském kraji

o chranénych dilnach.

Na zéklad¢ vyzkumného problému, ktery jsme stanovili, jsme se rozhodli pro kvantitativni

vyzkum, ktery byl realizovan pomoci dotaznikového Setfeni.

Chraska (2007, s.12) uvadi, prace zacina obvykle stanovenim problému, tzv. ptedbéznou
teoretickou analyzou. V této analyze jde o ziskani co nejvétsiho mnozstvi informaci

z oblasti, kterou hodlame zkoumat a seznamit se sou¢asnym stavem poznani této oblasti.

3.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni je zjistit, zda je vefejnost ve Zlinském kraji
informovana o chranénych dilnach a jakym zpisobem by se méli chrdnéné dilny

podporovat.

Na zékladé stanovenych jednotlivych dil¢ich cili ndm pomohou k zjiSténi podstatnych
informaci, tykajicich se chranénych dilen a chranénych pracovnich mist. Odpovédi na

stanovené dil¢i cile zjistime pomoci stanovenych vyzkumnych otazek.

3.1.1 Dil¢i cile

1. Zjistit, jaka je informovanost dotazovanych respondentli o chranénych dilnach ve
Zlinském kraji v souvislosti s pohlavim, vékem a dosazeném vzdélani?
2. Zjistit, jaké védomosti dotazovani respondenti maji o zakladni terminologii dané

problematiky?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

3. Zjistit, které vyrobky dotazovani respondenti kupuji, kde je kupuji, které sluzby
poskytované chranénou dilnou vyuzivaji a jak jsou s vyrobky nebo sluzbami
spokojeni?

4. Zjistit, které vyrobky nebo sluzby by chranéné dilny m¢li nabizet nebo poskytovat?

5. Zjistit, jaké nazory tykajici se k vSeobecné informovanosti o chranénych dilnach
dotazovani respondenti zastavaji?

3.1.2 Vyzkumné otazky

Na zékladé¢ stanovenych dil¢ich cilii byly stanoveny tyto vyzkumné otazky.

Vyzkumna otazka ¢islo 1: Jaka je informovanost veifejnosti o chranénych dilnach ve
Zlinském kraji v souvislosti s pohlavim, vékem a dosazenym vzdélanim z dotazovanych

respondentt?
Bylo zjistovano v dotazniku otdzkami €. 1, 2, 3.

Vyzkumna otdzka cislo 2: Jaké védomosti dotazovani respondenti maji o zakladnich

terminech chranénd dilna, ergoterapie, chranéné pracovni misto?
Bylo zjistovano v dotazniku otdzkami €. 4, 5, 6, 7, 18.

Vyzkumna otazka ¢islo 3: Které vyrobky chranénych dilen dotazovani respondenti kupuji,
kde je kupuji, které sluzby chranénych dilen dotazovani respondenti vyuzivani a jak jsou s

vyrobky nebo sluzbami poskytované chranénou dilnou spokojeni?
Bylo zjisténo v dotazniku otazkami €. 8, 9, 10, 11, 13, 14, 15.

Vyzkumna otazka ¢islo 4: Které vyrobky nebo sluzby by méli chranéné dilny nabizet nebo

poskytovat?
Bylo zjistovano v dotazniku otdzkami ¢. 12, 16.

Vyzkumna otazka cCislo 5: Jaké nazory dotazovani respondenti zastavaji k vSeobecné

informovanosti o chranénych dilnach?

Bylo zjistovano v dotazniku otazkami ¢. 17, 19, 20.
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3.2 Vyzkumny soubor a zpiisob jeho vybéru

Zéakladnim vyzkumnym souborem byla ndhodné vybrana vetejnost ve Zlinském kraji,

oslovena pomoci elektronické komunikace.

Pti zpracovani ziskanych dat jsme pouzily vyseCové grafy. Vysledky jsou v absolutnich

poctech dotazovanych respondenttl, v zdvorce jsou uvedena procenta.

3.3 Metoda sbhéru dat a realizace vyzkumu

Potfebné informace pro zpracovani bakalaiské prace byly realizovany pomoci dotaznikové
Setfeni. Dotaznik jsme zvolili z divodu moznosti osloveni vét§itho poctu dotazovanych

respondentd.

Gavora (2010,s.121) uvadi, ze je dotaznik nejcastéji pouzivanou metodou ke zjistovani
pottebnych udaji. Dale hovofi o dotazniku, jako o ekonomickém nastroji pro hromadné
zjiStovani dat.

Samotnému dotaznikovému Setfeni pifedchazel predbézny vyzkum na 8 vybranych
respondentech. Cilem bylo zjistit, zdali jsou jednotlivé polozky dotazniku pro dotazované
respondenty jasné a srozumitelné a maji tak i dostateCny vybér nabizenych odpovédi.
Pomoci predbéZného vyzkumu jsme si mohli ovéfit, Ze dotazovani respondenti jednotlivé
polozky v dotazniku chapou a rozumi jim a maji vZzdy moznost vybéru nebo spravné

odpovedi.

V ramci realizovaného dotaznikového Setfeni jsme chtéli dosahnout co nejvetsi kvality a
kvantity. Ktomu byla také potieba velkd snaha dotazovanych respondentii dotaznik
vyplnit. Dotaznik byl §ifen mezi 250 dotazovanych respondentl a navratnost byla od 236
dotazovanych respondentl, coz je 94,4 %. Dotaznik byl Sifen pomoci e-mailu, kde se
nachazel odkaz na on-line dotaznik. Pro sbér dat byla vyuzita elektronickd forma
internetovych strdnek www.vyplnto.cz. Samotny vyzkum byl realizovan v obdobi tfech

meésicd unor — duben 2017.


http://www.vyplnto.cz/
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4 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V uvodni casti dotazniku se vénujeme demografickym otazkam, které nam poskytuji
zékladni informace o respondentech. Zjistujeme jejich pohlavi, vék, nejvyssi dosazené
vzdélani. Dalsi ¢ast dotazniku se sklada z otazek na prodej vyrobki a sluzeb poskytované
chranénymi dilnami. Posledni ¢ast dotazniku se zamétujeme na hodnoceni dotazovanych
respondentti, zdali hodnoti pocet chranénych pracovnich mist jako dostatecny a zdali maji

byt tyto chranéné pracovni mista pln¢€ hrazeni ze statniho rozpoctu.

U osmé a tfinacté otazky se dotaznik vétvi na respondenty, ktefi pokracuji na dalsi
nasledujici otazky dotazniku. U dotazovanych respondentii, ktefi vyplnili cely dotaznik
jsme zjistovali specifické informace tykajici se pfimo vyrobkll a sluzeb nabizenych a
poskytovanych chranénymi dilnami. Kompletni dotaznik se nachazi v pfiloze této

bakalaiské prace.

Dotaznikového vyzkumu se zucastnilo 236 (100%) respondentd. V nésledujicich grafech

jsou zpracované udaje z jednotlivych otdzek dotazniku.
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Otazka ¢. 1 — Pohlavi?

V otazce €. 1 uvedli dotazovani respondenti pohlavi, z toho vyplyva, ze dotaznikového

Setfeni se zUcCastnilo celkem 236 respondenttl, z toho 144 (61 %) zen a 92 (39 %) muzi.

Pohlavi

HMu? HZena

Obrazek ¢. 1 — Graf: Pohlavi

Otazka €. 2 — VEK?

V otézce ¢. 2 uvedli dotazovani respondenti svij veék, z dotaznikové Setfeni vyplyva, ze
v kategorii do 30 let se zlcastnilo 58 (24 %) respondenttl, v kategorii 31 let — 45 let se
zucastnilo 98 (42 %) respondentll, v kategorii 46 let — 65 let se zucastnilo 44 (19 %) a

posledni kategorii 66 let a vice se zucastnilo 36 (15 %) respondentii.
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Vék

Hdo30let H31-45let H46-65let H66 letavice

Obrazek ¢. 2 — Graf: Vék

Z dotaznikové Setteni vyplynulo, zZe nejvetsi pocet dotazovanych respondentil je 31 let — 45

let, coz je vek nejproduktivné;si.

Otazka €. 3 — Nejvyssi dosazené vzdélani?

Votdzce ¢. 3 uvedli dotazovani respondenti jakého nejvysSiho vzdélani doséhli.
Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze zékladniho vzdélani dosahlo 6 (3 %) respondentd,
sttedoSkolského vzdélani bez maturity dosahlo 18 (7 %) respondentil, stfedoskolského
vzdélani s maturitou dosahlo 97 (41 %) respondentti, vys$siho odborného vzdélani dosahlo
80 (34 %) respondentli a vysokoskolského vzdélani dosdhlo 35 (15 %) dotazovanych

respondentd.
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ré ré

Nejvyssi dosazené vzdélani

M Zakladni H Stfedoskolské bez maturity M Stfedoskolské s maturitou

H vyssi odborné vzdélani H vysokoskolské

Obrazek ¢. 3 — Graf: Nejvyssi dosaZzené vzdélani

Z tohoto dotaznikové Setfeni vyplynulo, Ze vétSina dotazovanych respondentii ma nejvyssi
dosazené vzdélani stfedoSkolské s maturitou, ale spousta respondent si muize

vysokoskolské vzdélani doplnovat.

Na otazku dotazované oblasti zaméteni vysokoskolského vzdélani vétSina respondentil

uvedla pedagogického oboru.

Otazka ¢. 4 — Znate ve svém okoli néjakou chranénou dilnu?

V otdzce ¢. 4 méli dotazovani respondenti uvést, zdali znaji ve svém okoli né&jakou
chranénou dilnu. Z dotaznikové Setfeni vyplynulo, ze 128 (54 %) respondentt uvedlo ano,

108 (46 %) respondentti uvedlo ne.
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Znate ve svém okoli néjakou chranénou dilnu?

HAno HNe

Obrazek ¢. 4 — Graf: Znate ve svém okoli néjakou chranénou dilnu

Z toho dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze vice jak polovina respondentli chranénou dilnu
znaji, ale na polootevienou otdzku, kde méli uvést nazev jiz uvedlo nazev pouze 98

respondenttl.

Z chranénych dilen dotazovani respondenti znaji nejvice Nad&je Zlin (45 z 98), slunecnice
Zlin (23 z 98), Terpa Uherské Hradisté (9 z 98), Lidumila Uherské Hradisté (9 z 98), Prima
styl Staré M¢sto (8 z 98), Elpax Krom¢tiz (4 z 98).

Otazka ¢. 5 — Chranéna dilna je?

V otdzce ¢. 5 uvedli dotazovani respondenti co je to chranénad dilna. Z nabizenych
moznosti meli vybrat pouze jednu moznost. Moznost a) nezvolil nikdo, moznost b) uvedlo
232 (98 %) respondentil, moznost c) uvedli 4 (2 %) respondenti. MoZnost b) dilna uréena

pro praci lidi se zdravotnim postiZenim byla spravna odpovéd’.
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Chranéna dilna je?
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Obrazek ¢. 5 — Graf: Chranéna dilna

Z tohoto dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétSina dotazovanych respondentli zna

spravnou odpovéd’ a vi pro koho je chranéna dilna urcena.

Otazka ¢. 6 — Chranéna dilna se zabyva?

V otézce ¢. 6 uvedli dotazovani respondenti ¢im se chrdnéna dilna zabyva. Z nabizenych

moznosti méli vybrat pouze jednu. Moznost a) a b) nezvolil nikdo, moznost ¢) zvolilo 8

(3 %) respondentli, moZnost d) zvolilo 228 (97 %) dotazovanych respondenti. MoZnost d)

pracovnim uplatnénim pro ob¢any se zdravotnim postizenim byla spravné odpovéd’.
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Chranéna dilna se zabyva?
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Obrazek ¢. 6 — Graf: Chranéna dilna se zabyva

Z toho dotaznikového Setfeni vyplynulo, jako u piedchozi otazky, Ze vétSina dotazovanych

respondentll zn4 spravnou odpoveéd’ a zna ¢im se chranéna dilna zabyva.

Otazka ¢. 7 — Ergoterapie je?

V otézce ¢. 7 uvedli dotazovani respondenti co je to ergoterapie. Z vybranych moznosti
meli zvolit pouze jednu. Moznost a) zvolil pouze jeden respondent (I %), moznost b)
zvolilo 12 (5 %), moznost c) zvolilo 217 (94 %) dotazovanych respondentli. MoZnost c)
profese, kterd vyuziva schopnosti jedince pro zvladani béznych ¢innosti s riznym typem

postizeni byla odpoveéd’ spravna.
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Ergoterapie je?
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Obrazek ¢. 7 — Graf: Ergoterapie

Z toho dotaznikového Setfeni vyplynulo, jako v pfedeslych dvou otdzkach, ze vétSina

dotazovanych respondentti zna spravnou odpoveéd’ a vi co je to ergoterapie.

Otazka €. 8 — Kupujete vyrobky z chranéné dilny?

V otézce ¢. 8 méli dotazovani respondenti uvést, jestli kupuji vyrobky z chranéné dilny.
Z nabizenych moznosti uvedlo 68 (29 %) respondentti ano a 168 (71 %) respondentii
uvedlo ne. Pokud dotazovani respondenti zvolili moznost ne, byly odkazani pokracovat az

v otazce ¢.12.
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Kupujete vyrobky z chranéné dilny?

Hano HEne

Obrazek ¢. 8 — Graf: Kupujete vyrobky z chranéné dilny

Otazka ¢. 9 — Vyrobky chranéné dilny kupujete které?

V otadzce ¢. 9 uvedli dotazovani respondenti, které vyrobky z chranéné dilny kupuji.
Ptedchozi otazce uvedlo pouze 68 (28 %) z celkovych dotazovanych 236 respondentt, ze
vyrobky z chranéné dilny kupuji. V této otdzce mohli dotazovani respondenti vybrat vice
z nabizenych moznosti, ale tuto nabizenou moznost nevyuzil nikdo. Moznost a) mydla
zvolilo 10 (15 %) respondentd, moznost b) svicky zvolilo 14 (20 %) respondentli, moznost
¢) prouténé vyrobky zvolilo 26 (39 %) respondentdi, moznost d) textilni vyrobky zvolilo 18

(26 %) respondentli, moznost ) jiné nezvolil nikdo.
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Vyrobky chranéné dilny kupujete které?
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Obrazek €. 9 — Graf: Které vyrobky chranéné dilny kupujete

Z toho dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejvice dotazovanych respondentii nakupuje

prouténé a textilni zbozi vyrobené v chranéné dilné.

Otazka ¢. 10 — Vyrobky chranéné dilny kupujete kde?

V otézce ¢. 10 uvedli dotazovani respondenti, kde nejcastéji nakupuji vyrobky chranéné
dilny. Z nabizenych moznosti méli moznost vybrat vice moznosti, ale tuto moznost jako
v predeslé otdazce nezvolil nikdo. Nabizenou moznost a) na trzich zvolilo 28 (41 %)
respondentll, moZnost b) prodejnich vystavach zvolilo 14 (21 %) respondentli, moZnost c)
v kamenném obchidku zvolilo 15 (22 %) respondentii, moznost d) pfimo v chranéné diln¢

zvolilo 9 (13 %) respondentli, moznost ) pies internet zvolili 2 (3 %) respondenti.
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Vyrobky chranéné dilny kupujete kde?
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Obrézek €. 10 — Graf: Vyrobky chranéné dilny kupujete kde

Z tohoto dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze dotazovani respondenti nejvice vyrobkil
chranéné dilny kupuji na trzich, prodejni vystavy a kamenné obchiidky jsou na stejné

arovni.

Otazka ¢. 11 — Jste spokojen/a s vyrobky chranéné dilny?

V otézce ¢. 11 uvedli dotazovani respondenti, jak jsou spokojeni s vyrobky chranéné dilny.
Zde méli vyjadtit svou spokojenost jako se znamkami ve Skole. Jednicku jako velmi dobie
oznacilo 32 (47 %) respondentli, dvojku oznacilo 25 (37 %) respondentt, trojku oznacilo

11 (16 %) respondentil. Ctverku a pétku neoznaéil nikdo z dotazovanych respondenti.
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Jste spokojen/a s vyrobky chranéné dilny?
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Obrazek €. 11 — Graf: Spokojenost s vyrobky chranéné dilny

Z tohoto dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze dotazovani respondenti, ktefi vyrobky

chranéné dilny kupuji jsou velmi spokojeni.

Otazka €. 12 — Jste spokojen/a s vyrobky chranéné dilny?

V otézce €. 12 uvedli dotazovani respondenti, kterou ¢innosti by se chranéné dilna zabyvat.
Tady mohli dotazovani respondenti vybrat vice moznosti, tuto moznost vybralo 10
dotazovanych respondentti. MoZnost a) vyrobou svicek zvolilo 29 (12 %) respondenti,
moznost b) vyrobou mydla zvolilo 26 (11 %) respondentli, moznost c¢) vyrobou prouténé¢ho
zbozi zvolilo 111 (43 %) respondenti, moznost d) textilni vyrobou zvolilo 68 (29 %)
respondentll, moZnost e) jiné zvolilo 12 (5 %) respondenttl, z toho 6 respondentli uvedlo na
otevienou otazku jinou moznost - ucetnictvim, 2 respondenti uvedli - ostrahou a 2

respondenti uvedli — zahradnictvim.
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Kterou Cinnosti by se chranéné dilny mély zabyvat?
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Obrazek ¢&. 12 — Graf: Cinnost chranéné dilny

Z tohoto dotaznikové Setfeni vyplynulo, Ze podle dotazovanych respondentli se ma

chranéna dilna zabyvat vyrobou prouténého zbozi.

Otazka €. 13 — Vyuzivate sluzby poskytované chranénou dilnou?

Votadzce €. 13 uvedli dotazovani respondenti, jestli vyuZivaji sluzby poskytované
chranénou dilnou. Z nabizenych moznosti 46 (19 %) respondentii uvedlo moznost ano. 190
(81 %) respondentii uvedlo moznost ne. Pokud dotazovani respondenti uvedli moznost ne,

byli odkazani pokracovat otdzkou €. 16
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Vyuzivate sluzby poskytované chranénou dilnou?
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Obrazek ¢. 13 — Graf: Vyuzivate sluzby poskytované chranénou dilnou

Z tohoto dotaznikové Setfeni vyplynulo, Ze pouze 19 % z dotazovanych respondentil

vyuziva n¢jakou sluzbu poskytovanou chranénou dilnou.

Otazka €. 14 — Kterou sluzbu poskytovanou chrianénou dilnou vyuzivate?

V otazce ¢. 14 uvedli dotazovani respondenti, kterou sluzbu poskytovanou chranénou
dilnou vyuzivaji. Moznost a) uklidové prace zvolilo 27 (59 %) respondentii, moznost b)
zahradnické prace zvolilo 19 (41 %) respondentii. MoZnost c¢) kompletovani zakazek,
moznost d) cateringovou sluzbu, moznost e) vedeni ucetnictvi, moznost f) balici sluzbu,

moznost g) hlidani objektli, moznost h) jinou, nezvolil nikdo z dotazovanych respondentd.
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Kterou sluzbu poskytovanou chranénou dilnou
vyuzivate?
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Obrazek ¢. 14 — Graf: Vyuzivana sluzba chranénou dilnou

Z tohoto dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze z nabizenych sluzeb poskytované chranénou

dilnou vyuzivaji dotazovani respondenti pouze uklidové a zahradnické prace.

Otazka €. 15 — Jste spokojen/a se sluZbou poskytovanou chranénou dilnou?

V otazce €. 15 uvedli dotazovani respondenti, jak jsou spokojeni se sluzbou poskytovanou
chranénou dilnou. Zde méli vyjadfit svou spokojenost jako se znamkami ve Skole.
Jednicku jako velmi dobfe oznacilo 29 (55 %) respondentii, dvojku oznacilo 19 (41 %)
respondenttl, trojku oznadili 2 (4 %) respondenti. Ctverku a pétku neoznail nikdo

z dotazovanych respondentt.
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Jste spokojen/a se sluzbou poskytovanou
chranénou dilnou?
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Obrazek ¢. 15 — Graf: Spokojenost se sluzbou poskytovanou chranénou dilnou

Z tohoto dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze dotazovani respondenti, jsou se sluZzbami

poskytované chranénou dilnou velmi spokojeni.

Otazka ¢. 16 — Které sluzby by chranéné dilny mély poskytovat?

V otdzce ¢. 16 uvedli dotazovani respondenti, které sluzby by chranéna dilna méla
poskytovat. Z nabizenych moznosti mé¢li vybrat pouze jednu moznost. Moznost a) uklidové
prace zvolilo 58 (22 %) respondentli, moznost b) zahradnické prace zvolilo 47 (20 %)
respondentli, moznost c¢) provozovani kavéarny/restaurace zvolilo 16 (8%) respondentil,
moznost d) kompletovani zakdzek zvolilo 49 (21 %) respondentii, moznost e) vedeni
ucetnictvi zvolilo 15 (7 %) respondentii, moznost f) balici sluzbu zvolilo 14 (6 %)
respondentli, moZnost g) hlidani objekt zvolilo 37 (16 %) respondentli, moZnost h) jiné

nezvolil nikdo z dotazovanych respondent.
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Které sluzby by chranéné dilny mély poskytovat?
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Obrazek ¢. 16 — Graf: Které sluzby by chranéné dilny mély poskytovat

Z toho dotaznikové Setieni vyplynulo, Ze podle dotazovanych respondentii by se chranéna

dilna m¢la zabyvat tiklidovymi pracemi a nejméné€ vedenim ucetnictvim a balici sluzbou.

Otazka ¢. 17 — Potiebuji osoby se zdravotnim postiZenim pomoc pri nalezeni

pracovniho uplatnéni?

Votazce ¢. 17 uvedli dotazovani respondenti, zdali potifebuji osoby se zdravotnim
postizenim pomoc pii nalezeni pracovniho uplatnéni. MoZnost ano zvolilo 95 (41 %)
respondentli, moznost spiSe ano zvolilo 79 (33 %) respondentli, moZnost nedovedu
posoudit zvolilo 34 (14 %) respondentli, moznost ne zvolilo 28 (12 %) respondenti,

moznost rozhodné ne nezvolil nikdo z dotazovanych respondentt.
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Potrebuji osoby se zdravotnim postizenim pomoc
pti nalezeni pracovniho uplatnéni?
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Obrazek ¢. 17 — Graf: Potfeba pomoci osobam se zdravotnim postizenim pfi

nalezeni pracovniho uplatnéni

Z tohoto dotaznikového Setieni vyplynulo, ze vétSina dotazovanych respondenti si mysli,

Ze osoby se zdravotnim postizenim potiebuji pomoc pii nalézani pracovniho uplatnéni.

Otazka ¢. 18 — Chranéné pracovni misto je?

Votazce ¢. 18 uvedli dotazovani respondenti co je to chranéné pracovni misto.
Z nabizenych moznosti méli zvolit pouze jednu moznost. Moznost a) misto zfizené

Utradem prace pro osobu se zdravotnim postizenim, zvolili v§ichni dotazovani respondenti

236 (100 %).

Z tohoto dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze vSichni dotazovani respondenti znaji

spravnou odpoveéd’ a vi co je to chranéné pracovni misto.
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Otazka ¢. 19 Méla by byt chranéna pracovni mista plné podporovana dotacemi ze

statniho rozpoctu?

V otazce €. 19 uvedli dotazovani respondenti, zda by méli byt chranénd pracovni mista
pln€é podporovana ze stitniho rozpoctu moznost ano zvolilo 92 (39 %) respondentd,
moznost spise ano zvolilo 82 (35 %) respondentil, nabizenou moznost nedovedu posoudit
zvolilo 40 (17 %) respondentii, moznost ne zvolilo 14 (6 %) respondentl, moznost

rozhodné ne zvolilo 8 (3 %) respondentf.

Méla by byt chranéna pracovni mista plné
podporovana dotacemi ze statniho rozpoctu?

Hano HMspiSeano Mnedovedu posoudit Ene Brozhodné ne
Obrazek ¢. 18 — Graf: Podpora chranénych pracovnich mist dotacemi ze statniho

rozpoctu

Z tohoto dotaznikové Setfeni vyplyva, Ze vétSina dotazovanych respondentii zastava nazor,

ze chranéna pracovni mista maji byt pln€ podporovana dotacemi ze statniho rozpoctu.
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Otazka ¢. 20 — Hodnotite poc¢et chranénych pracovnich mist jako dostate¢ny?

v

V otdzce ¢. 20 uvedli dotazovani respondenti, zdali je dostate¢ny pocet chranénych
pracovnich mist. Nabizenou moznost ano zvolilo 14 (6 %) respondentli, moZnost spiSe ano
zvolilo 27 (11 %) respondentli, moznost nedovedu posoudit zvolilo 56 (24 %) respondent,
moznost ne zvolilo 78 (33 %) respondentii, moznost rozhodné ne zvolilo 61 (26 %)

respondenttl.

Hodnotite pocet chranénych pracovnich mist jako
dostatecny?

Hano HEspiSeano HEnedovedu posoudit HEne Erozhodné ne

Obrazek €. 19 — Graf: Hodnoceni chranénych pracovnich mist

Z tohoto dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze vétSina dotazovanych respondentil zastava

nazor, ze neni dostatecny pocet chranénych pracovnich mist.

4.1 Zhodnoceni stanovenych dil¢ich cili v souvislosti na vyzkumné

otazky

V této kapitole se zaméfime na stanovené dil¢i cile bakalaiské prace. Hlavnim cilem
bakalarské prace bylo zjistit, zdali je vefejnost ve Zlinském kraji informovana o
chranénych dilnédch a jakym zplsobem by se chranéné dilny méli podporovat. Hlavni

vyzkumny cil si rozebereme na zakladé¢ jednotlivych dil¢ich cilt.
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Diléi cil €. 1 - Zjistit, jaka je informovanost dotazovanych respondentii o chranénych

dilnéch ve Zlinském kraji v souvislosti s pohlavim, vékem a dosaZeném vzdélani?

V ramci dil¢iho cile €. 1 jsme si stanovili vyzkumnou otazku ¢islo 1: Jaka je informovanost
vefejnosti o chranénych dilndch ve Zlinském kraji v souvislosti s pohlavim, vékem a

dosazenym vzdélanim z dotazovanych respondentti?

V dotazniku jsme tyto udaje zjistovali pomoci polozek v otazkach 1, 2, 3. Z dotaznikového
Setfeni vyplynulo, Ze z celkového poctu 236 dotazovanych respondentti bylo 144 Zzen a 92
muzi. Dalsi zjisténi se tykalo véku a 98 dotazovanych respondentit dosahlo 31 let az 45
let, coz je veék nejproduktivngjsi. Dalsim zjisténim bylo nejvyssi dosazené vzdélani, coz
nejvice vysSiho odborného vzdélani dosahlo 97 dotazovanych respondenti. Za zminku
také stoji, ze 80 dotazovanych respondentti dosdhlo vzdélani sttedoskolského s maturitou a
35 dotazovanych respondentli vysokoskolského. Z ¢ehoz vyplyva, Ze vice nez polovina

dotazovanych respondentti ma vyssi vzdélani.

Diléi cil ¢ 2 - Zjistit, jaké védomosti dotazovani respondenti maji o zakladni

terminologii dané problematiky?

V ramci dil¢iho cile €. 2 jsme si stanovili vyzkumnou otdzku ¢islo 2: Jaké v&domosti
dotazovani respondenti maji o zékladnich terminech chranén4 dilna, ergoterapie, chranéné

pracovni misto?

V dotazniku jsme tyto udaje zjiStovali pomoci poloZzek v otazkéach ¢&. 4, 5, 6, 7, 18.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze dotazovani respondenti uvedli znalost pojmu
chranéna dilna 232 dotazovanych respondentli, oproti tomu neznalost pojmu uvedli 4
dotazovani respondenti. Tady mizeme vidé€t jen nepatrny rozdil. Znalost pojmu ergoterapie
uvedlo 217 dotazovanych respondentli a oproti tomuto pojmu uvedlo neznalost tohoto
pojmu 18 dotazovanych respondentl. Tady mizeme vidét vétsi nepatrny rozdil oproti
predeslému pojmu. Pojem chranéné pracovni misto uvedli spravné vSichni dotazovani
respondenti, coz je 100 %. Na zakladé stanového dil¢iho cile €. 2, jsme dospéli k zavéru,
ze dotazovani respondenti prokazuji znalost zdékladnich terminGi — chranénd dilna,
ergoterapie, chranéné pracovni misto. Na otazku, zdali znaji ve svém okoli nékterou
chranénou dilnu oznacilo moznost ano 128 dotazovanych respondenti. Tady méli moznost
v polooteviené otazce uvést ndzev chranéné dilny, kterou znaji tuto moznost uvedlo pouze

98 ze 128 dotazovanych respondentl, ktefi uvedli moznost ano. Z chranénych dilen
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dotazovani respondenti znaji nejvice Nadéje Zlin, tuto dilnu uvedlo 45 respondentd,
Slunecnici Zlin uvedlo 23 respondentti, Terpa Uherské Hradist¢ uvedlo 9 respondentt,
Lidumila Uherské Hradist¢ uvedlo 9 respondenti, Prima styl Staré Me¢sto uvedlo 8
respondenttl, Elpax Krométiz uvedli 4 respondenti. Variantu ne oznacilo 108 dotazovanych
respondentl. Z tohoto dotaznikové Setfeni vyplynulo, Ze zhruba polovina dotazovanych

respondentli zna nékterou a chranénou dilnu a jeji nazev.

Diléi cil €. 3 - Zjistit, které vyrobky dotazovani respondenti kupuji, kde je kupuji,
které sluzby poskytované chranénou dilnou vyuzivaji a jak jsou s vyrobky nebo

sluZzbami spokojeni?

V ramci dil¢iho cile €. 3 jsme si stanovili vyzkumnou otdzku cislo 3: Které vyrobky
chranénych dilen dotazovani respondenti kupuji, kde je kupuji, které sluzby chranénych
dilen dotazovani respondenti vyuzivani a jak jsou s vyrobky nebo sluzbami poskytované

chranénou dilnou spokojeni?

V dotazniku jsme tyto tidaje zjistovali pomoci polozek v otazkéch €. 8, 9, 10, 11, 13, 14,
15. Z dotaznikového Setfeni nam vyplynulo, ze pouze tfetina dotazovanych kupuje
vyrobky chranéné dilny. Tuto moznost oznacilo 68 dotazovanych respondentd. Moznost ne
oznacilo 168 dotazovanych respondentt, tudiz byli odkdzani pokracovat otazkou ¢. 12. Na
otazku z dotazniku, které vyrobky kupuji oznacilo nejvice prouténé vyrobky. Tuto moznost
oznacilo 26 dotazovanych respondentt, kteti kupuji vyrobky chranéné dilny, moznost
textilnich vyrobki oznacilo 18 dotazovanych respondentl, ktefi vyrobky chranéné dilny
kupuji, mydla a svicky méli stejnou troven v po¢tu dotazovanych respondentl, kteii
vyrobky chranéné dilny kupuji. Moznost jiné vyrobky neoznacil nikdo z dotazovanych
respondentl. Na otazku, kde nejvice vyrobky chranéné dilny kupuji, oznacili moZnost na
trzich, tuto moznost oznacilo 28 dotazovanych respondentt, ktefi vyrobky chranéné dilny
kupuji, na prodejnich vystavach kupuje 14 dotazovanych respondentli, v kamenném
obchidku 15 dotazovanych respondentli, pfimo v chranéné dilné 9 dotazovanych
respondentll a pres internet pouze 2 dotazovani respondenti. Jinou variantu neoznacil
nikdo. Na polozku dotazniku, jak jsou spokojeni s vyrobky chranéné dilny, méli
dotazovani respondenti vyjadiit svoji spokojenost jako znamkami ve Skole. Jednicku
oznacilo 32 dotazovanych respondentli, dvojku 25 dotazovanych respondentii a trojku

oznacilo 11 dotazovanych respondentl. Z toho nam vyplynulo, Ze dotazovani respondenti,
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kteti kupuji vyrobky chranéné dilny jsou s témito vyrobky spokojeni velmi dobfe. Na
polozku dotazniku, zdali vyuzivaji nckterou sluzbu poskytovanou chranénou dilnou
odpovédéla tretina dotazovanych respondenti ne. Byli tudiz opét odkazani jako piedeslé
otazce pokracovat otdzkou €. 16. Moznost ne oznacilo 190 dotazovanych respondentt,
moznost ano oznacilo 46 dotazovanych respondentii. Na otdzku, kterou sluzbu chranéné
dilny nejvice vyuzivaji, byla nejvice oznacena moznost tklidové prace, tuto moznost
oznacilo 27 dotazovanych respondentii, ktefi sluzbu poskytovanou chranénou dilnou
vyuzivaji, dale oznacili moznost zahradnické prace, tuto moznost oznacilo 19
dotazovanych respondentl, ktefi vyuzivajici sluzby chranéné dilny. Dal$i moznosti
kompletovani zakazek, cateringovou sluzbu, vedeni ucetnictvi, balici sluzbu, hlidani
objektli neoznacil nikdo. Na polozku dotazniku, jak jsou spokojeni se sluzbami chranéné
dilny, m¢li opét dotazovani respondenti vyjadfit svoji spokojenost jako znamkami ve
Skole. Jedni¢ku oznacilo 29 dotazovanych respondentt, dvojku 19 dotazovanych
respondenttl, trojku oznacili 2 dotazovani respondenti. Z toho dotaznikového Setfeni nam
vyplynulo, ze dotazovani respondenti, ktefi vyuzivaji sluzby chranéné dilny jsou s jejimi

sluZzbami spokojeni velmi dobfe.

Diléi cil ¢&. 4 - Zjistit, které vyrobky nebo sluzby by chranéné dilny méli nabizet nebo

poskytovat?

V ramci dil¢iho cile ¢ 4 jsme si stanovili vyzkumnou otazku ¢islo 4: Které vyrobky nebo

sluzby by m¢li chranéné dilny nabizet nebo poskytovat?

V dotazniku jsme tyto udaje zjistovali pomoci polozek v otazkach ¢. 12 a 16. Dotazovani

respondenti mohli vyuzit moznosti oznaceni vice odpovédi, coz vyuzilo 10 respondentt.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze nejvice by se chranéna dilna méla zabyvat vyrobou
prouténého zbozi, kterou oznacilo 111 dotazovanych respondentli, dale pak textilni
vyrobou, kterou oznacilo 68 dotazovanych respondenti. Moznost jiné zvolilo 12
dotazovanych respondentli a navrhli, Ze by se chranéna dilna méla zabyvat — ucetnictvim,
ostrahou a zahradnictvim. Naopak sluzby by méli chranéné dilny nejvice poskytovat a
nabizet uklidovou, tuto moZnost oznacilo 58 dotazovanych respondentl, dale by méli
poskytovat kompletovani zakéazek, tuto variantu oznacilo 49 dotazovanych respondentt,
zahradnické prace oznacilo 47 dotazovanych respondentli, hlidani objektl oznacilo 37

dotazovanych respondentli a nejméné bylo oznaceno provozovani kavarny/restaurace 16
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dotazovanych respondentd, vedeni ucetnictvi 15 dotazovanych respondenti a balici

sluzbou 14 dotazovanych respondentli. Moznost jiné nezvolil nikdo.

Dil¢i cil &. S - Zjistit, jaké nazory tykajici se k vSeobecné informovanosti o chranénych

dilnach dotazovani respondenti zastavaji?

V ramci dil¢tho cile ¢. 5 jsme si stanovili vyzkumnou otazku cislo 5: Jaké ndzory

dotazovani respondenti zastavaji k vSeobecné informovanosti o chranénych dilnach?

V dotazniku jsme tyto udaje zjistovali pomoci polozek v otdzkach ¢. 17, 19, 20.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze dotazovani respondenti uvedli svilj ndzor pro osoby
se zdravotnim postizenim, ze potfebuji pomoc pii nalezeni uplatnéni pracovniho uplatnéni.
Variantu ano zvolilo 95 dotazovanych respondentii a variantu spiSe ano zvolilo 79
dotazovanych respondentii, z ¢ehoZz ndm vyplynulo vice nez polovina dotazovanych
respondentll zastava stejny ndzor. Variantu ne zvolilo jen 28 dotazovanych respondentl a
34 respondentli nedovedlo posoudit. Na polozku v dotazniku, zda maji byt chranéna
pracovni mista pln€ podporovana dotacemi ze stitniho rozpoctu uvedli dotazovani
respondenti opét jako v predeslé otdzce moznost ano, coz je vice nez polovina, z ¢ehoz
nam vyplyva, ze maji stejny ndzor. Variantu ano uvedlo 92 dotazovanych respondenti,
variantu spiSe ano uvedlo 82 dotazovanych respondentl variantu ne zvolilo 14
dotazovanych respondenti, variantu rozhodné ne zvolilo 8 dotazovanych respondentti a 40
dotazovanych respondentd nedovedu posoudit. Na otazku v otdzku v dotazniku, zdali
hodnoti pocet chranénych pracovnich mist jako dostateny z dotaznikové Setieni
vyplynulo, ze vice jak polovina dotazovanych respondentl zastdva nazor, Ze neni dostatek
chranénych pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim. Variantu ne zvolilo 78
dotazovanych respondentii, variantu rozhodné ne zvolilo 61 dotazovanych respondentt, 56
dotazovanych respondentli nedovedlo posoudit. Variantu ano zvolilo 14 dotazovanych

respondenti a variantu spiSe ano zvolilo 27 dotazovanych respondenti.

Zaveérem této kapitoly miizeme zhodnotit, Ze jsme jednotlivé dil¢i cile splnili. Na zakladé
téchto dil¢ich cili jsme zodpovédéli na stanovené vyzkumné otdzky. Na hlavni cil
bakalarské prace jsme také dosahli. Zjistili jsme, ze vefejnost Zlinského kraje je malo
informovéna o moznosti nakupu vyrobkl chranénych dilndch a o sluzbach, které tyto
chranéné dilny poskytuji. Konkrétnéji pouze 68 dotazovanych respondentit z 236 kupuje

vyrobky chranéné dilny a 46 dotazovanych respondentii z236 vyuziva sluzby, které
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chranénd dilna nabizi nebo poskytuje. Mlzeme konstatovat, ze vice nez polovina
dotazovanych respondenti neni dostate¢né informovana o vyrobcich a sluzbach
chranénych dilen. Stanovené jednotlivé dil¢i cile a vyzkumné otazky se informovanosti

vefejnosti ve Zlinském kraji o chranénych dilnach vénovaly hloubé;i.

4.2 Doporuceni pro praxi

V ptedchozi kapitole jsme shrnuli vysledky vyzkumu zaméteného na informovat vetejnosti
ve Zlinském kraji o chranénych dilnach. Jelikoz ndm z vyzkumu vyplynulo, Ze vetejnost
ve Zlinském kraji je malo informovana o chranénych dilnach, jejich vyrobcich a
nabizenych sluzbach, dovolime si navrhnout strategii na prodej a sluzby poskytované
schranénymi dilnami.

Nejprve by si chranéné dilny méli definovat svij cil a urcit vyrobky nebo sluzby, které

budou propagovat. Stru¢né vyrobky nebo sluzby popsat.

Dale by méli chranéné dilny zhodnotit, zdali jsou vyrobky nebo nabizené sluzby atraktivni
pro aktudlni trh prace a také zhodnotit postaveni vyrobkil nebo nabizenych sluzeb vici

konkurenci. Toto by m¢l zajistit management nebo vedouci chranéné dilny.

Poté ptipravit podrobnou analyzu vyrobki nebo nabizenych sluZeb a stanovit méfitelny cil,
ktery lze kdykoliv zkontrolovat. Stanovit rozpocet, naklady na zaméstnance, naklady na

vyrobu, propagaci a také distribuci vyrobkli nebo nabizenych sluzeb.

Chranéné dilny by méli zvazit, sva prodejni mista. DileZité je, aby byli pro vSechny
dostupnd, sledovat sezonni udalosti — jarni, velikono¢ni, vanocni jarmarky a sledovali

konkurenci.

Co povazujeme za velmi dulezité je zvolit vhodnou reklamu a jeji Sifeni. V dnes$ni moderni
dobé vyuzit socidlni on-line komunikaci (napt. Facebook), zalozit webové stranky a

nabizet své vyrobky nebo sluzby pomoci e-shopii.
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ZAVER

V bakalarské praci zaméfené na téma informovanost vefejnosti o chranénych dilnach ve
Zlinském kraji jsme se v uvodu teoretické casti zabyvali postavenim osob se zdravotnim
postizenim ve spoleCnosti a na trhu prace, popisem zdravotniho postiZzeni, terminem
ergoterapie a trhem prace. Déle jsme se zaméfili na zdklad¢é dostupné literatury, které je
velmi malo na termin chranéna dilna, jeji legislativni zakotveni, historii chranénych dilen,

charakteristiku chranénych dilen, cile chranénych dilen a soucasny stav chranénych dilen.

V praktické ¢asti jsme si stanovili hlavni cil a pomoci dotaznikového Setieni zjistili, zda je
vetejnost ve Zlinském kraji informovéana o chranénych dilnach a jakym zplisobem by se
méli chrdnéné dilny podporovat. Stanovené jednotlivé dil¢i cile ndm pomohli k zjisténi
podstatnych informaci, tykajicich se chranénych dilen a chranénych pracovnich mist.
Odpovédi na stanovené dil¢i cile jsme zjistili pomoci stanovenych vyzkumnych otazek. Na
zaklad¢é vyzkumného problému, ktery jsme si stanovili, jsme se rozhodli pro kvantitativni
vyzkum, ktery jsme realizovali pomoci dotaznikového Setfeni. Zakladnim vyzkumnym
souborem byla nahodné vybrana vefejnost ve Zlinském kraji, oslovena pomoci

elektronické komunikace.

Hlavnim cilem bylo zjistit, zda je vetejnost ve Zlinském kraji informovana o chranénych
dilnach a jakym zpilisobem by se chranéné dilny méli podporovat. Na zakladé tohoto
hlavniho cile jsme stanovili dil¢i cile a vyzkumné otdzky. Odpovédi na dil¢i cile a
vyzkumné otazky jsme nalezli v dotaznikovém Setfeni. Podstatné zjisténi pro nas bylo, ze
vefejnost ve Zlinském kraji je malo informovéana o chranénych dilnéch jejich vyrobcich a

nabizenych sluzbach.

Zhodnotime-li vysledky vyzkumu, které nam ukdzali, Ze sice vetejnost ve Zlinském kraji
ma povédomi o chranénych dilnach, ale jejich vyrobky nebo sluzby které poskytuji jsou

pro n€ nedostupne.

V nasi bakalaiské praci se snazime poukazat na to, Ze naSe spolecnost vyzaduje, ale i
umoznuje zmény v pristupu k osobdm se zdravotnim postizenim. Osoby se zdravotnim
postizenim se stali pfedmétem zajmu politikd, vefejné zpravy, ale i odborné a laické

vefejnosti.
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Chranéné dilny neboli nové vytvorend chranéna pracovni mista hodnotime jako optimalni
feSeni nezaméstnanosti pro osoby se zdravotnim postizenim, které se nemohou uplatnit na
trhu prace jinym zptusobem, jelikoz jejich zdravotni postizeni je natolik specifické, ze jim
neumoziuje pracovni uplatnéni na bézném trhu prace. Proto by se m¢li tato chranéna
pracovni mista plné podporovat, nejen dotacemi za statniho rozpoctu, ale také prodejem

jejich vyrobenych vyrobkil nebo vyuzivanim jejich nabizenych a poskytovanych sluzeb.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik

Jmenuji se Katetina Darebnic¢kova, jsem studentkou 3. ro¢niku Fakulty humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve
Zling, obor socialni pedagogika. Obracim se na Vas s prosbou

o vyplnéni dotazniku s nazvem ,,Informovanost vefejnosti o chranénych dilnach ve Zlinském kraji®, jehoz vysledky mi
budou slouzit jako podklad pro zpracovani mé bakalaiské prace.

Dotaznik je zcela anonymni a zabere Vam jen nékolik minut. Pokud nebude psano jinak,

vyberte pouze jednu moznost.

1. Pohlavi:

o Zena
o muz
2. Vék:
o do 30 let
o 3llet-45I1et
o 46 let—65let
o 66 let a vice

3. Nejvyssi dosaZené vzdélani:

zakladni

sttedoskolské bez maturity (vyucni list)

sttedoskolské s maturitou

vys$si odborné vzdélani

vysokoskolské

Vjaké oblasti........oiviiiiiii e

O O O O O

4. Znate ve svém okoli néjakou chranénou dilnu?

5. Chranéna dilna je:
a) obecny nazev pro dilnu s ochrannou znamkou
b) dilna ur¢ena pro préci lidi se zdravotnim postizenim
c¢) dilna, ktera pouze kompletuje zbozi

6. Chranéna dilna se zabyva:
a) pouze nakupem zboZzi
b) pouze prodejem zbozi
¢) nakupem a prodejem zbozi
d) pracovnim uplatnénim pro obcany se zdravotnim postizenim

7. Ergoterapie je:
a) terapie, pii které se vyuzivaji zvitata (kocka, pes, ki)
b) 1é¢ba praci ve smyslu vytvarnych a rukodéInych technik
¢) profese, ktera vyuziva schopnosti jedince pro zvladani béznych ¢innosti s riznym typem
postiZeni

8. Kupujete vyrobky z chranéné dilny:
o ano
o ne
(pokud uvedete ne, pokracujte otazkou ¢.12)



9. Vyrobky chranéné dilny kupujete které:
(mizete oznacit vice moznosti)
a) mydla
b) svicky
¢) prouténé vyrobky

10. Vyrobky chranéné dilny kupujete kde:
(miZete oznacit vice mozZnosti)

a) natrzich
b) prodejnich vystavach
¢) vkamenném obchidku
d) ptimo v chranéné dilné
e) pfes internet
D) N o

11. Jste spokojen/a s vyrobky chranéné dilny (oznamkujte prosim jako ve §kole)?
rozhodné€ ano 1 2 3 4 5 rozhodné ne

12. Kterou ¢innosti by se chranéné dilny mély zabyvat?
(mizete oznacit i vice moznosti)
a) vyrobou svicek
b) vyrobou mydla
¢) vyrobou prouténého zbozi
d) textilni vyrobou
€)  JIME ..ttt e

13. Vyuzivate sluzby poskytované chranénou dilnou?
o ano
o ne (pokud uvedete ne, pokracujte otazkou ¢.16)

14. Kterou sluzbu poskytovanou chranénou dilnou vyuZzivate?
a) uklidové prace
b) zahradnické prace
¢) kompletovani zakazek
d) cateringovou sluzbu
e) vedeni uCetnictvi
f) balici sluzbu
g) hlidani objektt
N)  JIOU. o e

15. Jste spokojen/a se sluzbou poskytovanou chranénou dilnou (oznamkujte prosim jako
ve Skole)?
rozhodné ano 1 2 3 4 5 rozhodné ne

16. Které sluzby by chranéné dilny mély poskytovat?
a) uklidové prace
b) zahradnické prace
¢) provozovani kavarny/restaurace
d) kompletovani zakazek
e) vedeni ucetnictvi
f) balici sluzbou



17. Potiebuji osoby se zdravotnim postiZenim pomoc pri nalezeni pracovniho uplatnéni?

O

(©]
o
o
o

ano
spise ano
nedovedu posoudit
ne

rozhodné ne

18. Chranéné pracovni misto je?
a) misto ziizené Ufadem prace pro osobu se zdravotnim postizenim
b) pracovni misto, které provozuje osoba samostatné vydélecné ¢inna
¢) pracovni misto, které je jiz obsazeno

19. Méla by byt chranéna pracovni mista plné podporovana dotacemi ze statniho
rozpoctu?

O O O O O

ano
spise ano
nedovedu posoudit
ne

rozhodné ne

20. Hodnotite pocet chranénych pracovnich mist jako dostate¢ny?

O

O O O O

ano
spisSe ano
nedovedu posoudit
ne

rozhodné ne

Dékuji za spolupraci a Vas ¢as.
Katetina Darebnickova



