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ABSTRAKT

Cilem této prace je navrhnout projekt na zfizeni domova pro seniory na Karvinsku.
Teoretickymi vychodisky jsou rozbor podniku, podnikani, podnikatelského planu a
socialnich sluzeb. Analyticky oddil praktické Casti tvoii analyza okoli pomoci analytickych
nastroju jako PEST analyza, Porteriv model péti konkurencnich sil a SWOT analyza.
Zdrojem informaci byly rozhovory s kompetentnimi pracovniky v pobytovych socidlnich
sluzbach, rozbory vyro¢nich zprav a analyzy dat z CSU. Navrzeny projekt ma podobu
podnikatelského planu, obsahujici vSechny dulezité ¢asti jako marketingovy plan, plan
personalnich zdrojt, operacni plan, hodnoceni rizik, a predevsim finan¢ni plan. Hlavnim
zjisténim této prace je skute¢nost, ze pobytové socidlni zafizeni lze za jistych okolnosti

provozovat 1 bez zisku provoznich dotact, které jsou nendrokové.

Kli¢ova slova: podnikatelsky plan, domov pro seniory, socialni péce, PEST analyza,

Portertiv model péti konkurencénich sil, SWOT analyza.

ABSTRACT

The aim of this work is to design a project to establish a home for the elderly in Karvina
district. The theoretical part contains the characteristics of enterprise, entrepreneurship,
business plan and social services in the Czech Republic. The analytical part consists of
PEST analysis, Porter's five forces analysis and SWOT analysis. The sources of
information were interviews with social service workers, analysis of annual reports and
analysis of data from the CSO. The proposed project is a business plan that includes a
marketing plan, human resources plan, operational plan, risk assessment and financial plan.
Home for the elderly can be operated without operating subsidies. This is the main finding

of this project.

Keywords: business plan, home for the elderly, social welfare, PEST analysis, Porter's five

forces analysis, SWOT analysis.
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UvVOD

Predkladana diplomova prace vychdzi z aktudlniho demografického trendu, kterym je
starnuti populace. Spojenim tohoto trendu s pocCtem neuspokojenych zadateli o misto
v pobytovém socidlnim zafizeni pro seniory vznikd myslenka podnikatelského zdméru.
Celkové, poptavka po =zafizenich tohoto typu znacéné pievySuje jeji nabidku. Sit’
pobytovych socidlnich zafizeni pro seniory ma zastoupeni pfedevSim v neziskovém a
statnim sektoru. Soukromi podnikatelé za touto skupinou znacn¢ zaostavaji. Divodem jsou

pravdépodobné vysoké naklady na provoz a také nenarokové dotace.

Préce si klade za cil vytvotit projekt na ziizeni soukromého pobytového socialniho zatizeni
pro seniory, ktery bude nejen poskytovat socidlni sluzby, ale také vytvaret ptimefeny zisk a
vytvoii nova pracovni mista. Hlavnim cilem préace je tedy je navrhnout projekt na zfizeni

domova pro seniory na Karvinsku.

Obsahem prace, kromé samotného projektu, jsou také teoreticka vychodiska pro vznik
podniku, zahdjeni podnikani, sepsani podnikatelského planu a souc¢asného stavu socidlnich
sluzeb v Ceské republice. Vychodiskem pro tvorbu projektu je analyza stavajicich
pobytovych socidlnich zatizeni v okresu Karvina. Dal§imi nastroji analytické casti je

Portertiv model péti konkurencnich sil, PEST analyza a SWOT analyza.

Samotny projekt je koncipovan jako podnikatelsky plan, obsahujici vSechny dilezité prvky

jako finan¢ni plan, marketingovy plan, persondlni plan, opera¢ni plan ¢i rizikovou analyzu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem prace je navrhnout projekt na zfizeni domova pro seniory. Dulezitost
tématu prace vyplyva z prevysujici poptavky nad nabidkou na trhu pobytovych socidlnich
sluzeb. Nedostate¢na kapacita stavajicich zafizeni otevird moznost vstoupit na tento trh i
soukromym podnikateliim. V ramci hlavniho cile je stanovena hypotéza, kterd bude

v ramci projektu potvrzena nebo vyvracena.
Hypotéza: Provoz domova pro seniory se obejde bez provoznich dotaci.

Dilé¢im cilem teoretické Casti prace je definovat vychodiska pro vypracovani
podnikatelského planu a charakterizovat systém socialnich sluzeb v CR. Metodou pro

zpracovani teoretické Casti prace je literarni reSerse.

Diléim cilem praktické casti prace je analyzovat souCasny stav pobytovych socidlnich
sluzeb na Karvinsku a vypracovat navrh podnikatelského planu jako podklad pro ziizeni
domova pro seniory na Karvinsku. V analytické ¢asti prace jsou vyuzity nastroje jako
PEST analyza, Porteriv model péti konkurenénich sil a SWOT analyza. Potitebné
informace vzejdou zrozhovorid s kompetentnimi pracovniky v pobytovych socialnich
sluzbach, dale budou analyzovany dokumenty jako vyro¢nd zpravy a také budou

analyzovana data z Ceského statistického ttadu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIK A PODNIKANI

Podnikani je zakladem rozvoje lidské kultury a civilizace (Srpova, Rehof a kol., 2010, s.
18). Literatura ptedklada riizné definice podnikani, ve kterych se témét vzdy objevuje
jeden spoleény prvek — dosazeni zisku. Z legislativniho hlediska byly pojmy podnik a
podnikani definovany v Obchodnim zakoniku, ktery vSak byl ke dni 1.1.2014 zrusen. Novy
Obcansky zédkonik vymezuje podnikatele jako osobu, ktera samostatné vykondva na vlastni
ucet a odpovédnost vydéleCnou Cinnost zZivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se

zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku (Zakon ¢. 89/2012 Sb.).

1.1 ZaloZeni podniku

Podle Synka (2011, s. 24) predstavuje zalozeni podniku cilevédomy fizeny proces
¢lovékem, vlastnikem ¢i podnikatelem. Zakladatel podniku musi pfipravit strategické

zaméry, sméfujici zejména do nasledujicich oblasti:

e vymezit predmét své Cinnosti,

e vyjasnit potfebu a dostupnost finanénich prostredk,

e zvazit své socialné psychologické ptedpoklady pro podnikani,

e doplnit znalosti vybranych pravnich norem, dotykajicich se daného podnikani,

zejména v oblasti ochrany zivotniho prostfedi, hygieny, hospodarské soutéze apod.

Pfedmét cCinnosti charakterizuje Cinnosti, které hodld podnik aktivné provozovat. Pii
vymezeni pfedmétu Cinnosti je dillezité ziskat potfebny rozsah informaci o potencialnim
okruhu zdkaznikd, moZnosti rozvinuti sit¢ zdkazniki, ale 1 posouzeni konkurence a jejiho
postaveni na trhu. Nemén¢ dulezitym krokem je analyza vazeb na dodavatele a volba sidla
podniku. Spravna lokalizace podniku je dulezitym CdCinitelem pro budouci vykonnost

podniku.

Pred vlastnim zahdjenim Cinnosti je Zadouci zpracovat plan, ktery by mél byt prioritné
zaméifen na oblast financi. Dikladnym planovanim ndkladd, vynosi, ale také majetku a
zdrojl jeho kryti miiZze podnikatel ptedejit riziku mozného upadku hned v prvni fazi Zivota

firmy.

Kazdy c¢loveék, by mél pied vstupem do podnikani, zvazit své socialné-psychologické
aspekty. Dle Srpové (2010, s. 21) se ¢lovek jako podnikatel nenarodi. Podnikatelem se
muze stat jen silna cilevédoma osobnost, ktera dokédze realizovat urcity napad a umi

pracovat s lidmi. Cinnost uspé$ného podnikatele je zalozena na vysoké kvalifikaci,
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odbornosti a informovanosti (Martinovicova, 2006, s. 9). Dulezitym aspektem je také
stabilizované rodinné zazemi, které bude podnikatele pii jeho c¢innosti dlouhodobé

podporovat.

K uspésnému zvladnuti zaloZeni podniku bezesporu patii i osvojeni nejdulezitéjSich
pravnich norem. Primarné¢ se jednd o zdkon ¢. 90/2012 Sb. zdkon o obchodnich
spolec¢nostech a druzstvech (zékon o obchodnich korporacich), podle kterého podnikatel

zvoli vhodnou pravni formu svého podnikani (Synek, 2011, s. 24-26).

1.2 Pravni formy podnikani

Typologie podnikti vytvaii piehled o podnicich vymezovanim jejich charakteristickych
znaktl. Podniky lze klasifikovat napiiklad podle velikosti, podle sektorti a hospodaiskych
odvétvi nebo podle pravni formy. Pfi volbé pravni formy podnikani je nutné zvazit
prednosti a nedostatky pravnich forem pro konkrétni situaci (Martinovi¢ova, 2006, s. 13).
Synek (2011, s. 26) rozliSuje 9 kritérii, podle kterych podnikatelé voli pravni formu svého

podnikdni. Jedna se o:

e zpusob a rozsah rucenti,

e opravnéni k fizeni,

e pocet zakladateld,

e naroky na pocatecni kapital,

e administrativni ndro¢nost zaloZeni podniku,
e Ucast na zisku (ztrate),

e finan¢ni moznosti, pfistup k cizim zdrojim
e danové zatizeni

e zvefejiovaci povinnost.

Zékladnimi pravnimi formami podnikani jsou fyzicka a pravnicka osoba. Fyzicka osoba je
samostatny podnikatel, ktery provozuje Zivnostenské podnikani na zakladé Zivnostenského

zakona.

,,Z1vnosti je soustavna ¢innost provozovana samostatne,
vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za uc¢elem do-
sazeni zisku a za podminek stanovenych timto zakonem.*

(Zakon €. 455/1991 Sb.)
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Pro ucely této prace se dale budeme zabyvat charakteristikou pravnické osoby, respektive
charakteristikou obchodnich korporaci. Obchodnimi korporacemi jsou, dle zdkona o
obchodnich korporacich, obchodni spolecnosti a druzstva. Obchodnimi spole¢nostmi jsou
vefejna obchodni spolecnost, komanditni spolecnost, spole¢nost s ru¢enim omezenym,
akciova spole¢nost, evropska spolecnost a evropské hospodaiské zajmové sdruzeni.
Druzstvy jsou druzstvo a evropska druzstevni spolecnost. Evropska spolecnost, evropské
hospodaiské zajmové sdruzeni a evropska druzstevni spolecnost se fidi ustanovenimi vyse
uvedeného zékona v rozsahu, v jakém to pfipoustéji pfimo pouzitelné predpisy Evropskeé
unie upravujici evropskou spolecnost, evropské hospodaiské zajmové sdruzeni nebo

evropskou druzstevni spole¢nost (Zakon ¢. 90/2012 Sb.).

1.2.1 Verejna obchodni spole¢nost

Vefejnd obchodni spolecnost se fadi mezi osobni obchodni spolecnosti a zakldda se
spoleCenskou smlouvou. Firma obsahuje oznaleni verejna obchodni spolecnost, které
muze byt nahrazeno zkratkou ver. obch. spol. nebo v. o. s. Obsahuje-li firma jméno
alespoil jednoho ze spole¢nikil, postaci oznaceni a spol. Dle zdkona je vefejnd obchodni
spolecnost seskupeni alespont dvou osob, které se ti€astni na jejim podnikani nebo spraveé
jejiho majetku a ruci za jeji dluhy spole¢né a nerozdilng. V ptipadé, kdy je spole¢nikem
pravnicka osoba, vykonava spolecnicka prava a povinnosti ji povéfeny zmocnénec, kterym
muze byt pouze fyzickd osoba. Neni-li ve spoleCenské smlouvé dohodnuto jinak, jsou
podily spole¢nikll stejné. Statutdrnim orgadnem vefejné obchodni spolecnosti miize byt

jeden spolecnik nebo vSichni spole¢nici. (Zakon €. 90/2012 Sb.).

1.2.2 Komanditni spole¢nost

Obdobn¢ jako vefejna obchodni spoleCnost je 1 komanditni spolecnost tzv. osobni
obchodni spole¢nosti. Firma obsahuje oznafeni komanditni spolecnost, které mize byt
nahrazeno zkratkou kom. spol. nebo k. s. Spole€nost zakladaji minimalné dva spolecnici
prostiednictvim spoleCenské smlouvy. Zdkon popisuje komanditni spolecnost jako
spolecnost, v niz alespon jeden spolecnik ruci za zavazky spolecnosti omezené — do vyse
svého nesplaceného vkladu zapsaného v obchodnim rejstiiku, tzv. komanditista, a alespon
jeden spolenik neomezené — celym svym majetkem, tzv. komplementar. Statutdrnim
organem jsou vSichni komplementafi. Zakon také definuje termin — komanditni suma,

kterou lze popsat jako Castku, do jejiz vySe ruc¢i komanditist¢ za dluhy spolecnosti.
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Tato suma musi byt ur€ena spoleCenskou smlouvou a nemuze byt nizsi, nez kolik ¢ini

vklad komanditisty (Zakon ¢. 90/2012 Sb.).

1.2.3 Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Spolecnost s ru¢enim omezenym se fadi mezi kapitalové obchodni spole¢nosti. Firma nese
oznaceni spolecnost s ru¢enim omezenym, které mize byt nahrazeno zkratkou spol. s r.0.
nebo s.r.0. Spolec¢nost zaklada jeden nebo vice spolecnikil, ktefi za dluhy ruci spolecné a
nerozdilné do vyse, v jaké nesplnili vkladové povinnosti. Minimalni vklad spole¢nika je
1 K&, pficemz spoleCenska smlouva muize urcit jinou vysi vkladu. VySe vkladu pro
jednotlivé spoleéniky muze byt podilové rozdilna. Statutarnim organem spolecnosti je
jeden nebo vice jednatell. Jednateli ptislusi obchodni vedeni spole¢nosti. Valnd hromada
je nejvyssi organ spolecnosti s ruéenim omezenym, v némz prostiednictvim hlasovani
rozhoduji vSichni spolecnici. Spolecnici vykondvaji své pradvo podilet se na fizeni
spole¢nosti na valné hromadé nebo mimo ni. Kontrolnim orgédnem je dozor¢i rada, ¢lenem

dozor¢i rady nemlze byt zvolen jednatel spole¢nosti (Zakon ¢. 90/2012 Sb.).

1.2.3.1 Cena za zaloZeni s.r.o.

Pro zalozeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym je nutné sepsat spole¢enskou smlouvu, ktera
musi mit podobu notafského zapisu. Odména notafi za sepsdni notaiského zapisu Cini
minimalné¢ 4 000 K¢. Poplatek za notaifsky zapis o osvédCeni pro zéapis do vetejného
rejstiiku je ve vysi 1 000 K¢. Za prvni zapis do obchodniho rejsttiku se uctuje castka ve
vysi 2 700 K¢&. Dalsim poplatkem je odména notafi za provedeni zapisu do rejstiiku ve vysi

300 K¢. Celkova ¢astka na zaloZeni s.r.o. se tedy pohybuje od 8 000 K¢ (Dostél, 2016).

1.2.4 Akciova spole¢nost

Akciova spolecnost je pravnickou osobou, fadici se také do skupiny kapitdlovych
obchodnich spolecnosti. Firma obsahuje oznaceni akciova spole€nost, které mize byt
nahrazeno zkratkou akc. spol. nebo a.s. Akciova spolecnost mize byt zaloZena jednim
nebo vice zakladateli. Spolecnost se zaklada zakladatelskou smlouvou nebo zakladatelskou
listinou. Zéakladni kapital akciové spolecnosti je rozvrzen na ur€ity pocet akcii, pficemz
vyse zadkladniho kapitalu akciové spolecnosti je alespont 2 000 000 K¢ nebo 80 000 EUR.
Nejvyssim organem akciové spolecnosti je valnd hromada, tvofena akcionafi. Dal$im a

neméné dulezitym organem akciové spolecnosti je predstavenstvo, které je statutarnim
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organem a fidi chod spolecnosti. Dohled nad chodem spole¢nosti vykondva kontrolni

organ, kterym je dozorci rada (Zakon ¢. 90/2012 Sb.).

1.2.5 Druizstvo

Firma obsahuje oznaceni druzstvo. Druzstvo je spoleCenstvi minimalné¢ tii osob, které je
zalozeno za ucelem vzajemné podpory svych ¢lenli nebo tietich osob, pfipadné za ticelem
podnikéani. (Zakon ¢. 90/2012 Sb.). Minimalni vySe zédkladniho kapitdlu u druzstva neni
zédkonem stanovena, ale musi byt pro vSechny c¢leny stejnd. Za nedodrzeni svych zavazkt
odpovidd druzstvo celym majetkem. K orgdnlim druZzstva patii Cclenskd schize,

predstavenstvo a kontrolni komise (Druzstvo, © 2017).
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Kazdému zaloZeni podniku by méla ptedchazet tvorba podnikatelského planu. Hisrich a
Peters (1996, s. 107) definuji podnikatelsky plan jako pisemny material zpracovany
podnikatelem, popisujici vSechny klicové vné&jsi 1 vnitini faktory, souvisejici se zalozenim 1
chodem podniku. Autofi publikaci o podnikdni jako Korab, Srpovd nebo Zichova se
shoduji na tom, Ze tvorba podnikatelského planu je klicem k ispéSnému zalozeni a udrzeni
jakéhokoliv podnikani a podniku. Dle Koraba (2007, s. 7) i Srpové (2011, s. 11)

podnikatelsky plan odpovida na tfi zakladni otazky:

> Kde jsme nyni?
> Kam chceme jit?

> Jak se tam chceme dostat?

Sestaveni podnikatelského planu je dulezité zejména pro zacinajici podnikatele.
Prostiednictvim podnikatelského planu si mohou ovétit redlnost a Zivotaschopnost svého
podnikatelského napadu. Stézejni Casti podnikatelského planu je ujasnéni si celkové
potfeby financ¢nich prostiedkl, potfeby cizich zdroji a moZznosti jejich zhodnoceni.
Nasledné mize podnikatel oslovit investora a ziskat tak chybéjici finan¢ni prostiedky.
Podnikatel si pii sestavovani podnikatelského planu také ujasni, jaké kroky musi ucinit
v jednotlivych oblastech, jak oslovi zakazniky, na kterych trzich bude nabizet sviij produkt,

jak silna je konkurence, kolik bude potfebovat zamé&stnanct atd. (Srpova, 2011, s. 14).

2.1 Struktura podnikatelského planu

Pied zahdjenim sestavovani podnikatelského planu miZe nastat otazka, kde je potieba
zaCit (Abrams, 2014, s. 18)? Zalinajicim podnikatelim v tomto ohledu mize pomoct
vzorova struktura podnikatelského planu, ktera vSak neni jednotna. V literatute, zabyvajici
se podnikem a podnikanim, ale i na internetu lze nalézt rizné struktury podnikatelskych
plant. Srpova i1 Kordb se shoduji v tom, Ze odliSnosti podnikatelskych plant tkvi
pfedevSim v jeho formé. Byvaji riizné ndzvy kapitol, rizn¢ poskladdané, avSak celkovy
obsah a charakter informaci by m¢l byt pro vSechny podnikatelské plany témét totozny.
Riké se, e originalité se meze nekladou, nicméné pii tvorbé podnikatelského planu by se
m¢ela zohlednit skutecnost, ze ve vétsing ptripadii bude podnikatelsky plan slouZzit nejen pro
ucely autora. Z tohoto dliivodu je konzervativni pfistup pii tvorbé podnikatelského planu

zcela na misté. Striktné neni vymezen ani rozsah podnikatelského planu. Korab
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(2007, s. 40) vsak uvadi standardni délku podnikatelského planu pro zacatek podnikani
v rozsahu 20-40 stran dobfe Citelného textu s diagramy, tabulkami a ptilohami. Nize jsou
uvedeny ruzné struktury podnikatelskych plani rtiznych autorti, diplomova prace bude

charakterizovat podnikatelsky plan dle struktury Koréba.

Struktura podnikatelského planu podle Koraba (2007, s. 73):

—

Titulni strana
Exekutivni souhrn
Popis podniku
Analyza trhu
Marketingovy plan
Operacni plan
Persondlni zdroje

Finanéni plan

o ® Ny kv D

Hodnoceni rizik

10. Ptilohy

Struktura podnikatelského planu dle Srpové (2011, s. 14,15):

—

Titulni list

Obsah

Uvod, téel a pozice dokumentu
Shrnuti

Popis podnikatelské ptilezitosti
Cile firmy a vlastnikt
Potencidlni trhy

Analyza konkurence

A e A i

Marketingové a obchodni strategie

H
e

Realiza¢ni projektovy plan

—
—

. Finanéni plan

—_
[\S)

. Hlavni pfedpoklady uspéSnosti projektu, rizika projektu
. Prilohy

—_—
W
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2.1.1 Titulni strana

Titulni strana je prvnim listem celého dokumentu a méla by slouzit zejména jako
identifikacni Cast. Uvadi se zde nazev dokumentu, ndzev podniku, jméno autora, datum
vytvofeni planu, ¢i kontakty. Doporucuje se uvést i logo firmy, pokud ho jiz firma zfidila.
Srpova (2011, s. 15) doporucuje na titulni stranu uvést i informace, tykajici se autorskych
prav dokumentu: ,,Informace obsazené v tomto dokumentu jsou divérné a jsou predmétem
obchodniho tajemstvi. Zadna ¢ast tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovana, kopirovana
nebo jakymkoli zpisobem rozmnozovana nebo ukladana v tisténé ¢i elektronické podobé

bez pisemného souhlasu autora.*

Za titulni stranou by mél nésledovat obsah vcetn¢ seznamu piiloh dokumentu. Podle
Srpové (2011, s. 15), je tato ¢ast n€kdy zcela opomijena. Obsah by mél poslouZit zejména
ke snadné orientaci v podnikatelském planu. Napftiklad investor, zajimajici se zejména o
finan¢ni plén, si jej snadno muze diky obsahu nalézt. Naopak nepfitomnost obsahu v
mnohastrankovém dokumentu, by ho mohla od ¢teni celého podnikatelského planu odradit.
Do této prvotni ¢asti planu je mozné doplnit i kratky uvod, ktery by mél ¢tenare seznamit s

hlavnim cilem podnikatelského zdméru (Korab a kol., 2007, s. 56).

2.1.2 Exekutivni souhrn

Exekutivni souhrn je chéapan jako abstrakt celého podnikatelského planu. Je obvykle
sepisovan jako posledni ¢ast a mél by sumarizovat podnikatelsky plan jako celek. Korab
(2007, s. 75) uvadi, ze exekutivni souhrn je miniatura podnikatelského planu, ktera stru¢né,

ale vystizné€ popisuje nasledujici oblasti.

»  Zakladatele / manazera, ¢i manazersky tym.

Produkty a sluzby, které¢ bude podnik nabizet.

Trh, na kterém bude podnik své produkty a sluzby nabizet.

Silné stranky podniku.

Strategii, kterd povede k Uispésné realizaci podnikatelského zaméru.

Kli¢ova finan¢ni data v jednoduché tabulkové formé.

vV V. V V V VY

Potiebné finan¢ni zdroje.

2.1.3 Popis podniku

Tato Cast podnikatelského planu by méla strucné ale vystizné¢ popisovat, na ¢em nove

vznikajici podnik stoji. Primarni informaci je pravni forma podnikani a kli¢ova zivnost,
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kterou bude podnik provozovat. Uvod této sekce miize byt doplnén podnikatelovou vizi a

také definici dlouhodobého strategického cile.

Klicovou casti této sekce podnikatelského planu je prezentace produktli nebo sluzeb, se
kterymi chce podnikatel vstoupit na trh. Nedilnou souc¢asti popisu podniku je i organizacni
struktura. Uvedeni kli¢ovych manazerd, ktefi budou podnik vést a kteti maji vyznamnou
pfedchozi praxi, mize v ocich potencidlniho investora ptfedstavovat velmi silnou stranku
podniku. V zavislosti na charakteru nové vznikajicitho podniku, se uvadi i zaméstnanecka
politika. Charakterizuji se zaméstnanci, které bude firma potfebovat a také zptsob, jakym
je hodla podnik na trhu prace ziskat. Dal§i propozici popisu podniku by meély tvofit
informace o lokalit¢ provozovny, zda jsou tyto nemovitosti vlastni, ¢i pronajaté (Korab a

kol., 2007, s. 76-80).

2.1.4 Analyza trhu

Kazdé podnikani probihd v prostfedi, nazyvaném trh, které se v Case vice ¢i méné meéni.
(Karlic¢ek, 2013, s. 34). Pti vstupu do podnikani je dilezité toto prostiedi prozkoumat —
analyzovat a nésledn¢ se mu ptizptsobit. Analyzu tzv. mikroprostfedi a makroprostiedi se
doporucuje provést prostfednictvim riznych analytickych nastroji. (Korab a kol., 2007, s.

80).

Nastrojem pro analyzu makroprostfedi byva nejCastéji tzv. PEST analyza. Tato analyza
rozdéluje vngjsi faktory, které ovliviiuji podnik a podnikani, do ¢tyi skupin. Jedna se o
oblast politicko-pravni, ekonomickou, socialn¢-kulturni a technologickou (Karlicek, 2013,
s. 35). Né&ktera literatura tuto analyzu oznacuje jako SLEPT analyzu, ktera v podstaté jen
rozdéluje oblast politicko-pravni na dvé casti — politickou a legislativni (Korab a kol.,

2007, s. 48).

Analyza mikroprostfedi budouciho podniku znamend posouzeni riznych charakteristik
trhu, na ktery chce firma vstoupit. Jedna se o posouzeni budoucich zékaznikti, dodavateld a
predevS§im konkurence. Pro vytvoieni analyzy mikroprostiedi nejcastéji slouzi nastroj
zvany Porteriv model konkurencnich sil. (Kordb a kol., 2007, s. 49). Michael Porter,
vramci svého modelu, urcil celkem pét konkurencnich sil, které plsobi v oborovém
prostiedi. Jednd se o rivalitu mezi soucasnymi konkurenty na trhu, nové konkurenty
vstupujici do odvétvi, substituéni vyrobky nebo sluzby, vyjednavaci silu kupujicich a

vyjednavaci silu dodavatelt (Porter, 1994).
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Nejcastéji pouzivanym analytickym néstrojem je tzv. SWOT analyza. SWOT analyza
predstavuje celkové shrnuti dil¢ich analyz (Hordkova, 2003, s. 45). Jedna se o posouzeni
silnych a slabych stranek zkoumaného objektu a prilezitosti a hrozeb, kterym bude zkou-
many objekt vystaven. Silné a slabé stranky, anglicky Strenghts a Weaknesses, predstavuji
interni faktory, nad kterymi mé podnik ur¢itou kontrolu a které muze jistym zplisobem

ovlivnit. Pfilezitosti a hrozby, anglicky Opportunities a Threats, jsou externi faktory, které

podnik nemuze ovlivnit. (Korab a kol., 2007, s. 48).

Tab. 1. Mozné zdroje silnych a slabych stranek podniku (Korab a kol., 2007, 5.49)

Oblast podniku
Procesy

Management

Obchod a marketing
Personal

Jiné znalosti a dovednosti
Zkusenosti
Primyslové vlastnictvi
Aredl podniku

Vyroba

Informacni technologie

Finance

Silné stranky

Vysoka produktivita prace
Vize tah na branku
Perfektni zakazky, prodeje
Loajélni, nadSeny tym
Skvély vyvojovy potencial
Znalost trhu a trendu
Znacka, patenty

Perfektni lokalita, poloha

Spickové vyrobni vybaveni

Skvélé fizeni informaci

Solidni cash-flow

Slabé stranky

Doba uvadeéni na trh

Neni strategického tizeni
Neni znalost trhu
Zavislost na jedné profesi
Problematicky servis
Nekompetentni pracovnici
Uplynuti patentovych prav
Spatna najemni smlouva
Zastaralé vyrobni linky
Zastaraly, poruchovy IS

Predluzeni, nizka likvidita

Tab. 2. Mozné prilezitosti a hrozby pro podnik (Korab a kol., 2007, s. 49)

Oblast

Trh

Typ podnikéani
Normy, standardy
Pracovni trh
Technologicky rozvoj
Ekonomické trendy
Legislativa

Politika

Globalizace

PrileZitosti

Rychle rostouci trh
Nejsou dominantni hréaci
Ptesah poZadavkli norem
Dostatek volnych zdroja
Nové trzni niky

Rust HDP, zivotni uroven
Zakon rozsitil nés trh
SniZeni dani, dotace

Rozsifeni trhu

Hrozby

Zanikajici trh

Silna, rostouci konkurence
Néklady na certifikace
Legislativa, socialni davky
Naroky na znalosti

Pokles poptavky

Slozitost zakonti, naklady
Investicni pobidky

Nova konkurence
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2.1.5 Marketingovy plan

Korab (2007, s. 82) oznacuje marketingovy plan jako strategicky plan podniku, ktery
naznacuje, jakym zptisobem se podnik hodla prosadit na trhu proti konkurenci. V rdmci
marketingového planu je Casto vyuzivan marketingovy nastroj zvany marketingovy mix.
Marketingovy mix je soubor taktickych ndstrojii, kterymi firma mize ovlivnit nabidku
svych produktt, podle cilovych trhi. Marketingovy mix se déli do Ctyi skupin, znamych
jako 4P: produkt (product), cena (price), komunikace (promotion) a distribuce (place). Pod
produktem se skryva cokoliv, co mize firma nabidnout zdkaznikovi k uspokojeni jeho
potieb. Jedna o fyzické predméty, sluzby, mista, ¢i myslenky. Cenou je myslena suma
penéz, pozadovana za konkrétni zbozi, ¢i sluzbu. Komunikaci jsou veskeré cinnosti,
spojené se sdélovanim vlastnosti a pfednosti nabizenych produktt. Pod pojmem distribuce
jsou ¢innosti, které ¢ini produkt dostupny zdkaznikiim (Kotler, 2007, s. 71). Srpové (2011,
s. 23) rozSifuje zakladni ctyf prvkovy marketingovy mix na celkem 7P doplnénim
politicko-spolecenskych rozhodnuti (politics), vefejnym minénim (public opinium) a
lidskymi zdroji (people). Korab (2007, s. 82) dodava, Ze v rdmci marketingového planu je

zadouci uvést budouci rozvoj podnikovych produkta.

Tab. 3. Ctyri slozky marketingového mixu (Kotler, 2007, s. 70)

Marketingovy mix

Produktova politika Komunikaéni politika ~ Cenova politika ~ Distribucni politika

Sortiment Reklama Ceniky Distribu¢ni kanaly
Kvalita Podpora prodeje Slevy Dostupnost
Design Osobni prodej Néhrady Sortiment

Vlastnosti Publicita Platebni lhuty Umisténi
Znacka Uvérové podminky Zasoby

Obal Doprava
Sluzby
Zaruka
v v v

Cilovy trh
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2.1.6 Operacni plan

Podle Kordba (2007, s. 85) je operacni plan projektové zpracovani realizace
podnikatelského planu. Srpova (2011, s. 27) konkretizuje, ze v rdmci operacniho planu jde
o stanoveni vSech dulezitych krok a aktivit, které se musi v souvislosti s realizaci
podnikatelského planu provést, véetné¢ termint jejich dosazeni. K vytvoreni opera¢niho
planu muze poslouzit jednoduché tabulka ¢asovych milnikii pro jednotlivé faze realizace

vvvvvv

planovani, napiiklad Ganttovy diagramy (Korab a kol., 2007, s. 85).

2.1.7 Personalni zdroje

ZacClenéni této kapitoly do podnikatelského planu zcela zavisi na typu podnikani.
V ptipadé, ze se jedna o podnikdni postavené na jednom ¢Eloveéku, Ize tuto kapitolu logicky
vynechat. Pokud vSak podnikatelsky zdmér vyzaduje vétsi tym pracovnikd, je potieba tuto
persondlni oblast dikladné zpracovat. V ramci kapitoly personalnich zdroji se obvykle
uvadi, kdo a v jakém poctu bude pokryvat ur€itou pracovni pozici, pozadovana kvalifikace
pracovniki, jakym zpisobem dojde k vyhledavéani pracovnikli nebo jaké budou jejich

platy (Koréb a kol., 2007, s. 87).

2.1.8 Finan¢ni plan

vvvvvv

poukazuje na redlnost podnikatelského planu zekonomického hlediska. V rdmci
finan¢niho planu se nejcastéji uvadi zakladatelsky rozpocet véetné planu nakladl a plan
vynost, plan penéZnich toki, pldnovany vykaz zisku a ztraty, planovana rozvaha, vypocet

bodu zvratu, plan financovani nebo hodnoceni efektivnosti investic (Srpova, 2011, s. 28).

Hlavnim uc¢elem zakladatelského rozpoctu je minimalizovat riziko neuspéchu podnikani jiz
v samotném zacatku podnikani. Korab (2007, s. 138) doporucuje zaméfit se zejména na
predpokladany objem prodeje a s tim souvisejici trzby, vynosy, ndklady a zisky, velikost
dlouhodobého majetku, velikost a strukturu obézného majetku, objem potiebnych zdroji
financovani, o¢ekavané ptijmy a vydaje a vynosnost z podnikani.

Plan penéznich tokli neboli cash-flow vykazuje piedpokladané piijmy a vydaje. V ramci
cash-flow se pfedem zjisti, zda bude mit podnik v jednotlivych obdobich dostatek

finan¢nich prostiedkil na realizaci podnikatelského zaméru (Srpova, 2011, s. 29).
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K vy¢isleni o¢ekavanych vynost, nakladl a hospodaiského vysledku se vyuziva planovany
vykaz zisku a ztrat, ktery sdéluje, jaky bude hospodaisky vysledek v jednotlivych letech
(Srpova, 2011, s. 30).

Neméné dillezitym vykazem v ramci podnikatelského planu je planovana rozvaha, ktera
zobrazuje o¢ekavany vyvoj majetku firmy a zdroji jeho financovani. Majetek je zpravidla
tvofen dlouhodobym hmotnym a nehmotnym majetkem a obéznym majetkem na strané
aktiv, zdroje financovani pak tvofi vlastni kapital a cizi zdroje financovani na stran¢ pasiv

(Korab a kol., 2007, s. 128).

V ramci finanéniho planu se doporucuje provést vypocet bodu zvratu, ktery stanovuje
minimalni objem vyroby a prodeje, kterého je nutné v podniku dosdhnout, aby nebyl

podnik ve ztraté (Korab a kol., 2007, s. 133).

2.1.9 Hodnoceni rizik

Soucasti kazdého podnikatelského planu by méla byt analyza rizik, kterd se snazi
predchazet negativnim dusledkiim mozného vyvoje konkrétnich rizikovych faktort.. Jedna
se tedy jak o nastinéni moznych rizikovych situaci, tak i1 pfipravu opatieni, které by bylo

nutné realizovat v piipad¢, ze k rizikové situaci skute¢né dojde (Korab a kol., 2007, s. 89).

Srpova (2011, s. 32) rizika déli na ovlivnitelna a neovlivnitelnd, na vnitini a vnéjsi, podle
vécneé naplné na technicka, vyrobni, ekonomicka, trzni, financni, ¢i politickd. Korab (2007,

s. 90) shrnuje moZné oblasti rizik do nasledujici tabulky.

Tab. 4. Oblasti pro analyzu rizik (Kordb a kol., 2007, s. 90)

Mozné rizikové faktory

Trhy — riziko ndhlé zmény trhl

Produkt — rizika plynouci z pfili§ vysoké ceny, riziko utlumu poptavky, riziko problému
s kvalitou a sluzbami, zivotni cyklus produktu

Obchody — rizika naplnéni planovanych obratd, rizika neprofitabilnich obchodu, kapa-
citni rizika velkého poctu zakdzek

Management — riziko Spatného nekompetentniho fizeni, rizika vlivu vnitinich politik,
neproduktivnich konflikti ve vedeni

Vlastni vyvej — riziko utopeni nakladi ve vyvoji

Kvalita — riziko nizké kvality produkti, riziko negativnich referenci a poSkozeni image

podniku, rizika ztraty zékazniki a rastu servisnich nakladt
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Zdroje — riziko nedostateénych zdroja, riziko nevyuzitych zdrojt, pfecenéni vlastnich
kompetenci a schopnosti

Produktivita — riziko nizké produktivity a rostoucich nakladut, nizka pracovni moralka a
neloajalita zaméstnanct

Kli¢ovost — riziko plynouci z klicového postaveni jedincti, produktii, zdkaznikt
Sklady — riziko nedostate¢nych skladl a ztraty obchodd, riziko utopeni prostredki

v nadmérnych skladech, riziko ztrat z neprodejnych, nevyuzitelnych sklada

Investice — riziko zatéze ze Spatnych investic, rizika neefektivniho marketingu, neefek-
tivni vzdélavaci programy, neefektivni vlastni vyvoj

Informacni technologie — riziko ztraty dat, rizika vyuzivani zastaralé omezujici techno-
logie, bezpecnostni rizika IT

Cash-flow — rizika chybéjicich penéZznich prostiedkd, rizika ztraty likvidity, ptili§ kon-
zervativni nebo pfili§ nebo pfilis agresivni finan¢ni fizeni

Makroekonomicka rizika — rizika zvySeni urokové miry a vyssi ceny uvéri, danova

rizika

Korab (2007, s. 91,92) rozliSuje ctyii klicové kroky v rdmci hodnoceni rizik. Jednd se o
identifikaci rizikovych faktorti, kvantifikaci rizik, planovani krizovych scénafi a
monitoring a fizeni. Prvnim krokem v ramci hodnoceni rizik je identifikace rizikovych
faktori. Srpova (2011, s. 32) doporuCuje po identifikaci rizik navrhnout preventivni
opatfeni, ktera pomohou sniZit konkrétni vyznamna rizika. Mezi opatfeni, sniZujici rizika,
patii diverzifikace, d€leni rizika, transfer rizika na jiné subjekty nebo pojisténi. Pro piipad,
ze by se rizikovy faktor pres veSkera opatieni negativné vyvijel, je zddouci si naplanovat
krizovy scénaf. Korab (2007, s. 92) dodava nutnost pribézného trvalého monitoringu

s rizikem souvisejicich faktord.

2.1.10 Prilohy

Ptilohy tvofi podplrnou dokumentaci, kterou nelze do samotného podnikatelského planu
zaclenit. V textu by vSak mély byt odkazy na ptislusné ptfilohy. Rozsah ptiloh neni striktné
vymezen a zcela zavisi na konkrétnim podnikatelském planu (Korab a kol., 2007, s. 38).
Srpova (2011, s. 33) doporucuje do pfiloh zatadit dokumenty jako Zivotopisy kli¢ovych
osobnosti, vypis z obchodniho rejstiiku, podklady z finan¢ni oblasti — rozvahy, vykaz zisku

a ztrat, fotodokumentaci produktd, technické vykresy, ¢i dilezité smlouvy.
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3 SOCIALNI SLUZBY

Podnikatelsky zamér je zamétfen na socialni sluzby. Matousek (2007, s. 9) charakterizuje
socidlni sluzby jako sluzby poskytované lidem spolecensky znevyhodnénym, s cilem
zlepsit kvalitu jejich zivota, ptipadné je zaclenit do spolecnosti nebo spolecnost chranit
pfed riziky, jejichz jsou tito lidé nositelem. Poslanim socialnich sluzeb je témto
spolecensky znevyhodnénym lidem pomahat pii uspokojovani jejich potteb (Holosko, Feit,
2004, s. 11). Legislativné je socialni sluzba definovana jako Cinnost nebo soubor Cinnosti,
zajistujici pomoc a podporu osobam v neptiznivé socidlni situaci, za ucelem socidlniho
zaClenéni nebo prevence socialniho vylouceni. Nepfiznivou socidlni situaci se rozumi
oslabeni clovéka nebo ztrata schopnosti z divodu veéku, neptiznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socidlni situaci, pro zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se

spole¢nosti nebo pro socialn€ znevyhodiujici prostiedi (Zakon ¢. 108/2006, Sb.).

Socialni sluzby zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni
prevence. Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.
Pobytové socidlni sluzby jsou sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich socidlnich sluzeb.
Ambulantni sluzby jsou sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovdzena nebo
dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani. Terénni
sluzby jsou sluzby poskytované osobé v jejim piirozeném socidlnim prostedi

(Zakon &. 108/2006, Sb.).

Tabulka 5 znazornuje zafizeni socidlnich sluzeb, tabulka 6 definuje zékladni ¢innosti pii

poskytovani socialnich sluzeb.

Tab. 5. Zarizeni socidlnich sluzeb (Zakon ¢. 108/2006, Sb.)

Centra dennich sluzeb

Denni stacionaie

Tydenni stacionare

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem

Chranéné bydleni

Azylové domy

Domy na ptl cesty

Zatizeni pro krizovou pomoc
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Nizkoprahové denni centra
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
Nocleharny

Terapeutické komunity

Socialni poradny

Socialné terapeutické dilny

Centra socidln¢ rehabilita¢nich sluzeb
Pracovisté rané péce

Intervencni centra

Zatizeni nasledné péce

Tab. 6. Zakladni cinnosti pri poskytovani socidlnich sluzeb (Zakon ¢. 108/2006, Sb.)
Pomoc pfti zvladani béznych tikontli péce o vlastni osobu

Pomoc pfti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Poskytnuti ubytovani, poptipadé¢ pienocovani

Pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

Zakladni socidlni poradenstvi

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

Socialné terapeutické ¢innosti

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
Telefonicka krizova pomoc

Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sob&stacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu zac¢lenéni

Podpora vytvéreni a zdokonalovani zékladnich pracovnich ndvyki a dovednosti

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Mezi zdkladni Cinnosti, poskytované v domovech pro seniory, patii
poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pii zvladani béznych tikonti péce o vlastni
osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické Cinnosti,
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aktivizacni ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajml a pii obstaravani

osobnich zalezitosti.

3.1.1 Pravni ramec poskytovani socialnich sluzeb

Stézejnim zékonem v oblasti socidlnich sluzeb je zdkon ¢. 108/2006 Sb., zdkon o

socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Zakon o socidlnich sluzbach ze dne ze dne 14. bfezna 2006 jiz prosel mnohondsobnou
novelizaci. Aktualni znéni zakona je platné od 1.4.2017. Upravuje podminky poskytovani
pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé socidlni situaci prostfednictvim
socidlnich sluzeb a pfispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb, vykon vetejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani
socialnich sluzeb a ptedpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach. Tento zakon
dale upravuje predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika (Zakon ¢. 108/2006
Sb.).

3.1.2 Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb =zavisi na zfizovateli socidlniho =zafizeni a druhu
poskytované socidlni sluzby. Malikova (2011) uvadi ptehled moZnych piijmi pro

poskytovatele socialnich sluzeb:

statni dotace a granty,

dotace ze strukturalnich fondu,
piispévky ztizovateld,

ptijmy od uzivateld,

ptispévky na péci,

piijmy z vefejného zdravotniho pojistént,
ptispévky samospravnych celk,

dary,

V V V V V V VYV V V

vedlejsi hospodarskd a mimotadna Cinnost.

Dle zakona hradi osoba naklady za poskytovani socidlnich sluzeb ve vysi sjednané ve
smlouvé, uzaviené s poskytovatelem sluzby. Poskytovatel se mulze dohodnout na
spoluucasti na Uhradé¢ ndkladi s osobou blizkou osobé, které je socidlni sluzba

poskytovana, pokud tato osoba nema vlastni ptijem nebo jeji piijem nepostacuje na uhradu
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nakladi. Maximalni vysi uhrady za ubytovani a stravu stanovi provadéci pravni piedpis,
pficemz po uhrad¢ za ubytovani a stravu pfi poskytovani pobytovych sluzeb musi osobé
zlstat alespoit 15 % jejiho pfijmu. Pfi primérném dichodu v roce 2016, ktery cinil
11 441 K¢, by tak senior mohl za pobyt v domovée pro seniory zaplatit ¢astku v maximalni

vysi 9 724,80 K¢.

Osobam, zavislym na pomoci jiné fyzické osoby dle zakona nalezi ptispévek na péci.
Naklady na ptispévek na péci se hradi ze statniho rozpoctu. Narok na ptispévek ma osoba,
kterd z dvodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu potiebuje pomoc jiné fyzické
osoby pfi zvladani zékladnich zivotnich potfeb v rozsahu stanoveném stupném zavislosti,
pokud ji tuto pomoc poskytuje osoba blizk4 nebo asistent socialni péce nebo poskytovatel
socialnich sluzeb, ktery je zapsan v registru poskytovatelll socidlnich sluzeb. Vyse
prispévku se odviji od stupné zavislosti osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby.
Stupné zavislosti se rozlisuji podle po¢tu zékladnich Zivotnich potieb, které jiz osoba neni
schopna samostatné zvladat. Jedna se o zdkladni Zivotni potieby jako mobilita, orientace,
komunikace, stravovani, oblékdni a obouvani, télesnd hygiena, vykon fyziologické
potieby, péfe o zdravi, osobni aktivity a péfe o domacnost. Tabulka 7 znazoriiuje
jednotlivé stupné zavislosti a vysi pfispévku, na ktery mé osoba s danym stupném
zavislosti narok. Pfispévek je mozno pouZit na vydaje souvisejici se zabezpecenim pomoci
osob¢ zavislé na péci jiné osoby, lze ho tedy pouZzit na uhradu péce, kterou zajist'uje

poskytovatel socialni sluzby (Camsky a kol., 2011, s. 71).

Tab. 7. Stupné zavislosti a vyse prispévku (Zakon ¢. 108/2006, Sb.)

Stupeii zavislosti Charakteristika zavislosti Vyse prispévku

. osoba neni schopna zvladat tfi nebo
Stupen I — lehka zavislost _ . 880 K¢
¢tyti zdkladni Zivotni potteby

Stupen II — stfedné tézka osoba neni schopna zvladdat pét nebo
. . 4 400 K¢
zéavislost Sest zakladnich Zivotnich potieb

‘ osoba neni schopna zvladat sedm nebo
Stupen III — t&zka zavislost ' 8 800 K¢
osm zékladnich zivotnich potteb

Stupeni IV — Gplna osoba neni schopna zvladat devét nebo
13200 K¢
zéavislost deset zékladnich Zivotnich potteb
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA PROSTREDI

Cilem prace je navrhnout projekt na zfizeni domova pro seniory na Karvinsku. Projektova
¢ast bude zpracovana jako podnikatelsky plan, jemuz bude pfedchazet analyticka cast,
zalozend na analyze prostfedi. Cilem této analytické Casti je nejen popsat soucasny stav
pobytovych socialnich zafizeni pro seniory na Karvinsku, ale také zmapovat faktory, které
maji vliv na zalozeni a provoz pobytového zafizeni pro seniory. Analyticka ¢ast bude
vytvofena pomoci analytickych néstrojii jako je PEST analyza, PorterGv model
konkuren¢nich sil a SWOT analyza. Potiebné informace vzejdou zrozhovoru s
kompetentnimi pracovniky v pobytovych socidlnich zafizenich, dale budou analyzovany
dokumenty jako vyroéni zpravy a také budou analyzovéna data z Ceského statistického

ufadu.
4.1 Analyza pobytovych socialnich sluzeb v okresu Karvina

Vzhledem k povaze prace bude tato Cast prace zaméfena na konkrétni typ pobytové

socialni sluzby — domov pro seniory.
Centrum socialnich sluZzeb Bohumin, piispévkova organizace

Ztizovatelem Centra socidlnich sluzeb je mésto Bohumin. Spolu s provozovanim domova
pro seniory organizace také poskytuje peCovatelskou sluzbu, osobni asistenci, provozuje
denni stacionar a socidlné terapeutické dilny. Kapacita domova pro seniory je 58 mist.
Pobytova socidlni sluzba je urCena osobam od 65 let véku, muzim i Zendm, se snizenou
sobéstacnosti, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Vyse uhrad
za poskytované ubytovani a stravu znazorfiuje tabulka 8. VySe uhrady za poskytovanou
péci se rovna vysi pfiznanému piispévku na péci klienta. Nejvétsim zdrojem financovani
vroce 2016 byly thrady klientl za poskytnuté ubytovani a stravu. Dal§im vyznamnym
zdrojem financovani vtomtéz byly pfispévky zfizovatele a dotace krajského uradu
Moravskoslezského kraje v celkové vysi 15000 tis. K& Rok 2016 byl ve znameni
vyrovnaného rozpoctu, nevznikly zadni zisky, ani ztraty (CSSB, © 2017).

Tab. 8. Cenik ubytovani a stravy, Centrum socidlnich sluzeb Bohumin (CSSB, © 2017)

Ubytovani Strava Celkem
Typ pokoje
1 den meésicné 1 den meésicné 1 den meésicné

Jednoltzkovy se
175 KE  5250K¢  160KE 4800Ke 335KeE 10050 K¢
soc. zafizenim
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Jednoltizkovy 155Ké¢ 4650Ke¢  160Ke 4800Ke 315Ke 9 450 K¢
Dvoultzkovy se

160KE¢ 4800Ke¢ 160Ke 4800Ke 320Ke 9 600 K¢
Soc. zarizenim
Dvoultzkovy 140 K¢ 4200K¢ 160Ke 4800Ke 300Ke 9 000 K¢
Trilazkovy se

150K¢ 4500Ke¢ 160Ke 4800Ke 310Ke 9300 K¢
soc. zafizenim

Trildzkovy 130K¢ 3900Ke 160KeE 4800KE 290 Ke 8 700 K¢

Centrum socialnich sluzeb Cesky TéSin, prispévkova organizace

Zfizovatelem Centra socialnich sluzeb je mésto Cesky T&in. Mimo domov pro
seniory toto centrum také poskytuje pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci a
provozuje pujéovnu kompenzacnich pomilcek. Cilovou skupinou domova pro
seniory jsou osoby star$si 65 let, které v duasledku svého véku a neptiznivého
zdravotniho stavu pottebuji pravidelnou pomoc druhé osoby pfi uspokojovani svych za-
kladnich zivotnich potieb. Kapacita zafizeni je 72 mist. VySe uhrad za poskytnuti ubytova-
ni a stravy zndzoriiuje tabulka 9. Klienti jsou dale povinni =zaplatit za
poskytovani péce ¢astku ve vysi pfiznaného pfispévku na péci. Domov pro seniory také
nabizi fakultativni sluzby, jejiz ptehled vCetné vyse thrad znazornuje tabulka 10. Hlavnim
zdrojem  financovani  jsou platby klienth za  poskytnuté ubytovani a
stravu. Spolecnost také pobira piispévek od zfizovatele a aktivné se zapojuje do
dotacnich programil, zfizovanych Moravskoslezskym krajem. Bliz§i informace o hospoda-
feni socialniho zafizeni se nepodatilo zajistit (CSSCT, © 2017).

Tab. 9. Cenik ubytovini a stravy, Centrum socidlnich sluzeb Cesky Tésin (CSSCT,
©2017)

Ubytovani Strava Celkem
Typ pokoje
1 den mésicné 1 den mésicné 1 den mésicné
Jednoltizkovy 156 KE 4836 Ke 146 Ke 4526Ke  302KE 9362 K
Dvoultuzkovy 136 KE 4216 K¢ 146 Ke 4526Ke  282Ke 8742 K¢
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Tab.10. Cenik fakultativnich sluzeb, Centrum socidalnich sluzeb Cesky Tésin

(CSSCT, © 2017)

Fakultativni sluzba Vyse uhrady
UZivani vlastni TV 50 Ké/mésic
Uzivani vlastni lednice 45 K&/ mésic

Uzivani vlastniho radia s pfipojenim do sit¢ 15 K¢&/mésic
Uzivani vlastni rychlovarné konvice 20 K¢/mesic
Zajisténi mensich oprav
_ . 15 K¢/tkon
elektropfistroji a predmétii denniho pouziti
Doprava sluzebnim vozem Dle skute¢nych nakladi

Cernobily tisk nebo kopirovani — format A4 2 K&

Domov Breziny, prispévkova organizace

Domov Bieziny je pifispévkovou organizaci Moravskoslezského kraje. Mimo domov pro
seniory organizace také provozuje domov se zvlastnim rezimem. Domov pro seniory, ktery
je situovan v Petfvaldé, je urCen uzivatelim od 65 let, ktefi vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu potiebuji pravidelnou pomoc ¢i podporu pfizpusobenou jejich
individualnim potiebam. Kapacita zatizeni je 57 lizek, v roce 2016 byla obloZnost zafizeni
ve vys§i 98,41 %. VySe tihrad za ubytovani a stravu znazoriiuje tabulka 11. Organizace také
poskytuje fakultativni sluzby jako moznost tisku nebo kopirovani v cené¢ 1 K& za list
formatu A4, dale telefonické hovory a dopravu osob s tthradou ve vysi skutecnych néklada
na tyto sluzby. Hlavnim zdrojem financovani v roce 2016 byly uhrady klientii za ubytovani
a stravu a také pfispévky na péci za poskytovanou péci klientim. Ztizovatel poskytl
zafizeni jako celku prisp€vek na provoz v celkové vysi 3 800 tis. K¢. Zatizeni také ziskalo
dotace mést Petfvald, Orlovd a Havifov v celkové vysi 215 tis. K¢ Vysledkem
hospodareni domova pro seniory za rok 2016 byl zisk ve vysi 8 tis. K&, kdyZz celkové
vynosy ve vysi 17 946 tis. K¢ prevysily celkové naklady ve vysi 17 938 tis. KE (Domov
Bteziny, © 2017).
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Tab. 11. Cenik ubytovani a stravy, Domov Breziny (Domov Breziny, © 2017)

Typ pokoje Ubytovani Strava Celkem

1 den mésicné 1 den meésicné 1 den meésicné
Jednolizkovy
s vlastnim soc. 195K¢ 5850K¢  155KE  4650KE  350KE 10 500 K¢
zafizenim
Jednoltizkovy
se spolecnym 175KE  5250Ke  155KE  4650Ke¢  330Ke  9030Ke
soc. zafizenim
Dvoultzkovy
s vlastnim soc. 175K¢ 5250K¢  I155KE  4650KE  330KE 9900 Ke
zafizenim
Dvoultzkovy

se spolecnym I55K¢  4650K¢ 155KE 4650KE  310KE  9300Ke

soc. zafizenim

Domov Jistoty, prispévkova organizace

Domov Jistoty je ptispévkovou organizaci zfizovanou Moravskoslezskym krajem. Mimo
domov pro seniory organizace také provozuje domov se zvlaStnim rezimem, chranéné
bydleni a socialné terapeutické dilny. Domov pro seniory, ktery se nachazi v Bohuming, je
uren dospélym osobam od 65 let véku se sniZenou sobéstacnosti, vcetné snizené
sobéstacnosti z diivodu chronického duSevniho onemocnéni, jejichZ situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Kapacita zafizeni je 20 luZzek. Cenik ubytovéani a
stravy zndzorniuje tabulka 12. VySe thrady za poskytovanou péci je shodnd s vysi
pfiznaného piispévku klienta. KliCovym zdrojem financovani v roce 2016 byly platby
klientd za ubytovani a stravu a také pfispévky na péci. DalSim vyznamnym zdrojem byly
dotace Krajského Utadu Moravskoslezského kraje a piispévky zfizovatele. V roce 2016
byl vysledek hospodateni organizace jako celku z hlavni ¢innosti vyrovnany, kdyz néklady
byly totozné s vynosy ve vySi 33 444 tis. K¢ Organizace vSak zaznamenala zisk

z dopliikové ¢innosti ve vysi 134 tis. K¢ (Domov Jistoty, © 2017).
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Tab. 12. Cenik ubytovani a stravy, Domov Jistoty (Domov Jistoty, © 2017)

Ubytovani Strava Celkem
Typ pokoje

1 den mesicné 1 den mesicné 1 den mesiéné
Jednolizkovy 155K 4650Ke¢  160Ke 4800Ke 315Ke 9450 K¢

DvouliZzkovy 140 K¢ 4200K¢e¢ 160Ke 4800KE 300Ke 9000 Ke

Domov seniori Havirov, prispévkova organizace

Ztizovatelem domova pro seniory je mésto Havifov. Organizace poskytuje pobytové
socialni sluzby typu domov pro seniory ve dvou zafizenich — stiedisko Luna a stfedisko
Helios. Celkova kapacita obou zatfizeni je 220 mist. Sluzba je poskytovana seniorim
starSim 65 let, kteii z davodu véku, tizivé socidlni situace Ci neptfiznivého zdravotniho
stavu potiebuji trvalou pomoc. Vyse thrad za ubytovani a stravu znazornuje tabulka 13.
Uhrada za poskytovanou péi je hrazena ve vysi piiznaného prispévku na pééi klienta.
Domov pro seniory také nabizi fakultativni sluzby. Jejich ptehled a vySe uhrad znézoriuje
tabulka 14. Zdrojem financovani jsou primarné platby klienti za ubytovédni a stravu a
ptispévky na péci za poskytovanou péci. Nemalym podilem na financovani se podili také
ziizovatel mésto Havitov. V roce 2016 se organizaci také podatilo ziskat dotaci Krajského
ufadu Moravskoslezského kraje ve vysi 11 611 tis. K& Blizsi informace o hospodareni

socialniho zafizeni se nepodafilo zajistit (Domov seniorit Havifov, © 2014).

Tab. 13. Cenik ubytovani a stravy, Domov senioru Havifov (Domov seniorii Havirov,

©2014)

Ubytovani Strava Celkem
Typ pokoje
1 den meésiéné 1 den meésiéné 1 den meésiéné
Jednolizkovy  210K¢ 6300KE 155KE 4 650KeE 365 K¢E 10 950 K¢

Dvoultizkovy 190 K¢ S5700Ke 155KE 4650Ke 345 K¢ 10 350 K¢

Tab. 14. Cenik fakultativnich sluzeb, Domov seniorii Havirov (Domov senioru Havirov,

©2014)

Fakultativni sluzba Vyse uhrady
PouZivani televizniho pfijimace 135 K¢/mésic
Revize elektrospotiebice Dle skute¢nych nakladi

Telefonni hovory Dle vyuctovani sluzeb
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Internetové ptipojeni 50 K¢&/mesic
Udrzba soukromého majetku uZivatele 40 K¢/30minut
Dobijeni elektrického skutru uzivatele 20 K¢&/mésic
Kopirovani — format A4 2 K¢&/list
Zapujceni choditka s loketnimi

) ) 5 K¢/den
nebo podpaznimi opérkami
Zapujceni mechanického invalidniho voziku 10 K¢/den

Domov Vesna, prispévkova organizace

Ziizovatelem Domova Vesna je mésto Orlova. Kapacita zatizeni, které poskytuje pobytové
socialni sluzby senioriim nad 65 let, je 184 mist. Ubytovani je zajisténo ve dvoupokojové
obytné jednotce, ve které ma kazdy uzivatel samostatny jednoltizkovy pokoj. VySe tthrady
za ubytovani ¢ini 190 K¢& za den, mési¢né je tato Gastka ve vysi 5 700 K&. Uhrada za stravu
je uctovana ve vysi 145 K¢ denné, respektive 4 350 K¢ mésic¢né. Celkova mési¢ni thrada
za ubytovani a stravu je ve vys§i 10 050 K¢&. Uhrada za poskytovanou pééi je hrazena ve
vysi pfiznaného prispévku na péci klienta. NejvyznamnéjSim zdrojem financovani v roce
2016 byly platby klientd za ubytovani a stravu a pfispévky na péci, které organizaci nalezi
za poskytovanou péci. Celkova vySe téchto zdrojti byla 25 671 tis. K&. Dal§im vyznamnym
zdrojem byl pfispévek zfizovatele organizace a dotace Krajského ufadu
Moravskoslezského kraje. V roce 2016 celkové vynosy organizace ve vysi 37 786 tis. K¢

prevysily celkové naklady ve vysi 37 702 tis. K¢ a vznikl tak zisk ve vysi 84 tis K¢.

Diim senioru Pohoda, o.p.s.

Domov seniort Pohoda poskytuje pobytové sluzby seniortim nad 65 let, ktefi maji
sniZenou sobéstacnost zejména z divodu veéku, zdravotniho a socidlniho stavu, jejichz situ-
ace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Kapacita zatizeni je 31 luzek,
umisténych v jednoliZzkovych a dvoulizkovych pokojich, vybavenych socidlnim
zafizenim. VySe thrad za ubytovani a stravu zndzoriiuje tabulka 15. Uhrada za
poskytovanou péc¢i je hrazena ve vysi klientova pfiznaného piispévku na péci.
NejvyznamnéjSim zdrojem financovani jsou platby klientd za ubytovani a stravu a
pfispévky na péci, které organizaci nalezi za poskytovanou péci. Organizace se aktivné
zapojuje do dotacnich a grantovych programil. Diky tomu v roce 2014 ziskala dotace
Krajského tGifadu Moravskoslezského kraje, mésta Orlové, Utadu prace CR i Evropského

fondu pro regiondlni rozvoj v celkové vysi 1979 tis. K¢ Dostupna data z roku 2014
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ukazuji, ze vysledkem hospodaieni byl zisk ve vysi 110 tis. K¢, kdyz celkové vynosy ve
vysi 8 580 tis. K¢ prevysily celkové néklady ve vysi 8 470 tis. K¢ (Dtim seniorti Pohoda, ©
2017).

Tab. 15. Cenik ubytovani a stravy, Diim seniorii Pohoda (Dum seniori Pohoda, © 2017)

Ubytovani Strava Celkem
Typ pokoje
1 den meésicné 1 den meésiéné 1 den meésicné
Jednoltizkovy 187 Ke¢ 5610Ke¢ 142KE 4260KeE  329Keé 9 870Ke
Dvoulizkovy 152 K¢ 4560Ke¢ 142KE 4260Ke 294Keé 8 820 K¢

GrandPark Havifov a.s.

GrandPark Havifov je akciova spolecnost, poskytujici mimo domov pro seniory takeé
odlehcovaci sluzby a domov se zvlastnim rezimem, uréeny pro osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim. Kapacita domova pro seniory je 38 luzek, urenych pro osoby,
ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu ve&ku. Ubytovani je poskytovano ve
dvouliizkovych pokojich s vlastni bezbariérovou koupelnou, TV a moderni zdravotni
elektricky polohovatelnou posteli. Stravovani je =zajisténo 5x denné z vlastniho
stravovaciho zafizeni. Bliz§i informace o cenach za poskytované sluZzby, ¢i hospodateni
organizace se ani po piimém osloveni nepodafilo zajistit. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o
soukromé zafizeni, se da predpokladat, Ze vySe uhrad za ubytovani a stravu budou

v maximalni mozné vysi, kterou reguluje zdkon o socidlnich sluzbach.

Charitni dum pokojného stari sv. FrantiSka v Bohuminé

Poskytovatelem domova pro seniory je Charita Bohumin. Kromé provozovani domova pro
seniory Charita Bohumin také provozuje odlehcovaci sluzby, nizkoprahové denni centrum
pro osoby bez pfistiesi, nocleharnu pro osoby bez piistiesi, charitni Satnik, obcanskou
poradnu a ptij¢ovnu oSetfovatelskych pomiticek. Charitni dim pokojného stafi svatého
Frantiska je urcen pro osoby star§i 65 let, jimz zdravotni stav omezuje jejich sobéstacnost v
zakladnich Zivotnich ukonech. Kapacita zafizeni ¢ini 18 luzek, které jsou situovany
v jednoliizkovych a dvoulizkovych pokojich s vlastnim socidlnim zatizenim. VySe uhrad
za poskytnuté ubytovadni a stravu shrnuje tabulka 16. NejvyznamnéjSim zdrojem
financovani za rok 2015 byly platby klienti za ubytovani a stravu a pfispévky na péci
klientl za poskytovanou péci v celkové vysi 3 056 tis. K¢ DalSim vyznamnym zdrojem

financovani byla dotace poskytnutd Krajskym turadem Moravskoslezského kraje ve vysi
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1 494 tis. K¢. Hospodatska ¢innost v roce 2015 vSak byla ztratova. Celkové ndklady ve
vysi 5.710 tis. K¢ prevySovaly celkové vynosy ve vysi 5 588 tis., coz znamenalo ztratu ve

vysi - 122 tis. K¢ (Charita Bohumin, © 2017).

Tab. 16. Cenik ubytovani a stravy, Charitni dum pokojného stari sv. Frantiska (Charita
Bohumin, © 2017)

Ubytovani Strava Celkem
Typ pokoje
1 den mesicné 1 den mesicné 1 den mesiéné
Jednoltizkovy 200 K¢ 6000 K¢ 130 3900Ke¢ 320K¢ 9900 K¢
Dvoultizkovy 180 5400 K¢ 130 3900 K¢ 300 K¢ 9300 K¢

Charitni dum pokojného stari

Poskytovatelem domova pro seniory je Charita Cesky T&$in. Mimo provozovani domova
pro seniory Charita Cesky T&$in také poskytuje odborné socialni poradenstvi,
pecovatelskou sluzba, charitni asistenci, pujéovnu kompenzacnich pomicek, dale
provozuje charitni dim pro matky v tisni, denni centrum pro seniory, nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez, stfedisko socialni rehabilitace a charitni bazar. Charitni dim
pokojného stafi, ktery se nachazi v Ceském T&ing, je uréen pro mladsi i starsi seniory,
ktefi maji snizenou sobéstanost v zdkladnich Zivotnich ukonech. Kapacita tohoto
socialniho pobytového zafizeni je 24 liZek. VySe tihrad za poskytované ubytovani a stravu
znazoriiuje tabulka 17. Uhrada za poskytovanou pééi je ve vysi piispévku na pééi klienta.
Domov pro seniory také nabizi fakultativni sluzby jako ndkup potravin a hygienickych
potieb, zpoplatnén ¢astkou 5 K¢, akutni donéasku 1€ki, zpoplatnénou ¢astkou 5 K¢E nebo
vyuziti kabelové televize za thradu ve vysi 47 K¢ mési¢né. Nejvyznamnéj$Sim zdrojem
financovani za rok 2015 byly platby klientli za ubytovani a stravu a pfispévky na péci
klientd za poskytovanou péci. Zatizeni se také podatilo ziskat dotaci od Krajského tradu
Moravskoslezského kraje ve vysi 1 214 tis. K¢. Naklady Charitniho domu pokojného stafi
vroce 2015 cinily celkem 10342 tis. K¢. Celkovy vysledek hospodateni samotného
domova pro seniory se nepodafilo zjistit. Charita Cesky T&Sin, jakoZto poskytovatel
domova pro seniory, vykazal zisk ve vysi 2 336 tis K¢, kdyZz celkové vynosy ve vysi
32 774 tis. K& pievysily celkové naklady ve vysi 30 438 tis. K& (Charita Cesky T&Sin,
© 2017).
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Tab. 17. Cenik ubytovini a stravy, Charitni diim pokojného stari (Charita Cesky Tésin,
©2017)

Ubytovani Strava Celkem
Typ pokoje
1 den mesicné 1 den mesicné 1 den mesiéné
Jednolazkovy 210 K¢ 6300KE 130KeE 3900KE 340 K¢ 10 200K¢
Dvoultzkovy 170KE 5100Ke¢ 130KE¢ 3900Ke¢ 300 Ke 9 000 K¢

Triluzkovy 150 K¢ 4500Ke¢ 130KE 3900KeE 280 K¢ 8400 K¢

Novy Domov, prispévkova organizace

Novy domov je pfispévkovou organizaci, jejiz zfizovatelem je Moravskoslezsky kraj.
Organizaci provozuje domov se zvlaStnim reZimem a domov pro seniory, jehoz kapacita
¢ini 62 mist. Domov pro seniory je uren osobam od 65 let, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné osoby, kterou jiz nelze zajistit v domacim prostedi. Vyse uhrad za
poskytnuté ubytovdni a stravu zndzoriiuje tabulka 18. Poskytovanou podporu a péci
uzivatel hradi ve vysi pfiznaného piispévku na péci. Kromé prispévku od ziizovatele ve
vysi 25 066 tis. K¢ se v roce 2016 organizaci podatilo ziskat dotace okolnich mést a obci
v celkové vysi 528 tis. KE. V témze roce firma vykazala vyrovnany hospodaisky vysledek,

kdyz celkové nédklady i vynosy dosahly vyse 62 900 tis. K¢ (Novy Domov, © 2017).
Tab. 18. Cenik ubytovani a stravy, Novy Domov (Novy Domov, © 2017)

Ubytovani Strava Celkem
Typ pokoje
1 den meésiéné 1 den meésiéné 1 den meésiéné

Jednoltzkovy se

190 K¢ 5700Ke¢ 136 KE 4080Ke 326KE 9 780Ke
soc. zafizenim
Jednoltizkovy 165K¢ 4950Ke¢ 136 KE 4080Ke¢ 301 Ké 9030Ke
Dvoultazkovy se

165K¢ 4950Ke¢ 136 KE 4080Ke¢ 301 KE 9030Ke
soc. zafizenim

Dvoultzkovy I55K¢ 4650KE 136 KE 4080KE 291 Ke  8730K¢

Gerontocentrum CCK, nestatni zafFizeni socialni péce

Poskytovatelem socialniho zatfizeni je Oblastni spolek Ceského ¢erveného kiize Karvina.
Gerontocentrum kromé domova pro seniory poskytuje také odlehcovaci sluzby. Domov
pro seniory, ktery se nachdzi v Ceském T¢&Sing, je urcen pro osoby star$i 80 let, ktefi jiz

nemohou ze socialnich ¢i zdravotnich divodl Zit ve svém domécim prostfedi. Kapacita
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domova pro seniory je 32 luzek, kterd jsou umisténa v jednoliizkovych, dvoulizkovych i
ttilizkovych pokojich. Cenik za poskytnuti ubytovani a stravy shrnuje tabulka 19.
Podrobné udaje o financovani zatizeni a hospodarském vysledku se nepodafilo zajistit. Z
dohledatelnych udajt 1ze konstatovat, Ze zafizeni se dafi ziskat dotace od Krajského uradu
Moravskoslezského kraje, které za rok 2016 byly ve vysi 2 661 000 K¢ (Gerontocentrum,
© 2008).

Tab. 19. Cenik ubytovani a stravy, Gerontocentrum (Gerontocentrum, © 2008)

Ubytovani Strava Celkem
Typ pokoje
1 den mesicné 1 den mesicné 1 den mesicéné
Jednolizkovy 160 KE 4800KE 140KE 4200KE  300Ke 9 000Ke
Dvoulizkovy 120K¢  3600Ke 140Ke 4200KE  260Ke 7800 K¢

Trilazkovy 1T10K¢ 3300KE 140Ke¢ 4200KE  250K¢ 7500 K¢

Senior domy Pohoda Cesky T&in a.s.

Spole¢nost, mimo domovy pro seniory, provozuje také domov se zvlaStnim reZimem,
uréeny pro osoby s demenci. Celkova kapacita domova pro seniory ¢ita 50 lizek. Cena za
jeden den ubytovani ¢ini 210 K¢, mésiéné se jednd o castku 6 300 K¢&. Jednodenni
stravovani je Uctovano ¢astku 170 K¢, mési¢né se jednd o ¢astku 5 100 K¢&. Fakultativni
sluZzbou je prondjem kabelové piipojky TV za 180 K& mési¢né. Uzivani elektrického
spotiebi¢e na pokoji je zpoplatnéno Castkou 50 K& za 1 spotiebi¢. Blizs§i informace o
zdrojich financovani, ¢i hospodarském vysledku zatizeni neposkytlo (Senior domy

Pohoda, © 2017).
Domovy pro seniory Slezské Humanity, obecné prospés$né spolecnosti

Slezska Humanita, obecné prospésna spolecnost poskytuje zdravotnické, socidlni a
doplitkové sluzby. Mimo provozovani domovi pro seniory tato spolecnost také poskytuje
doméci péci, zdravotni péci v domovech pro seniory, mobilni hospic, plijcovnu
zdravotnickych a ortopedickych pomucek, Senior program aktivniho stafi, Rodinny
program, sluzby osobni asistence, pecovatelské sluzby a odborné socidlni poradenstvi.
Zatizeni provozuje celkem Ctyfi pobytové socidlni zatizeni typu domov pro seniory. Jedna
se 0 domov pro seniory v Ceském T&ing, v Horni Suché, v Karviné a v Orlové s celkovou
kapacitou 155 lizek. Pro vsechna zafizeni je stanoven jednotny cenik, ktery shrnuje
tabulka 20. Pro klienty domovi pro seniory zafizeni poskytuje také fakultativni sluzby.

Fakultativni sluzby vcetné vySe thrady za poskytnuti fakultativni sluzby znézoriuje
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tabulka 21. Nejvyznamnéj$im zdrojem financovani za rok 2015 byly platby klientl za
ubytovani a stravu a prispévky na péci za poskytovanou péci. Dal§im vyznamnym zdrojem
byly dotace Krajského ttadu Moravskoslezského kraje, mést a obci. Dle vykazu zisku a
ztrat byly celkové naklady 54 033 tis. K¢ a celkové vynosy 54 817 tis. K¢. Slezska
humanita tedy za rok 2015 vytvoftila zisk ve vysi 784 tis. K¢ (Slezska Humanita, © 2014).

Tab. 20. Cenik ubytovani a stravy, Slezska Humanita (Slezska Humanita, © 2014)

Ubytovani Strava Celkem
Typ pokoje
lden mésicné 1 den mesicéné 1 den mesicéné
Jednoltizkovy

200Ke¢ 6000Ke 157Ke 4710Ke  357Ke 10710 Ke
s prislusenstvim

Jednoltzkovy
190 K¢ 5700Ke 157KeE 4710Ke  347KE 10410 Ké
bez prislusenstvi

Dvoulizkovy 180 K¢ 5400Ke¢  157Ke 4710Ke  337K¢ 10 110 K¢
Trilizkovy 175 K¢ 5250Ke¢  157KE  4710K¢  332KE 9960 KE
Viceltizkovy 170 K¢ 5100K¢ 157Ke 4710KE  327Ke 9810 K<

Tab. 21. Cenik fakultativnich sluzeb, Slezska Humanita
Fakultativni sluzba Vyse uhrady
Uzivani vlastni nebo zaptjcené TV na pokoji 100 Ké&/mésic

Uzivani vlastniho nebo zaptijceného radia na pokoji 35 K¢/ mésic

Uzivani vlastniho PC na pokoji 100 K¢/mésic

Uzivani vlastni rychlovarné konvice na pokoji 30 K&/mésic

Uzivani vlastni mikrovinné trouby na pokoji 20 K¢/mésic

Uzivani vlastni ledni¢ky na pokoji 100 K¢/mésic

Hovorné za pouziti telefonu Dle vyuctovani sluzeb
Doprava sluzebnim vozem V dobé od 8.00-14.00 zdarma
Individuélni ndkup v rdmci centralniho dovozu Zdarma

Cernobile kopirovani — format A4 2 Ke
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4.2 PEST analyza

4.2.1 Politické a pravni faktory prostredi

Systém socialni péce je ovliviiovan piedev§im zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nékterd ustanoveni zédkona o
na vznik a provoz pobytového zafizeni pro seniory, patii ustanoveni o registraci
poskytovatele socidlnich sluzeb, o standardech kvality socidlnich sluzeb, o inspekci
poskytovani socialnich sluzeb, o smlouvée o poskytovani socidlnich sluzeb a o ptispévku na
péci.

Dle zakona musi poskytovatel socidlnich sluzeb jesté pted zahdjenim své Cinnosti prokézat,
ze spliiuje zdkladni podminky zejména hygienického, technického, materidlniho,
persondlniho i odborného charakteru, které mu umozni poskytovat socidlni sluzby
v pozadovaném rozsahu a kvalité. Registrujicim organem je piisluSny krajsky ufad,
ptipadné Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky. Zikladni podminkou
registrace je podani pisemné Zzadosti o registraci. Zakladni nélezitosti, které musi

obsahovat pisemna zadost o registraci, jsou:

e nazev a misto poskytovani socialnich sluzeb,

e druhy poskytovanych socialnich sluzeb,

e okruh osob, pro které je socialni sluzba urcena, véetné vékové hranice nebo druhu
zdravotniho postizeni,

e popis realizace poskytovani socialnich sluzeb,

e popis personalniho zajisténi poskytovanych socialnich sluzeb,

e Casovy rozsah poskytovani socialnich sluzeb,

e kapacita poskytovanych socidlnich sluzeb,

¢ plan finan¢niho zajiSténi socialnich sluzeb,

e zpisob zajiSténi zdravotni péce,

e den zapoceti poskytovani socidlnich sluzeb.

Dal8imi podminkami pro udé€leni registrace je odbornd zpusobilost a bezithonnost vSech
fyzickych osob, které budou pifimo poskytovat socidlni sluzby, zajisténi hygienickych
podminek, vlastnické nebo jiné pravo k objektu, v némz budou poskytovany socidlni

sluzby a zajisténi personalnich, materidlnich a technickych podminek odpovidajicich druhu
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poskytovanych socidlnich sluzeb. Poskytovatel je také povinen v ramci registrace dolozit
potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy pro piipad odpovédnosti za Skodu, zpiisobenou pii

poskytovani socialnich sluzeb.

Kazdy registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb je ze zakona povinen dodrZovat
standardy kvality socidlnich sluzeb. Standardy kvality jsou souborem Kkritérii, jejichz
prostfednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socidlnich sluzeb. Vyhlaska
¢. 505/2006 Sb. stanovuje celkem 15 oblasti standardi kvality socialnich sluzeb, které si
musi jednotlivi poskytovatelé rozpracovat dle svych podminek. Mezi zakladni oblasti
standardii socialnich sluzeb patii cile a zptisoby poskytovani socidlnich sluzeb, ochrana
prav osob, jednani se zdjemcem o socialni sluzbu, smlouva o poskytovani socialni sluzby,
individudlni planovani pribéhu socialni sluzby, dokumentace o poskytovani socidlni
sluzby, stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby, névaznost
poskytované socialni sluzby na dal$i dostupné zdroje, persondlni a organizacni zajisténi
socialni sluzby, profesni rozvoj zaméstnanct, mistni a ¢asova dostupnost poskytované
socialni sluzby, informovanost o poskytované socialni sluzbé, prostfedi a podminky,
nouzové a havarijni situace a zvySovani kvality socialni sluzby. Dodrzovéni standardii

kvality je ovéfovano inspekci kvality socidlnich sluzeb formou statni kontroly.

Zakon o socidlnich sluzbach dale stanovuje zakladni nélezitosti, které musi obsahovat
smlouva mezi poskytovatelem a uZzivatelem socidlnich sluzeb. Jednd se o oznaceni
smluvnich stran, druh socidlni sluzby, rozsah poskytovéani socialni sluzby, misto a cas
poskytovani socialni sluzby, ujednani o dodrzovani wvnitfnich pravidel stanovenych
poskytovatelem pro poskytovani socialnich sluZzeb, vypovédni diivody a vypovédni lhity,
dobu platnosti smlouvy, a pfedevs§im vysi tthrady za socialni sluzby. V rdmci pobytovych
socialnich sluzeb poskytovanych v domovech pro seniory hradi osoba ubytovani, stravu a
péci poskytovanou ve sjednaném rozsahu. Maximalni Castka za poskytnuti ubytovani,
véetné prani a drobnych oprav pradla ¢ini 210 K¢ denné a maximalni ¢astka za poskytnuti
celodenni stravy v minimalnim rozsahu 3 hlavnich jidel ¢ini 170 K& denné. Pfi
tticetidennim kalendainim mésici tak bude uhrazena ¢astka ve vysi 11 400 K¢. Ze zakona
vSak vyplyva, Ze po uhrad¢ ubytovani a stravy musi osob¢ zistat alesponn 15 % jejiho
pfijmu. Poskytovatel socidlni sluzby se vSak mize dohodnout na spoluti€asti na thradé
nakladd s osobou blizkou osobé, které je socialni sluzba poskytovana. Uhrada za pééi,

mimo ubytovani a stravu, se stanovi ve vysi pfiznané¢ho ptispévku na péci. Jak uz bylo
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popséano v teoretické casti, prispévek na péci nalezi osobadm, zavislym na pomoci jiné
fyzické osoby. Naklady na ptispévek na péci se hradi ze statniho rozpoctu. Vyse piispévku
se odviji od stupné zavislosti osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby. Stupné zavislosti
se rozliSuji podle poctu zakladnich zivotnich potfeb, které jiz osoba neni schopna
samostatné zvladat. Jednd se o zakladni Zivotni potieby jako je mobilita, orientace,
komunikace, stravovani, oblékdni a obouvani, télesnd hygiena, vykon fyziologické
potieby, péce o zdravi, osobni aktivity a péce o domacnost. Tabulka 22 znovu znazoriiuje
jednotlivé stupné zavislosti a vysi prispévku, na ktery méd osoba s danym stupném

zavislosti narok (Zéakon ¢. 108/2006 Sb.).

Tab. 22. Stupné zavislosti a vyse prispévku (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Stupeii zavislosti Vyse prispévku
Stupen I — lehké zavislost 880 K¢
Stupen II — stiedné tézkd zavislost 4 400 K¢
Stupen III — tézka zavislost 8 800 K¢
Stupen IV — Uplna zavislost 13 200 K¢

4.2.2 Ekonomické faktory prostiedi

Jednim z nejdulezitéjSich ekonomickych ukazateli, ktery ma spojitost s feSenou
problematikou, je vySe starobniho dichodu. Starobni diichod obvykle ptfedstavuje jediny
pfijem seniora, prostiednictvim kterého hradi pobytové socidlni sluzby. Tabulka 23

znazornuje vyvoj prumérného starobniho dichodu v letech 2010-2015.

Tab. 23. Priimérnd vyse starobniho diichodu v Ceské republice v K¢ (CSU, © 2015)

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zeny 9204 9599 9797 9970 10065 10316
Muzi 11254 11714 11962 12165 12274 12566
Celkem 10 138 10567 10793 10985 11090 11363

Ackoliv primérnd vySe starobniho dichodu ma rok od roku vzestupnou tendenci,
nepokryje veskeré vydaje spojené s pobytem v domove pro seniory. Divodem je zakonem
stanovend podminka zlstatku pfijmu ve vysi 15 % po uhrazeni ubytovani a stravy. Jiz

diive bylo zminéno, Ze se poskytovatel socidlnich sluzeb mize dohodnout na spolutcasti
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financovani naklad s osobou blizkou. S touto skutecnosti souvisi i rdst primérnych
hrubych mezd, ktery zvySuje pravdépodobnost financni pomoci napt. déti nebo jinych
piibuznych seniorti, vyuzivajicich pobytové socialni sluzby. Rist primérnych hrubych

mezd znazornuje tabulka 24.

Tab. 24. Primérnd mésicni hrubd mzda v letech 2010-2015 v K¢ (CSU, © 2017)

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
O hruba mzda 23864 24455 25067 25035 25768 26467

4.2.3 Socialni faktory prostredi

Analyza socialnich faktort prostfedi, vzhledem k feSené problematice, spociva predevs§im
v rozboru demografickych dat. Nejcharakteristi¢tdj§im rysem demografického vyvoje CR
je pokracujici starnuti populace. Z demografického hlediska, starnuti populace znamena
zvySovani poctu a podilu osob ve veku nad 65 let na ukor velikosti mladSich vé€kovych
skupin (Rabusic, 1993, s. 24). Tabulka 25 znadzorfiuje procentudlni nardst poctu obyvatel
ve vekové kategorii 65+ v letech 2006-2015. Z dat CSU vyplyva, Ze se demograficka

struktura obyvatel méni v disledku nizs$i miry porodnosti a zvySujici se nadéje doziti.

Tab. 25. Vyvoj poctu obyvatel dle vékovych struktur v letech 2006-2015(CSU, © 2017)

Pocet obyvatel dle vékové struktury

Rok 0-14 15-64 65+
tis. % tis. % tis. %

2006 1 480 14,4 7325 71,2 1482 14,4
2007 1477 14,2 7391 71,2 1513 14,6
2008 1480 14,1 7431 71,0 1556 14,9
2009 1 494 14,2 7414 70,6 1599 15,2
2010 1518 14,4 7379 70,1 1636 15,5
2011 1541 14,7 7263 69,1 1701 16,2
2012 1 560 14,8 7 188 68,4 1768 16,8
2013 1577 15,0 7109 67,6 1 826 17,4
2014 1601 15,2 7057 67,0 1 880 17,8

2015 1624 15,4 6 998 66,3 1932 18,3
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Nadéje doZiti pii narozeni v letech 1950-2015

a2
a0 - ]
Zeny
E T8 -
£
=0 )
=
P 7
(] /-
E
i F
e " o
] Ve
B T0 4 "
o /
i
o 63 14 -
E ,-—HV-\.FJ
66
&4 /
&2
o 1 o I o e o L o o o o o u
T3] ry) 7] i) ~ P~ i) i) 3@ fas] (] o = =
e oI A g e Rl SRR BB

Obr. 1 Nadéje doziti pii narozeni v letech 1950-2015 (CSU, © 2017)

Populaéni prognézy napovidaji, Ze trend starnuti populace bude pokrac¢ovat i v budoucnu.

Burcin s Kugerou (2010) v ramci projektu Prognéza populaéniho vyvoje Ceské republiky

na obdobi 2008-2070 predikuji budouci vyvoj pocetniho stavu a pohlavné vékové struktury

obyvatelstva Ceské republiky ve tfech variantach. Tabulka 26 prezentuje stfedni variantu,

predstavujici v dobé sestaveni progndzy nejpravdépodobnéjsi perspektivu vyvoje.

Tab. 26. Prognéza vyvoje obyvatelstva Ceské republiky do roku 2070, stiedni varianta

(Burcin, Kucera, 2010)

Rok 2008
Obyvatelstvo

celkem (v tis.) 10467,5
Muzi 51364
Zeny 5331,2
Vékova 100,0
struktura (v %)

0-14 14,1
15-64 71
65+ 14,9

2015

10 721,9

5270,1
5451,8

100,0

15,6
66,3
18,1

2030

11072,4

54523
5620,1

100,0

14,6
63,1
223

2045 2060 2070
11166,8 11183,1 11101,8
55150 5531,8  5502,0
5651,8  5651,3 55998
100,0 100,0 100,0
14,2 14,4 14
58,2 55,8 57,3
27,6 29,8 28,7
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Dalsim dtlezitym ukazatelem v souvislosti s analyzou socidlniho prostfedi jsou pocty
luzek v zatizenich socidlni péce. Do roku 2006 ceskd legislativa rozliSovala domovy
dichodcii, penziony pro diichodce a bytové jednotky s pecovatelskou sluzbou. Od roku
2007, v souvislosti s pfijetim zédkona o socidlnich sluzbach, doSlo ke zméné c¢lenéni a
znaceni druhu zafizeni socidlnich sluzeb a jednotliva data na sebe nenavazuji. Tabulka 27
uvadi pocty lizek v domovech pro seniory v letech 2008—2015. Na konci roku 2015 bylo
k dispozici celkem 37 200 ltizek ve 496 domovech pro seniory. Aktualni data z registru

poskytovatell socialnich sluzeb hovofti az 0 528 domovech pro seniory.

Tab. 27. Kapacita domovii pro seniory v letech

2008-2015, véetné vyuziti (CSU, © 2017)

Rok Lizka Vyuziti v %
2008 37 506 95,8
2009 37272 95,8
2010 37 818 95,7
2011 37616 97,1
2012 37 477 96,6
2013 38 091 96,1
2014 37 327 96,1
2015 37 200 96,6

Z tabulky je patrné, Ze se poéty lizek v podstaté neméni. Udaje o vyuziti lizek jsou zkres-
lené skuteCnosti, ze se data sbiraji vZdy na konci roku v jeden den, udaj se tak vztahuji
pouze k jednomu konkrétnimu dni. Prakticky vSak byva obsazenost ltzek, tzv. obloZnost,
stoprocentni. Stoprocentni vyuziti kapacit zafizeni podkladaji i data o neuspokojenych Za-
datelich o umisténi v domovech pro seniory. Tabulka 28 znazorfiuje nardst poctu neuspo-
kojenych Zadatelii v letech 2008-2015. Tabulka 29 srovnava pocet klienti domovl pro
seniory s pocty neuspokojenych zadatela krajich v roce 2015. Moravskoslezsky kraj se drzi

v obou skupinach na ptednich ptickach.

Tab. 28. Neuspokojeni Zadatelé o umisténi v domové pro seniory v CR (CSU, © 2017)
Rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Neuspokojeni
48 131 52953 63913 60769 58490 60809 63390 64058
Zadatelé
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Tab. 29. Klienti domovii pro seniory a neuspokojeni Zadatelé dle krajii v roce 2015

(CSU, ©2017)

Uzemni jednotka Pocet klientu Neuspokojeni Zadatelé
Praha 2351 6 397
Stredocesky kraj 4943 8 685
JihocCesky kraj 2 940 4191
Plzensky kraj 1729 3481
Karlovarsky kraj 830 204
Ustecky kraj 3327 4163
Liberecky kraj 925 1165
Kralovehradecky kraj 2283 2 583
Pardubicka kraj 2 000 1 695
Kraj Vysoc€ina 2121 3353
Jihomoravsky kraj 2 881 11 965
Olomoucky kraj 2 497 3740
Zlinsky kraj 2579 5996
Moravskoslezsky kraj 4538 6 440
CR 35944 64 058

4.2.4 Technologické faktory prostiedi

Technologicky pokrok v oblasti socidlnich sluZzeb muze byt predstavovan naptiklad
neustalym vyvojem raznych zdravotnickych a kompenza¢nich pomtcek, vyuzitelnych
v domovech pro seniory, jako naptiklad polohovaci postele nebo toaletni kiesla. Pro

samotny vznik domova pro seniory vSak tato oblast zasadni vyznam nema.

4.3 Porteruav model konkurenénich sil

4.3.1 Stavajici konkurence
Pocet konkurentii v oblasti

Registr poskytovatelti socialnich sluzeb zaznamenava k 28.2.2017 v okresu Karvina

celkem 18 socidlnich pobytovych zatizeni typu domov pro seniory s celkovym poctem
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1021 luzek. Dikladnéjsi rozbor ukazuje, ze téchto 18 zafizeni provozuje 14 riznych

provozovateli.
Velikost konkurentu

Kapacita domovi pro seniory v ramci okresu Karvina je velmi riiznoroda. Minimalni pocet
nabizenych luzek je 18, maximalni pocet je 184. Celkovy pocet vsech lizek vSech domovii

pro seniory v ramci okresu Karvina ¢ini 1021 luzek.
Velikost trhu

Okres Karvina, mél k 1. 1. 2016 celkem 253 518 obyvatel. V&kovou skupinu 65 a vice let
tvotilo celkem 46 693 osob. Statisticky tak pfi celkovém poctu 1021 lizek na jedno ltizko

ptipadé 47 senioru.
Cena za ubytovani

Cena za ubytovani je regulovana zakonem o socidlnich sluzbach. V jednotlivych
pobytovych zafizenich jsou nastaveny riizné ceny za ubytovani podle typu nabizeného
pokoje. Ceny se také lisi v zavislosti na typu ziizovatele. Zpravidla soukromi
poskytovatelé maji nastavené vyssi ceny nez piispévkové organizace, jejiz zfizovatelem je
obec nebo kraj. Samotné ceny rtiznych poskytovatelti se pohybuji v rozmezi 120-210 K¢
za 1 ubytovaci den. Za jeden kalendaini mésic v rozsahu tficeti dni se tedy cena pohybuje

v rozmezi 3 600 - 6 300 K¢.
Cena za stravu

Cena za stravu je také regulovdna zdkonem o socidlnich sluzbach. Domovy pro seniory
nabizi celodenni stravu za thradu ve vysi od 130 do 170 K¢&. Celkova ¢astka za kalendaini
mésic se tedy pohubuje od 3900 do 5100 K¢. V celodennim stravovani je obvykle
zahrnuto 3-5 jidel, pficemZ si klienti mohou vybrat z riznych typt diet jako je bézna

racionalni, diabeticka nebo dieta s omezenim tuku.
Cena za primou péci

Cena za ptimou obsluZznou péci se rovna vysi pfiznaného pfispévku na péci. Klient, ktery
vyzaduje ptimou péci tedy hradi Castku od 880 do 13 200 K¢ dle stupné své zavislosti na

pomoci jiné fyzické osoby.
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Cena za fakultativni sluzby

Domovy pro seniory poskytuji rizné fakultativni sluzby. Nejcastéji se jednd o poskytnuti
pripojky k vlastni TV. Cena za tuto sluzbu se pohybuje vrozmezi od 135 do 180 K¢

mésicné. Vyuziti dalSiho vlastniho elektrospotiebice je zpoplatnéno ¢astkou cca 50 K¢.

4.3.2 Hrozba vstupu novych konkurenti

Vzhledem ke vSeobecné zndmému trendu, kterym je starnuti populace v protikladu
k nedostatecné kapacité¢ zatizeni, se vstup novych konkurenti na trh d& predpokladat.
PomysIné bariéry vstupu na trh mohou pfedstavovat legislativni normy, zejména pak
pozadavek na registraci pobytového zafizeni, vstupni kapital, provozné technické
pozadavky, ¢i pozadavky na personalni zabezpeceni. Impuls pro vznik novych konkurentti
muze predstavovat vidina zisku nendrokové dotace v ramci programu na podporu

poskytovani socidlnich sluzeb, jejimz vyhlasovatelem je Moravskoslezsky kraj.

4.3.3 Hrozba substitutu

Substituty domovii pro seniory existuji v riznych podobach. Jedna se vSak o substituty ne
zcela totozné, protoze neposkytuji dlouhodobé pobytové sluzby. Jde predev§im o
ambulantni nebo terénni sluzby jako je osobni asistence, peCovatelské sluzby, centra
dennich sluzeb a denni stacionafe. OdlehCovaci sluzby a tydenni stacionéte pak poskytuji i

kratkodobé pobytové sluzby.

4.3.4 Sila zakazniku

S ohledem na pfevySujici poptavku nad nabidkou pobytovych socialnich sluzeb typu
domov pro seniory v celé Ceské republice Ize konstatovat, Ze vyjednavaci sila zakazniku je
pomérné nizka. Toto tvrzeni dokazuje 64 058 neuspokojenych Zadosti v ramci Ceské
republiky, respektive 6 440 neuspokojenych zadosti v ramci Moravskoslezského kraje
vroce 2015. Jisty problém muze pifedstavovat nastavend cena za poskytnuté sluzby
soukromych provozovateli domovili pro seniory. Ta je zpravidla vy$si nez ceny zafizeni,
jejiz ztizovatelem je obec nebo kraj. Proto bude vhodné zaméfit se na kvalitu
poskytovanych sluzeb, informovanost potencialnich klientl 1 jejich rodinnych ptislusnikd a

celkové na image socialniho zatizeni.
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4.3.5 Sila dodavatela

Zakladni sluzbou, kterou domov pro seniory poskytuje, je kromé¢ ubytovani také poskytnuti
celodenniho stravovani. Z tohoto diivodu lze za dilezit¢ho potencidlniho dodavatele
oznacit dodavatele potravin nebo hotového jidla. Vzhledem k Siroké koncentraci prodejen
potravinaiského zbozi 1 dodavatell teplé stravy v ramci okresu Karvind lze vSak povazovat
jejich vyjednavaci silu za nevyznamnou. Stejn¢ tak nemaji vyznamnou pozici dodavatelé
zdravotnickych a hygienickych pomiicek. Na trhu existuje dostatek dodavatelti téchto

pomiicek nabizejicich bezplatné dodani do 24 hodin.

4.4 SWOT analyza

Na zéklad¢ vySe uvedenych analyz byla vytvofena SWOT analyza. V ramci SWOT
analyzy jsou uvedeny pouze externi pfilezitosti a hrozby, lze ji tedy oznacit jako OT
analyzu. Vzhledem k tomu, ze pobytové zatizeni pro seniory realné neexistuje, interni silné

a slabé stranky této organizace nelze hodnotit.

Tab. 30. SWOT (OT) analyza (viastni zpracovani)

SWOT Pozitivni Negativni
Piilezitosti / Opportunities Hrozby / Threats

e Starnuti populace

e Poptavka prevySuje nabidku e Zména legislativy
e Poskytnuti pfispévku na péci e SniZeni ptispévku na péci
E e Rostouci vySe starobniho e Navysujici se vék odchodu do
é dichodu penze
e Rostouci vySe pramérnych e Nenarokové dotace
hrubych mezd e Vstup nové konkurence, ztizo-
e Poskytované dotace vané krajem, obci

Na strang pfilezitosti dominuje prokazatelné starnuti populace. Stejné tak jako piibyva
seniordl, pfibyva 1 pocet neuspokojenych zadateli o umisténi v pobytovém socialnim
zatizeni z kapacitnich divodt. Dalsi ptilezitosti je poskytovany piispévek na péci ze strany
statu, ktery ma rostouci tendenci. Z ekonomickych faktorli je pftileZitosti také rist

starobnich diichodii jakozto pfijmu seniorti, ze kterého si hradi ubytovani a stravu
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poskytovanou v pobytovém socidlnim zafizeni. Stejné tak i rast hrubych mezd ma svij
vyznam, kdy rodinni pfislusnici vétSinou finanéné podporuji své rodice a ptispivaji jim na
uhradu za poskytované sluzby. Dalsi pfilezitosti jsou také rizné dotacni programy, které
ovSem mohou znamenat 1 jistou hrozbu, provozni dotace jako obecné nenarokové a
organizace si nemiize byt stoprocentné jistd, zda dotaci ziska. Nejvyznamnéjsi podil na
stran¢ hrozeb ma zmeéna legislativy. Zakonodarci mohou snizit pfispévek na péci, mohou
zménit — zvysit - kritéria pfi urCovani stupné zavislosti ¢loveka, a tedy 1 vysi pfiznaného
prispeévku na péci. Dal§Sim zasahem by byla legislativni zména ve véci regulace poplatku za
stravu a ubytovani z dosavadnich maximalnich hodnot na hodnoty nizsi. Dalsi hrozbou je
postupné oddalovani odchodu c¢lovéka do starobniho dichodu. V neposledni fad¢ je
hrozbou vstup nové konkurence zejména pak ziizované obci, krajem, jejiz provoz je

v ow .

podporovan praveé z rozpoctu zfizovatele a rovnéz maji realn¢jsi Sanci na zisk dotaci.
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5 PODNIKATELSKY PLAN PRO ZRIZENi DOMOVA PRO
SENIORY

5.1 Titulni strana

PODNIKATELSKY PLAN

Domov pro seniory s.1.0.

Autor: Bc. Barbora Stantkova

Duben 2017

Informace obsazené v tomto dokumentu jsou diivérné a jsou ptedmetem obchodniho tajemstvi. Zadna ¢ast
tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovana, kopirovana nebo jakymkoliv zptisobem rozmnozovana nebo

ukladana v tisténé Ci elektronické podobé bez pisemné-ho souhlasu autora.
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5.2 Exekutivni souhrn

Predmétem piredkladaného podnikatelského planu je ziizeni pobytové socidlni sluzby,
konkrétné¢ domova pro seniory v okresu Karvina. Organizace bude zalozena jako
spolecnost s ru¢enim omezenym dvéma zakladateli. Cilem spolecnosti je do jednoho roku
naplnit kapacitu zafizeni a v horizontu do péti let mit kladny vysledek hospodateni.
Prosttednictvim poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb kvalifikovanym personalem chce
spolecnost zajistit optimalni podminky pro distojné staii svych klientd. Cilovymi
zakazniky jsou seniofi nad 65 let, ktefi zdivodd snizené sobéstacnosti vyzaduji
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Prednostné budou pfijimani seniofi ve III. a IV.
stupni zavislosti, jejichz pfispévky na péfi pomohou pokryt vysoké provozni ndklady.
Soucasti poskytovanych sluzeb bude ubytovani, strava, ptiméa péce a fakultativni sluzby.
Cena za poskytované ubytovani a stravu bude v souladu se zakonem o socidlnich sluzbach.
Finan¢ni plan projektu je oproStén o dotace, které jsou v ramci poskytovani socidlnich
sluZzeb nenarokové. Realistickd varianta financniho planu projektu ptredpokladd kladny
kumulovany hospodaisky vysledek v patém roce provozu, optimisticka varianta dokonce

po druhém roce provozu.

Tab. 31. Vysledky hospodareni — realisticka varianta (vliastni zpracovani)

1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok
Niaklady 7146512 7413280 7413280 7413280 7413280
Vynosy 6242088 7667520 7667520 7667520 7667520
Vysledek hospodareni - 904 424 254 240 254 240 254 240 254 240
Kumulovany VH -904 424  -650 184 -395944  -141 704 112 536

Soucésti podnikatelského planu je i casovy harmonogram, ktery predikuje ptipravnou fazi
projektu ptfed samotnym zahéjenim provozu na dobu osmi mésicl. Jako kazdé zahéjeni
podnikani, ma i tento podnikatelsky zdmér sva rizika. VEasnym identifikovdnim moznych

rizikovych oblasti vSak 1ze potencialni ohroZeni projektu znacné eliminovat.

5.3 Popis podniku

Podnik bude zalozen jako spolecnost srucenim omezenym dvéma spolecniky. Tito
spolecnici budou ptisobit jako jednatelé a budou se pfimo podilet na fizeni vzniklého

pobytového socialniho zafizeni. Pfedmétem podnikani bude vyroba, obchod a sluzby
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neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona, respektive poskytovani socidlnich
sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni. Registrovanou socialni sluzbou bude
domov pro seniory. Cilem spolecnosti je do jednoho roku naplnit kapacitu zafizeni

a v horizontu do péti let mit kladny vysledek hospodaieni.
Lokalita podniku

Planovany podnik se bude nachazet v okresu Karvina. Prvotni fize tohoto projektu pocita
s pronagjmem objektu, ktery bude vyhovovat pfedem danym kritériim. Divodem volby
dlouhodobého prondjmu jsou niz8i vstupni investice, které¢ by bylo nutné mnohondsobné
navysSovat v pfipad¢ koupé nebo stavby nového objektu. Idedlnim objektem k pronajmu
bude budova, kterd jiz disponuje ubytovacimi prostory s kapacitou 30 lizek (penzion,
ubytovna), pficemz maximalni cena za prondjem by neméla ptekrocit 70 000 K¢ meésicné.
PoZzadovany objekt by mél byt dispoziéné feSen tak, aby piipadnd rekonstrukce byla

Cv v

pozemek na volnocasové aktivity, napiiklad zahrada.
Poskytované sluzby

Sluzby, poskytované v domové pro seniory, budou v souladu se zdkonem o socidlnich
sluzbach. V domov¢ pro seniory se budou poskytovat pobytové sluzby osobam, které¢ maji
snizenou sobéstacnost zejména z divodu veéku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jin¢é fyzické osoby. Zakladni sluzbou bude poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy,
pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, socidlné terapeutické cinnosti, aktivizacni €innosti, pomoc pii uplathovani
prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti. Jako dopliikové sluzby
budou poskytovany fakultativni sluzby. Sluzby budou uréeny osobam nad 65 let, primarné
sII. a IV. stupném zavislosti. V piipadé nenaplnéni kapacity zafizeni touto cilovou
skupinou, bude mozné sluzby poskytnout seniorim s nizSim stupném zavislosti. Cilem
bude poskytovat kvalitni socialni sluzby prostiednictvim kvalifikovaného persondlu, vzdy

s ohledem na individudlni potteby jednotlivych klientd.
Vedeni podniku a zaméstnanci

Vedeni podniku bude =zajiSt€éno dvéma zakladajicimi spolecniky. Spolecnik ¢. 1.
ekonomicky vzdé€lan, se bude podilet na zaloZzeni obchodni spolec¢nosti, jednani s RK,

registraci socialnich sluzeb, jednani s pojiStovnou, vedeni Gcetnictvi a propagaci zafizeni.
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Spolec¢nik €. 2, dlouholety vedouci pracovnik v socidlnich sluzbach, se bude také podilet na
zalozeni obchodni spolecnosti, dile bude zajisStovat personalni fizeni, uzavirat smlouvy
s klienty a zajiStovat ostatni provozni zalezitosti. DalsSimi zaméstnanci domova pro seniory
budou pracovnici piimé obsluzné péce, socialni pracovnik, udrzbai objektu a uklizecka.

Viz kapitola 5.7 Personalni zdroje.

5.4 Analyza trhu
Vzhledem k analytické ¢asti prace jsou zde uvedena pouze zakladni fakta analyzy trhu.
Mikrookoli

Okres Karvind mé¢l k 1. 1. 2016 celkem 253 518 obyvatel. Vékovou skupinu 65 a vice let
tvofilo celkem 46 693 osob. Registr poskytovatelli socidlnich sluzeb zaznamenal
k 28.2.2017 v okresu Karvina celkem 18 socidlnich pobytovych zatizeni typu domov pro
seniory s celkovym poctem 1021 lizek, provozovanych celkem 14 riznymi provozovateli.

Statisticky tak pii celkovém poctu 1021 ltizek na jedno lizko ptipada 47 seniorti.

Pravni formy poskytovatelii pobytové socidlni sluzby jsou rizné, jednd se predevSim o
ptispévkové organizace obci a krajli, neziskové organizace typu obecné prospeéSna

spole€nost, cirkve nebo obchodni spolecnosti.

Jednotlivé kapacity domovi pro seniory jsou ruzné. Pocet lizek se pohybuje v rozmezi od
18 do 184 luzek. Cena za ubytovani a stravu je regulovana zdkonem o socialnich sluzbéch.
Cena za ubytovani se pohybuje od 120 do 210 K¢ za jeden den ubytovani, respektive od
3 600 do 6 300 K¢ za jeden kalenddini mésic. Cena za stravu se pohybuje v rozmezi od
130 do 170 K¢ za jeden den stravovani, respektive od 3 900 do 5 100 za jeden kalendaini
mésic. VySe thrad za poskytovanou péci se rovna vysi pfiznaného ptispévku na péci, tedy
v rozmezi od 880 do 13 200 K¢ dle stupné zavislosti klienta. Domovy pro seniory také
poskytuji riizné fakultativni sluzby za riznou vysi tthrady. NejCastéji se jedna o poskytnuti
pfipojky k TV. Cena za poskytnuti této fakultativni sluzby se pohybuje v rozmezi od 50 do
135 K¢&. Mezi dalsi casto vyskytované fakultativni sluzby patii moznost pfipojeni jiného

elektrospotiebice, doprava klienta, tisk dokumentt nebo individudlni nakup.

Vstup nové konkurence vzhledem ke starnuti populace a nedostatecnych kapacitich
zafizeni je realny. Pomyslnou bariéru mulzZe tvofit zejména legislativa. Nedostatecna
kapacita zafizeni souvisi i s pfevySujici poptavkou nad nabidkou. Statisticky, v ramci

okresu Karvina, pfipadd na jedno lizko v domové pro seniory 47 seniord. Pocet
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neuspokojenych zadateli o misto v domové pro seniory se v ramci Moravskoslezského
kraje v roce 2015 se ptrehoupl ptes 6 000. Za substituty této pobytové socialni sluzby, lze
povazovat rizné terénni a ambulantni sluzby, které vSak nepietrzity pobyt v socidlnim
zafizeni nikdy absolutné¢ nenahradi. Za dodavatele planovaného socidlniho zafizeni lze
oznacit dodavatele potravin, teplych jidel, ¢i hygienickych a zdravotnickych pomucek,

kterych je v ramci okresu Karvina dostatek.
Makrokoli

V ramci analyzy makrookoli byly identifikovany legislativni, ekonomické a socidlni
faktory, jejichz vliv muaze uréitym zpusobem ovlivnit vznik a provoz socialniho

pobytového zatizeni typu domov pro seniory.
Legislativni faktory

Zakladni pravni normou, upravujici socialni sluzby, je zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach a jeho provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Tyto legislativni normy udavaji
povinnost poskytovatele socialnich sluzeb se registrovat pred zahdjenim ¢innosti, stanovuji
maximalni vysi uhrady za poskytované ubytovani a stravu ve vysi 210 a 170 K¢ za jeden
den a stanovuje vysi piispévku na péci osoby dle stupné zavislosti I, II, III a IV ve vysi
880 K¢, 4400 Ke&, 8800 K¢ a 13200 K¢. DalSim dulezitym bodem, vyplyvajicim
z legislativy, je nutnost 15 % zistatku z pfijmu seniora po Uhradé ubytovani a stravy

v pobytovém socialnim zatizeni.
Ekonomické faktory

Dulezitym ekonomickym ukazatelem je vySe starobniho diichodu a vySe primérnych
hrubych mezd. Z aktualnich dat vyplyva, ze vySe prumérného starobniho diichodu v ramci
okresu Karvina je 11 244 K¢. Rostouci tendence primérnych hrubych mezd zvySuje
predpoklad podpory rodinnych piislusniki seniorti, jejichz piijem Casto nepokryje vydaje

spojené s thradou ubytovani a stravy v pobytovém socidlnim zatizeni.
Socialni faktory

NejdtlezitéjSim socialnim faktorem je starnuti populace. Analyzované prognozy ukazuji,
ze tento trend bude pokraCovat i v budoucnu. Dal§im dulezitym ukazatelem je kapacita
zatizeni, poskytujicich pobytové socidlni sluzby typu domov pro seniory a také ukazatel
neuspokojenych zadosti o tuto sluzbu z kapacitnich divodi. Z porovnani téchto dvou

ukazatell je patrné, ze poptavka po socialni sluzbé prevysuje nabidku.
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SWOT analyza

Vzhledem ke skutecnosti, ze pobytové zafizeni redln¢ neexistuje, byly identifikovany
v ramci SWOT analyzy pouze externi piilezitosti a hrozby.
Tab. 32. SWOT (OT) analyza (viastni zpracovani)

SWOT Pozitivni Negativni
Prilezitosti / Opportunities Hrozby / Threats

e Starnuti populace

e Poptavka prevysuje nabidku e Zmgéna legislativy
e Poskytnuti ptispévku na péci e Snizeni prispévku na péci
E e Rostouci vySe starobniho e Navysuyjici se vék odchodu do
E dichodu penze
e Rostouci vysSe pramérnych e Nenérokové dotace
hrubych mezd e Vstup nové konkurence, ziizo-
e Poskytované dotace vané krajem, obci

5.5 Marketingovy plan

5.5.1 Produkt

Domov pro seniory bude poskytovat kvalitni pobytové socialni sluzby, zahrnujici mimo
ubytovani také celodenni stravu a pfimou obsluznou péci kvalifikovanym personalem.
Soucasti poskytovanych sluzeb budou také fakultativni sluzby. Poskytované sluzby budou

vzdy vychazet z individualnich potieb klienta.

5.5.2 Cena

Cena za ubytovani a stravu je nastavena v maximalni mozné vySi, kterou reguluje
provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. zédkonu o socidlnich sluzbach. Dlivodem jsou vysoké
naklady na provoz, zejména pak mzdové naklady. Soukromy domov pro seniory jako
registrované socidlni zatfizeni ma narok podat zadost o provozni dotace, tyto dotace jsou

vSak nenarokoveé.
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Cena za ubytovani = 210 K¢ za jeden ubytovaci den.

Cena zahrnuje ubytovani v zafizeném dvoullizkovém pokoji vcetné socidlniho zafizeni,
spotfebu elektrické energie (mimo vyuziti TV na pokoji), vytapéni, vodné, stocné, dodavku
teplé vody, poplatek za odvoz komunalniho odpadu, uklid, prani, zehleni, drobné opravy
lozniho a osobniho pradla. Pfi tficetidennim kalendadinim mésici bude celkova cena za

poskytnuté ubytovani ve vysi 6 300 K¢&.
Cena za stravovani = 170 K¢ za celodenni stravovani.

Cena zahrnuje celodenni stravu ve formé snidané, obédu, vecete a celodenniho pitného
rezimu. Poskytovana strava bude primarné racionalni. Dle individualnich potieb klienta je
mozné se dohodnout na poskytovani jiného typu diety, naptiklad diety diabetické, ktera by
vzhledem ke zdravotnimu stavu klienta zahrnovala i druhou vecefi. Pfi tficetidennim

kalendarnim mésici bude celkové cena za poskytnutou stravu ve vysi 5 100 K¢.

Celkova cena za poskytnuté ubytovani a stravu bude mési¢né ¢init 11 400 K¢. Vzhledem
k aktualni vysi primérného starobniho dichodu, ktery je Casto jedinym pifijmem seniora a
také povinnym zlstatkem 15 % z pfijmu je zfejmé, Ze thrada za poskytnuté ubytovani a
stravu bude pro seniora z béZnych pifijml velmi naro¢nd. Z téchto divodii bude velkym
pfinosem finan¢ni podpora rodinnych piislusnikda.

Cena za poskytovanou péci

Cena za poskytovanou péci se rovna vysi priznaného piispévku na péci klienta, dle stupné
zavislosti. Zatizeni bude primarné poskytovat své sluzby osobam s III. a IV. stupném
zavislosti. Prispévek na péci je vtomto piipadé 8 800 K& respektive 13 200 Kc.

Poskytovanou péci se rozumi:

e pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

e socidlné terapeutické Cinnosti,

e aktivizacni Cinnosti,

e pomoc pii uplatiovani prav a pii obstardvani osobnich zélezitosti.
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Cena za fakultativni sluzby

Zatizeni bude poskytovat nad ramec zakladnich sluzeb také fakultativni sluzby, které klient
muze vyuzivat dle svych aktualnich potteb. Nabizené fakultativni sluzby vcetné ceniku

znazornuje tabulka 33.

Tab. 33. Cenik fakultativnich sluzeb (vlastni zpracovani)

Fakultativni sluzba Cena

Vyuziti TV na pokoji — vlastni nebo zapijcena 130 K¢ / mésic
Vyuziti dal$iho spotfebice na pokoji (radio...) 50 K¢ / mésic
Akutni donéska 1€ki 20 K¢/ 1 donaska
Individualni ndkup v ramci centralniho ndkupu Zdarma

Individualni nakup nad ramec centralniho ndkupu 20 K¢/ 1 nakup

Kopirovani, tisk 2 K¢/ 1 strana formatu A4

5.5.3 Propagace

Cilovou skupinou budou nejen potencidlni klienti zafizeni, ale také jejich rodinni
prislusnici, ktefi jsou Casto hlavnim aktérem pii vyjednavani poskytnuti pobytové socidlni
sluzby. Z tohoto diivodu bude propagace zamétena na ob¢ skupiny.

Média

Jako docasnd forma propagace, zejména pied zahajenim provozu, bude slouzit reklama
v mistnim tisku a v mistnich televiznich kanalech, pro osloveni co nejsirsi €asti obyvatel.
Budou zde prezentovany zdkladni informace jako poskytované sluzby, datum zahgjeni
provozu a kontakt ve formé& telefonniho Cisla a odkazu na webové stranky. Néaklady na
tiSténou 1 televizni formu reklamy jsou r0zné. Orientatné uvadime Cctrnactidenni
periodikum OKO, vydavané ve mesté Bohumin, které si za barevnou ptl stranu formétu
A4 uctuje 4 000 K¢&. Televizni informacni kanal vtomtéz mésté si za jednu stranu

videotextu v délce trvani 30 vtefin, vysilané v prime time uctuje Ctvrtletné Castku ve vysi

6 000 K¢.
Webové stranky

Dal$im krokem v ramci propagace bude tvorba vlastnich webovych stranek. Zde bude
uveden popis nabizenych sluZzeb, cilova skupina, cenik sluzeb, podminky piijeti,
dokumenty potiebné k pfijeti, fotografie prostor, pozdéji také reference klienti, ¢i jejich

rodinnych pfislusnikt. Naklady spojené s tvorbou kvalitnich webovych stranek se pohybuji
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od 10000 K¢. Tyto naklady je mozné srazit na nulu ziskdnim odbornika na tvorbu
webovych stranek z fad studentii stfednich ¢i vysokych skol, pro které bude tvorba novych

webovych stranek znamenat praxi.

Socialni sité

Stale aktudlnéjsi je téma socidlnich siti, kde je mozné si sviij tzv. profil zalozit zdarma.
Udaje zde mohou byt totozné s udaji na webovych strankach. Profil na socialni siti bude
informovat piedevSim o aktuadlnim déni v zafizeni, napiiklad vkladanim fotografii.

Dulezitou soucasti budou také vkladané reference uzivateld, ¢i rodinnych ptislusniki, které

mohou ovlivnit vybér pobytového zatizeni potencidlnim klientem.
Letaky

Dalsi formou propagace budou tisténé letdky, které budou distribuovany do cekaren
praktickych 1ékaii, ambulantnich specialisti a dennich center seniort. Letdky budou
obsahovat zakladni informace jako druh poskytovanych sluzeb, telefonni kontakt a odkaz
na webové stranky. Naklady na tisk letakti se odviji od pozadované formy letdku. Cena
jednoho kusu barevného letdku ve formatu A5 na lesklém papife se pohybuje od 1,5 K¢ pii

minimalnim odbéru 1000 kusu letaku.

5.5.4 Misto

Veskeré sluzby budou poskytovany v prostordch domova pro seniory. Piesna lokalita
pobytové socialni sluzby bude vychazet z nabidky vhodnych ubytovacich prostor, kterou

zprostiedkuje realitni kancelaf.

5.6 Operacni plan

Tab. 34. Operacni plan (viastni zpracovani)

Mésic
Cerven
Cervenec
Srpen
Zari
Rijen
Listopad
Prosinec
Leden

1%
%

Cinnost

ZaloZeni spolecnosti

Osloveni RK

Vybér objektu

Uprava a zatizeni objektu
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Vznik a schvéleni provozniho fadu

Registrace zatizeni

Uzavieni pojistné smlouvy

Nabor zameéstnancu

Propagace

Vybér a smluvni dohoda s dodavate-

li

Nébor klientl
Zahajeni provozu *

Prvnim krokem realizace podnikatelského planu bude zalozeni spolecnosti a tim i zapsani
do obchodniho rejstiiku. Po osloveni realitni kancelaie dojde k vybéru vhodnych prostor
pro provozovani domova pro seniory. Vybér objektu je v ramci operacniho planu stanoven
na dobu tfi mésicl, vzhledem k pozadavkiim na budovu se vSak vybér vhodného objektu
muze Casoveé prodlouzit a tim i jednotlivé faze opera¢niho planu posunout. Nésledujici faze
realizace se navzajem prolinaji. Jiz v prib¢hu stavebnich uprav bude zahijeno vybérové
fizeni budoucich zaméstnancti. V pribéhu ndboru zaméstnancti bude sepsan provozni tad
socialniho zatizeni, ktery se ndsledné bude ptredkladat ke schvaleni krajské hygienické
stanici. Nasledovat bude registrace pobytového socidlniho zafizeni, kterd je mimo jiné
podminéna personalnim zajisténim a uzavienim pojistné smlouvy pro ptipad odpovédnosti
za Skodu, zpisobenou pfi poskytovani socialnich sluzeb. Pojistna smlouva se bude uzavirat
az po rozhodnuti o registraci, bude vSak povinné odeslat potvrzeni o takto vzniklé pojistné
smlouvé registrujicimi organu, a to nejpozdé¢ji do 15 dnl. Se zahdjenim propagace pocita
operacni plan minimalné Etyfi mésice pfed planovanym zahdjenim provozu. Dilezity je
také smluvni vztah s dodavateli, ktery musi byt uzavien jiz pied zahdjenim provozu. Ve
findlni fazi pfed zahdjenim provozu dojde k naboru klientd. Operacni plan pocita
s ndborem klientl minimélné také v prvnim meésici po zahdjeni provozu. K naplnéni
kapacity zafizeni jeSté¢ pfed samotnym zahdjenim provozu totiZ z realistického pohledu

nemusi dojit.

5.7 Personalni zdroje

Zajisténi kvalifikovaného persondlu bude nutné realizovat s velkym piredstihem pied

samotnym zahdjenim provozu. Duvodem je nutnost doloZeni potiebnych dokladd,
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prokazujicich odbornou zptisobilost osob, které budou piimo poskytovat socidlni sluzby,
pfi podéani zadosti o registraci socidlnich sluzeb. Veskeré ¢innosti souvisejici s vedenim a
fizenim provozu domova pro seniory budou obstardvat majitel¢ spolecnosti. DalSimi
pracovniky pfi zahdjeni provozu domova pro seniory budou pracovnici v socidlnich

sluzbéch, socidlni pracovnik, spravce objektu a uklizecka.
Socialni pracovnik

V zatizeni bude pracovat jeden socialni pracovnik s uvazkem 1,0. V souladu se zdkonem o
socialnich sluzbach bude ndplni jeho prace vykonavéani socidlniho Setfeni, zabezpeceni
socialni agendy vcetné feSeni socidlné¢ pravnich problémii v zafizeni, socidlné pravni
poradenstvi, analytickd, metodickda a koncep¢ni Cinnost v socidlni oblasti, depistazni
¢innost, poskytovani krizové pomoci a socialni rehabilitace. Pfedpokladem k vykonu
povolani socialniho pracovnika je plnd svépravnost, bezithonnost, zdravotni zplsobilost a
odborna zpisobilost podle zdkona o socialnich sluzbach. Blizsi specifikace odborné

zpusobilosti socialniho pracovnika se nachazi v ptiloze tohoto podnikatelského planu.
Pracovnik v socidlnich sluzbach

V zatizeni bude dala pracovat celkem 10 pracovniku v socidlnich sluzbach, kazdy
s ivazkem 1,0. V souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach bude naplni jejich prace
poskytovani pfimé obsluzné péce, které spociva v ¢innostech jako podpora a pomoc pii
osobni hygiené, oblékani, stravovani, provadéni volnocasovych aktivit a aktivizacni
¢innosti. Podminkou vykonu c¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach je plna
svépravnost, bezihonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zplsobilost, spocivajici

v zakladnim nebo stifednim vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu.

Dal§imi pracovniky budou pracovnici provozu jako uklizeCka, ktera bude pfiijata
suvazkem 1,0 a déale spravce objektu — udrzbar, ktery bude piijat na tvazek 0,5.
Predpokladané hrubé mzdy vSech zaméstnancii znazoriiuje tabulka 35. Celkové mzdové
mésicni ndklady znazoriiuje tabulka 36. Veskera poptavka po zaméstnancich bude probihat
primarné ve spolupraci s Ufadem prace Ceské republiky. Hlavnim déivodem je moznost

ziskani dotaci v rdmci statni aktivni politiky zaméstnanosti.

Tab. 35. Hrubé mzdy zaméstnancii (vlastni zpracovani)

’ . Typ Pocet Hruba
Pracovni pozice . X
uvazku zaméstnancu mzda
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Ridici pracovnik 1,0 2 22 000
Socialni pracovnik 1,0 1 20 000
Pracovnik v soc. sluzbach 1,0 10 15 000
Udrzbat 0,5 1 7 500
Uklizecka 1,0 1 12 000

Tab. 36. Celkové mésicni mzdové naklady (vlastni zpracovani)

Odvody
Hruba mzda zaméstnavatele Superhubd Potet Celkem
ZP (%) SP (25%) mzda pracovniku
22 000 1 980 5500 29 480 2 58 960
20 000 1 800 5000 26 800 1 26 800
15 000 1350 3750 20 100 10 201 000
7 500 675 1875 10 050 1 10 050
12 000 1 080 3000 16 080 1 16 080
Celkové mési¢ni mzdové naklady 312 890

5.8 Financni plan
Niéklady na zaloZeni domova pro seniory a zahajovaci rozvaha

V ramci finanéniho planu jsou charakterizovany néklady, spojené se zaloZenim
pobytového socidlniho zafizeni. Tyto naklady budou hrazeny ze vstupniho kapitalu
spole€nosti s ruenim omezenym. Tabulka 37 zndzoriiuje ndklady na zalozeni domova pro
seniory. Nize uvedena ¢astka na Upravu a zafizeni objektu je pouze orientacni, a pocita s
minimalnimi Upravami a potfebou zafizeni. Findlni ¢astka na Upravu a zafizeni se bude
odvijet podle skute¢né¢ho dispozi¢niho feSeni a vybaveni objektu, nabidnutého realitni

kancelafi.

Tab. 37. Naklady na zaloZeni domova pro seniory (vlastni zpracovani)

Druh nakladu Castka
Pravni sluzby 15 000
Sluzby RK v¢etné prvniho najmu 100 000

Zalozeni spole¢nosti 10 000
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Bankovni sluzby 1 000
Registrace socialni sluzby vcetné pojisténi 30 000
Upravy a zafizeni objektu 500 000
Propagace 50 000
Material 50 000
Rezerva 50 000
Celkem 806 000

Nasleduje zjednodusend zahajovaci rozvaha domova pro seniory ke dni jeho vzniku.
K pocatecnim nakladiim, je pripoc¢tena hotovost ve vysi 600 000 K¢ pro kladné cash-flow,
viz. nize tabulka 40 - ptfehled o pen¢Znich tocich. Zdrojem financovani budou vlastni vkla-

dy spole¢nikil. Kazdy spolecnik vloZzi ptesné polovinu zakladniho kapitalu spolecnosti.

Tab. 38. Zjednodusena zahajovaci rozvaha (viastni zpracovani)

Aktiva Pasiva
Stala aktiva Vlastni kapital
Zakladni kapital 1 154 000
ObéZna aktiva Cizi zdroje
Zasoby 50 000 Dodavatele 256 000
Bankovni ucty 600 000
Pokladna 720 000
Aktiva celkem 1410 000 Pasiva celkem 1410 000

Dale je zde zahrnut finan¢ni plan samotného provozu zatfizeni. Plan je zpracovan ve tfech
variantach — optimistické, realistické a pesimisticke, pficemz kazda varianta odraZi mozny
prabeh realizace projektu. V podstaté se jedna o skute¢nost, jakym zpiisobem a zdali bude
naplnéna kapacita zatizeni. Souc¢asti kazdé¢ varianty planu je vykaz zisku a ztraty a piehled
o penéZnich tocich, optimisticka varianta navic obsahuje také analyzu bodu zvratu.
Uvedené naklady byly konzultovany s fidicim pracovnikem v socidlnich sluzbach, vynosy

pak vychazeji z cen, nastavenych v ramci tohoto projektu.
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Niéklady pf¥i provozu

1.

Mzdové naklady — jsou souctem hrubych mezd vSech zaméstnancli a povinnych
odvodii na pojistné. Celkové mési¢ni mzdové naklady jsou ve finanénim planu
navyseny o 0,7 %.

Prondjem — zahrnuje prondjem budovy, vychazi z aktudlnich cen pozadovanych
objektl v nabidkach RK.

Naklady na stravu — zahrnuji platbu externimu dodavateli za jedno tepl¢ jidlo denné
a ostatni naklady na nakup potravin.

Spotieba materidlu — zahrnuje naklady, spojené se spotifebou hygienickych,
zdravotnich, Cisticich, dezinfek¢nich a kancelaiskych potieb.

Spotfeba energie — zahrnuje naklady spojené se spottebou elektrické energie, tepla,
vody a zemniho plynu, jejich vySe byla pfevzata z analyzovaného okolniho
zatizeni, které disponuje stejnou kapacitou lizek jako projektované zatizeni.
Propagace — zahrnuje platby spojené s propagaci zafizeni, jako reklama v mistni
TV, inzerce v mistnim tisku a tisk letakda.

Ostatni sluzby — zahrnuji naklady na ostatni sluzby jako povinné pojistné, telefon,

internet, bankovnictvi nebo odvoz odpadti.

Vynosy z provozu

1.

Vynosy za ubytovani — zahrnuji platby klienti ve vysi dle stanovené ceny na osobu
a den. Je kalkulovano s primérnym poctem dnd, tj. 30,4.

Vynosy za poskytnutou stravu — zahrnuji platby klienti ve vysi dle stanovené ceny
na osobu a den. Je kalkulovano s primérnym poctem dn, tj. 30,4.

Ptispévky na péci — zahrnuji piispévky na péci klientli za poskytovanou piimou
obsluznou péci, vyse piispevku je zavisla na stupni zavislosti klienta.

Vynosy za fakultativni sluzby — zahrnuji platby klienti za poskytnuté fakultativni

sluzby, které jsou v nabidce zafizeni.

Na stran¢ vynosti nyni neuvazujeme o sponzorskych darech nebo dotacich, které jsou

nenarokové.

Optimisticka varianta

Optimisticka varianta pocita s naplnénim kapacity do tfetiho kvartalu od zahéjeni provozu,

pricemz struktura seniorti bude v pozadovaném III. a IV. stupni zavislosti v poméru 2:1.

Hlavni slozku nakladd tvofi mzdové naklady. Material se spotfebovava v zavislosti na
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poctu seniord. V prvnim pololeti se pocitd s vyS$imi naklady na propagaci. Hlavni slozku

vynosu tvoii ubytovani a strava. VySe pfispévku na péci se odviji od poctu senioril

v danych stupnich zavislosti. Fakultativni sluzby znamenaji jen nepatrny zlomek vynost, a

to ztoho divodu, ze je té¢zké odhadovat jakym zplsobem budou seniofi nabizené

fakultativni sluzby vyuzivat. Fakultativni sluzbou, jejiz vyuziti se da nejvice predpokladat

a je tedy v nize uvedeném vykazu zisku a ztraty obsazena, je vyuziti TV na pokoji.

Nize uvedeny vykaz zisku a ztraty v optimistické varianté predpoklada vyrovnani nakladi

a vynosu ve tietim kvartalu, kumulovany vysledek hospodafeni bude vyrovnany ve druhém

roce od zahéjeni provozu s ptredpokladem stale stejného poctu a poméru klientl zafizeni.

Tab. 39. Vykaz zisku a ztraty — optimisticka varianta (vlastni zpracovani)

Vykaz zisku a ztraty
Naklady
1. Mzdy

. Pronajem

. Strava

2

3

4. Material
5. Energie

6. Propagace

7. Ostatni sluzby
Niklady celkem
Vynosy

1. Ubytovani

2. Strava

3. Prispévek na péci
4. Fakultativni sluzby
Vynosy celkem

VH + zisk / - ztrata
Kumulovany VH
Pocet klientt

L. stupen zavislosti

II. stupen zavislosti
II1. stupen zavislosti

IV. Stupeni zavislosti

1.Q

945000
210000
218880
60000
180000
20000
90000
1723880

383040
310080
594000
4000
1291120
-432760
-432760
20

2.Q

945000
210000
273600
75000
180000
20000
90000
1793600

478800
387600
765600
5000
1637000
-156600
-589360
25

3.Q

945000
210000
328320
90000
180000
15000
90000
1858320

574560
465120
924000
6000
1969680
111 360
-478000
30

0

0

20

10

4.Q

945000
210000
328320
90000
180000
15000
90000
1858320

574560
465120
924000
6000
1969680
111360
-366640
30

0

0

20

10

2. rok

3780000
840000
1313280
360000
720000
40000
360000
7413280

2298240
1860480
3696000
24000
7878720
465440
98800
30

0

0

20

10

3.rok

3780000
840000
1313280
360000
720000
40000
360000
7413280

2298240
1860480
3696000
24000
7878720
465440
564240
30

0

0

20

10

4.rok

3780000
840000
1313280
360000
720000
40000
360000
7413280

2298240
1860480
3696000
24000
7878720
465440
1029680
30

0

0

20

10

5.rok

3780000
840000
1313280
360000
720000
40000
360000
7413280

2298240
1860480
3696000
24000
7878720
465440
1495120
30

0

0

20

10

Soucasti optimistické varianty je 1 piehled o penéznich tocich — cash-flow, z které¢ho

vyplyvéa nutnost vloZeni hotovosti ve vysi 600 tis. K¢, pro schopnost zafizeni, plnit své

zavazky.
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Tab. 40. Prehled o penéznich tocich — optimisticka varianta (vlastni zpracovani)
CASH FLOW 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q 2. rok 3.rok 4.rok 5.rok
Hotovost 600000 167240 10640 122000 233360 698800 1164240 1629680
1. Ubytovani 383040 478800 574560 574560 2298240 2298240 2298240 2298240
2. Strava 310080 387600 465120 465120 1860480 1860480 1860480 1860480
3. Prispévek na péci 594000 765600 924000 924000 3696000 3696000 3696000 3696000
4. Fakultativni sluzby 4000 5000 6000 6000 24000 24000 24000 24000
Piijmy celkem 1291120 1637000 1969680 1969680 7878720 7878720 7878720 7878720
1. Mzdy 945000 945000 945000 945000 3780000 3780000 3780000 3780000
2. Pronajem 210000 210000 210000 210000 840000 840000 840000 840000
3. Strava 218880 273600 328320 328320 1313280 1313280 1313280 1313280
4. Material 60000 75000 90000 90000 360000 360000 360000 360000
5. Energie 180000 180000 180000 180000 720000 720000 720000 720000
6. Propagace 20000 20000 15000 15000 40000 40000 40000 40000
7. Ostatni sluzby 90000 90000 90000 90000 360000 360000 360000 360000
Vydaje celkem 1723880 1793600 1858320 1858320 7413280 7413280 7413280 7413280
Hotovost -432760 -156600 111360 111360 465440 465440 465440 465440
Tok penéz 167240 10640 122000 233360 698800 1164240 1629680 2095120

V ramci optimistické varianty byl stanoven také pocet klientd,

od kterého bude zafizeni

vykazovat zisk. Nize uvedena analyza tzv. bodu zvratu srovnava celkové vynosy a naklady

pii riznych poctech klientd. Vynosy zahrnuji platby za ubytovani, stravu, fakultativni

sluzby a primérny ptispévek na péci pii rozlozeni klient dle III. a IV. stupné zavislosti

v poméru 2:1. Naklady jsou rozliSeny na fixni a variabilni, kdy variabilni naklady tvofi

naklady na stravu a spotfebu materialu. Z analyzy bodu zvratu vyplyva, Ze zatizeni zacne

vykazovat zisk s 29. klientem zatizeni.

Tab. 41. Analyza bodu zvratu (viastni zpracovani)

Pocet klientu

o N O kWD

Celkové
vynosy
21817
43634
65451
87268
109085
130902
152719
174536

Variabilni

naklady

4648

9296
13944
18592
23240
27888
32536
37184

Fixni
naklady
482000
482000
482000
482000
482000
482000
482000
482000

Celkové
naklady
486648
491296
495944
500592
505240
509888
514536
519184
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9 196353 41832 482000 523832
10 218170 46480 482000 528480
11 239987 51128 482000 533128
12 261804 55776 482000 537776
13 283621 60424 482000 542424
14 305438 65072 482000 547072
15 327255 69720 482000 551720
16 349072 74368 482000 556368
17 370889 79016 482000 561016
18 392706 83664 482000 565664
19 414523 88312 482000 570312
20 436340 92960 482000 574960
21 458157 97608 482000 579608
22 479974 102256 482000 584256
23 501791 106904 482000 588904
24 523608 111552 482000 593552
25 545425 116200 482000 598200
26 567242 120848 482000 602848
27 589059 125496 482000 607496
28 610876 130144 482000 612144
29 632693 134792 482000 616792
30 654510 139440 482000 621440

Realisticka varianta

Realistick4 varianta pocitd s pomalejSim napliiovanim kapacity zafizeni, pficemZ mensi
¢ast klientely budou tvofit seniofi niz§iho stupné zavislosti, nez je pozadovany III. a IV.
stupet. Hlavni slozku nékladt tvoii mzdové naklady. Material se spottebovava v zavislosti
na poctu seniorti. Vzhledem k pomalejSimu napliiovani kapacity se pocitd s vysSSimi
naklady na propagaci. Hlavni slozku vynost tvoii ubytovani a strava. VySe pfispévku na
péci se odviji od poctu seniorti v danych stupnich zavislosti. Fakultativni sluzby znamenaji
jen nepatrny zlomek vynosi, a to z toho divodu, zZe je t€zké odhadovat jakym zpiisobem
budou seniofi nabizené fakultativni sluzby vyuZivat. Fakultativni sluzbou, jejiZz vyuZiti se
da nejvice pfedpokladat a je tedy v nize uvedeném vykazu zisku a ztraty obsaZena, je

vyuziti TV na pokoji.

Nize uvedeny vykaz zisku a ztraty v realistické varianté predpoklada vyrovnani ndklada a
vynost po prvnim roce provozu. Kumulovany vysledek hospodatfeni bude vyrovnany az

v patém roce od zahajeni provozu s predpokladem stale stejného poctu a pomeéru klientii
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zafizeni. Vykaz zisku a ztraty ndm jasné€ ukazuje vyznamnost naplnéni kapacity zafizeni a

také vyse prispévku na péci pro provoz zafizeni.

Tab. 42. Vykaz zisku a ztraty — realisticka varianta (vlastni zpracovani)

Vykaz zisku a
ztraty

Néklady

1.

Mzdy

. Pronajem
. Strava

2
3
4,
5
6
7

Material

. Energie
. Propagace

. Ostatni sluzby

Naklady celkem

Vynosy

1.
2.
3. Prispévek na péci

4.

Ubytovani

Strava

Fakult. sluzby

Vynosy celkem

VH + zisk / - ztrata
Kumulovany VH

Pocet klientu

L. stupen zavislosti
II. stupen zavislosti
I11. stupen zavislosti

IV. Stupen zavislosti

1.Q

945000
210000
196992
54000
180000
20000
90000
1695992

344736
279072
514800
4000
1142608
-553384
-553384
18

0

2

11

5

2.Q

945000
210000
251712
69000
180000
20000
90000
1765712

440496
356592
660000

5000

1462088

-303624

-857008

23
0
3

13
7

3.Q

945000
210000
295488
81000
180000
20000
90000
1821488

517104
418608
778800
6000
1720512
-100976
-957984
27

0

4

14

9

4.Q

945000
210000
328320
90000
180000
20000
90000
1863320

574560
465120
871200
6000
1916880
53560
-904424
30

0

4

16

10

2. rok

3780000
840000
1313280
360000
720000
40000
360000
7413280

2298240
1860480
3484800
24000
7667520
254240
-650184
30

0

4

16

10

3.rok

3780000
840000
1313280
360000
720000
40000
360000
7413280

2298240
1860480
3484800
24000
7667520
254240
-395944
30

0

4

16

10

4.rok

3780000
840000
1313280
360000
720000
40000
360000
7413280

2298240
1860480
3484800
24000
7667520
254240
-141704
30

0

4

16

10

5.rok

3780000
840000
1313280
360000
720000
40000
360000
7413280

2298240
1860480
3484800
24000
7667520
254240
112536
30

0

4

16

10

Soucasti realistické varianty je 1 prehled o penéznich tocich — cash-flow, z kterého vyplyva

nutnost vlozeni hotovosti ve vysi 1000 tis. K&, pro schopnost zafizeni, plnit své zdvazky.

Tab. 43. Prehled o penéznich tocich — realistickd varianta (vlastni zpracovani)

CASH FLOW

Hotovost

1. Ubytovani

2. Strava

3. Prispévek na péci

4. Fakultativni sluzby

Piijmy celkem

1.Q
1000000
344736
279072
514800
4000
1142608

2.Q
446616
440496
356592
660000

5000

1462088

3.Q
142992
517104
418608
778800

6000

1720512

4.Q
42016
574560
465120
871200
6000
1916880

2. rok

95576
2298240
1860480
3484800

24000
7667520

3.rok
349816
2298240
1860480
3484800
24000
7667520

4.rok
604056
2298240
1860480
3484800
24000
7667520

5.rok
858296
2298240
1860480
3484800
24000
7667520
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Mzdy 945000 945000 945000 945000 3780000 3780000 3780000 3780000
Pronajem 210000 210000 210000 210000 840000 840000 840000 840000
Strava 196992 251712 295488 328320 1313280 1313280 1313280 1313280
Material 54000 69000 81000 90000 360000 360000 360000 360000
Energie 180000 180000 180000 180000 720000 720000 720000 720000
Propagace 20000 20000 20000 20000 40000 40000 40000 40000
Ostatni sluzby 90000 90000 90000 90000 360000 360000 360000 360000
Vydaje celkem 1695992 1765712 1821488 1863320 7413280 7413280 7413280 7413280
Hotovost -553384 -303624 -100976 53560 254240 254240 254240 254240
Tok penéz 446616 142992 42016 95576 349816 604056 858296 1112536

Pesimisticka varianta

Pesimisticka varianta pocita s naplnénim kapacity zatizeni az ve ¢tvrtém roce od zahajeni
provozu, piicemz minimaln¢ do tfetiho kvartalu bude vétsi podil klientlh v niz§im stupni
zavislosti, neZ je poZadovany IIl. a IV. stupeni. Hlavni slozku nakladii tvoii mzdoveé
naklady. Materidl se spotfebovava v zavislosti na poctu seniorid. Vzhledem k pomalejSimu
napliovani kapacity se pocita s vy$simi naklady na propagaci. Hlavni slozku vynost tvoii
ubytovani a strava. VySe piispévku na péci se odviji od poctu seniorii v danych stupnich
zavislosti. Fakultativni sluZby znamenaji jen nepatrny zlomek vynost, a to z toho divodu,
ze je tézké odhadovat jakym zplisobem budou seniofi nabizené fakultativni sluzby
vyuzivat. Fakultativni sluzbou, jejiz vyuziti se da nejvice predpokladat a je tedy v nize

uvedeném vykazu zisku a ztraty obsaZena, je vyuziti TV na pokoji.

Nize uvedeny vykaz zisku a ztraty v pesimistické varianté predpoklada vyrovnani nakladi
a vynosl aZ po ¢tvrtém roce provozu zafizeni, pficemz kumulovany vysledek hospodateni
se ve sledovaném pétiletém obdobi nepodafi vyrovnat. Tato varianta vyzdvihuje
vyznamnost a dilezitost naplnéni kapacity zafizeni a také vySe pfispévku na péci na
provoz zafizeni. Nebude-li struktura senior v pozadovaném stupni zavislosti, bude
zafizeni ztratové. V takovéto situaci by vyznamnym zplsobem ovlivnily provoz zafizeni
poskytnuté dotace. Dotace jsou vSak zcela nenarokové a neexistuje zadna jistota zisku
provoznich dotaci. Proto by zafizeni mélo usilovat o ziskdni seniorti v pozadovaném III. a
IV. stupni zévislosti, aby bylo schopno pokryt zejména mzdové néklady, které tvori
nejvetsi Cast celkovych nakladd. Dal§i moznosti pro plné vyuziti zatizeni by mohl byt
vznik nové socialni sluzby, tzv. odlehCovaci péce, ktera spociva v zajisténi kratkodobého

pobytu seniora v zafizeni socidlnich sluzeb. Hospodaisky vysledek by mohl také posilit
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vznik doplikové ¢innosti zafizeni, jako naptiklad pij¢ovna kompenzacnich pomucek do

domacnosti.

Tab. 44. Vykaz zisku a ztraty — pesimisticka varianta, 1. c¢ast (vlastni zpracovani)

Vykaz zisku a ztraty
Naklady

. Mzdy

. Pronajem

. Strava

. Material

. Energie

. Propagace

~N O L AW N =

. Ostatni sluzby
Naklady celkem
Vynosy

1. Ubytovani

2. Strava

3. Prispévek na péci
4. Fakultativni sluzby
Vynosy celkem
VH + zisk / - ztrata
Kumulovany VH
Pocet klientt

L. stupen zavislosti
II. stupen zavislosti
II1. stupen zavislosti

IV. Stupen zavislosti

1.Q

945000
210000
164160
45000
180000
40000
90000
1674160

287280
232560
330000
4000
853840
-820320
-820320
15

wW h 0 O

2.Q

945000
210000
218 880
60000
180000
40000
90000
1743880

383040
310080
448800
4000
1145920
-597960
-1418280
20

0

10

6

4

3.Q

945000
210000
262656
72000
180000
40000
90000
1799656

459648
372096
541200
5000
1377944
-421712
-1839992
24

1

11

8

4

4.Q

945000
210000
295488
81000
180000
40000
90000
1841488

517104
418608
623040
6000
1564752
-276736
-2116728
27

1

11

9

6

2. rok

3780000
840000
1269504
348000
720000
80000
360000
7397504

2221632
1798464
2967360
24000
7011456
-386048
-2502776
29

1

7

14

7

Tab. 45. Vykaz zisku a ztraty — pesimisticka

varianta, 2. ¢ast (vlastni zpracovani)

Vykaz zisku a ztraty

Néklady
1. Mzdy

2. Pronajem

3. Strava

4. Material

5. Energie

4. rok

3780000
840000
1269504
348000
720000

5. rok

3780000
840000
1269504
348000
720000

3.rok

3780000
840000
1269504
348000
720000
80000
360000
7397504

2221632
1798464
3326400
24000
7370496
-27008
-2529784
29

0

4

16

9
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6. Propagace

7. Ostatni sluzby
Néklady celkem
Vynosy

1. Ubytovani

2. Strava

3. Prispévek na péci
4. Fakult. sluzby
Vynosy celkem
VH + zisk / - ztrata
Kumulovany VH
Pocet klientti

L. stupen zavislosti
I1. stupen zavislosti
I11. stupen zavislosti

IV. Stupen zavislosti

80000
360000
7397504

2221632
1798464
3432000
24000
7476096
78592

-2451192

30
0
4

17
9

80000
360000
7397504

2221632
1798464
3432000
24000
7476096
78592
-2372600
30

0

4

17

9

Soucasti pesimistické varianty je i pfehled o penéznich tocich — cash-flow, z kterého

vyplyva nutnost vlozeni hotovosti ve vysi 2 550 tis. K¢, pro schopnost zatizeni, plnit své

zavazky.

Tab. 46. Prehled o penéznich tocich — pesimisticka varianta (vlastni zpracovani)

CASH FLOW
Hotovost

1. Ubytovani

2. Strava

3. Prispévek na péci
4. Fakultativni sluzby
Pfijmy celkem
Mzdy

Pronéajem

Strava

Material

Energie

Propagace

Ostatni sluzby
Vydaje celkem
Hotovost

Tok penéz

1.Q
2550000
287280
232560
330000
4000
853840
945000
210000
164160
45000
180000
40000
90000
1674160
-820320
1729680

2.Q
1729680
383040
310080
448800
4000
1145920
945000
210000
218880
60000
180000
40000
90 000
1743880
-597960
1131720

3.Q

1131720
459648
372096
541200

5000

1377944
945000
210000
262656

72000

180000

40000

90 000
1799656
-421712

710008

4.Q
710008
517104
418608
623040

6000
1564752
945000
210000
295488

81000
180000

40000

90 000

1841488
-276736
433272

2. rok
433272
2221632
1798464
2967360

24000
7011456
3780000
840000
1269504
348000
720000

80000
360 000
7397504
-386048

47224

3.rok
47224
2221632
1798464
3326400
24000
7370496
3780000
840000
1269504
348000
720000
80000
360 000
7397504
-27008
20216

4.rok
20216
2221632
1798464
3432000
24000
7476096
3780000
840000
1269504
348000
720000
80000
360 000
7397504
78592
98808

S.rok
98808
2221632
1798464
3432000
24000
7476096
3780000
840000
1269504
348000
720000
80000
360 000
7397504
78592
177400
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5.9 Hodnoceni rizik

Vzhledem k faktu, Zze kazdy vstup do podnikani piinasi ur¢itou miru rizika, bude nutné
identifikovat rizikové oblasti, které by mohly mit negativni dopad na realizaci tohoto
projektu. Tabulka 47 znazorfluje vyhledané rizikové oblasti, pravdépodobnost jejich
vyskytu, miru ohrozeni projektu a také opatieni, které by bylo nutné realizovat pro
eliminaci rizikového faktoru. Pravdépodobnost vyskytu a ohrozeni projektu je oznaceno
bodovou stupnici 1-5, kdy 1 zna¢i miniméalni pravdépodobnost vyskytu a ohrozeni projektu

a 5 zna¢i maximalni pravdépodobnost vyskytu a ohrozeni projektu.

Tab. 47. Rizika projektu (vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost
Rizikova oblast OhroZeni projektu Opati‘eni
vyskytu
Nenalezeni vhodného A s Aktivni spoluprace s
objektu RK
. Skoleni, kurzy, kon-
Spatny management 2 4
zultace
Nedostatecna
1 4 Zvyseni propagace
poptavka
) Dukladna vybér per-
Nekvalitni personal 2 4 i
sonalu, motivace
. Motivace personalu
Nekvalitni sluzby 2 4
pomoci benefitd
Neziskani dotaci 3 2 Hledani sponzori

Hlavnim rizikem projektu je nenalezeni vhodného objektu pro provoz zafizeni. Proto bude
nutnd aktivni spoluprace s realitni kanceléafi pti hledani a vybéru vhodného objektu. Dalsi
rizikovou oblasti je Spatny management firmy. Toto riziko Ize eliminovat raznymi
konzultacemi, kurzy a Skolenim v oblasti managementu. Riziko nedostatecné poptavky je
ohodnoceno nizkou pravdépodobnosti vyskytu, vzhledem k situaci na trhu pobytovych
socialnich sluZzeb pro seniory. Pfesto je dilezité ji zminit a pfipadné feSit zvySenou
propagaci. Nekvalitni persondl souvisi s poskytovanim nekvalitnich sluzeb. Tomu lze
predejit ditkkladnym vybérem personalu a dobrou motivaci stavajiciho personalu ve formée

ruznych benefitl. Poslednim identifikovanym rizikovym faktorem je neziskéni dotaci.
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Ziskani provoznich dotaci by bylo velmi pfinosné, nicméné nastaveny financni plan se

ziskem dotaci pfedem nepocita, proto je tato rizikova oblast ohodnocena bodem 2.

5.10 Prilohy

Piedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika
§ 110 odst 4 zakona ¢. 108/2006 Sb.
(4) Odbornou zptisobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je:

a) vySsi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho piedpisu v oborech vzdélani
zamétenych na socidlni praci a socidlni pedagogiku, socialni pedagogiku,
socialni a humanitarni praci, socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a
socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, pravo nebo specidlni

pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho ptedpisu.
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ZAVER

Cilem prace bylo navrhnout projekt na zfizeni domova pro seniory. V ramci
podnikatelského planu byla navrZzena pobytova socialni sluzba, poskytujici ubytovani,
stravu, pfimou péci a fakultativni sluzby. Soucasti podnikatelského planu byl mimo jiné
marketingovy plan, operacni plan, plan persondlnich zdroji, hodnoceni rizik, a ptedev§im

finan¢ni plan.

Vypracovany finan¢ni plan potvrdil stanovenou hypotézu, ktera znéla ,,Provoz domova pro
seniory se obejde bez provoznich dotaci®. Optimisticka 1 realistickd varianta finan¢niho
planu dokazala, Ze za jistych okolnosti miize byt zafizeni provozovano bez provoznich
dotaci, dokonce s kladnym vysledkem hospodaieni. Pfedpokladem pro zivotaschopnost
domova pro seniory bez zisku provoznich dotaci je nastaveni maximdalnich cen za
ubytovani a stravu, kterou reguluje zakon o socidlnich sluzbach, a dale naplnéni kapacity

zafizeni seniory primarné ve III. a IV. stupni zavislosti z diivodu vyse ptispévku na péci.

Diléim cilem teoretické ¢asti prace bylo definovat vychodiska pro vypracovani
podnikatelského planu a charakterizovat systém socialnich sluzeb v CR. Na zakladd
dostupné odborné literatury byly zpracovany kapitoly s ndzvem Podnik a podnikani,

Podnikatelsky plan a Socidlni sluzby.

Dil¢im cilem praktické ¢asti prace bylo kromé vypracovani podnikatelského planu také
analyzovani soucasného stavu pobytovych socidlnich sluZzeb na Karvinsku. Pomoci
rozhovorti s kompetentnimi pracovniky v pobytovych socidlnich sluzbach a analyzou
vyro¢nim zprav zafizeni, bylo charakterizovano celkem 18 domovi pro seniory celkem 14

ruznych poskytovatelil.

S ohledem na vySe uvedené lze konstatovat, ze hlavni cil i dil¢i cile prace byly splnény.
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