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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je vytvoreni navrhu konceptu Balanced Scorecard pro
implementaci ve mésté Mikulov. Teoreticka ¢ast prace je zaméfena na zpracovani pojmu
z oblasti hospodafeni obce, zejména pak na piijmy a vydaje rozpoctu. V dalsi ¢asti jsou
charakterizovany vybrané metody méteni vykonnosti ve vetejné spraveé. Praktickd Cast
préce je sloZena z analytické a projektové ¢asti. Cilem prvni kapitoly je zpracovani analyzy
hospodafeni mésta Mikulov v letech 2010 az 2015. Projektova cast prace se zabyva
tvorbou navrhu metody Balanced Scorecard, jehoZ zpracovani je zaloZeno na provedenych
dotaznikovych Setfenich. Vysledkem prace je nadvrh konceptu, ktery predstavuje podklad

pro vytvoteni kvalitniho nastroje méteni a fizeni vykonnosti mésta Mikulov.

Kli¢ovéa slova: Obec, rozpocet, vefejnd sprava, financni analyza, méfeni vykonnosti,

Balanced Scorecard

ABSTRACT

The aim of this thesis is to create a design concept for the implementation of the Balanced
Scorecard in Mikulov town. The theoretical part focuses on the processing concepts of the
municipality economy, especially on the revenue and expenditure of budget. Other part
characterizes selected methods for measuring performance in the public administration.
The practical part is composed of analytical and project part. The main objective of the
first chapter is to prepare an analysis of the Mikulov town economy between 2010 and
2015. The project part is dealing with production design of Balanced Scorecard, whose
treatment is based on questionnaire survey. The result is a draft concept that constitutes the
basis for the creation of quality measurement tool and performance management of

Mikulov town.

Keywords: Municipality, Budget, Public Administration, Financial Analysis, Performance

Measurement, Balanced Scorecard
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UvVOD

Tématem této diplomové prace je implementace konceptu Balanced Scorecard ve mésté
Mikulov. Jedna se o velmi kvalitni a efektivni systém méfeni a fizeni vykonnosti a jeho
zavedeni je pro zvolené mésto jednou z moznosti zvyseni efektivnosti a kvality fizeni, jejiz
dosazeni predstavuje pro vedeni meésta jednu =z priorit. Ztohoto divodu je pro
implementaci vybrana tato metoda méteni vykonnosti, kterda komplexné pokryva veskeré

¢innosti meésta, a jejim zavedenim lze dosdhnout zvyseni efektivnosti a celkového zlepsSeni.

Tato prace je rozdélena na teoretickou cast a praktickou ¢ast, kde soucasti praktické ¢asti je

zpracovani finan¢ni analyzy a navrhu projektu.

Teoreticka ¢ast prace je zpracovana formou literarni reSerSe a slouzi jako zakladna pro
zpracovani casti praktické. V prvni ¢asti je struéné objasnéna problematika obci a jejich
déleni. Navazujici podkapitola se vztahuje k rozpoc¢tu. Dalsi kapitola literarni reSerSe je
vénovana ziskdni poznatkd z oblasti financni analyzy, jejiz zpracovéani pfedstavuje
podstatnou naplii praktické casti této prace. V této casti jsou uvedeny také vybrané
ukazatele finan¢ni analyzy s pfisluSnymi vzorecky, které jsou pouzity pii zjiStovani
efektivnosti hospodafeni mésta v analytické Casti prace. Druha Cast je vénovana zpracovani
teoretickych poznatkli z oblasti méfeni a fizeni vykonnosti ve vefejné spraveé. V této Casti
jsou popsany vybrané metody jako je naptiklad Benchmarking, Model EFQM nebo ISO
z oblasti Balanced Scorecard (BSC), které¢ poskytuji podklad pro zpracovani projektoveé
¢asti prace. V casti pojednavaci o BSC je objasnéna historie vzniku, vysvétlena dilezitost
definovéani strategie a sestaveni strategické mapy, stejné jako jsou podrobnéji popsany

jednotlivé perspektivy

Na teoretickou ¢ast navazuje cast prakticka, kde je jako prvni uvedena struc¢na
charakteristika mésta Mikulov, je provedena analyza demografické situace a SWOT
analyzy, kterd zkouma silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby mésta. Dalsi ¢ast prace je
zamé&fena na zpracovani analyzy hospodafeni mésta v letech 2010 az 2015 a vychazi
z kapitoly Financni analyza, kterd poskytuje teoretickou zékladnu pro jeji zpracovani. Jako
prvni je zpracovana analyza piijmu a vydajl, tedy rozpoctu, déle je provedena analyza
vykazu zisku a ztraty a nakonec analyza rozvahy. Ve vSech provedenych dil¢ich analyzach
jsou podrobnéji rozebrany vSechny dilezité polozky a zmény, které se ve sledovanych

letech odehraly. Na tyto provedené analyzy navazuje zpracovani vybranych ukazatell
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finan¢ni analyzy, jejichz vysledné hodnoty napomdhaji ke zhodnoceni stavajici situace
organizace z hlediska hospodateni. V zavéru této ¢asti je uvedena metoda méteni a fizeni

vykonnosti, ktera je v soucasné dobé méstem Mikulov vyuzivana.

Posledni casti prace je projektova cast, ktera se zamétuje na zpracovani navrhu Balanced
Scorecard do podoby, kterd je pfizptisobena méstu Mikulov a lze ho v této podobé
implementovat. Zavedeni metody je pomérné ¢asové narocné, avsak v piipadé spravného
vyuziti, 1ze diky ni dosdhnout znatelného zvySeni efektivnosti a kvality. V prvni ¢asti
zpracovan¢ho projektu je zpracovana strategicka mapa, kterd je vychozim prvkem pro dalsi
¢asti. Na zpracovani strategické mapy jiz navazuji jednotlivé perspektivy, a to obCanska,
financ¢ni, internich procest a uceni se a ristu. V kazdé z téchto perspektiv jsou definovany
zakladni cile, které jsou rozpracovany ve strategické mapé, a na né navazuje uvedeni
arozpracovani vhodnych méfitek, jejichz sledovani povede k naplnéni zadanych cila.
Po zpracovani téchto casti je uveden casovy harmonogram implementace ve mésté
Mikulov spolu s kalkulaci odhadovanych nékladii na zavedeni. V zavéru kapitoly jsou
uvedeny také pfinosy a rizika implementace tohoto konceptu do méfeni a fizeni vykonnosti

a jsou zde také shrnuty mozné dopady do hospodateni mésta.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace je vytvoreni konceptu metody méieni a fizeni vykonnosti
Balanced Scorecard vhodného pro néslednou implementaci ve mésté Mikulov. K dosazeni
tohoto cile budou vyuzity predevsim teoretické poznatky ziskané pomoci provedené
literarni reSerSe a budou vyuzity také skutecnosti zjisténé diky financni analyze, které se
tykaji predevsim efektivnosti hospodareni.

vvvvvv

a analyza. Projektova cast prace se opird o dotaznikova Setfeni provedena mezi obCany

mésta a zaméstnanci méstského uradu.

Teoreticka cast prace je zpracovana formou literarni reSerSe, kterd je k dosazeni kvality
zpracovani teoretickych poznatkli nejvhodnéj$i. Literarni reSerSe byla zpracovéana
predevsim pomoci kniznich zdroji s vyuzitim jak ceské, tak i anglicky psané literatury.
K doplnéni potiebnych informaci bylo nutné vyuzit také zdroje z oblasti legislativy, a to
zakon ¢. 128/2000 Sb. o obcich a zakon ¢. 218/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech

uzemnich rozpoctu.

Analyticka cast praktické ¢asti diplomové prace je zpracovana pievazné formou analyzy.
Jedna se o analyzu rozpoctu, vykazu zisku a ztraty a rozvahy. Kromé analyzy byly v této
¢asti pouzity také metody dedukce, indukce nebo syntézy k vytvofeni souvislosti mezi
hodnotami polozek a jejich meziro¢nimi zménami. V této ¢asti byla potiebna také znalost
obsahu polozek ucetni zavérky municipélnich jednotek. Ke zpracovani praktické Casti byly

vyuZity interni materidly meésta jako vykaz zisku a ztraty, rozvaha a zavérecny ucet.

Projektova cast prace je zaloZena pfedevS§im na provedenych dotaznikovych Setfenich. Ke
zpracovani prace jsou vyuzity vysledky ti¥i dotaznikovych Setfeni. Jednd se o anketarni
Setfeni hodnotici spokojenost obfanti mésta, které bylo uskutecnéno v roce 2013, dale
o dotaznik hodnoceni prace M&U Mikulov, také zroku 2013. Posledni dotaznik byl
vyplnén piimo zaméstnanci méstského ufadu Mikulov a byl sestaven pro potieby
zpracovani prace. Vystupem projektové casti je pfedev§im navrh méfitek jednotlivych
perspektiv konceptu Balanced Scorecard. Tato méfitka jsou zpracovana na zdkladé
provedenych dotaznikovych Setfeni s ptfihlédnutim na aktualni potfeby mésta Mikulov.
Projektova Cast prace je zpracovana tak, aby poslouzila jako podklad k ptipravé

implementace konceptu Balanced Scorecard ve mésté¢ Mikulov
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I. TEORETICKA CAST
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1 HOSPODARENI OBCI

Finan¢ni hospodareni obce se tidi dle zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech
uzemnich rozpoctd, jejich ro¢nim rozpocCtem, stejné jako rozpocCtovym vyhledem.

(Markova, 2000, s. 157)

Dobrym hospodafenim obce lze nazvat pouze takovou situaci, kdy piijmy uzemné
samospravného celku pievysuji jeho vydaje. (Provaznikova, 2015, s. 61) Tuto skutecnost
lze vSak povazovat za platnou piedevSim z dlouhodobého hlediska. V kratkodobém
horizontu je v piipadé velkych investiCnich zaméri casto vyuzivan deficit rozpoctu

k financovani téchto akci.

1.1 Obce

Obce jsou zakladnim uzemnim samospravnym celkem a Ize je také oznacit
za vefejnopravni korporaci. Obce se mohou slu¢ovat nebo rozdélovat dle zdkona o obcich
a v mnoha piipadech se déli dle katastralniho tizemi na vice ¢asti. (Pekova, Pilny a Jetmar,

2012, s. 134)

Dle Pekové, Pilného a Jetmara (2012, s. 134) v Ceské republice musi obec spliiovat
zakladni tfi znaky, kterymi jsou Uizemi, ob¢ané a pisobnost neboli funkce. Kana (2014,
s. 52) ve své publikaci uvadi znaky obce, které se podle néj vyznacuji témito kritérii:
uzemi obce, ob¢ané, ndzev a funkce. Rozdil mezi témito autory je pouze v pfidani jednoho
kritéria, které Kana povazuje za podstatné, nadzev obce.

v

Obce lze Clenit dle riznych kritérii, avSak nejcastéjsi je Clenéni obci dle poctu obyvatel.
V této kategorii nalezneme napiiklad mesta, vesnice, méstyse, okresni nebo statutarni
mesta. Druhé mozné ¢lenéni je dle Cinnosti obecnich fadi, které vyjadiuje vlastné funkci
obce. Zde se nachazeji obce s vykonem spravy v zakladnim rozsahu, v pfenesené

pusobnosti a v roz$ifené pusobnosti. (Kana, 2014, s. 54).

Stejné jako jiné korporace maji i obce své organy, které jsou vymezeny v zakoné¢ o obcich.

Orgény obce miiZe tvofit:
- zastupitelstvo,
- rada obce a starosta,
- obecni tfad a tajemnik,

- komise a vybory. (CESKO, 2000a)
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1.2 Rozpoctovy vyhled

Rozpoctovym vyhledem se rozumi pomocny ndstroj, ktery je urcen zejména pro
sttednédobé financni planovani rozvoje hospodarstvi izemniho samospravného celku.
Vyhled sestavuje kazda obec na zéklad€ uzavienych smluv a jinych zavazka na dobu dvou
az péti let, které nasleduji po roce, ve kterém je sestaven ro¢ni rozpocet. Jako soucdst
rozpoctového vyhledu jsou uvadény zakladni informace o piijmech a vydajich organizace.
V¢étsi diraz je kladen na uvedeni dlouhodobych zavazki, pohledavek, financnich zdrojt
nebo informaci o budoucich zamérech obce, které budou realizovany z dlouhodobého

hlediska. (Otrusinova a Kubic¢kova, 2011, s. 13)

1.3 Rozpocet

Rozpodet je vlastng finanénim planem, kterym se izemn& samospravny celek (USC) fidi
po dobu jednoho roku. Rozpocet je zdvaznym dokumentem a financovani ¢innosti vSech
USC je jim povinné ze zdkona dodrZovano. Obsahuje pichled piijmii a vydaji obci a také
prispévkovych organizaci, které obce ziizuji. Rozpoctovy rok je stejny jako kalendaini rok.

(Otrusinova a Kubickova, 2011, s. 13)

Cernohorsky a Teply (2011, s. 288) popisuji mistni rozpoéty jako: ,.decentralizovany
pen¢zni fond, ktery je nastrojem prosazovani lokdlnich zdjmi mistniho obyvatelstva

a financuje potieby vefejné ekonomiky na mistni trovni.*
Hlavnimi polozkami rozpoctu obce jsou:

- pfijmy a vydaje, které maji vztah k vykonu statni spravy v pienesené ptisobnosti,

- finan¢ni vztahy k podnikatelskym subjektiim, kde se jedna zejména o piijaté dané
a poskytnuté dotace t€émto subjektim,

- dotace pfijaté a poskytnuté statem,

- finan¢ni vztahy mezi rozpo¢tem obce a kraje,

- finan¢ni vztahy k ostatnim obcim na zaklad€ uzavienych smluv,

- finan¢ni vztahy k ostatnim institucim, kterymi mohou byt napiiklad banky,

pojistovny a jiné. (Cernohorsky a Teply, 2011, s. 288)
Rozpocet zastava nékolik funkci najednou a jedna se zejména o:

- penézni fond, kde se jedna o samotny rozpocet obce,

- bilanci, kde jsou uvedeny ptijmy a vydaje,
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- finan¢ni plén na rozpoctové obdobi,
- ndstroj rozpoctové politiky, u statniho rozpoctu Ize hovofit i o nastroji stabiliza¢ni
fiskalni politiky,

- nastroj fizeni vetejného sektoru. (Pekova, Pilny a Jetmar, 2008, s. 212)

Rozpoctovy proces je souhrnem ¢innosti, které jsou nutné k fizeni hospodaieni v daném
obdobi. Vzhledem k tomu, Ze zakon o rozpoctovych pravidlech nestanovuje detailni postup
pro piipravu, projednani a schvalovani rozpoétil se rozpoétovy proces u jednotlivych USC
1i$i avSak s ohledem na dané zasady a faze tvorby. Pfestoze rozpocet je tvofen na jeden
rok, rozpoctovy proces je az jedenkrat del$i a zahrnuje obdobi 1,5 az dva roky a jeho

jednotlivé faze 1ze rozdélit do nasledujicich ¢asti:

- analyza minulosti a stanoveni priorit pro rozpo¢tové obdobi,
- sestaveni navrhu rozpoctu,

- projednéavani a schvaleni,

- kontrola plnéni rozpoctu,

- prehled o skute¢ném plnéni rozpoctu- zaveérecny ucet,

- nasledna kontrola,

- aktualizace programu rozvoje a rozpoctového vyhledu. (Provaznikova, 2015, s. 63)

Dlouhodobym cilem hospodafeni obce je rozpocet vyrovnany nebo také rozpocet
prebytkovy, kdy pfijmy obce jsou vyssi nez jeji vydaje a tvoii se tak dodate¢na finan¢ni
rezerva. V piipadé opacném, tedy kdyz vydaje USC piesahuji jejich ptijmy, je nezbytné
tento schodek financovat z rezerv vytvofenych v minulych letech. Velky problém vsak
nastava, jestlize rezerva nebyla tvofena a obec nema rezervni finan¢ni prosttedky. Takova
situace je pak nejCastéji feSena vyuzitim navratnych financnich prosttedkid a vede
k postupnému zadluzovani. V piipad¢ Spatného hospodareni miize pietrvavajici deficitni
rozpocet prerist napiiklad az do probléml se splacenim vypljenych penéznich

prostiedktll. (Pekova, Pilny a Jetmar, 2008, s. 262)
1.3.1 Prijmy rozpo¢tu obce
Vefejné piijmy piedstavuji primarni zdroj urCeny ke kryti vefejnych vydaji a uzce

souviseji s nenavratnym prerozdélovanim hrubého doméciho produktu. (Pekova, Pilny

a Jetmar, 2008, s. 221)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

Ptijmy do rozpoctu obce se dle zdkona déli do tii hlavnich kategorii, kterymi jsou bézné
pfijmy, kapitdlové pifijmy a ostatni pfijmy. Nejvyznamnéjsi jsou danové a nedanové
piijmy, které jsou soucasti béznych piijma, a jejich podil na celkovych piijmech
je nejvétsi. (Cernohorsky a Teply, 2011, s. 288) V praxi se viak vyuziva déleni pouze na
pfijmy bézné a kapitalové.
Struktura piijmd mistnich rozpoétl popsana autory Cernohorskym a Teplym (2011, s. 289)
je nasledujici:
- Bézné prijmy
o danové piijmy- svéiené dané, sdilené dan¢ a mistni poplatky
o nedanové piijmy- dotace, poplatky za sluzby, pfijmy z prondjmu, zisk
z obecnich majetkd, piijmy z trokil
- Kapitdlové prijmy
o zprodeje majetku
o kapitalové transfery
o zemise dluhopist

pfijaté avéry

O

- Ostatni prijmy

o prijmy nezataditelné do ostatnich kategorii
Obecné lze podle zdkona ¢. 250/2000 Sb. do piijmil obce zatadit:

- piijmy z vlastniho majetku a majetkovych prav,

- ptijmy vysledkt vlastni ¢innosti,

- pfijmy z hospodarské ¢innosti pravnickych osob,

- pfijmy z vlastni spravni Cinnosti v€etné piijmi z vykont statni spravy,

- vynosy z mistnich poplatkd,

- vynosy z dani,

- dotace ze statniho rozpoctu a statnich fondd,

- dotace z rozpoctu kraje,

- prostfedky ziskané spravni ¢innosti ostatnich organti statni spravy,

- pfijaté penézni dary a ptispévky,

- jiné piijmy, které patii do p¥ijmi obce podle zvlastnich zakont. (CESKO, 2000b)
Piijmy obce vSak nemuseji pochazet striktné ztéchto vySe uvedenych oblasti

vyjmenovanych v zdkon¢. Dal§imi moznostmi, které USC maji k ziskani financ¢nich
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prostiedkil je napfiklad prostfednictvim Narodniho fondu, nebo také z navratnych zdroji
vyuzitim pajcky ¢i Gvéru. Dal$i moznosti jsou penize pfijaté z prodeje komunalnich
dluhopisti, avSak tento zptsob financovani hospodafeni neni rozsifen. V ptipad¢ potteby
pieklenuti kratkodobého nesouladu mezi Cerpanim a pfijetim rozpoctovanych piijma, Ize
vyuzit moznost finan¢ni vypomoci ze statniho rozpoctu, rozpoctu kraje nebo jiné obce.

(Otrusinova a Kubickova, 2011, s. 14)

1.3.2 Vydaje rozpoctu obce

Vydaje mistnich rozpoctl I1ze de€lit podle riznych hledisek. Markova (2000, s. 118- 119)
napiiklad uvadi c¢lenéni vydaji z hlediska funkei vefejnych financi na alokacni,
redistribucni a stabiliza¢ni Cinnosti. Vydaje na aloka¢ni Cinnost slouzi k zabezpecovani
dostupnosti vetejnych statkll, redistribu¢ni vydaje jsou urceny jako penézni transfery pro
obyvatelstvo a stabiliza¢ni vydaje jsou vynakladdny pfedev§im na plnéni ukoli v oblasti

zaméstnanosti, ekonomického ristu nebo stability cenové hladiny.

Autoii Cernohorsky a Teply (2011, s. 289) uvadéji obdobné jako u rozpoétovych pifjmi
strukturu vydajii mistniho rozpoc¢tu nasledovné:
- Beézné vydaje
o vydaje na zabezpeceni vefejnych statkl,
o financovani béznych potfeb organizaci statni spravy- mzdy zaméstnancu,
materidlové ndklady, energie, najemné, atd.,
o penéZni transfery obyvatelstvu,
o dotace vlastnim podnikim.
- Kapitdlové vydaje
o financovani investi¢nich potieb,
o finan¢ni investice,
o dotace na kryti ztrat ptispévkovych organizaci,
o splatky uveért véetné uroku.
- Ostatni vydaje

o vydaje nezaraditelné do béZnych ani kapitalovych vydaji.

Obdobn¢ jako u pfijmi nejsou ani ostatni vydaje bézné evidovany a vSechny polozky jsou

zafazeny bud’ do vydaji béznych, nebo kapitalovych.
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Zakon €. 250/2000 Sb. uvadi v §9 tyto vydaje z rozpoctu obce:

- uhrada zévazkua vyplyvajici pro obec z plnéni povinnosti ulozenych ji zakony,

- vydaje na vlastni ¢innost obce v samostatné piisobnosti,

- vydaje spojené s vykonem statni spravy,

- uhrada zavazkl, které obci plynou zuzavienych smluv a zévazkl pfijatych
v souvislosti se spolupraci s jinymi USC nebo dalimi subjekty,

- vydaje na emise dluhopisii,

- vydaje na finan¢ni pomoc organizacim zabyvajicimi se vefejné prospeSnymi
¢innostmi,

- ostatni vydaje, které obec vymezila v ramci jeji plsobnosti naptiklad na dary,
ptispévky na humanitarni ¢i socidlni ucely.

Kromé¢ téchto vydaji je obec také zavazana k thradé veskerych splatek ptijatych ptjcek,

ivért a navratnych vypomoci a také splaceni jistin vlastnich dluhopisi. (CESKO, 2000b)

1.4 Finan¢ni analyza

Velmi zndamym a rozSifenym nastrojem fizeni a zkvalitnéni finanéniho rozhodovéni je
finan¢ni analyza. Jde o nastroj, ktery je sice hodnocenim minulosti, protoze vychézi
z historickych udajii finanénich vykazd, ale odhaluje i mozné budouci trendy,
rizika pfileZitosti k rozvoji organizace. Dobfe zpracovana finan¢ni analyza by méla odhalit
faktory, které negativné ovliviiuji hospodafeni, a na jejim zaklad€ se zvoli vhodna strategie

na dal$i obdobi k eliminaci téchto vlivil. (Pekova, 2004, s. 215)

Tak jako 1 jinych metod a nastroji uréenych k fizeni hospodateni jsou i u finan¢ni analyzy
stanoveny jeji zékladni cile, jako je rozSifeni, doplnéni a zjednoduSeni Udajh
o skutecnostech v podniku, které jsou zjistitelné z financnich vykazi. Déale jde o moznost
srovnani s jinymi entitami napiiklad pomoci primérnych hodnot. Posledni cilem je
odhadnout pomoci zjisténych hodnot, trendl, ukazatelti a souvislosti vyvoj procesti do

budoucna. (Otrusinova, Kubickova, 2011, s. 85)

K ziskani efektivni metody slouZzici k hodnoceni finan¢niho hospodateni firmy je vhodna
pravé financni analyza, pii které jsou zakladni zpracovdvand data uvadéna primarné
v penéznich jednotkach. Data se pak dale tiidi, s€itaji, pométuji mezi sebou, vyjadiuji se
vztahy mezi nimi a urcuje se jejich vyvoj. Tyto operace zvySuji vypovidaci schopnost

zkoumanych dat. (Kraftova, 2002, s. 25)
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Hlavnimi oblastmi finan¢ni analyzy uzemni samospravy jsou bézné financovani, investi¢ni
¢innosti a jejich financovdni a také hospodafeni s majetkem. Komplexni piehled
o hospodafeni nam déava predevSim finan¢ni analyza, ktera obsahuje analyzu vSech

dualezitych polozek, které predstavuji tyto samostatné analyzy:

- hospodateni v bézném rozpoctu,

- druht pfijmu a vydaja,

- salda bézného rozpoctu,

- dosahovanych uspor,

- hospodareni v kapitdlovém rozpoctu,

- zajistovani a financovani oprav a udrzby,
- vytvéfeni a vyuZziti rezerv,

- dluht a majetku. (Pekova, 2004, s. 215)

Financ¢ni analyza vefejného sektoru ma sva urcita specifika a je potteba brat v ivahu jeji
rozdilnosti v porovnani s finan¢ni analyzou podnikd. V hospodafeni neziskovych
organizaci je nutné sledovat a méfit uspornost vynaloZenych nakladi k poZadovanému
vystupu. S ohledem na uvedené skutecnosti se nckteré ukazatele upravuji podle potieb
konkrétni organizace a jejich hospodafeni. Bez ohledu na provedené zmény, vSak vystup
finan¢ni analyzy jakékoliv Gcetni jednotky musi byt Gcelny, aplikovatelny a informacné

efektivni. (Otrusinova a Kubickova, 2011, s. 111)

Ke komplexnimu zhodnoceni stavu hospodafeni jsou Casto vyuZzivany také ukazatele
finan¢ni analyzy, u kterych jsou uvadény také doporucené hodnoty, diky kterym lze
snadno odhalit potencidlni problémy. Mezi ukazatele financni analyzy patii naptiklad

ukazatele rentability, autarkie, aktivity, likvidity nebo financovani.

1.4.1 UKkazatel autarkie

Autarkie, nebo také mira autarkie je klasickym ukazatelem finan¢ni analyzy obci
a ostatnich municipalnich jednotek. Vyjadiuje miru sobéstacnosti instituce v navaznosti na

to, jak vynosy pokryvaji naklady na hlavni ¢innost.
Autarkie= Vynosy z hlavni ¢innosti/ Naklady na hlavni ¢innost

Podle doporuceni by tento ukazatel mél dosahovat hodnot vyssich nez 1, coz znamena, ze
by vynosy z hlavni ¢innosti mély za vSech okolnosti pifevySovat naklady vynalozené na

tuto Cinnost. (Otrusinova a Kubickova, 2011, s. 112)
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Autarkie mtze byt hodnocena dvéma zplsoby. Prvnim je pfijmové vydajovy a druhym
vynosové ndkladovy. Kazdy z téchto zpisobi je vazan na jiné data. Prvni, tedy piijmovée
vydajovy zpusob je zaloZen na poméfeni piijmt a vydaju. Je tedy vazan na penézni toky
aje velmi dilezité odlisit investicni a provozni penézni toky. Autarkie na bazi vynostu
a nakladd je pro municipalni jednotky vhodnéjsi a na rozdil od prvni metody, jsou zde
zahrnuty 1 Gcetni principy, jako akrudlni princip, realizacni ¢i brutto princip zjiStovani

hospodaiského vysledku. (Kraftova, 2002, s. 102)

1.4.2 Ukazatele rentability

Rentabilita v podnicich ziskového sektoru je vypocitavana jako podil zisku, a to napiiklad
zisku pfed zdanénim, po zdanéni, pfed uroky a zdanénim k trzbam, aktivim, kapitalu

&i jingm. (Knapkova, Pavelkova a Steker, 2013, s. 98)

Zjistovani hodnot ukazatel rentability u municipélnich firem, ptfedstavuje hojné
diskutovany problém zejména z diivodu, ze zisk neni v hlavni ¢innosti téchto organizaci
cilem, ale cilem je vyrovnané hospodareni. Zisk je u obci dosahovan primarné u doplitkové
¢innosti, kde predstavuje také jeden z hlavnich cili. Vypocet klasickych ukazateli

rentability se tedy vyuziva pievazné v ptipadé doplitkové ¢innosti.(Kraftova, 2002, s. 105)
Ukazatel nakladové rentability

Nékladova rentabilita urCuje uzZitny efekt nakladf, které byly vynaloZeny na produkeci.
Doporucené hodnoty pro tento ukazatel nejsou vycisleny, avSak ¢im vyssi je vypocitana

hodnota, tim je vyuZiti utracenych finan¢nich prostfedkli u¢inné;si.

Rentabilita nakladli= Hospodarsky vysledek/ Néklady na ¢&innost. (Otrusinova
a Kubickova, 2011, s. 113)

1.4.3 Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity jsou z hlediska vypoctu dilezit¢é pro vSechny municipalni firmy
a podavaji lepsi obraz o dopadech fizeni této firmy na jeji efektivnost, zejména pak ale

hospodarnost. (Kraftova, 2002, s. 119)
Obrat kapitailu
Udava, jaka cast celkovych zdroji se obrati v ro¢nich vynosech a je vypocitan jako

Obrat kapitalu= Vynosy/Pasiva. (Otrusinova a Kubickova, 2011, s. 114)
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Mira vazanosti stalych aktiv ve vynosech

Mira véazanosti stalych aktiv ve vynosech, nebo také doba obratu stalych aktiv hodnoti, jak

velka ¢ast stalych aktiv se obrati ve vynosech.

Mira vazanosti stalych aktiv ve vynosech= Stala aktiva/ Vynosy (Otrusinova a Kubickova,

2011, s.114)

1.4.4 Ukazatele financovani

V soukromém sektoru, kde figuruji podniky orientované na maximalizaci zisku, hraji
ukazatele financovani zcela odliSnou roli. U municipalnich firem je dilezité striktné
odliSovat provozni a investi¢ni financovani a jako zdroj financovani je vyuzivano zpravidla
vlastnich zdroji. Cizi zdroje jsou k financovani obci vyuzivany méné casto. Je také
vhodné, aby na ukazatele financovani bylo pohlizeno jako na vztah toku hotovosti
k financovani a je nezbytné vnimat souvislosti i s dalSimi ukazateli naptiklad druhy

rentability. (Kraftova, 2002, s. 126)
Mezi nejcastéji vyuzivané ukazatele dle Otrusinové a Kubickové (2011, s. 115) patfi:

- ukazatel finan¢ni samostatnosti= Vlastni kapital/ Celkova pasiva
- ukazatel véfitelského rizika= Cizi kapital/ Celkova pasiva

- mira zadluZenosti VK= Cizi kapital/ Vlastni kapital

1.4.5 Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity municipalnich jednotek jsou ve svém vypoctu shodné s vypocty

u obchodnich spole¢nosti. (Otrusinova a Kubickova, 2011, s. 116)
Likvidita obecné znaci schopnost podniku hradit své zadvazky a poméfuje, ¢im je mozné
platit s tim, co se zaplatit musi. D€li se na béZnou, pohotovou a okamzitou. (Knapkova,
Pavelkova a Steker, 2013, s. 91 a 92)
BéZna likvidita

= Obé&Zzna aktiva/ Kratkodobé cizi zdroje
Tento ukazatel by mél v idedlnim ptipad¢ dosahovat hodnot 1,5- 2,5. V ptipad¢ nizkych
hodnot je likvidita podniku velmi rizikovd, na druhou stranu vysledek vyznamné

ptesahujici horni doporu¢enou hranici znamena pitili§ vysokou hodnotu ¢istého pracovniho

kapitalu a drahé financovéni. (Knapkova, Pavelkova a Steker, 2013, s. 91 a 92)
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Pohotova likvidita
= (Kratkodobé pohledavky + kratkodoby finan¢ni majetek)/ Kratkodobé cizi zdroje

I pohotova likvidita mé& stanoveno rozmezi, ve kterém by se hodnota ukazatele méla
pohybovat. Zde je stanoveno rozmezi 1 az 1,5. Pii niz8§i hodnoté nez jedna miize dojit

k nutnosti prodeje zasob. (Knapkova, Pavelkova a Steker, 2013, s. 92)
OkamZita likvidita
= Kratkodoby finan¢ni majetek/ Kratkodobé cizi zdroje

Doporu¢enymi hodnotami jsou 0,2 az 0,5. Vysoké hodnoty znamenaji neefektivnost

ve vyuzivéani finanénich prostfedki. (Knapkova, Pavelkova a Steker, 2013, s. 92)
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2 VYBRANE METODY RIZENiI VYKONNOSTI VE VEREJNE
SPRAVE

Metody méfeni vykonnosti jsou modernimi nastroji, které pfispivaji ke kvalitn€j$imu
fizeni, efektivnéjSimu vyuziti financnich prostfedki nebo naptiklad k lepsi prihlednosti
¢innosti vefejné spravy. Nastroje urCené k meéfeni a fizeni vykonnosti jsou nejCastéji

pfevzaty z managementu, dale upraveny a aplikovany na organizace vetejné spravy.

Financ¢ni tizeni a hospodafeni v neziskové sféfe je postaveno na zékladnich zésadach,
tzv. principu 3E. Princip 3E ptedstavuji tfi anglicka slova, kterymi jsou Economy, neboli
hospodérnost, Effectiveness, coz znamena ucelnost a Efficiency, tedy efektivita.
(Otrusinova a Kubickova, 2011, s. 8) Zatrazeni hospodarnosti, ucelnosti a efektivnosti je
zakladem ftizeni financi a vykond a Ize diky nému vyvazit nabidku vefejnych sluzeb
s poptavkou. Tento model také pomaha k urceni vstupl a vystuptl, jejich vazeb na vydaje

a pfinost z nich ziskané. (Provaznikova, 2015, s. 238)

Vyuziti manazerskych metod ve vefejné spravé vSak neni zcela bezproblémove, vzhledem
k rozdilnym cilim podnikGi a organizaci vefejného sektoru, které nejsou zaméfeny
na dosahovani zisku. Tato skutecnost znesnadituje méfit a fidit vykonnost instituci vetejné

spravy. (Pekové, Pilny a Jetmar, 2012, s. 162)

Od 80. let 20. stoleti narGstala potieba zlepSovani a vytvafeni novych organizacnich
struktur, které by vedly k vétsi pruhlednosti vefejné spravy. Na tuto potiebu zareagoval
program New Public Management, neboli Nové fizeni vetejné spravy, které vyuzZiva
manazerskych metod ve vefejné spravé a meéni styl fizeni. Tento program je zaloZen
na subjektu (manazerovi), ktery se snazi o uréitou samostatnost rozhodovani, efektivng;si
vyuziti zdrojii a nese zodpovédnost. Nedilnou soucasti je také snaha slouzit obaniim a ne

je pouze tidit. (Pekova, Pilny a Jetmar, 2012, s. 162 a 163)

Nastroje, které jsou vyuzivany k méfeni vykonnosti, se zamétuji predev§im na zvySovani
kvality vefejnych sluzeb. Velmi casto jsou vyuzivany modely uvedené ve Statutu Ceny
Ministerstva vnitra, jako jsou Balanced Scorecard, Mistni agenda 21, ISO Normy, CAF
a jiné. Aplikace jinych modeld do fizeni je vitano, aviak v Ceské republice tato moZnost
neni zcela uplatiiovana. Jina situace je naptiklad v zahranici, kde je také testovan a zavadén

model Six Sigma. (Pomahac, 2013, s. 258- 259)
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Mezi nejrozsitenéj$i a nejvice vyuzivané vSak patfi metoda benchmarking. DalSimi
dalezitymi metodami fizeni vykonnosti ve vefejné spravé jsou modely EFQM, CAF, a ISO
normy. Posledni metodou je pak Mistni agenda 21, ktera je spojena jak s vykonnosti, tak

predevsim s kvalitou.

2.1 Benchmarking

Benchmarking je manaZerska metoda, jejiz podstatou je srovnavani s podobnymi entitami,
kde se na zaklad¢é porovnani vybranych ukazateld stanovuji normy a standardy. Hodnoty
takto stanovenych norem a standardi pomédhaji obcim k dosazeni zlepSeni v rtiznych
oblastech jejich Cinnosti, umoznuji rozpoznat silné a slabé stranky a napomahaji nachazet
nejefektivngjsi feSeni s ohledem na hospodérnost, vykonnost a efektivnost. (Provaznikova,

2015, s. 248)
Podle Pomahace (2013, s. 268) se benchmarking sklada z n€kolika ¢asti:
1. Planovani
- definice cilt a kritérii pro posouzeni uspéchu,
- vytvofeni planu projektu,
- pfifazeni zdroju a vybér vhodného tymu,
- zabezpeceni podpory fizeni.
2. Sbér dat a informaci
- shromazd’ovani informaci a Gdaji, které se tykaji vykonnosti,
- vybér vhodného partnera pro porovnani,
- pfiprava a distribuce otazek,

- provedeni sbéru dat,

- uspotadani poznatkli pro naslednou analyzu.
3. Analyza ziskanych poznatkl

- vyhodnocovani poznatki, zpracovani do tabulek, schémat a graft,
- charakteristika mezer ve vykonnosti a jejich vysvétlent,

- zajisténi srovnani smysluplnosti a davéryhodnosti,

- definovani moznych zlepsSeni.

4. Doporuceni vyplyvajici z analyzy

- navrh doporuceni,
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- analyza proveditelnosti zlepSeni,

- vytvoreni planu a dohodnuti krokti pro zdokonalovani.
5. Realizace navrht

- realizace dohodnutého planu zlepseni,

- monitorovani vykonnosti.
6. Monitoring a pfezkoumani

- vyhodnoceni provedené¢ho benchmarkingového procesu,
- dokumentace nové naucenych a piijatych efektivnéjSich procesit a postupil
od partneru,

- pravidelné kontrolovat a aktualizovat stanovené hodnoty a jejich vhodnost.

Tyto casti uvadi také Provaznikovad (2015, s. 248) jako cyklus benchmarkingu. Tato

autorka vSak vynechdva body Ctyfi a Sest, které jsou ale velmi dilezité.

Maly a Nemec (2011, s. 146) ve své knize popsal dalsi zpisob uceni se od jinych
organizaci, jakousi inovaci benchmarkingu, ktery se nazyva benchlearning. Na rozdil od
benchmarkingu neni nutné slozité hledat srovnatelné ukazatele pro porovnani, ale jde
o porovnavani riznych zpiisobli hodnoceni v nestejnych organizacich. I ndzev metody

vypovida, ze jde ve vétsi mife o uceni se od ostatnich nezli o pouhé porovnavani.

2.2 Model EFQM

Model uspésnosti neboli model EFQM, je nastrojem pro fizeni kvality a na jeho zaklad¢ je
také naptiklad udé€lovana Evropska cena kvality. Principem tohoto modelu
je sebehodnoceni v daném systému, diky kterému je urCovana organizace s nejlepSimi
vysledky. Jednotka, jejiz vysledky dosahuji nejlepsich hodnot, je prohldSena za model
dokonalosti a 1ze ji vyuzit pro dal$i srovnavani s ostatnimi organizacemi. (Provaznikova,

2015, s. 251)

Podle Pomahace (2013, s. 262) model excelence EFQM piedstavuje: “soubor doporuceni
podnikatelskému 1 vefejnému sektoru, jejichZz aplikace ovliviiuje styl fizeni a pifindsi
zlepseni, kterd se projevi jak v ekonomickych parametrech, tak ve vztazich se zdkazniky,

zamestnanci a spolecnosti.

Model Excelence z velké ¢asti vychazi z ptistupu TQM a navazuje na systém certifikaci

ISO 9000. Tento model je uzce zaméfen na systematické a cilené uspokojovani potieb
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zakaznikll a lze u n& nalézt urCitou provadzanost s ostatnimi metodami. V EFQM se
vyuzivaji dv€é metody fizeni, a to sebehodnoceni, které je provadéno uvniti organizace

a benchmarking. (Nahodil, 2014, s. 174- 175)

2.3 Common Assessment Framework

Metoda ftizeni kvality Common Assessment Framework, je znaméjsi pod svoji zkratkou

CAF a vychazi z vySe uvedené¢ho modelu EFQM. (Provaznikova, 2015, s. 251)

CAF je oproti modelu EFQM vice pfizplisoben organizacim vetejného sektoru a je tedy
vhodnéjsi pouzivat tento spoleény hodnotici ramec. Ugelem CAF i EFQM je ve vefejném
sektoru naptiklad nastaveni, osvojeni a rozvoj urcitého standardu fizeni kvality, pravidelné
provadéni sebehodnoceni a kritickd zpétnd vazba soucasného stavu, vytvoreni kvalitniho
zakladu pro ptipadné srovnani a externi hodnoceni nebo také sjednoceni metody a jazyka

fizeni kvality v rdmci celého systému vetejné spravy. (Pomahac, 2013, s. 262)
Duchon a Pavelkova (2011, s. 22- 23) ve své publikaci uvadéji ¢tyti hlavni cile modelu:

- seznameni  vefejné  spravy  sprincipy  manazerské metody TQM
a s nezpochybnitelnymi vyhodami sebehodnocenti,

- usnadnit sebehodnoceni instituci vetejného sektoru, ziskat analyzu organizace
a prehled veskerych aktivit, které mohou vést k dalSimu zlepSovani organizace,

- propojovat rizné modely a metody vyuZzivanych k tizeni kvality,

- slouzit k usnadnéni benchmarkingu mezi jednotlivymi organizacemi vefejného

sektoru.

Stejn¢ jako naptiklad jiz uvedeny a popsany benchmarking je model CAF zalozen na
analyze ¢innosti vetejné spravy, jejimz cilem je rozpoznat slabé stranky a urcit ptilezitosti
pro zlepSovani ¢innosti, které vedou ke zkvalitiovani vystupli organizace. CAF také
umoziuje porovnani kvality instituci vefejné spravy a vyuziti benchmarkingu. (Pekova,
Pilny a Jetmar, 2012, s. 178) Zuvedené¢ho vyplyva tzkd provazanost modeli meéteni

a fizeni vykonnosti.

Strukturu modelu tvoii devét kritérii, na které je tfeba se podrobnéji zaméfit pii analyze
organizace. Prvnich pét kritérii, tedy kritéria 1- 5, jsou urcujici pro charakteristiku
predpokladli organizace, jejiho pfistupu k ukolim k uspéSnému dosazeni pozadovanych
vysledkli. Pomoci navazujicich kritérii 6- 9 se méti konkrétni vysledky, které organizace

dosahla ve vybranych oblastech a ¢innostech. (Duchoi a Pavelkova, 2011, s. 23)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

PREDPOKLADY VYSLEDKY
™ ™y
3 ’ :
0 Iamésinanci 0 0 IET?;?;{';I 0
) 6.
2 5. Obéané/ Kligové

1. 4p| Stategie |\ db| pocesy | 4P| zakaznici | 4P| visledky
Vedeni a planovéni — vysledky vjkonnosti

8

4. Spoletenska
dp| Partnerstvi | 4p < odpovédnost AL

a zdroje g
L ) vysledky )

INOVACE A UCENI SE

Obr. 1 Model CAF
Zdroj: Spole¢ny hodnotici ramec (Model CAF), 2013

Ackoliv jsou v praxi rozpoznavany velké chyby a nedostatky této metody, do Ceského
systému uzemni samospravy pfinesla prvni ramec strategického fizeni, hodnoceni
spokojenosti zaméstnancli a obcanll, coz je pozitivni krok spravnym smérem. (Pomahac,

2013, 5. 267)

2.4 1ISO Normy

ISO normy jsou mezindrodnim normy, které jsou vydavany mezindrodni organizaci ISO
(International Organization for Standardization). Ve vetfejné spravé jsou nejpouzivanéjSimi
normy ISO série 9000, které se zabyvaji srozumitelnym, jasnym a efektivnim systémem
tizeni, kde ve form¢ normy piedstavuji jisté doporuceni pro fizeni. Zavaznymi se pak
stdvaji az v piipad¢ jejich certifikace. Dosazeni certifikace je brano jako zvySeni
divéryhodnosti organizace a vede také k vytvofeni samoregulujiciho systému, ktery
dokaze velmi pruzné reagovat jak na potieby zakaznikl, tak napiiklad na legislativni
zmény. Aby organizace fungovala UspéSné, je v této sérii norem kladen velky diraz

na vedeni a fizeni organizace systematickym a jasnym zpiisobem. (Pomahac, 2013, s. 271)

Provaznikova (2015, s. 252) uvadi také dalsi fady norem, jako jsou ISO normy fady 14000,
27001 nebo 17799. Posledni dvé uvedené jsou velmi ziidka vyuZivané a jedna
se o standardy fizeni bezpe€nosti informaci. Vzhledem k vzristajici informatizaci vetejné
spravy lze ocekavat zvyseni jejich vyznamnost v blizké budoucnosti. ISO normy 14000

jsou standardy fizeni procest s ohledem na dopady na Zivotni prostiedi.

S aplikaci ISO norem je pevné spjata jejich akreditace a certifikace a pravé ta ma

vyznamny vliv na posilovani konkurenceschopnosti organizace. Piednosti téchto norem
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je celosvétova uznatelnost a dostupnost a jednd se také o vysoce objektivni moznost
hodnoceni podle trvalého standardu. Implementace téchto norem je vhodné provést pied

zavedenim konceptu Balanced Scorecard. (Maly a Nemec, 2011, s. 163-164)

2.5 Mistni agenda 21

Cilem mistni Agendy 21 (MA 21) je zapojit vefejnost do rozhodovani, fizeni, planovani
a kontroly. MA 21 muze byt také definovdna jako proces, ktery pomoci zkvalithovani
vetejnych véci, strategického planova, zapojovani Siroké vetejnosti a vyuzivani védomosti
a poznatkll o udrzitelném rozvoji zvySuje kvalitu Zivota. Prednosti metody je to, Ze je
soucasti snahy o kvalitni vetejnou spravu, tzv. good governance a je od roku 2006 zatazena
Ministerstvem vnitra mezi oficidlni metody pro zvySovani kvality ve vefejné sprave. Jako
zakladni charakteristiku této metody lze povazovat skutecnost, Ze jde o strategicky plan
rozvoje, ktery aplikuje principy udrzitelného rozvoje a pfitom bere v tvahu specifické

mistni problémy. (Maly a Nemec, 2011, s. 152-153)

Koncept MA 21 spociva ve vytvofeni dlouhodobého a ptredevs§im komplexniho systému
rozvoje se zam&fenim na uplatiovani strategického planu udrZitelného rozvoje. Lze také
fici, ze jde o systematicky pfistup k rozvoji urcitého uzemi s vidinou dlouhodobosti
a s pfihlédnutim k principim udrzitelnosti. Vyhodou uplatnéni je také financni podpora

z riznych finan¢nich zdroju, jak ¢eskych, tak i zahrani¢nich. (Rizeni obci, 2008, s. 53 a 56)
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3 BALANCED SCORECARD

V predchozich kapitolach této prace byly podrobnéji rozebrany metody vyuzivajici
se k hodnoceni a fizeni kvality a vykonnosti v organizacich ziskového sektoru, které jsou
vSak jiz vyuzivany a aplikovany i ve vefejné spravé at’ vice ¢i méné plosné. Uvedené
teoretické poznatky o metod¢ Balanced Scorecard jsou uréeny pievazné pro podnikatelské

subjekty, avSak s ipravami pro veiejnou spravu.

Autoti Husek, Susta a Pacek (2006, s. 24) ve své publikaci uvadéji, Ze metoda Balanced
Scorecard se vyuziva jak ke zvySovani kvality, tak 1 k vykonnosti. Podle nich jsou kvalita
a vykonnost vlastné spojenymi naddobami a zaméfit se pouze na vykony, bez snahy
porozumeét souvislostem casto vede k velmi nizké kvalité sluzeb a k dlouhodobé

nespokojenosti zakaznik.

Balanced Scorecard (BSC) je manazerskou metodou, ktera propojuje strategii organizace
v podob¢ strategickych plant s operativni ¢innosti s dirazem kladenym na méteni vykonu.

(Veber, 2009, s. 540)

Provaznikova (2015, s. 252) BSC popisuje jako metodu slouZici k fizeni strategického

planovani a lze ji ptelozit také jako metodu vyvazenych ukazateld.

I pres to, ze byl Balanced Scorecard ve svém plvodnim zpracovani zaméfen pouze
na podniky ziskového sektoru, jeho vyuZziti je dnes velmi rozSifeno i1 v organizacich
neziskového sektoru, kde jeho zavadéni zlepSuje fizeni, avSak v upravené formé
prizptisobené statni sprave. Hlavni cilem podnikani je maximalizace zisku a tedy finan¢ni
perspektiva, kterd je ve vetfejné spravé spiSe omezenim, kdy musi byt dodrzovan urcity
soulad mezi velikosti vydajii a rozpoétem. Uspesnost vefejné spravy pii dosahovani vétsi
efektivnosti by méla byt hodnocena nejlépe podle zédkaznické perspektivy, tedy podle toho
jak instituce slouzi obfanim a zda dobfe funguji vztahy mezi nimi. (Kaplan a Norton,

2007, s. 157)

BSC podava komplexni piehled o organizaci a zkoumani minulosti, ktera je pfedstavovana
finanénimi ukazateli, dopliiuje o zaméfeni na budoucnost pomoci dal§ich méfitek.
V navaznosti na strategii a vizi jsou stanovena méfitka a cile ze ¢tyt hlavnich perspektiv,
a to z financni, zakaznické, internich procesii a uceni se a rustu, které sleduji vykonnost.

(Kaplan a Norton, 2007, s. 19)
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Silnymi strankami BSC ve vefejné spravé jsou predevSim piehlednost, vyvéazenost,
meéfitelnost a vytvareni zdkladny pro odménovani. (Rizeni procesit vykonu statni spravy,

2004, s. 30)

Spravné tizeni, neboli tzv. Good governance, ma nékolik zakladnich ryst, které zahrnuje
také metoda BSC, avsak pouze v ptipad¢ jejiho spravného uplatnéni. Do téchto rysu je
zahrnovana otevienost, zapojeni vefejnosti do rozhodovani, zodpovédnost, efektivnost

a spojitost strategii a konkrétnich aktivit. (Husek, Susta a Pacek, 2006, s. 20)

3.1 Historie vzniku Balanced Scorecard

Norton a Kaplan zjistili, ze tidit organizaci pouze na zéklad¢ finan¢nich ukazatelli neni
efektivni a tak vytvofili a zacali nabizet systém, ktery pomdahal manazerim k lepSim
rozhodnutim. Timto vznikl novy manazersky systém Balanced Scorecard. I pfes to, Ze
meéfeni je klicovym aspektem této metody, tak se nejednd pouze o systém meéteni, ale jde
o daleko vice. PfedevSim o nastaveni a dosahovani strategickych cili a cila celé

organizace. (Hannabarger, Buchman a Economy, ¢2007, s. 10)

Metoda Balanced Scorecard vznikala postupné od roku 1990 na zaklad€ spoluprace
s nékolika spolecnostmi jako naptiklad Apple Computer, General Motors, Hewlett-
Packard, Bell South nebo tfeba Cray Research. Zakladateli této komplexni metody
k méfeni vykonnosti byli Robert Kaplan, profesor na Harvard Business School a David
Norton, prezident manaZerské poradenské firmy, kteti zjistili, Ze fizeni vykonnosti

je striktné€ definovano a zaméteno piedevsim na finanéni méftitka. (Lehmann, c2012, s. 37)

Kaplan a Norton metodu poprvé publikovali az v roce 1992 z ditvodu zjisténi, ze mnoho
strategickych zdmérh neni dotaZena do praxe a tito autofi tak prednesli a zvetejnili ndvod,
ktery dopoméaha pravé k praktickému dosaZeni strategickych zamért. (Maly a Nemec,

2011, s. 160)

3.2 Strategie a strategicka mapa

Definovat strategie je pro dosazeni efektivnosti ve vSech oblastech nesmirné podstatné
aumozinuje nam také 1épe a kvalitn€ji definovat veSkeré cile potfebné k dosazeni
stanovené strategie. V pripad€, ze jsou strategie jiz dobfe nastaveny, zanasi se do
strategické mapy, ktera ndm napoméha k dodrzovani sméru dil¢ich cili pomoci

nadefinovanych métitek a podpirnych cili.
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Bez dobie nastavené strategie korespondujici s vizi organizace a v ndvaznosti na ni

sestavenou strategickou mapou by nemohl byt proveden ani kvalitni BSC.

3.2.1 Strategie

Strategii lze definovat dle Huska, Susty a Pucka (2006, s. 33) jako dlouhodoby plan

naplnéni poslani organizace.

Metodologie Balanced Scorecard Zada pro své efektivni vyuZiti vytvoreni a stanoveni vize,
mise a strategie organizace. Timto je zajiSténo, Ze fizeni vykonnosti ve vSech
perspektivach bude podpoteno strategickymi cili organizace. Navic stanoveni zékladnich
cili napomédha zaméstnancim k lepSi predstavé a pochopeni spojeni mezi fizenim
vykonnosti a UspéSnym dosazenim strategickych cilid. Klicovym prvkem strategie
je formulovani blizké budoucnosti manaZery, respektive toho, kde si organizace
predstavuje byt v blizké budoucnosti. Poté, co je budoucnost definovana, je nutné
nastaveni vize, kterd se na prvni pohled zda byt mimo moznosti piedstavy budoucnosti.
Bez téchto klicovych skutecnosti nelze uspé$n¢ implementovat BSC. (Keyes, c2011, s. 38)
Velkym problémem organizaci pii tvorbé strategie je, Ze jsou nevyvazené, neveénuji
dostate¢nou pozornost nejdulezitéjsim aspektim jejich Cinnosti. Jako priklad lze uvést
spole¢nost, ktera sice vénuje velkou pozornost finanénim méfitkiim a internim procestim,
ale zcela ignoruje potieby zaméstnanct ohledn¢ jejich ristu a uceni a jen nahodile zjist'uji,
co doopravdy chtéji jeji zdkaznici. To je také diivod, pro¢ podobné spolecnosti jsou
nevyvazené, maji slabé strategie a pfijimaji mnoho Spatnych rozhodnuti. (Hannabarger,

Buchman a Economy, ¢2007, s.31)

Problém pii sestavovani strategii ve vefejné spravé spociva predevSim v odporovani
si jednotlivych prfijatych strategii a koncepci, které castokrat nejsou ve shodé se
strategickym planem. I z tohoto diivodu je pro spravnou aplikaci BSC dulezitd podpora
vedeni a jejtho usmériovani cill a strategii smérem ke splnéni strategického planu.

(Husek, Susta a Picek, 2006, s. 40)

Horvéth (2002, s. 349) rozpoznal pét hlavnich pfekazek, které brani efektivni implementaci
strategie v oblasti vefejné spravy. Prvni prekazka se tyka konkrétnosti a vypovida o tom, Ze
vize 1 strategie jsou velmi Casto formulovany pftili§ Siroce a postradaji miru realistiCnosti.

Druhé se tyka vize, kterd byva definovana nesrozumitelné pro zaméstnance, ktefi ji musi
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uskuteCnovat. Treti prekdzku tvofi problémy se zodpovédnosti, kdy strategie nejsou
dostate¢né propojovany s individualnimi cili jednotlivych oddé€leni. Dalsi prekazka se tyka
implementace, zejména Spatné¢ho zaméieni reportingu na financni cile a ne na splnéni
strategie. Problémem posledni pitekdzky, pirekazky operativy je neimplementovani

vysledku diskuzi o strategii do procesu planovani a rozpoctovani.

3.2.2 Strategicka mapa

Sestaveni strategické mapy je uZite¢né pro kvalitni a GspéSnou aplikaci BSC do systému
fizeni. Jako prvni se pro vSechny zdkladni perspektivy zvoli méftitka, planované hodnoty
méfitek a hybatelé schopni hodnoty méfitek ovlivnit. Ze sestavené mapy musi byt na prvni
pohled ziejmé, jaké tkony je tieba provést a kdo bude za splnéni téchto tkold zodpoveédny.
Spravné nadefinovani méfitek BSC je dileZité zejména pro systém odménovani, ktery je

na n¢ Casto napojen. (Duchoii a Pavelkova, 2011, s. 14)

Strategicka mapa organizace vetejného sektoru je vlastné zobrazenim strategickych cilt

a jejich vazeb pomoci grafickych nastroji. (Husek, Susta a Pugek, 2006, s. 48)

Duchoni a Pavelkova (2011, s. 14) vyjmenovavaji ve své publikaci polozky strategické

mapy, ktera obsahuje:

- definovani strategickych cilti v jednotlivych perspektivach,

- definovani strategickych vystupnich méfitek pro vSechny strategické cile
a definovani hybnych sil téchto vystupnich méftitek,

- vyvazeni métitek a hybnych sil nestrategickymi méfitky, které kontroluji, jestli neni
meftitek dosazeno nezadoucim zplisobem,

- definovani fetézce pficinnych vazeb, ktery obsahuje propojeni cilti, méftitek a jejich

hybateld.

3.3 Perspektivy BSC

Metoda Balanced Scorecard bere veSkeré hlavni cile a vizi organizace ze Ctyt hledisek a to
z finan¢niho, zdkaznického, internich procesti a uceni se a rlstu. Tato hlediska neboli
perspektivy, napomahaji k dosahovani rovnovahy mezi kratkodobymi a dlouhodobymi cili
a mezi vstupy a vystupy nutnymi k dosazeni téchto stanovenych cili. Diky perspektivam
muZe organizace sledovat kromé finan¢nich vysledku také schopnost zajistovani hmotnych
a nehmotnych aktiv, kterd jsou nezbytnd k rtistu a lepsi konkurenceschopnosti. Déle ndm

také udavaji, jakym zplisobem podnik vytvaii hodnotu pro soucasné i budouci zédkazniky
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anebo jak musi byt zkvalitnény lidské zdroje a v neposledni fadé také systémy a zptisob

prace, které jsou ke zvySovani budouci vykonnosti nezbytné. (Kvalitni sprava, ©2017)

K efektivnimu fizeni vykonnosti vefejné spravy je nutné strategii organizace doplnit
o zakladni perspektivy definované podle Balanced Scorecard a upravené pro aplikace ve
vetejné sprave. Prehledny zptsob k popsani provéazanosti strategie a perspektiv predstavuje

nasledujici obrazek.

Obcanska

perspektiva

Perspektiva uceni se Vi Finan¢ni
ize )
perspektiva
a rustu Strategie

Perspektiva

internich procesu

Obr. 2 Metoda BSC pro organizace VS
Zdroj: Provaznikova, 2015, s. 253, vlastni zpracovani

Pomoci zékladnich otazek, vztazenych ke kazdé perspektiveé, 1ze dosdhnout pozadovanych
cilii v oblasti vykonnosti. V piipad¢ ob¢anské perspektivy je dllezité polozit si otazku, zda
vime, co chtéji nasi obané a co musime udélat k dosazeni spokojenosti obcanti?
U finan¢ni perspektivy odpoviddme na to, jaké zdroje musi byt zajiStény, aby doSlo
k aspé€snému dosazeni cilti. Dalsi, kterd je vztazena k perspektiveé internich procesii je
jakymi procesy musime zajistit dosaZeni naSich cili a dostate¢né mnozstvi zdrojii? Pomoci
posledni, Ctvrté otazky zjiStujeme, co vSechno je tieba se naucit a v jakych oblastech

musime inovovat k usp&$nému zvladnuti viech véci? (Husek Susta a Puicek, 2006, s. 42)

3.3.1 Zakaznicka perspektiva

Pochopeni zékaznikii patfi mezi velmi slozité discipliny pro vétSinu manazerd, coz neni

nepochopitelné, kdyz ani mnoho zakaznikli samotnych nechape sama sebe. Dopftat
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zakaznikim piesné to, co chtéji, v Case, ve kterém danou véc potiebuji se zda téméf jako
nadlidsky ukol. AvSak piesné¢ to je nezbytné k dosazeni spokojenych zakaznikd.

(Hannabarger, Buchman a Economy, c2007, s. 75)

Diive se podniky casto soustiedili pouze na svou interni vykonnost, vykonnost produktu
atechnologické inovace a tak byly Ccastokrat prekvapeni konkurenci, ktera nabidla
zakaznikiim produkty 1épe uspokojujici jejich potieby. V dne$ni dobé€ se proto, i na zakladé
minulych zkuSenosti, snazi podniky zaméfit na zdkazniky a jejich potieby, které se snazi
co nejlépe a nejefektivnéji uspokojovat. Na druhé strané se ale nemohou zaméfovat
na vSechny zakazniky a jejich rozdilné potteby, protoze pokud se podnik snazi byt pro

vSechny v§im, nakonec je pro vSechny ni¢im. (Kaplan a Norton, 2007, s. 61)

Kazd4 organizace se snazi identifikovat hodnotova meéfitka, ktera slouzi k propojeni
zakaznikl a trhu. UspéSné definovand hodnotova méfitka jsou u metody BSC zaloZena na
péeti zakladnich skute¢nostech, kterymi jsou podil na trhu, udrzeni zakaznikl, ziskavani

zakaznikd, spokojenost a ziskovost zakaznikl. (Lehman, c2012, s. 43)

Manazeti organizaci musi zajistit informace o preferencich a potfebach cilovych zakaznika
a podle toho také zvolit hodnotovou vyhodu. Déle musi vybrat vlastnost, na kterou
navazuji specifické cile a méfitka, které pomohou k dosaZzeni objemu obchodu a ptipadné
k jeho zvétSeni. Vybiranymi vlastnostmi jsou vlastnosti vyrobku a sluzby, které obsahuji
funk¢nost, kvalitu a cenu, déle vztahy se zakazniky, respektive zkuSenosti s ndkupem

a osobni vztah. Poslednimi jsou pak image a povést. (Kaplan a Norton, 2007, s. 79)

Pojeti zdkaznikdi v ziskovém sektoru a u organizaci statni spravy je velmi rozdilny.
Zakazniky obci jsou nadfizené organy, pfedevsim ministerstvo nebo vlada, instituce, které
maji urcitou odpovédnost za danou oblast, vefejnost, tedy naptiklad obfané a jako posledni
1ze uvést odbératele sluzeb, ktefi musi pro organizace statni spravy provadéet urcité ukony.

(Duchon a Pavelkova, 2011, s. 47)

3.3.2 Financni perspektiva

Finanéni perspektiva je zaloZena pfedev§im na spokojenosti vlastnikli organizaci
se zhodnocenim jimi vlozenych prostiedkii do podnikéni. Dlouhodobym cilem kazdé
organizace je dosahovani tvorby hodnoty a zisku a proto by kazda z perspektiv mé¢la byt

urcitym zptusobem propojena finan¢ni perspektivou. (Duchoii a Pavelkova, 2011, s. 12)
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Finan¢ni potieby kazdého podniku se také liSi v ndvaznosti na Zivotni cyklus a zvolenou
strategii ve fazi zivotniho cyklu podniku. Je vSak logické, ze podnik zvoli odli$na financni
méfitka, kdyZ se bude nachazet ve fazi tzv. rastu, udrzeni nebo sklizné. (Lehmann, ¢2012,

s. 40)

V ptipad¢ potieby stanoveni a sledovani dlouhodobych cilti mohou byt vyuzita definovana
méfitka finanéni perspektivy BSC, kterd jsou vyuzivana také pro posouzeni dlouhodobé
uspésnosti podniku. Hybné sily této perspektivy je tieba prizptusobit jak odvétvi, tak
podnikové strategii a konkurenénimu prostfedi. Finan¢ni cile jsou nejcastéji stanoveny
z oblasti tykajici se riistu obratu, zvySovani produktivity a snizovani nakladi nebo
napiiklad vyuzivani zdroji a fizeni rizika. (Kaplan a Norton, 2007, s. 60)

Porozuméni financim organizace a jaky dopad maji na operace podniku, je jednim
pravé finan¢ni informace, které jsou aktualni a diky kterym bude jejich podnikani smétovat
doptedu, bude vytvaiet konkuren¢ni vyhodu, riust s dostate¢nymi vysledky a bude mit
portfolio spokojenych zakaznikl, ktefi pfinaSeji financni vysledky. (Hannabarger,

Buchman a Economy, c2007, s. 135)

3.3.3 Perspektiva internich procesi

V perspektivé internich procesit jsou identifikovany kritické cesty, které napoméhaji
k dosahovani vybornych vysledki a tak je mozné efektivné realizovat predstavy akcionaii
a zadkaznikl, na které je podnik zaméfen. Diky BSC jsou do sledovani vykonnosti
spoleCnosti implementovany také méftitka, ktera jsou odvozena z ofekavani i vné&jSich
subjekti a doplnu;ji tak klasické méfitka vykonnosti internich procest. (Kaplan a Norton,

2007, s. 105)

Keyes (c2011, s. 4) mezi cile této perspektivy fadi naptiklad zlepSovani kvality, rast
produktivity, eliminace chyb a selhdni systémt, zlepSeni doby odezvy, vylepseni produktt

a sluzeb.

Duchont a Pavelkova (2011, s. 13) poukazuji na to, Ze veSkeré podnikové procesy
je nezbytné tidit a organizovat s ohledem na vystup, ktery by mél mit charakteristiky
a vlastnosti pozadované zakazniky, a zarovenl by mélo byt tohoto produktu dosaZeno

hospodarné, tudiz s nejlepSim pomérem vztahu vstupu a vystupu. Podle téchto autort

vvvvvv
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procest a doba cyklu. Naproti tomu Keyes (c2011, s. 6) uvadi jako zékladni parametry,

které jsou podle n¢j také omezenimi, ¢as, nédklady a kvalitu.

Podstatnym prvkem rozvoje BSC je zafazeni do perspektivy internich procesti také
inovacni proces. Ten za primarni povazuje identifikaci trznich segmenti, jejichz
budoucnost se podnik snazi pomoci vyrobkl a sluzeb rozvijet a vyvinout takové sluzby
a vyrobky, které dostate¢né uspokoji zakazniky. V této perspektive je také velmi dilezity
poprodejni servis, ktery mtize podniku pomoci k feSeni problémt a vylepsovani produkti.

(Kaplan a Norton, 2007, s. 105)

Autofi Hannabarge, Buchman a Economy (c2007, s. 200) uvadéji pét charakteristik, které
je nutné znat o internich procesech, které musi byt neustale identifikovany a manazefi

se na n¢ prili§ nesoustiedi. Jsou jimi:

- interni procesy obsahuji zbytecné aktivity,

- mnoho procest neodkazuje na potieby a ocekavani zédkaznikd,

- dokud neni provedena analyza méficiho sytému, souc¢asny meétici systém poskytuje
podklady pro potencialné Spatnéd rozhodnuti,

- procesni pracovnici jsou ¢asto nedostatecné vytiZzeni a nedocenéni vedenim,

- Casto je prilis spoléhano na technologie k feSeni procest, coz vSak nese velké riziko
nesourodosti procesnich méfitek a k nevyuziti a nedostatku uznani pro provozni
pracovniky.

V pfipadé, ze tyto dilezité véci budou ptehlizeny, mize dojit k vaZnym problémim pfi

pouzivani BSC.

3.3.4 Perspektiva uceni se a ristu

Ctvrta perspektiva Balanced Scorecard, tedy perspektiva uéeni se a ristu udava cile, které
vytvareji potfebnou infrastrukturu umoznujici dosazeni cili v ostatnich tfech
perspektivach. Cile stanovené v této perspektivé napomahaji k dosazeni skvélych vystupii

v jiz popsanych perspektivach. (Kaplan a Norton, 2007, s. 112)

Perspektiva ucCeni se a rustu je velmi podstatnou piedevSim diky vynalézavym
a motivovanym zaméstnanctim, kteti mohou fidit uspéch i v ostatnich tiech perspektivach.
Pokud je organizace zamétena piedevsim na finan¢ni cile, neboli na finanéni perspektivu,
v ptipad¢ snizeni finan¢ni vykonnosti podniku se na zaméstnance pohlizi pfevazné jako na

vydaje, které musi byt eliminovany. Metoda BSC vSak povazuje za velmi dulezité
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investovat do budoucnosti a tedy piedevsim do schopnosti, produktivity a motivace

zaméstnancu. (Lehmann, c2012, s. 46 a 47)

Doposud nikdy nebylo tak dilezité zajiStovat neustalé zvySovani produktivity
a dosahovani dlouhodobého rlstu organizace pomoci trénovani a rozvijeni zaméstnanc,
tak jako v dneSnim podnikatelském prostfedi. Tempo, které je nutné udrzovat
v prostiedi neustale se ménici poptavky zakaznikl, spojené s neustdlymi technickymi
pralomy, vytvari podnikatelské prostredi, ve kterém jsou produkty inovovany v rekordnim
Case. Mantrou kazdé spolecnosti, kterd chce dosahnout vrcholu, by méla byt hodnota
orientovana na zadkaznika. Tyto spolecnosti jsou nuceny ziskavat nové dovednosti
a schopnosti k nalezeni a vedeni trzn¢ vykonné poptavky do budoucna. (Hannabarge,

Buchman a Economy, ¢2007, s. 257)

ZjednoduSené lze perspektivu uceni se a ristu definovat jako nutnost pfedvidat zmény,

ziskavat nové dovednosti a udrzovat ménu. (Keyes, c2011, s. 6)

Kaplan a Norton (2007, s. 129) definovali tii méfitka, které poskytuji vystupni méfitka pro
investice do zaméstnancl, systémi a jejich angaZovanosti. Témito méfitky jsou

spokojenost zaméstnancil, jejich produktivita a udrZeni.

Mnoho spolecnosti se zamétuje pii dosahovani strategickych cilti pouze na produktivitu,
avSak pro metodu BSC je nutné sledovat 1 dalsi faktory, které pfispivaji k dosaZeni
produktivity jako naptiklad inovace, tymovou praci, leadership, zlepSeni vykonu nebo

analyzovani a feSeni problému. (Hannabarge, Buchman a Economy, c2007, s. 258)

3.4 Meéritka BSC

Mce¢titka metody Balanced Scorecard se stanovuji v zavislosti na definované strategii
organizace a vychazi se ze sestavené strategické mapy. Pfi sestavovani méftitek se berou
v uvahu také tzv. mekké faktory, jako je spokojenost nebo kvalita, které jsou z pohledu
ob¢anl podstatnéjs$i nez pouhé tabulky s udaji o vykazovaném plnéni rozpoctu. (Husek,

Susta a Pagek, 2006, s. 50)

Kazdd organizace by méla mit definovany stovky, moznd tisice méfitek k zajiSténi
predpokladaného vyvoje a ke kontrole, kdy je nutné zasahnout. Sledovani téchto méfitek
je zalozeno na stanoveni odchylek, kterym je vénovana pozornost. AvSak cilem BSC neni
sledovat mnoho nevyznamnych méfitek, ale stanovit novy systém fizeni, ktery bude

v souladu se strategii organizace. O BSC je tfeba uvazovat jako o nastroji pro jednu
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strategii a v ptipadé, ze je splnéna tato podminka, na mnozstvi méfitek az tak nezalezi.

(Kaplan a Norton, 2007, s. 142- 144)

Pocet métitek vzdy zavisi na individualnich podminkach umisténi organizace, avsak jako

optimalni, 1ze povaZzovat definovani 25 az 35 méfitek. (Husek, Susta a Ptigek, 2006, s. 50)

3.5 Postup aplikace BSC

Pti aplikaci BSC se vychazi ze stanovené strategie a strategickych cili, kdy kliCovym
ukolem je propojeni cili ve vSech perspektivach, kvantifikace cilii a ureni méfitek,
rozhodnuti o pfijeti nezbytnych akénich programii a projektii a poslednim ukolem
je implementace metody do béznych systémi fizeni (Veber, 2009, s. 541)

vvvvvv

je schopnost vyuzivat pro méteni dostupna data, informace a uzaviend partnerstvi s dalSimi
podobnymi organizacemi k porovnani dosazenych vysledku a sdileni dobré praxe. (Husek,

Susta a Ptigek, 2006, s. 134)

Veber (2009, s. 541) uvadi dilezité otazky, které je nutné zodpoveédét pii aplikaci Balanced

Scorecard. Témito otdzkami jsou:

- Je strategie formulovana v podob¢ métitelnych cilti?

- Doslo k dekomponovani cilii az na nejnizsi urovné?

- Lze objektivné méfit vykony?

- Lze wvazbu mezi strategickymi rozhodnutimi a realizacnimi aktivitami
charakterizovat pomoci indikatord a jsou tyto indikatory dovedeny az po
rozhodujici finan¢ni ukazatele?

- Pracuje se s informacemi, které maji pfimou vazbu na realiza¢ni aktivity?*

Postup aplikace metody Balanced Scorecard v organizacnich slozkach statu popisuji
Duchont a Pavelkova (2011, s. 61 a 62) stim, Ze jimi uvedeny postup obsahuje pouze
rdmcové kroky, které musi byt pro UspéSnou implementaci konceptu v organizaci
zajiStény. Zékladnim krokem je rozhodnuti o implementaci BSC ze strany nejvyS$siho
vedeni. V pfipad¢, ze vedeni se zavedenim nesouhlasi, nikdy nemiize dojit k uspé$né

implementaci. Dal§imi kroky jsou:
- vymezeni organizacnich jednotek, pro které bude BSC vytvoteno,
- vytvofeni poslani a vize, objasnéni strategie,

- urceni strategickych cili stanovené strategie,
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- vytvofeni strategické mapy jako obrazu vztaht pfi¢in a nasledkd,
- volba strategickych akci, stanoveni méftitek a cilovych hodnot,
- roll-out BSC na vSechny ftrovné organizace, coZ znamena, rozpracovani

strategickych akci na jednotlivé utvary.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 MESTO MIKULOV

Meésto Mikulov vynika svou strategickou polohou, ktera je ur¢ena piirodnim reli¢fem okoli
mésta, predevsim tedy chranénou krajinnou oblasti Palava. Dale je dulezitou dopravni
spojkou mezi Ceskou republikou a Rakouskem. Zaroven je dopravné napojeno na nejvetsi
mesto Jihomoravského kraje, Brno. Mikulov je méstem s rozsifenou plsobnosti a nachézi
se v okrese Bfeclav, v jizni ¢asti Jihomoravského kraje a zaroven na hranicich Rakouské

republiky, jejiz blizkost do jisté miry ovliviiuje 1 hospodarsky rozvoj mésta.

Historie mésta sahéd az do roku 1410, kdy byla tehdejsi trhova osada povysSena na meésto.
Historickd vyznamnost mésta spo¢iva mimo jiné také v jeho poloze na jedné z vétvi
Jantarové stezky. Velmi vyznamna ¢ast mikulovské historie se datuje do 17. stoleti, kdy
bylo mésto nejvétsim Zidovskym centrem na Moravé. Dnesni turisticka oblibenost je dana
také pamatkami z doby velkého rozkveétu mésta, z obdobi, kdy zde od roku 1575 pobyvali
Dietrichsteini. V 17. stoleti kardinal FrantiSek Dietrichstein z Mikulova vybudoval hlavni
meésto Moravy. Vroce 1629 zde kardinal Dietrichstein zalozil gymndzium, jehoz
vyznamnost vzrlstala a postupem c¢asu znégj vznikl ustav, ve kterém studoval také

naptiklad Jan Evangelista Purkyné. (Mésto Mikulov, © 2008)

Mikulov je mimo jiné velmi navstévovanym turistickym centrem a ve mésta i1 v jeho
nejbliz§im okoli se nachdzi mnoho pamatek. Vyjimecénost mésta spociva také
v citlivém propojeni méstské zastavby s okolni pfirodou, kde na zéstavbu meésta navazuje
zelena plocha Koziho vrsku. V Mikulové jsou také rozsahlé plochy vinic nebo méstsky

park.

4.1 Demograficka situace

Situace mésta z hlediska demografického se v poslednich péti letech pfili§ neménila. Pocet
obyvatel mésta se pohyboval v letech 2010 az 2015 ptiblizn€ okolo 7 400 a mésto se tak
fadi mezi ta v&tsi, které se nachazeji v Jihomoravském kraji. Pfi bliz§i analyze slozeni
obyvatel, 1ze zjistit, ze ve mésté pievazuje pocet Zen nad poctem muzil asi o 300, a to ve
vSech uvedenych letech. Konstantni vyvoj poctu obyvatelstva lze v dnesni dobé povazovat
spiSe za pozitivni, jelikoZ pocet obyvatel na menSich méstech ma Casto klesajici tendenci
pfedevS§im z divodd st€éhovani mladych lidi do vétSich mést za lepSimi pracovnimi
podminkami. I pies tento trend se vSak Mikulovu dafi udrzovat pomérné stabilni pocet

obyvatel, jak ukazuje prvni tabulka.
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Tab. 1 Vyvoj poctu obyvatel

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Celkem 7 454 7 374 7410 7416 7 443 7 404

Muzi 3 604 3575 3573 3 564 3586 3560

Zeny 3 850 3799 3 837 3 852 3 857 3 847

Zdroj: Cesky statisticky ufad, © 2016, vlastni zpracovani

Problémem z hlediska demografického vyvoje je vSak kazdoro¢né se zvySujici primérny
vék obyvatel, a tedy postupné starnuti obyvatelstva. Rychlejsi vékovy rlst je

zaznamenavan spise u Zen, jak lze vidét v tabulce 2.

Tab. 2 Vyvoj primérného véku

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Primérny vek 40,3 41,1 41,2 41,6 41,8 42

Muzi 38,8 39,5 39,5 39,9 40,1 40,4
Zeny 41,8 42,6 42,7 43,1 43,4 434

Zdroj: Cesky statisticky ufad, © 2016, vlastni zpracovani

4.2 SWOT analyza

SWOT analyza je velmi dilezitym nastrojem k ziskani ptehledu o silnych a slabych
strankéach organizace, stejné tak jako dava piehled o piileZitostech a hrozbach tykajicich se
analyzovaného subjektu. Kvalitn€ zpracovand SWOT analyza mlZe pomoci pii vytvareni

cili a odstraiiovani skodlivych faktorti v organizaci.

Nasledujici SWOT analyza mésta Mikulov je vypracovdna na zdkladé¢ definovanych
silnych a slabych stranek, piileZitosti a hrozeb, které jsou zpracovany v zavislosti na
vytvofeni strategického planu rozvoje mésta v roce 2013 a které jsou mnou upraveny dle

aktualniho stavu.
Silné stranky

dopravni dostupnost,

kulturni dédictvi zahrnujici pamatky a ojedinélé ptirodni dédictvi,
bezpecnost mésta- rozsdhly kamerovy systém,

velka obCanska vybavenost (Skola, Skolka, stiedni Skola),

bohaty kulturni zivot,

dostatecna nabidka bytl a ubytovani,

+ o+ o+ + o+ o+ o+

vyrovnany rozpocet a efektivni hospodatreni mésta,
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+ dobré pracovni prilezitosti pro obCany (dostupnost Brna a Rakouska) (Interni

materialy mésta, vlastni zpracovani)
Slabé stranky

- chybgjici prostory pro volnocasové aktivity,

- absence bezbariérovych piechodt pro chodce,

- malo dostupnych byt pro mladé (mensi rozméry, levngjsi),
- zvySujici se procento nepiizpiisobivych obyvatel,

- nedostatek parkovacich mist ve vytizenych oblastech sidlist,
- hluk a mnozstvi emisi z tranzitni dopravy,

- nadprimérné mnozstvi hospod (Interni materialy mésta, vlastni zpracovani)
PrilezZitosti
v' Cerpani dotaci na preventivni programy,
budovani osvétlenych prechodt s retardéry,
rozSiteni siti cyklostezek,
zlepSeni podminek pro volnocasové aktivity pro mladeé,

elektrifikace zeleznice,

NN

efektivnéjsi vyuziti zdmeckych prostor (Interni materidly mésta, vlastni zpracovani)
Hrozby

! starnuti obyvatelstva,

! nepfiznivy vyvoj globalni ekonomiky,

! snizeni dotacni podpory rozpoctu mésta,

! odchod vyznamnych zamé&stnavatelt (zvySeni nezaméstnanosti),
' pokles poctu obyvatel,

! Spatny technicky stav komunikaci (Interni materiadly mésta, vlastni zpracovani)

Meésto Mikulov ma vysoky potencidl k rozvoji zejména diky turistickému ruchu. Tato
skutecnost vyplyva ze zjisténych silnych stranek, predevSim z koncentrace kulturnich
a ptirodnich pamatek, nebo také diky bohatému kulturnimu zivotu. K podpote turismu by
mohla vést také jedna z uvedenych pfilezitosti a to zlepSeni podminek pro volnocasové
aktivity pro mlad¢, ve které je zahrnuta i moznost pofadat vice koncertti a podobnych akci

v prostorach mikulovského amfiteatru. Zde je velmi dobra akustika a pcékné okolni
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prostfedi obklopené ptirodou. Nachéazi se téméf v centru mésta, avSak v fidce zastavéné

lokalité, kde zvySend hladina hluku z koncertti nema vliv na spokojenost ob¢ant.

Jako realnou, vidim hrozbu poklesu poctu obyvatel a starnuti obyvatelstva, které by mohlo
v budoucnosti znatelné¢ zasdhnout také rozpocet mésta a jeho danové piijmy které jsou
vyznamnou ¢asti pfijmi kazdé obce, a proto je nutné proti témto trendim zasdhnout
a vytvofit takové podminky k zivotu, které nejen, ze zabrani odchodu mladych, ale naldkaji

nové obyvatele 1 z okolnich mist.

Zacinajicim problémem Mikulova je také zvySujici se pocet neptizpisobivych obcand,
ktery je ale plosny v celém okrese. V pfipad¢ ignorovani a nedostate¢ného feseni této
situace, by mohlo dojit k nartstajici kriminalit¢, konzumaci drog a alkoholu, coz by mélo

ve velké mife také negativni vliv na spokojenost obant mésta.
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5 ANALYZA HOSPODARENI

Analyza hospodaieni je velmi dulezita a poskytuje uceleny pohled na finan¢ni situaci
jakékoli organizace. Finan¢ni analyza by méla vystihnout problematické casti hospodatent,
a dava tak odpovédnym osobam podnét k zaméfeni se na urCité Cinnosti, které¢ vykazuji

negativni trend.

V této kapitole bude provedena analyza hospodateni mésta Mikulov, ktera bude zaméfena
na analyzu piijmi a vydajli, rozvahy a vykazu zisku a ztraty. V zavéru této €asti budou
uvedeny také vybrané ukazatele financni analyzy, které komplexnéji vystihuji kvalitu
hospodateni a finan¢ni situaci mésta Mikulov pomoci doporuc¢enych ukazatelli, ur¢enych

prave pro municipalni jednotky.
5.1 Analyza piijmi a vydaja

Piijmy a vydaje patii k nejsledovangj$im polozkam hospodatfeni municipalnich jednotek.
Sledovani vyvoje tohoto druhu financnich prostfedkli také v ur€itém sméru odliSuje
finan¢ni analyzu obci a podnikatelskych subjektti, u kterych se zpracovava pouze analyza
rozvahy a vykazu zisku a ztraty. Analyza pfijmi a vydaji je provedena na zaklade

informaci obsazenych v zavére¢nych t¢tech mésta a souhrnnych rozpoctech.

Pied samostatnou analyzou pifijmi a poté vydajli je nutné zjistit také hodnotu salda
rozpoctu ve sledovanych letech, tedy rozdilu piijmi a vydaji. Kladné saldo rozpoctu
je prvnim signdlem dobrého hospodareni s finan¢nimi prostfedky. Z nésledujici tabulky

je mezi roky 2010- 2013 patrny zna¢ny narist salda a to naptiklad v roce 2011 oproti roku

ptedchozimu o 260 %.

Tab. 3 Saldo skute¢ného rozpoctu (v tis. K<)
Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Piijmy 225680 | 207 647 | 169 405 | 205218 | 190 349 | 228 259
Vydaje 223049 | 198 173 | 141210 | 166245 | 187199 | 213 952
Saldo 2 631 9474 28195 | 38973 3150 14 307

Zdroj: Interni materialy mésta, vlastni zpracovani

5.1.1 Analyza piijmi

Analyza pfijma je rozd€lena na dvé Casti. Prvni Cast se vénuje plnéni rozpoctovanych
piijml a druha Cast je zaméiena na slozeni ptfijmi dle jejich druhu v jejich skute¢né vysi

ato v letech 2010- 2015.
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Nasledujici tabulka (Tab. 4) ukazuje vyvoj celkovych ptijmt a uvadi, jak se zménila vyse
rozpoctovanych piijmi v zavislosti na nové zjisténych skutecnostech, které nastaly béhem
rozpo¢tového obdobi. Upravené pfijmy jsou v porovnani s piijmy rozpoctovanymi
v kazdém ze sledovanych let vyssi. Tato skutecnost je dana snahou o piiblizeni skutecnych
je mozné dosahnout a to sohledem na dodrzovani urcité opatrnosti a nepiecenéni
finan¢nich moznosti obce. Skute¢né piijmy jsou na rozdil od pfijmui rozpoctovanych témet

shodné s pfijmy upravenymi.

Tab. 4 Vyvoj celkovych piijmu (v tis. K<)

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Pfijmy rozpoctované 219582 | 197665 | 149732 | 158384 | 165180 | 173 248
Pi{jmy upravené 225664 | 207 628 | 169374 | 205261 | 192175 | 228 699
Skute¢né piijmy 225680 | 207 647 | 169405 | 205218 | 190349 | 228 259

Zdroj: Interni materidly mésta, vlastni zpracovani

Jak lze vidét ztabulky struktury skutecnych piijma, tak celkové skute¢né piijmy se
v letech 2010 az 2015 pohybovali v rozmezi 205 az 228 milionii korun, avSak s vyjimkou
zroku 2012. Pfijmy v tomto roce byly ovlivnény zménou zplsobu vyplaceni socialnich
davek obcanim, kdy povinnost vyplaty téchto davek pfipadla na ufady prace. Z tohoto

divodu také vyrazné poklesly pfijaté transfery.

Tab. 5 Struktura skute¢nych piijmu (v tis. K<)

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Piijmy celkem 225680 | 207 647 | 169405 | 205218 | 190349 | 228 259
Daiové piijmy 79 201 80825 | 98320 | 114428 | 127184 | 129792
Kapitalové piijmy 11273 10 905 13006 | 29204 571 8063
Nedanové piijmy 32942 | 34704 | 33004 | 34040 | 38491 39786
Ptijaté transfery 102264 | 81212 | 25075 | 27546 | 24103 | 50618

Zdroj: Interni materialy mésta, vlastni zpracovani

Slozeni celkovych piijma z hlediska jeho struktury je patrné ztabulky 5. Pro vétsi
zptehlednéni je uveden také graf, kde je zfetelnéji zobrazeno zastoupeni jednotlivych

slozek ptijmi na celkovych rozpo¢tovych piijmech obce v jednotlivych letech.
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Obr. 3 Graf struktury skutecnych piijmui (v tis. K<)

Zdroj: Interni materialy mésta, vlastni zpracovani

Nejvétsi polozku piijma predstavuji prijmy danové, které jsou slozeny z pfijatych
finan¢nich prosttedkti ze sdilenych dani ze statniho rozpoctu a také z mistnich poplatki
a vyluénych dani. NejvétSim danovym piijmem, ktery nepochdzi z piijatych sdilenych
dani, zahrnuje odvody z vyhernich hracich automatl a loterii. Pfijmy ze sdilenych dani
jsou piijmy ziskané vybérem dani a rozdélované dle rozpoctového urceni dani, které je
zakotveno v zdkon¢ o rozpoctovém urCeni dani a udava procentni podil, ktery nalezi

obcim, krajim a statnimu rozpoctu z vybraného DPH, DPFO a DPPO.

Danové piijmy jsou rostouci ve vSech sledovanych letech. Od roku 2012 Ize vsak
pozorovat markantni narist této polozky. Na tento rist méla vliv pfedevS§im zména zakona
o loteriich a jinych podobnych hrach, ktery upravil odvod z loterii, kdy 80 % odvodu
pfipada na ucet obci, a to Ctvrtletné vyplatou od pfislusného finan¢niho Uradu. Diky
uzavienym smlouvam o vyplaté ¢asti vytézku s dvéma spolecnostmi Admiral Global
Betting a.s. a Multigate a.s. se zvysil daflovy pifijem meésta ztitulu odvodu vytézku
z provozovanych loterii a podobnych her o 5,5 milionti korun, coz je pro obec velmi

vyznamna ¢astka.

Kapitalové prijmy zahrnuji pfedev§im piijmy z prodeje dlouhodobého majetku obce.
Nejvyssi piijem je evidovan vroce 2013, kdy rozpoctovany piijem byl stanoven na
5,8 milioni, avSak tato hodnota byla ovlivnéna neplanovym prodejem pozemkii v lokalité

u ulice Nova a to za vice nez 15 milioni korun a celkovy kapitalovy piijem v tomto roce
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tak dosahoval vice nez 20 milion korun. Déle byl také zrealizovan prodej dvou
nemovitosti u nadrazi a dal§ich pozemkii za kasinem. Diky témto prodejim se také

podaftilo vyrovnat vyrazny pokles celkovych piijmi z roku 2012.

Nejnizsi hodnota kapitdlovych pfijma z roku 2014 je dédna neuskute¢nénim planovaného

prodeje bytového domu z divodu neocekavaného odstoupeni zajemce od smlouvy.

Nedanové prijmy jsou ve sledovanych letech pomérné vyrovnané a neobsahuji vétsi
vykyvy. Tato poloZzka obsahuje piijmy, které jsou plné€ ovlivnény obci a jedna se prevazné
o pfijmy z vlastni ¢innosti, Ghrady za poskytované sluzby nebo naptiklad za uskute¢néné

prondjmy majetku.

Meésto Mikulov realizuje polovinu nedaiiovych piijmi prondjmem nemovitosti a pozemkd.

Vyznamna je také ¢astka obdrzena z ptispévkil a ndhrad.

Prijaté transfery maji ponékud proménlivou vysi. V prvnich dvou letech tvofily tyto
pfijmy vyznamnou ¢ast rozpoctu meésta, a to az 45 procent. V roce 2012 doslo zménou
zékona k vyraznému poklesu jak pfijatych transferd, tak celkovych ptijmi. Jednalo se

o prechod povinnosti vyplaceni socidlnich davek z méstskych tifadii na ufady prace.

V roce 2015 hodnota pfijatych transferti opét vzrostla a to diky vét§imu objemu penéZnich
prostiedkii obdrzenych ze statniho rozpoctu. Tento nartst byl zplsoben realizaci vétSiho
poctu investi¢nich akci, jejichZ realizace byla pfesunuta z let 2013 a 2014 z divodu zdrzeni

priznani dotaci, které byly obdrZeny praveé v roce 2015.

5.1.2 Analyza vydaji

Vydaje mésta maji obdobny vyvoj jako jeho piijmy. Vyrazny pokles vydaji v roce 2012
byl dan zruSenim povinnosti vyplacet socialni davky a to ptredevSim piispévky na péci,
které byly v roce 2011 méstem vyplaceny ve vysi vice nez 42 miliont korun. V roce 2010
az 2013, jak je patrné ztabulky, byly skute¢né vydaje velmi podobné vydajim
rozpoctovanym. V poslednich dvou sledovanych letech vSak doslo k velké uspote vydajii
oproti planu. Vyrazny pokles z roku 2014 je dan padesatiprocentnim sniZenim skute¢nych
vydajii oproti rozpoctovanym v oblasti vydaji na budovy, haly a stavby. Tento stav byl
zpiisoben neuskute¢nénou planovanou vystavbou mistnich inZenyrskych siti a silnic.
Vyraznou Usporu zaznamenala také polozka zachovani a obnova kulturnich pamatek.
V roce 2015 je Gspora znatelna, a to pomérné vyrovnang, jak u béznych, tak i kapitalovych

vydajt.
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Tab. 6 Vyvoj celkovych vydaja (v tis. K¢)

228 615

200 152

150 523

177 718

221503

232 835

223769

198 912

142 324

166 464

210670

155915

223 049

198 173

141 210

166 245

187 199

144 243

Zdroj: Interni materialy mésta, vlastni zpracovani

Vyvoj celkovych vydajiit mésta Mikulov v letech 2010 az 2015 je kolisajici, s meznim
rokem 2012. Do roku 2012 jsou vydaje evidovany s klesajicim trendem, od tohoto roku
jsou rostouci. Rostouci vydaje vSak zpiisobuji pouze kapitalové vydaje, coz znamena,
ze mésto investuje do svého rozvoje, ale bézné vydaje se snazi udrzet na stejné urovni

pfipadné je snizovat.

Tab. 7 Struktura skutecnych vydaja (v tis. K¢)

223 049

198 173

141 210

166 245

187 199

213 952

198 786

186 039

125129

154 598

154 486

144 243

24263

12 134

16 081

11 647

32713

69 709

Zdroj: Interni materialy mésta, vlastni zpracovani

Pro vétsi prehlednost je stejné jako v analyze piijml,, doplnéna struktura skute¢nych

vydaji v tabulce také jejim grafickym znazornénim.
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Obr. 4 Graf struktury skute¢nych vydajt (v tis. K<)

Zdroj: Interni materidly mésta, vlastni zpracovani
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Bézné vydaje mésta se skladaji z velkého mnozstvi relativné malych ¢éastek a vice nez
polovina béznych vydaji je urCena na nakup tepla, plynu, elektrické energie, drobného

majetku ¢i na nakup sluzeb jako je naptiklad sbér a svoz komunalniho odpadu.

Vyznamnych vydajem jsou také penézni prostiedky urené na béznou cinnost
ptispévkovych organizaci zifizenych méstem. Tyto vydaje se ve sledovanych letech
pohybovaly kolem dvaceti milioni korun. Mésto Mikulov mé zfizeno nékolik
prispévkovych organizaci, jako napiiklad dvé matetské a dvé zakladni Skoly, centrum
socialnich sluzeb G-centrum Mikulov, které se zaméfuje na péci o seniory. Mésto
poskytuje prispévek na provoz také spolecnosti Mikulovska sportovni, ktera se zabyva

spravou a provozem sportovist.

Meésto Mikulov kazdorocné vyc€letiuje pomérné vysokou ¢astku na udrzbu zelené, jeji stav
vSak 1 pfes snahu mésta o zlepSeni, nelze hodnotit jako uspokojivy. Suma finan¢nich
prostiedkd vyc€lenénych na udrzbu kazdorocné roste a v roce 2015 ptevysila tfi miliony

korun.

V polozce kapitalovych vydaji mésto Mikulov eviduje finanéni prostfedky, které byly
vyuzity predev§im na Ucely rozvoje mésta a zvySeni jeho turistické atraktivnosti. V roce
2014 mésto financovalo dokonceni projektu, ktery zacal jiz v roce 2013 ,,Vino a kultura na
Mikulovsku®, dale pak také vybudovalo novou nau¢nou stezku s instalaci informacnich
panelt a lavicek ,,Po stopach Novokiténcti“. Vzhledem k turistické atraktivnosti mésta,
vybudovana nové cyklostezka. Téméf osm milionli korun bylo poskytnuto na regeneraci
pamatkové rezervace Mikulova, a to na stavebni Upravy kaple na Sv. kopeCku a byla
opravena jedna z budov na namésti. Tyto akce byly naplanovany jiz vroce 2013, ale

z diivodu zdrZeni v oblasti pfiznanych dotaci, byly realizovany az v roce 2014.

Vroce 2014 byla také mimo jiné ukonfena 2. etapa projektu na zlepSeni efektivnosti
méstského ufadu v oblasti eGovernmmentu. V ramci této etapy bylo zbudovano
technologické centrum, které méstu pomahd zvySovat Groven zabezpeceni uloZzenych dat

a celkovou bezpecnost poskytovanych sluzeb.

Vyznamnych vydajem roku 2015 byla rekonstrukce objektu amfitedtru za vice nez
osmnact milionti korun. Tento areal je vyuzivan k mnoha kulturnim akcim. Jsou zde

potadany koncerty a folklorni kulturni akce, které se konaji pfedevsim v letnim obdobi.
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5.2 Analyza vykazu zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty udava piehled o dosazenych vynosech, nakladech a konetném
vysledku hospodafeni. Vykaz zisku a ztraty municipalnich jednotek je od vykazu
podnikatelskych subjektli znacné odlisny a déli se na hlavni a hospodatskou cinnost
v bézném 1 minulém obdobi. Mésto Mikulov v zaddném ze sledovanych let neevidovalo

vynosy ani ndklady z hospodarské ¢innosti.

I ptesto, ze zisk neni hlavnim cilem hospodafeni obci, je sestaveni vykazu zisku a ztraty

velmi podstatné.

5.2.1 Analyza vysledku hospodareni

Analyza vysledku hospodateni je zaméfena na vyvoj dosazeného zisku méstem Mikulov
mezi lety 2010 a 2015. Ve vSech sledovanych letech vynosy piesahovali ndklady a mésto
tak vykazovalo zisk. Tuto skutec¢nost Ize z hlediska hospodateni mésta povazovat za velmi
pozitivni. Vysledek hospodafeni ma ptevazné rostouci trend s vyjimkou v roce 2014, kdy
zisk oproti pfedchozimu roku klesl o 54 %. Tato odchylka byla zplsobena sniZenim
vynosl a zvySenim nakladi oproti jinym letim. Nejvyraznéjsi riist zisku byl v roce 2012

ato o 1600 % oproti roku 2011.

Tab. 8 Analyza vysledku hospodareni (v tis. K<)

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Vynosy 220266 | 185217 209 030 | 236 048 | 218 322 | 231 932
Néklady 207 5751169 191 | 189 502 | 199 835 | 201 674 | 180 986
VH pted zdanénim 12691 | 16025 | 27134 | 42629 | 23453 | 51814
VH po zdanéni 7691 1148 | 19528 | 36213 | 16648 | 50946

Zdroj: Interni materialy mésta, vlastni zpracovani

Nasledujici graf piehledné ukazuje vysi celkovych vynosii a celkovych nakladi. Z grafu je

na prvni pohled zfetelna prevaha vynosii nad naklady.
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Obr. 5 Graf vysledku hospodateni (v tis. K<)

Zdroj: Interni materialy mésta, vlastni zpracovani

5.2.2 Analyza vynosi

Vynosy mésta Mikulov byly mezi lety 2010 a 2015 velmi kolisavé a nevykazovaly zadny
trend, a to krom¢ let 2011 az 2013, kdy celkové vynosy byly rostouci. Nejvét§imi
polozkami byly vynosy z ¢innosti a vynosy ze sdilenych dani a poplatki. Penézni
prostiedky ziskané ze sdilenych dani a poplatkl jsou také vyznamnou polozkou piijmi

rozpoctu mésta.

Nasledujici tabulky udavaji strukturu vynostt v hodnotovém a procentnim vyjadieni. Tato

dvoji vyjadifeni pomahaji k prehlednéjsi identifikaci vyznamnych polozek, na které

je nutno se zaméfit pii analyze.

Tab. 9 Struktura vynost (v tis. K¢)

220266 | 185217 | 209 030 | 236 048 | 218 322 | 231 932
64517 | 95044 | 84607 | 90227 | 74653 | 84601
200 169 | 13647 | 19 843 85 12
89410 | 25090 | 26905 | 23049 | 26365 | 28025

66 139 | 64913 | 83871 | 103289 | 117220 | 119 293
Zdroj: Interni materialy mésta, vlastni zpracovani
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Z tabulky 10 je patrné vysoké zastoupeni vynosu z ¢innosti a ze sdilenych dani a poplatki

na celkovych vynosech. Tyto dvé polozky tvoii od roku 2011 vice nez 80 % celkovych

vynost.

Tab. 10 Struktura vynosi (v %)
Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Vynosy 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Vynosy z ¢innosti 29,29 51,31 40,48 38,22 34,19 36,48
Finan¢ni vynosy 0,09 0,09 6,53 8,41 0,04 0,01
Vynosy z transferil 40,59 13,55 12,87 9,76 12,08 12,08
Vynosy ze sdilenych
dani a poplatkl 30,03 35,05 40,12 43,76 53,69 51,43

Zdroj: Interni materidly mésta, vlastni zpracovani

Vynosy z ¢innosti jsou vyznamnou polozkou vykazu zisku a ztraty a obsahuji napiiklad
vynosy z pronajmu, které tvoii nejvetsi st této skupiny. V této polozce Ize také nalézt

vynosy z prodeje dlouhodobého majetku ¢i pozemkll nebo z mistnich a spravnich poplatki.

Vyrazny pokles vynosii z ¢innosti v roce 2014 byl zplisoben vyznamnym neplanovanym
prodejem pozemkill v pfechozim roce, ze kter¢ho mésto v roce 2013 ziskalo vice nez
20 milion. Vedeni mésta vSak pocitalo s uskute¢nénim prodeje bytového domu, kdy
nakonec prodej uskutecnén nebyl z diivodu odstoupeni zdjemce od smlouvy. Vyrazné
snizeni pfijmi mésto kompenzovalo naristem prodeje dlouhodobého majetku o dva

miliony korun. K vyrovnani sniZeni tato ziskana ¢astka ovSem nestacila.

Finanéni vynosy nepfedstavuji vyznamnou polozku, kromé let 2012 a 2013, kdy hodnota
finan¢nich vynosii rapidné vzrostla a poté zase klesla. Tento vyrazny skok byl zplisoben
zménou ucetni metody ve vykazovani majetku urceného k prodeji, kdy se nové musel
majetek pfecenit na redlnou hodnotu. Do finan¢nich vynost tak byly zauctovany vynosy
z ptecenéni na redlnou hodnotu v roce 2012 ve vysi 13 milionl a v roce 2013 dokonce
19 miliont. V pfipadé, Ze tyto dvé Castky nebudou brany v tvahu, tak hodnotu finan¢nich
vynosu tvofi velikost uroki, ktera je od 2011 do roku 2013 rostouci, poté klesajici. Jeji

velikost nelze vSak povazovat za vyznamnou.

Vynosy z transferd jsou ve sledovanych letech pomérné vyrovnané, s vyjimkou prvniho
roku 2010, kdy jsou vynosy vyrazné¢ vyssi a to diky vynosiim z narokl na prostiedky
ze statniho rozpoctu. Tato polozka byla evidovana pouze v roce 2010 a to ve vysi témér

80 miliont a jednd se o sumu pouzitych finan¢nich prosttedkt obdrzenych formou dotaci.
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Druhou nejvyznamnéjsi slozkou celkovych vynosii predstavuji vynosy ze sdilenych dani,
jejichz strukturu mezi lety 2010 a 2015 ukazuje nasledujici graf. Tyto pfijmy jsou také
dalezitou polozkou rozpoctu mésta. Podil vynosi ze sdilenych dani na celkovych vynosech

se ve mé&sté Mikulov pohybuje mezi 30 az 54 %.

40 000
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20000 I
V ze sdilené DPH
15000 - m V ze sdilenych majetkovych dani
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Obr. 6 Graf struktury vynost ze sdilenych dani (v tis. K¢)

Zdroj: Interni materialy mésta, vlastni zpracovani

Vynosy ze sdilené dané jsou takové vynosy, které jsou ptidéleny obcim
z celostatniho hrubého vynosu dané. Tyto vynosy jsou zakotveny v zdkoné ¢. 243/2000 Sb.
o rozpoctovém urceni dani. Zékon stanovuje procentni podil jednotlivych dani, ktery obec
ziska. Procento je jesté dale upraveno dle poméru vymeéry katastralniho tizemi obce, poc¢tu
obyvatel, po¢tu zaki navstévujicich Skolu zfizenou obci a poméru nasobku postupnych
ptechodu. Podil danovych ptijmil tvoii:

- 100 % dané z nemovitych véci dle uzemi, kde se nemovitost nachazi,

- 21,4 % z celostatniho hrubého vynosu DPH,

- 23,58 % z celostatniho hrubého vynosu zaloh na DPFO,

- 23,58 % z celostatniho hrubého vynosu zaloh na DPPO,

- 100 % DPPO v ptipad¢, ze je poplatnikem ptislusné obec,

- 1,5 % z celostatniho hrubého vynosu zaloh na DPFO odvadéné zaméstnavatelem.

(CESKO, 2000b)

Tento vycet je zjednoduSeny a podrobnéji jsou podily danovych piijmi obci uvedeny

v §4 zékona o rozpoctovém urceni dani.
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Nejvetsi zastoupeni ve vynosech ze sdilenych dani predstavuji vynosy ze sdilené dané
z piidané hodnoty, kterd v roce 2014 prevysuje ¢astku 35 miliond korun. V tomto roce také
vynosy ze sdilenych dani dosahuji podilu na celkovych vynosech témét 54 %. Hodnota
vynost ze sdilené dan¢ z ptijmu fyzickych i pravnickych osob ma obdobny vyvoj a ma

spiSe rostouci trend.

Od roku 2012 postupné narlstaji vynosy z ostatnich dani a poplatkt, kde finan¢ni
prostiedky zde evidované znamenaji velky pfijem pro meésto. Vynosy z ostatnich dani
a poplatkli obsahuji pfijem z loterii a vyhernich hracich pfistrojii. V roce 2015 dosahoval

vynos z téchto poplatkil pro mésto ptijem ve vysi 35 milionti korun.

5.2.3 Analyza naklada

Velikost nékladii vykazovand méstem Mikulov je niz$i nez velikost vynosl, coZ znaci
dobré hospodafeni s dosahovanym kladnym vysledkem hospodafeni. A to 1 pies
skute¢nost, ze celkové naklady mély od roku 2011 do roku 2014 rostouci charakter. Suma
nakladt z roku 2010 je vys$i nez v roce nasledujicim a v roce 2015 se jedna o opacnou

situaci, kdy celkové naklady zaznamenaly pokles.

Tab. 11 Struktura nékladi (v tis. K¢)

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Néklady 207 5751169 191 | 189 502 | 199 835 | 201 674 | 180 986
Néklady z ¢innosti 181 234 | 145883 | 160 436 | 168 901 | 167 361 | 150 431
Finan¢ni néklady 802 839 639 541 213 250
Néklady na transfery 25539 | 22469 | 20820 | 23978 | 27295 | 29436
Dan z pfijml 5000 5000 7607 6416 6 804 868

Zdroj: Interni materialy mésta, vlastni zpracovani

Nejvétsi procentni zastoupeni na celkovych ndkladech maji néklady z Cinnosti, jejichz
podil je ve vSech sledovanych letech vétsi nez 80 %. Oproti tomu naptiklad finan¢ni

naklady jsou zastoupeny na nakladech témét nulovym podilem.
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Tab. 12 Struktura nakladi (v %)

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Néklady 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Néklady z ¢innosti 87,31 86,22 84,66 84,52 82,99 83,12
Finan¢ni néklady 0,39 0,50 0,34 0,27 0,11 0,14
Néklady na transfery 12,30 13,28 10,99 12,00 13,53 16,26
Dan z pfijmt 0,00 2,96 4,01 3,21 3,37 0,48

Zdroj: Interni materialy mésta, vlastni zpracovani

Hodnota néakladi z ¢innosti, jak lze vidét z tabulky 11, byla meziro¢né rostouci pouze
ve dvou letech a to vroce 2012 a 2013, coz zna¢i snahu mésta o postupné snizovani
nakladl. Nejvétsimi polozkami nakladd z Cinnosti jsou ostatni sluzby a mzdové naklady.
Hodnota mzdovych nékladi predstavuje vysoky podil ndkladd z ¢innosti u vSech
municipalnich jednotek a je dana povahou uskuteciiovanych €innosti. V poloZce ostatnich
sluZzeb jsou zahrnuty ndklady na sluzby poskytované bankami a jinymi finan¢nimi

institucemi a také napiiklad drobny dlouhodoby nehmotny majetek.

Rostouci podil na celkovych nakladech z €innosti je evidovan také u oprav a udrZovani.
Mésto Mikulov se snazi udrzovat cily turisticky ruch napiiklad opravou kulturnich

pamatek, investicemi do oprav komunikaci a celkové infrastruktury mésta.

Velmi vyrazné zmény se béhem sledovaného obdobi odehravaly v ndkladech na prodané
pozemky, kdy se jejich hodnota ménila od 100% poklesu az k témét 700% nartstu.

Hodnotové se vSak nejednalo o velmi vyznamné ¢astky.

Co se tyce finan¢nich nakladi, jejich podil na celkovych ndkladech je velmi nizky
a v zadném ze sledovanych let nedosahoval ani jednoho procenta. Pohyboval se v rozpéti
od 0,1 do 0,5 procenta. Hlavni poloZku finan¢nich nakladl pfedstavuji placené Groky, které
dosahuji primérného podilu kolem 75 % finan¢nich ndkladi. Polozka trokt mimo jiné
obsahuje také thrady urokt ze stfednédobého Uvéru, ktery byl méstu poskytnut v roce
2009 na rekonstrukci ulice Nova, vybudovani G-centra a planovanou rekonstrukci

amfiteatru.
Niéklady na transfery obsahuji zejména poskytnuté dotace a jiné finan¢ni prostfedky na
¢innost piispévkovych organizaci, které obec ziidila. Mésto vSak podporuje také rtzné

spolky a aktivity konané ve méste.
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Néklady na transfery do roku 2012 klesaji a od tohoto roku jsou evidovany jako rostouci.
Jejich podil na celkovych ndkladech je vSak ve vSech letech obdobny a pohybuje
seod 11 % do 14 %.

Posledni ¢ast naklad predstavuji naklady na dan z prijmi, jejichz vySe je pomérné
proménliva a je zavisla na dosazené vysi zisku. Vypocet dané z piijml obci je specificky
a plati pro n¢j zvlastni pravidla. Sazba dané je shodna se sazbou dané pravnickych osob

a vynos z této dan¢ nalezi do rozpoctu obce.

5.3 Analyza rozvahy

Analyza rozvahy je treti Casti analyzy hospodafeni obce. V této podkapitole bude
provedena analyzu aktiv a pasiv s podrobnéjSim zaméfenim na strukturu téchto dvou casti

rozvahy.

Podstatou analyzy rozvahy je zejména zjiSténi kvality hospodafeni s majetkem, tedy
slozeni aktiv a zpusob jejich kryti. Po dokonceni této analyzy lze tedy odpovédét na
otazky, jakym zplisobem je napiiklad potfizovan dlouhodoby majetek. Zda je hrazen

vlastnimi ¢i cizimi finan¢nimi prostiedky.

5.3.1 Analyza aktiv

Analyza aktiv je rozdé€lena na tf1 ¢asti, kde jako prvni je uvedena struktura celkovych aktiv,

poté struktura stalych aktiv a jako posledni nasleduje struktura obéznych aktiv.

Vyvoj celkovych aktiv mezi roky 2010 az 2015 je kolisavy, da se vSak fici, Ze do roku
2012 maji aktiva klesajici trend a od roku 2013 je charakter aktiv rostouci. Hodnota aktiv
se pohybuje od 800 miliona do vySe témet jedné miliardy v roce 2010. Celkova aktiva se
déli na stala aktiva a obézna aktiva a obé tyto velké skupiny jsou dale déleny. Jejich popis

je uveden nize.

Z tabulky 13 je na prvni pohled zietelna prevaha stalych aktiv nad zastoupenim obéznych
aktiv. Podil stalych aktiv se ve vSech letech pohybuje kolem 90 % a lze tedy konstatovat,
ze mésto se zaméfuje spiSe na dlouhodoby majetek, ktery je také diky moZnosti jeho
prodeje ¢i pronajmu dalezitym zdrojem piijmi mésta. Obéznych aktiv ve svém vlastnictvi
Mikulov nedrzi nadbyte¢né mnozstvi. Vyvoj hodnoty obéznych aktiv je rostouci od roku

2011 a jeho vyse nejvice skokové vzrostla v roce 2013 a to 0 37 %.
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Tab. 13 Struktura aktiv (v tis. K<)

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Aktiva 998 282 | 870440 | 801 779 | 822 671 | 861 412 | 935970

Stala aktiva 938 172 | 827414 | 742705 | 742 019 | 762 225 | 832 287

Obézna aktiva 60110 | 43026 | 59074 | 80653 | 99187 | 103 682

Zdroj: Interni materialy mésta, vlastni zpracovani

Jak jiz bylo zminéno vySe, stala aktiva maji na celkovych aktivech vétSinovy podil, ktery
se pohybuje od 88 do 95 %. Stala aktiva jsou dle rozvahy déleny na dlouhodoby nehmotny,
hmotny a finanéni majetek a na dlouhodobé pohledavky. Nejvétsi zastoupeni ma
dlouhodoby hmotny majetek s primérné¢ 88% podilem na stalych aktivech a zaroven
s podilem pohybujicim se kolem 80 % na celkovych aktivech. Dlouhodoby hmotny

v v

dlouhodobé¢ pohledavky.

Tab. 14 Struktura stalych aktiv (v tis. K¢)

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Stala aktiva 938 172 | 827414 | 742705 | 742 019 | 762 225 | 832 287
Dlouhodoby nehmotny

majetek 6 068 3 828 4160 3942 4 407 3536
Dlouhodoby hmotny

majetek 843 786 | 735268 | 649999 | 649 644 | 669 386 | 738 418
Dlouhodoby finan¢ni

majetek 88318 | 88318 | 88318 | 88318 | 88318 | 90220
Dlouhodobé pohledavky 0 0 228 114 114 114

Zdroj: Interni materidly meésta, vlastni zpracovani

Polozka dlouhodobého nehmotného majetku je slozena zejména z hodnoty evidovaného
softwaru a ostatniho dlouhodobého hmotného majetku. Vykazovanid netto hodnota
software je klesajici a je dana zvySovanim opravek. Mésto Mikulov neuskutecnilo
vyznamnéj$i nakup nového softwaru ve sledovanych letech. Programové vybaveni mésta
zahrnuje software k Cinnosti mistni spravy a pro ucely zvySeni bezpeCnosti a mistniho
potadku, kde je snaha o zkvalitnéni kamerového systému ve mésté. Napiiklad v roce 2012
byla do rozpoc¢tu obce obdrzena castka na vybudovani komplexniho bezpecnostniho
manazerského systému, jehoz ¢ast byla urena na vybudovani kamerového systému
a porizeni potfebné¢ho softwaru k jeho provozu. Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek

obsahuje pfedevSim izemni plany rozvoje.
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Dlouhodoby hmotny majetek je polozkou stalych aktiv s nejvét§im podilem. Jsou zde
evidovany pozemky, kulturni pfedméty, stavby, samostatné movité véci a nedokonceny

dlouhodoby majetek.

Z nasledujici tabulky je patrny spiSe klesajici charakter hmotného majetku, avSak tento
trend je dan stejné jako u nehmotného majetku velikosti opravek spiSe nez ubytkem
samotného majetku. Naopak vroce 2015 doSlo k nartistu hodnoty staveb z divodu
vybudovani novych komunikaci a vefejného osvétleni ve mésteé. Nejvetsi brutto hodnota je
vykazovana u budov ur¢enych pro sluzby obyvatelstvu, dale u bytovych domt a bytovych
jsou druhou nejvétsi casti dlouhodobého hmotného majetku pozemky, a to predevsim
stavebni pozemky, které tvoii asi 50 % vSech pozemki. Mésto Mikulov kazdoro¢né
realizuje prodej téchto pozemk, které jsou urceny k nové vystavbé. Nejmensi podil na

pozemcich mésta vykazuji lesni pozemky.

Dlouhodoby finanéni majetek ma az do roku 2014 konstantni hodnotu a je slozen
ze dvou ucetnich polozek, zmajetkové UucCasti v osobach s rozhodujicim vlivem
a z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku. Skokové zvySeni financniho majetku
vroce 2015 je vcelé vysi zplisobeno nartistem hodnoty majetkovych ucasti v osobach
s rozhodujicim vlivem, coZ jsou majetkové podily v organizacich urcenych k vykonu

majetkovych prav obce.

Posledni a zaroven nejmensi polozkou stalych aktiv jsou dlouhodobé pohledavky, které
v prvnich dvou sledovanych letech nebyly evidovany vibec a od roku 2013 jsou
v konstantni vysi 114 tisic korun. Procentnim vyjadieni v zavislosti na celkovych aktivech,

tato polozka ptedstavuje pouze 0,01 % aktiv.

Obézna aktiva nejsou svym podilem na aktivech tak vyznamnd jako stalad aktiva,
respektive dlouhodoby hmotny majetek, ktery je primarni a nejvétsi slozkou aktiv. AvSak
pro uceleny piehled o hospodafeni mésta je nezbytné provedeni analyzy i u téchto méné
vyznamnych poloZzek. Podil ob&znych aktiv na celkovych aktivech je pomérné proménlivy
a pohybuje se od 5 % do 12 %. Od roku 2011 je hodnota obéznych aktiv rostouci a v roce
2015 dosahovala jiz vice nez 103 milionli korun. Na rostouci vyvoj maji vliv vSechny

polozky ob&znych aktiv zarover.
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Tab. 15 Struktura obéznych aktiv (v tis. K¢)

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
ObéZna aktiva 60110 | 43026 | 59074 | 80653 | 99 187 | 103 682
Zasoby 1 405 1 695 1180 1438 1533 2278
Kratkodobé pohledavky | 43922 | 28654 | 25461 | 16281 | 35230 | 28 067
Kratkodoby finan¢ni

majetek 14783 | 12677 | 32432 | 62933 | 62425 | 73337

Zdroj: Interni materialy mésta, vlastni zpracovani

Zasoby predstavuji nejmensi polozku obéznych aktiv a jsou vcelé vySi pokryty
materidlem na skladé. Hodnota zdsob je rostouci s vyjimkou roku 2012, kdy doslo
k vyraznému snizeni materidlu na skladé. Material na skladé je tvofen predevSim
propagacnimi predméty meésta Mikulov. V uvedeném roce doslo k ptedani zasob knih
ajinych propagacnich materidll Turistickému informaénimu centru a spolecnosti
Mikulovskd rozvojova, kterd byla zalozena méstem za ucelem zajisStovani kulturnich,

kulturné vzdélavacich a sportovnich akei.

Kratkodobé pohledavky tvoii nejvetsi ¢ast obéznych aktiv a od roku 2010 do roku 2013
maji klesajici charakter. V roce 2014 pohledavky prudce vzrostly a v roce nasledujicim
opét poklesly. Tento prudky nartst je zpiisoben ndrGstem hodnoty dohadnych ucti

aktivnich.

Kratkodoby finan¢ni majetek ma prevazné rostouci charakter a je tvofen penéznimi

prostfedky nachdzejicimi se na zdkladnim b&ézném uctu.

5.3.2 Analyza pasiv

Celkova pasiva maji vyvoj shodny s celkovymi aktivy a lze jej tedy rozdé€lit na dvé Casti
s odliSnymi trendy. Od roku 2010 do roku 2012 je hodnota pasiv klesajici, od roku 2013 je
naopak rostouci. Pomér vlastniho kapitalu na pasivech je vyssi, nez byl pomér stalych
aktiv na aktivech celkovych a pohybuje se okolo 95 %. Vyvoj vlastniho kapitélu je shodny

s vyvojem celkovych pasiv. Cizi zdroje jsou mezi 2010 a 2015 kolisavé.

Tabulka 16 ptehledn¢ ukazuje strukturu pasiv a je zde uvedeno hodnotové zastoupeni

vlastniho kapitalu a cizich zdroji na celkovych pasivech.
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Tab. 16 Struktura pasiv (v tis. K¢)

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Pasiva 998 282 | 870440 | 801 779 | 822 671 | 861 412 | 935 970

Vlastni kapital 941946 | 827936 | 750 643 | 795 781 | 829 526 | 913 152

Cizi zdroje 56336 | 42504 | 51136 | 26890 | 31886 | 22818

Zdroj: Interni materialy mésta, vlastni zpracovani
Struktura vlastniho kapitalu je tvofena jménim ucetni jednotky, jejimi fondy a vysledkem
hospodateni. Nejvétsi polozku ptedstavuje jméni Ucetni jednotky, avSak béhem let se

zvySovala vyznamnost také vysledku hospodateni, jehoZ pomér na vlastnim kapitalu v roce

2015 dosahoval jiz vice nez 15 %.

Tab. 17 Struktura vlastniho kapitalu (v tis. K¢)

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Vlastni kapital 941946 | 827936 | 750 643 | 795 781 | 829 526 | 913 152
Jméni Gcetni jednotky a

upravujici polozky 933016 | 807 848 | 711 061 | 719989 | 737 083 | 769 721
Fondy ucetni jednotky 1239 1249 1215 1212 1215 1256
Vysledek hospodateni 7 691 18838 | 38366 | 74579 | 91228 | 142174

Zdroj: Interni materialy mésta, vlastni zpracovani

Ucetni polozka jméni uietni jednotky a upravujici poloZKy je dale délena na jméni
ucetni jednotky, transfery na potizeni dlouhodobého majetku a ocenovaci rozdily pii

zméné metody, které jsou ve vSech letech evidovany v zéporné hodnoté.

Nejvétsi hodnotu z vySe uvedenych méa jméni ucetni jednotky. V této poloZce je evidovan

bezlplatné pfedany dlouhodoby majetek a majetek svéteny do spravy.

Druhou poloZkou, kterd vyznamné ovliviiuje jméni ucetni jednotky, jsou oceniovaci rozdily
pfi zmén¢ metody, kdy je jejich evidovand hodnota zaporna a do roku 2012 je rostouci. Od
roku 2013 je zaznamendna konstantni troveil minus 207 milionli korun. Tato polozka se
v tcetnictvi zemnich samospravnych celkli vyuziva zejména pro ocenovaci rozdily pfi
prvotnim pouziti a zmeény ucetnich metod, které jsou zplisobeny zménou pravnich
predpisti, ¢emuZz odpovidd konstantni uroveni hodnoty polozky od roku 2013, jelikoz

posledni vétsi zména piislusnych pravnich predpisii probéhla v roce 2012.

Transfery na pofizeni dlouhodobého majetku eviduji vysi pfijatych dotaci na pofizeni

majetku a vyvoj této polozky ma tvar U kiivky.
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Fondy ucetni jednotky obsahuji pouze ostatni fondy, které jsou tvofeny z piebytkl
hospodateni minulych let a z pfijmt bézného roku, které nejsou urceny k vyuziti pravé

v béZném roce. Jeho hodnota je pomérné nizka, jedna se o 0,14 % celkovych pasiv.

Vysledkem hospodaieni mésta Mikulov je v letech 2010 az 2015 zisk. Dosazeny zisk je
kazdoro¢né nartstajici, coz je velmi pozitivni skute¢nost vzhledem k tomu, Ze dosazeni
zisku neni cilem hospodateni zadné obce. Vysledek hospodaieni je slozen ze dvou polozek
a to z vysledku hospodateni bézného ucetniho obdobi a nerozdéleného zisku minulych let.
Vysledek hospodateni bézného obdobi je s vyjimkou roku 2014 pomérné strmé rostouci,
mezirocn¢ kolem 70 %. V roce 2014 byl evidovan zisk, avSak v polovi¢ni vysi nez v roce
2013 a i ptes to v roce 2015 dosahovala polozka nerozdéleného zisku vice nez 90 milioni

korun.

Vyznamné hodnota vysledku hospodatfeni minulych let, kterd je kazdoro¢né rostouci je
dana vice skutecnostmi. Mésto Mikulov se snazi o snizovani vydaji a kazdoro¢né vznika
prebytek rozpoctu, ktery neni dale investovan. V poslednich letech je investi¢ni ¢innost
mésta utlumena predev§im z divodu véazanosti investic na dotace, jejichz ziskavani
je velmi Casové narocné, a proto dochazi k odsouvani zacatku planovanych investi¢nich

akci na dalsi obdobi.
Primérny podil cizich zdroji na pasivech je 4,39 %, a jejich vyvoj je velmi kolisavy.
V Mikulové jsou cizi zdroje tvofeny pouze kratkodobymi a dlouhodobymi zavazky.

Prvotni pfevazujici podil dlouhodobych zavazkl od roku 2012 vystfidaly zvySujici se

kratkodobé zavazky.

Tab. 18 Struktura cizich zdroji (v tis. K<)
Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Cizi zdroje 56336 | 42504 | 51136 | 26890 | 31886 | 22818
Dlouhodobé zavazky 30437 | 27138 | 20909 | 11487 6970 3 836
Kratkodobé zavazky 25899 | 15366 | 24343 | 15403 | 24916 | 18982

Zdroj: Interni materialy mésta, vlastni zpracovani

Prvni dva roky, tedy roky 2010 a 2011 byly dlouhodobé zavazky ovlivnény pomérné
vysokou hodnotou dlouhodobého uvéru a hodnota dlouhodobych zavazkli proto
pfevySovala kratkodobé. Hodnota dlouhodobych zéavazk vSak ve vSech sledovanych
2009, ktery byl ziskan na financovani opravy amfiteatru a vystavby G-centra pro seniory.

V dalsich letech jiz nebyla nutnost ziskdvat nové tvéry. Pro mésto Mikulov to indikuje
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samostatnost hospodateni, kdy si na své investi¢ni akce nemusi ptjovat z cizich zdroji

a zbytecné si tak nezvySuje naklady na tyto projekty o placené uroky.

Od roku 2012 jsou v dlouhodobych zavazcich evidovany také ptijaté dlouhodobé zalohy na
transfery, které jsou méstem vyuzivany k budovani novych turistickych stezek, k opravam
kulturnich pamatek a jinym mensim investicim. Tyto finan¢ni prostiedky byly také vyuzity
napiiklad na rekonstrukci a zatepleni budov Skolek a Skol, které jsou méstem zfizovany

a byla tak dosazena vétsi energeticka uspornost téchto objektu.

Kratkodobé zavazky obsahuji zavazky k dodavatelim, naptiklad z titulu poskytnutych
energii, dodavek kancelafského materidlu a podobné. Za vyznamné lze povazovat zavazky
k zaméstnancim a knim se vztahujici piislusné zavazky k institucim socidlniho

zabezpeceni a zdravotnim pojiStovnam.

Velikost kratkodobych zavazkii v roce 2014 je zplsobena vyraznym vykyvem ve vysi
ptijatych zdloh na transfery, které v tomto roce Cinily vice nez 6 miliont, pfitom v roce
2013 dosahovaly vyse pouze 112 tisic korun. ZvySeni této Castky bylo zplsobeno
pfedevsim nariistem investi¢nich akcei, kdy nékteré bylo nutno pfesunout z roku 2014 aZ na
rok nasledujici. Jednalo se pak naptiklad o jiZ zminénou opravu budov nebo regeneraci
pamatkové rezervace meésta. Vysoka Castka byla urCena také na zvySovani bezpecnosti ve

méste€ a to instalaci novych kamerovych bodi.

5.4 Vybrané ukazatele financni analyzy

V predchozich kapitolach byly podrobnéji zpracovany analyzy piijmi a vydaji, vykazu
zisku a ztrdty a rozvahy, které nam poskytuji urity pohled na hospodaieni mésta.
Vypoctenim dalSich ukazatell finan¢ni analyzy ziskdme piehlednéj$i a komplexnéjsi
informace o celkovém hospodafeni municipalni jednotky. Piinos téchto ukazatelli spociva
pfedevsim v jejich standardizaci a stanovenych hrani¢nich hodnotach, pomoci kterych lze
snadno zhodnotit, zda je ucetni jednotka efektivné hospodaftici nebo jestli vykazuje znaky,

které by v budoucnu mohly vyustit v problém.

5.4.1 Ukazatel autarkie

Hodnota ukazatele autarkie by méla dosahovat minimalné 100 %, coZ znamena, Ze vynosy
by meély pievySovat velikost nakladl. Tato skuteCnost, tedy Ze vynosy jsou vétsi nez
naklady, byla zjiSténa také pii analyzovani vysledku hospodafeni, kdy je méstem

kazdorocné vykazovan zisk. Vysledky prvniho vypocteného ukazatele 1ze tedy hodnotit
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jako pozitivni. V roce 2015 dosahovala hodnota autarkie dokonce 128 %. Takto vysoka
hodnota jiz ale mize znamenat urcitou neefektivnost, kdy mohly byt finan¢ni prostiedky
vyuzity lépe a to napiiklad programy pro mladé uréené k jejich udrzeni ve mésté
a zamezeni starnuti obyvatelstva zptisobené mimo jiné st¢hovanim mladych lidi za praci.

Obecné lze vsak autarkii mésta hodnotit velmi kladné.

Tab. 19 Ukazatel autarkie

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Vynosy (v tis. K¢) 220266 | 185217 | 209030 | 236 048 | 218322 | 231 932
Néklady (v tis. K<) 207575 | 169191 | 189502 | 199835 | 201 674 | 180 986
Autarkie (v %) 106 109 110 118 108 128

Zdroj: Interni materialy mésta, vlastni zpracovani

5.4.2 Ukazatel rentability

Vypocet ukazatelll rentability je v pfipadé municipalnich jednotek velmi rozporuplnym
tématem, vzhledem k tomu, Ze tyto ukazatele jsou postaveny na vysi zisku. Mésto Mikulov
vykazuje kladny vysledek hospodateni, avSak z hlavni ¢innosti, kde dosazeni zisku neni
cilem. Doplitkové ¢innosti nebyla méstem evidovana v Zddném ze sledovanych let 2010 az
2015. Z tohoto dlivodu byl vybran pouze jeden ukazatel rentability, jehoz vyuziti je

v tomto piipadé nejvhodnéjsi, a to ukazatel ndkladové rentability.

U vysledk rentability plati jedno pravidlo a to ¢im vyssi, tim lepsi. Nakladovéa rentabilita
je mezi roky 2010 a 2015 rostoucti, pouze s vykyvem v roce 2014 zptsobenym vyraznym
snizenim vysledku hospodafeni v tomto roce. M¢ésto Mikulov vroce 2013 a 2015
vykazovalo jiz pomérné vysokou rentabilitu ndkladld. Vysledky tohoto ukazatele Ize tedy

také povazovat za velmi pozitivni.

Tab. 20 Rentabilita nakladu

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
VH (v tis. K¢) 7691 | 11148 | 19528 | 36213 | 16648 | 50946
Naklady z cinnosti (v tis. K¢) | 181 234 | 145 883 | 160 436 | 168 901 | 167 361 | 150 431
Rentabilita nakladi (v %) 4,24 7,64 12,17 21,44 9,95 33,87

Zdroj: Interni materidly meésta, vlastni zpracovani

5.4.3 Ukazatele aktivity

Pro hodnoceni aktivity mésta byly vybrany dva dilezité ukazatele, kdy jeden zastupuje

rychlost obratu kapitalu a druhy dobu obratu stalych aktiv.
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Obrat kapitalu neboli rychlost obratu celkového kapitalu vykazuje hodnoty mezi 0,2 az 0,3.
Vysledky rychlosti obratu znaci, Ze se ro¢n€ ve vynosech obrati vice nez pétina aktiv. Tyto

vysledky lze povazovat za uspokojivé.

Tab. 21 Ukazatele aktivity

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Obrat kapitalu 0,22 0,21 0,26 0,29 0,25 0,25
Mira véazanosti stalych aktiv

ve vynosech 4,26 4,47 3,55 3,14 3,49 3,59

Zdroj: Interni materialy mésta, vlastni zpracovani

Mira vazanosti stalych aktiv zastupuje dobu obratu stalych aktiv a vyjadiuje, za kolik let
by se objem stalych aktiv obratil v objemu vynost. Vzhledem k pomérné nizké hodnoté
tohoto ukazatele, 1ze hovoftit o vyssi intenzit¢ vyuzivani stalych aktiv pii tvorbé vynosii

a tudiz o vysoké efektivnosti.

5.4.4 Ukazatele financovani

Ukazatel finan¢ni samostatnosti této municipalni jednotky dosahuje velmi vysokych Cisel

nad 90 %, 1 kdyZ hodnoty pohybujici se nad 70 % jsou v tomto sektoru obvyklé a zadouci.

Ukazatel véfitelského rizika urcuje pomér cizich zdrojii na pasivech. Mira zadluZenosti
pométuje cizi zdroje s vlastnim kapitdlem. Oba tyto ukazatele dosahuji pomérné nizkych
hodnot, coZ vypovida o nizké zadluZenosti, kterou v§ak bylo moZzné pozorovat také nizkou

velikosti cizich zdroj, které byly analyzovany v pfedchozi kapitole.

Ukazatele financovani 1ze hodnotit velmi pozitivné, diky rostouci samostatnosti a klesajici

zadluZenosti.

Tab. 22 Ukazatele financovani (v %)
Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ukazatel finan¢ni
samostatnosti 94,36 95,12 93,62 96,73 96,30 97,56
Ukazatel véritelského rizika 5,64 4,88 6,38 3,27 3,70 2,44
Mira zadluzenosti 5,98 5,13 6,81 3,38 3,84 2,50

Zdroj: Interni materidly meésta, vlastni zpracovani

5.4.5 Ukazatele likvidity

Likvidita mésta Mikulov dosahuje ve vSech sledovanych letech velmi vysokych hodnot

a ani v jednom roce zadna z likvidit nesplituje podminky doporucenych vysledki danych
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pro podnikatelsky sektor. Tato situace by mohla znacit problémy s vyuzitim dostupnych
finan¢nich prostfedkti a mésto by mélo jejich pouziti zefektivnit. Pro municipalni jednotky
je vsak stanovena pouze spodni hranice hodnoty celkové likvidity. Touto hranici je ur¢ena
hodnota 1, ktera byla urena ministerstvem financi v navaznosti na zpracovavani ukazatel
SIMU. V piipadé poklesu hodnoty likvidity pod ur¢enou hranici je nutné tuto situaci
zdiivodnit ministerstvu financi. (MFCR, © 2005- 2013) Z tohoto hlediska lze likviditu

mésta hodnotit kladné.

Tab. 23 Ukazatele likvidity

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Bézn4 likvidita 2,32 2,80 2,43 5,24 3,98 5,46
Pohotova likvidita 2,27 2,69 2,38 5,14 3,92 5,34
Okamzita likvidita 0,57 0,83 1,33 4,09 2,51 3,86

Zdroj: Interni materialy mésta, vlastni zpracovani

5.5 Zhodnoceni finan¢ni analyzy

Diky analyze pfijmu a vydajt, vykazu zisku a ztraty a rozvahy byla zjiSténa snaha o rozvoj
mésta. Mésto Mikulov vyuziva finan¢nich prostredk z riiznych dota¢nich programil a diky
tomu muze realizovat pomérné velké mnozZstvi investi¢nich akci, které pomahaji sniZovat
bézné vydaje mésta (zvySeni energetické efektivnosti prispévkovych organizaci). Na
druhou stranu investuje také do udrzby a obnovy kulturnich pamatek a zvySuje tak

turistickou atraktivnost mésta, ktera sebou pfinasi pomérné vysoké piijmy.

Vysledné hodnoty vybranych finanénich ukazatelt z pfedchozi kapitoly znaci, stejné jako
u ostatnich Casti finan¢ni analyzy, efektivnost pfi nakladani s majetkem. Jako slaba stranka
se jevi prili§ vysoka hodnota likvidity, kdy by pfebytecné finan¢ni prostiedky mohly byt
Iépe zhodnoceny nebo vyuzity na vefejné prospésné ucely, na zlepSovani bezpecnosti

a spokojenosti ob¢ani.

Na zaklad¢ provedené financni analyzy lze hospodaieni mésta Mikulov v letech 2010 az
2015 povazovat za efektivni se snahou o kazdoro¢ni zlepSovani vysledki. O znacné
efektivnosti svédci také fakt, ze 1 pres cetné kazdorocni investicni akce, od roku 2009
mésto neobdrzelo financni prostiedky z navratnych zdrojt, ale ke své Cinnosti vyuziva
vlastni kapitdl a dotacni programy. S touto investi¢ni politikou mésta souvisi také klesajici

hodnota miry zadluzenosti.
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6 VYUZITI OSTATNICH MANAZERSKYCH METOD

Meésto Mikulov se intenzivnéji snazi zvySovat kvalitu fizeni a to od roku 2010, kdy poprvé
zazédalo o finan¢ni podporu z prostiedkti Evropského socialniho fondu ve vyzvé ZvySeni
kvality fizeni v Gfadech uzemni vefejné spravy. V navaznosti na tuto vyzvu se meésto
zapojilo také do projektu zameétujictho se na zefektivnéni Cinnosti méstského uradu
Mikulov. V roce 2012 byla zahajena tvorba strategického planu rozvoje meésta. (Mésto

Mikulov, © 2008)

Manazerska metoda vyuzivana méstem k fizeni vykonnosti je vSak pouze jedna. Od roku
2007 je Mikulov ¢lenem Benchmarkingové iniciativy 2005 (BI 2005). Tato iniciativa
vznikla za Gc¢elem moznosti porovnani dosazeného uspéchu, protoze méieni GspéSnosti
v organizacich vefejné spravy neni tak jednoduché jako v podnikatelské sfétre, kde
zakladnim méfitkem tspéchu je dosazeny zisk. BI 2005 poskytuje svym clentim sdileni
svych zkuSenosti a nejlepsich praktickych postupt,, kdy kazdd obec je v urcité oblasti
vetejnych sluzeb tviircem novych myslenek ¢i smért. BI 2005 je neformalnim sdruZenim
obci a je primarné ur¢ena ke zvySovani kvality pomoci benchmarkingu a vymény dobrych
praxi. V souc¢asné dobé sdruzuje kolem 90 obci Ceské republiky a poskytuje tak mnoZstvi
dat pro porovnavani. (Benchmarkingova iniciativa, ©2005) Mésto Mikulov v rdmci této
iniciativy porovnava dosazené vysledky pifedev§$im s mésty Hustopece a Pohotelice.
Vedeni mésta je se zavedenou metodou spokojeno a jeji implementace byla pfijata velmi
pozitivné. Vystupy sledovanych ukazatelli jsou pravidelné¢ vyhodnocovany a analyzovany
a jejich vysledky jsou jednim z podkladi pro rozhodovani naptiklad o pfimétenosti poctu

zameéstnancu méstského uradu.
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7 NAVRH KONCEPTU BSC PRO MESTO MIKULOV

V piedchozich kapitolach byla provedena analyza hospodateni mésta, ktera je podkladem
pro kvalitni finan¢ni fizeni a byl zjistén soucasny stav vyuziti metod urcenych pro fizeni
vykonnosti organizace. Pro potieby zefektivnéni komplexniho systému fizeni vykonnosti
je vsak zapotiebi se zaméfit i na dalsi oblasti ¢innosti organizace, neZ pouze na stranku

hospodareni. VSechny tyto oblasti jsou zcela pokryty pravé metodou Balanced Scorecard.

V ptipad€ spravného nadefinovani cili a méfitek lze tuto metodu povazovat za nejlepsi
z hlediska potieby zlepSovani fizeni vykonnosti a kvality ¢innosti mésta, pravé diky jeji
komplexnosti. Mésto Mikulov doposud vyuziva pouze jednu metodu fizeni vykonnosti,
ato benchmarking. Pomoci této metody jsou porovnavany pouze hodnoty vybranych

ukazatelti a metoda BSC pokryva fizeni mnohem vétsiho poctu ¢innosti.

Tato cast prace je zpracovana na zaklad¢ spoluprace se zaméstnanci Me¢stského ufadu

Mikulov a opira se predevsim o provedené dotaznikové Setfeni.

7.1 Objasnéni vize a strategie mésta

Definice vize, a v navaznosti na ni vytvofena strategie meésta, je nejdulezitéjsi casti
implementace modelu BCS do praxe. Od stanovené vize se odviji sestaveni strategické

mapy a ur¢eni vhodnych meéfitek a je tak na ni zalozena celd podstata této metody.

vvvvvv

rozvoje mesta, ktery byl sestaven v roce 2013 a jeho platnost je stanovena do roku 2026.
Vzhledem k jeho zna¢né dlouhodobosti, v délce 14 let, na néj navazuji dil¢i plany,
tzv. AkEni plany, které jsou zpracovany vzdy na 5 let. V soucasné dobé se mésto Mikulov
fidi akénim planem 2014- 2018. Akéni plany jsou zpracovany z divodu neustalych zmén
ve spolecnosti, jak ekonomickych, tak naptiklad socidlnich. Zpracovanim dilCich plant
navazujicich na strategicky plan rozvoje chce mésto dosdhnout co nejvétsi aktualnosti

a vhodnosti provadénych akci s ohledem na obcany a jejich potieby.

Zakladni vize mésta je pievzata z vypracovaného Strategického planu a podle néj se mésto
Mikulov v roce 2026 vidi jako nadregionalni centrum s pfirodnim 1 kulturné-historickym
dédictvim svétového vyznamu. Vize v tomto planu byla zpracovana na zakladé jednani
pracovnich skupin zaméfujicich se na rizné problematické oblasti rozvoje a ¢innosti mésta.
Vize ze Strategického planu je zékladnim kamenem zpracovani celého konceptu Balanced

Scorecard. V navaznosti na poznani zakladni vize mésta byla zpracovana upravena vize,
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ktera slouzi jako podklad pro zpracovani strategické mapy. Uprava vize byla realizovana
na zdkladé¢ diskuze se zodpovédnymi pracovniky mésta a doslo predevSim k upraveé

vhodnosti a aktualnosti zakladni vize.
Vize mésta Mikulov je:

- Atraktivni mésto- rozvinuty cestovni ruch, 1azenstvi a dopravni obsluznost.
- Bezpecné a klidné mésto- zabezpeceni obyvatel, majetku i zivotniho prosttedi.

- Zdravé a prosperujici mésto- zodpovédné hospodatici mésto.

Vize mésta byla stanovena sohledem na potieby udrzitelného rozvoje a se snahou

o Setrnost k zivotnimu prostiedi.

V uzké navaznosti na vizi mésta jsou zpracovany dil¢i cile neboli priority. Priority jsou
definovany tak, aby pifimo navazovaly na stanovenou vizi a pomadhaly tak k jejimu

naplnéni.
Prioritami mésta jsou:

- dostupnost a kvalita sluzeb,

- turisticka atraktivnost,

- zvySovani bezpe€nosti obcanli

- podpora pracovnich a podnikatelskych pftilezitosti,

- dostupnost bydleni a kvalita zivota.

7.2 Navrh strategickych cilii a méritek

Po stanoveni a pochopeni vize mésta lze prejit k dalsSimu kroku vedoucimu k Gspésné
implementaci metody Balanced Scorecard, kterym je sestaveni strategickych cilti a métitek

pottebnych ke zkoumani efektivnosti fizeni.

Mg¢titka budou stanovena na zéklad¢ riznych podkladi liSicich se v zdvislosti na pfislusné
perspektivé. Méfitka obcanské perspektivy budou zpracovéna piedevSim na zéklade
anketarniho Setfeni provedeného mezi obCany mésta, které se uskutec¢nilo v roce 2013
realizovaného externim dodavatelem. Tohoto anketarniho Setfeni se zucastnilo
154 obyvatel mésta. Méfitka v této perspektivé izce navazuji na toto provedené Setfeni,
avSak jsou uvedena 1 dalsi méfitka, ktera je vhodné sledovat s ohledem na stanovenou vizi
a priority. Cile finan¢ni perspektivy vychazeji z provedené finan¢ni analyzy. Definovani

meftitek perspektivy uceni se a rustu je opteno o dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci
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méstského ufadu, které probéhlo v bfeznu 2017 a bylo uskuteénéno pro potieby ziskani
nezbytnych dat pro zpracovani této perspektivy. Od celkového poctu 80 zaméstnancii bylo
obdrzeno 23 vyplnénych dotaznikill, coz je vice nez 28% tucast. Znéni vSech dotazniki je

uvedeno v pfiloze této prace.

7.2.1 Strategicka mapa Balanced Scorecard

Strategicka mapa slouzi k prehlednému zobrazeni dopadd jednotlivych perspektiv BSC
do definovanych priorit a celkové vize mésta. Dillezitd vlastnost strategické mapy spociva

také v ptehlednosti provazanosti vSech prvki jednotlivych perspektiv.
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7.2.2 Obcanska perspektiva

Navrh meétitek obCanské perspektivy je zalozen na provedeném dotaznikovém Setieni
zroku 2013, které¢ho se zcastnilo celkem 154 obyvatel mésta, coz piedstavuje 2,1 %
celkové populace. Obyvatelé mésta méli moznost vyplnit dotaznik piimo, pomoci
proskolenych tazateli, dale vyplnénim ankety uvefejnéné ve Zpravodaji mésta, on-line
zptisobem & odevzdanim vyplnéné ankety do specialni schranky na M&U Mikulov. Cilem
tohoto Setfeni bylo piedevSim poznani miry spokojenosti obCanti napiiklad s kvalitou

Zivota ve mésté nebo vetejnych sluzeb.

Zjistovani spokojenosti obcanti je pro mesto miize byt pomérné obtizné, a proto je ve
meésté provadéno spise sporadicky. Urcité bych doporucila zjistovat spokojenost obcanil
pomoci dotaznikovych Setieni Castéji. V dnesni dobé je vSak mozné sledovat spokojenost,
nebo spiSe nespokojenost obcanti také napiiklad pomoci socidlnich siti, kde jsou zakladany
uzaviené skupiny obyvatel mést a kde 1ze velmi Casto nalézt, s ¢im jsou ob¢ané spokojeni
a nespokojeni. Pro vedeni mésta by mohlo byt velmi uzitecné, tyto stranky sledovat

a zabyvat se podnéty k moznému zlepSeni vychézejici ptimo od obyvatel.

V navaznosti na vysledky dotaznikového Setfeni a strategicky pldn mésta jsou pro
obc¢anskou perspektivu Balanced Scorecard navrzeny nésledujici méfitka (viz. Tab. 24).
Tento névrh byl posléze prodiskutovan odpovédnym pracovnikem mésta, kterym byl

schvalen.

Pro vétsi vypovidaci schopnost je podrobnéji rozpracovano kazdé méfitko vSech
strategickych cilll. V zavislosti na ur€enych méftitkach je provedena také analyza vysledka
z dotaznikového Setfeni z roku 2013 proveden¢ho méstem, a to u jednotlivych méfitek.
Dotaznik byl koncipovan pro potteby vytvoreni strategického planu mésta a obsahoval jak
otazky oteviené, tak hodnotici otdzky zaméfené na spokojenost s urcitou cinnosti
¢i sluzbou mésta. Hodnoceni probihalo na principu zndmkovani se stupnici jedna az pét,
kdy jedna znamena vyborné a pét nedostatecné, stejné jako pii hodnoceni ve Skole. Pro
vyhodnoceni spokojenosti je dale pouzita primérnd hodnota tohoto hodnoceni, tedy
primér bodl. Pro zjistovani spokojenosti obyvatel po zavedeni konceptu BSC bych

doporucila provadét a vyhodnocovat podobna dotaznikova Setfeni kazdorocné.
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Tab. 24 M¢titka obCanské perspektivy

Strategicky cil

Méritko

Jednotka

Kvalita verejnych sluzeb

Spokojenost s vefejnymi sluzbami ve mésté

Prumér boda

Zkvalitnéni

Spokojenost s dopravnim spojenim

Pramér bodu

2. ; o P P . -
infrastruktury Spokojenost s tidrzbou silnic a chodnikt Primér boda
Spokojenost s kvalitou Zivotniho prostfedi | Primér boda

Spokojenost se stavem zelené Primér bodi

Kwvalita Zivotniho

3 prostfed Sppkqjenost se syostémem odstranovani Pramer bodi
a likvidace odpadt
Mnozstvi vytfidéného odpadu t
: _ Spokojenost s moznostmi nové vystavb Primér bodu
4 | ZlepSeni bytové situace ool - - Vy Y
Pozemky urcené k nové zdstavbé ha
5 Podpora zaméstnanosti | Spokojenost s podporou podnikéni Primér bodi
a podnikani Mira nezamé&stnanosti %

Kulturni a sportovni

Spokojenost s kvalitou sportovist’

Pramér bodu

Spokojenost s urovni kulturnich akei

Pramér bodu

6 | vyZziti, moZnost : . : - -
volnoasovych aktivit Spokojenost s moznostmi volnoc¢asovych Primeér bodi
aktivit
Spokojenost s ¢innosti méstské policie Primér bodii
7 | Bezpecnost a obyvatel p‘ ) R TICR P . »
Evidence trestnych ¢inti a prestupk Pocet
Spokojenost s udrzbou pamatek Primér bodii
8 | Cestovni ruch P . ) PR p .
Nové€ vybudované turistické stezky m

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.2.2.1 Kvalita verejnych sluZeb

Kvalita vefejnych sluZzeb je jednim ze zdkladnich méfitek pro zhodnoceni spokojenosti

obcantl. Tato kategorie mé na ni nejvetsi vliv.

e Spokojenost s vefejnymi sluzbami ve mésté

Pro hodnoceni spokojenosti obCani s poskytovanymi vetejnymi sluzbami byly vybrany
astifedni Skolskd zafizeni a socidlni sluzby, jak lze vycist ztabulky 25. Celkova
spokojenost byla vypocitdna jako priamér vyslednych hodnot jednotlivych kategorii
a dosahla znamky 2,18, kterou 1ze hodnotit jako pomé&rmé pozitivni. Ob¢ané Mikulova tak
kvalitu sluzeb povazuji za chvalitebnou. Nejvetsi spokojenost je udavand u socialnich
sluzeb, coz je vzhledem k tendenci starnuti obyvatel mésta dulezité, a je ovlivnéna

predevsim ztizenym G-centrem.
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Tab. 25 Spokojenost s vefejnymi sluzbami ve mésté

Kvalita veiejnych sluZeb Hodnoceni
Skolstvi- pedikolni 2,39
Skolstvi- zdkladni 2,07
Skolstvi- stiedni 2,32
Socialni sluzby 1,94
Spokojenost s vefejnymi sluzbami ve mésté 2,18

Zdroj: Anketarni Setfeni 2013, vlastni zpracovani

7.2.2.2 Zkvalitnéni infrastruktury

Kvalita infrastruktury je dle vyjadfeni obcani jednou z problémovych oblasti mésta.
Z aktualniho akcéniho planu vyplyva snaha o zkvalitnéni infrastruktury. Jednd se také
0 jednu z priorit mésta, kdy je mimo jiné do roku 2018 naplanovano zvyseni bezpecnosti
pesi dopravy ve mésté vybudovanim novych chodnikii nebo Gpravou chodnikli na Namésti

na bezbariérové. Planovany jsou také rekonstrukce a opravy komunikaci a kanalizaci.
e Spokojenost s dopravnim spojenim

Dopravni spojeni vidi obyvatelé Mikulova jako jednu ze slabin mésta. Jedna se predevS§im
o pomalé a nekvalitni spojeni Mikulov- Brno a zpé&t, na kterém je zavisla pocetna skupina
obcanil dojizdéjicich za praci pravé do Brna. Tuto autobusovou dopravu poskytuje BORS
Bfeclav a. s. a doba cesty je stanovena pfiblizné na hodinu a 15 minut. Spoje jsou
vypravovany piiblizné¢ v hodinovych intervalech. Mésto Mikulov by mélo podniknout
kroky sméftujici k napravé této situace a vyjednat se smluvnim dopravce piimé spojeni,

alespon v nejvice vytizenou dobu.

Dalsim problémem v oblasti hromadné dopravy je absence autobusového nadrazi, které¢ by
bylo vhodné vybudovat v ndvaznosti na zajiSténi ptfimého dopravniho spojeni do Brna,

které by mohlo byt vedeno prave z tohoto nadrazi.
e Spokojenost s udrzbou silnic a chodnik

Spokojenost s udrzbou silnic a chodnikli je velkym problémem tohoto mésta, i pres
pomérné vysokou castku, ktera je kazdorocné do této Cinnosti investovana. V roce 2014
dosahovaly vydaje na udrzbu a opravy chodniki vice nez 6,5 milionti korun. Tato investice
byla méstem uskutecnéna v zavislosti na projevené nespokojenosti obCani se stavem

chodnikt, kterd byla zjiSténa na zéklad€ provedené¢ho anketarniho Setfeni, kdy spokojenost
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s udrzbou silnic a chodnikt dosahla na stupnici od 1 do 5, zndmky 3,47. O néco horsi

vysledek byl evidovan u udrzby chodnikd nez u udrzby silnic.

Tab. 26 Zkvalitnéni infrastruktury

ZKkvalitnéni infrastruktury Hodnoceni
Udrzba silnic 3,27
Udrzba chodnikt 3,66
Spokojenost s udrzbou silnic a chodnikli 3,47

Zdroj: Anketarni Setfeni 2013, vlastni zpracovani

Celkova spokojenost s udrzbou silnic a chodnikil je velmi nizkd, jednd se o pomérné
velkou nespokojenost a je tfeba ji pomoci pravidelné Udrzby a oprav postupné zvysit.

Kvalita chodnik a silnic je velmi dalezita také pro udrZeni a zvySovani turistického ruchu.

7.2.2.3 Kvalita Zivotniho prostiedi

Sledovani kvality zivotniho prostfedi neni dulezité pouze pro obany mésta, ale také pro
udrzeni turistické atraktivnosti mésta, ktera je vyznamnym zdrojem piijmi. Cisté a zdravé
zivotni prostiedi je také nesmirné¢ dullezité vzhledem k poloze mésta na okraji
CHKO Pélava a celkové také kvuali jeho unikatnimu spojeni historické zastavby

s pfirodnim dédictvim.
e Spokojenost s kvalitou Zivotniho prostiedi

Kvalita Zivotniho prostfedi ve meésté neni ohroZovana zadnymi vétSimi primyslovymi
podniky, které by do ovzdusi vypoustély Skodliviny. Obcané mésta jiz také neprodukuji
tolik latek ohrozujici zdravé ZP a v zimnim obdobi doslo k vyraznému nartistu domacnosti,
které jiz netopi tuhymi palivy a to diky celkové plynofikaci mésta. Dopravni situace
v centru mésta je diky obchvatu, ktery vede okrajovou cCasti mésta, velmi dobré a obyvatelé
tak nejsou vystavovani nadmérné koncentraci vyfukovych plynt naptiklad z projizdé¢jicich
nakladnich a osobnich automobilil. Situace s kvalitou ovzdu$i v Mikulové bude také
zlepSena v navaznosti na vybudovani dalni¢niho spojeni Brno-Viden, jehoz vystavba je

jiz realizovana a velka ¢ast vozidel bude projizdét ve vétsi vzdalenosti od mésta.

Obcané Mikulova hodnoti kvalitu Zivotniho prostfedi znamkou 2,45. Tato hodnota je
vzhledem k pomérné vysoké kvalité ZP negativni. Aviak nékteii ob&ané mohli do
hodnoceni zahrnout i spokojenost se stavem zelen¢, kterda je problémovou a hodné

diskutovanou oblasti.
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e Spokojenost se stavem zelené

Spokojenost se stavem veiejné zelené byla jednou ze sledovanych polozek dotazniku.
Nejvetsi pocet respondentd odpovédélo, Ze je se stavem zelené ve méesté nespokojeno, a to
37 %. Spokojeno bylo naproti tomu pouze 34 %. Lidem chybi naptiklad vice zelené ve
mésté a udrzba té stavajici se jevi jako nedostateCna. Tyto vysledky jsou podpoieny také
hodnocenim udrzby zelen¢, které dostalo velmi nizkou znamku 3,32. Mésto Mikulov by se
m¢elo na tuto problematiku zaméfit a provést kroky k napraveé tohoto stavu i ve spojitosti se

zvySenim turistické atraktivnosti mésta.

Na druhou stranu 48 % dotazovanych obcanii by bylo naklonéno k vybudovani novych

parkovacich mist namisto stavajicich zelenych ploch.

Zelené plochy tvofi pouze necelé jedno procento celkové vymeéry katastralniho tzemi
meésta Mikulov a predstavuje 45,3 ha. Rozdéleni pozemkového fondu k.i. Mikulov Ize

vidét v nésledujici tabulce, kde ostatni plocha je tvotfena pievazné komunikacemi a zeleni.

Tab. 27 Pozemkovy fond mésta Mikulov

Plocha (v ha)
Katastralni tizemi 4 533,26
Ornd piida 1 196,78
Vinice 453,33
Zahrada 181,33
Ovocny sad 36,27
Trvaly travni porost 77,07
Lesni pozemek 45,33
Zastaveénd plocha a nadvoii 95,20
Ostatni plocha 2 447,96

Zdroj: Interni materialy mésta, vlastni zpracovani
e Spokojenost se systémem odstraniovani a likvidace odpadt

Svoz odpadii je ve méste¢ Mikulov provadeén firmou STKO, spol. s r. 0. a od roku 2012 je
vybudovan také sbérny dvir, kam jsou ob¢ané z diivodu absence ptisluSnych kontejnert
nuceni odvazet staré¢ odévy. Populace Mikulova je se systémem likvidace a odstranovani
odpadu spokojena, avsak ocenila by zajisténi udrzovani vétsiho potradku okolo sbérnych
nadob na odpad a snizeni poplatkii za svoz odpadl. VySe poplatki je vSak mozné snizit
diky efektivnimu a zodpovédnému tfidéni odpadli, kdy meésto poskytuje slevy na

poplatcich dle mnozstvi vytfidéného odpadu jednotlivymi domacnostmi.
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e Mnozstvi vytifidéného odpadu

Vroce 2012 byl méstem spustén projekt ISNO, neboli inteligentni systém nakladani
s odpady, ktery ma za cil motivovat ob¢any k zodpovédnému tfidéni odpadi pomoci ulev
na poplatcich za svoz odpadi. V piipad¢€ poctivého tfidéni mize byt dosazeno az 70%
slevy na poplatku. Diky zavedeni tohoto systému se také snizuje doplatek mésta za svoz

odpadt poplatnikti a kazdorocné je diky tomuto systému pozorovana uspora.

Dle odbornikii 1ze az 80 % odpadu produkovaného domécnostmi vyttidit a nasledné prodat
jako druhotnou suroviny, ¢imz je dosahovano tuspory finan¢nich prostredki. (STKO,
© 2012) Mésto Mikulov by mélo sledovat trend vyvoje tfidéni odpadu, a podrobnéji také
mnozstvi a strukturu odpadi. Diky analyze tfidéni a struktury odpadd lze ptedpovédéet
ziskané finan¢ni prostfedky za prodej vytiidénych surovin a naptiklad snizit zdkladni vysi

poplatku za svoz odpadu.

Tab. 28 Struktura odpadu za rok 2015

SloZeni odpadu v tunach v %

Odpad celkem 1770 100,00
Komunalni odpad 917 51,81
Papir 220 12,43
Plast 125 7,06

Zdroj: Interni materidly mésta, vlastni zpracovani

Od roku 2015 Mikulov realizuje projekt na zefektivnéni stavajiciho systému nakladéani
s odpady a postupné jsou budovana nova sbérnad mista pro tftidény odpad, pofizovany nové

odpadové nadoby a je provadéna také osvéta v oblasti dilleZitosti tfidéni odpadu.

7.2.2.4 Zlepseni bytové situace

Jednim ze strategickych cilii mésta Mikulov je zlepSeni bytové situace, kde se planuje
pfedevSim podpora vystavby socidlnich a startovacich bytl, které jsou dilezité pro

zamezeni soucasného trendu starnuti obyvatel mésta.

Ve mésté prevahuje zéastavba rodinnych domti nad bytovou, ktera je koncentrovana
pfedev§im na jihu mésta. Ve vlastnictvi mésta je evidovano téméf 600 byti
a 120 nebytovych prostor zcelkového poctu témét 3 500 byth, dle udaji ceského
statistického ufadu. (Cesky statisticky ufad, © 2016)

Méstu Mikulov bych doporucila sledovat dvé méfitka, ktera vedou ke zlepSeni bytové

situace obyvatel. Jejich spokojenost s moznostmi nové vystavby a rozlohu pozemkl
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uréenych k nové zastavbeé, z diivodu vysoké obsazenosti stavajicich bytll, kterd dosahuje

témet 90 %.
e Spokojenost s moznostmi nové vystavby

Bytova vystavba je hodnocena pomérné neutrdlné a mezi obyvateli mésta nepievazuje
negativni ani pozitivni pohled na tuto problematiku. Vyslednd zndmka udavajici
spokojenost obCanii s moznostmi nové vystavby byla 2,79 a k problematice se vyjadrilo
48 tazanych. V roce 2009 bylo ve mésté dokonceno témét 140 novych bytd. V listopadu
2016 byl sestaven ndvrh nového Uzemniho planu, jehoz soucasti je mimo jiné plan

vystavby novych domii.
e Pozemky urcené k nové zastavbé

Projednavany novy Gzemni plan rozvoje mésta pocitd s novymi zastavitelnymi plochami
k ucelu bytové vystavby. Jednd o vystavbu jak bytovych, tak rodinnych domu v lokalité
pod Novou, dale o vystavbu vyluéné rodinnych domut v lokalit¢ Pod Valtickou silnici,
Hlinist€ a v lokalité Nerudova. SmiSené obytné bydleni je planovano v oblastech Dukelska,

Valtickd, Republikanské obrany a MuSlov.

Dle tabulky 28 Ize vidét, Ze nejvétsi planovana plocha je ur€enda pro zastavéni rodinnymi
domy, které pievazuji v celkové vystavbé mésta. Tyto vymezené plochy pro zastavéni jsou

pro rozvoj mésta velmi dilezité.

U tohoto ukazatele je dulezité sledovat demograficky vyvoj obyvatelstva a zajistit
potiebnou rozlohu pozemkii urcenych k zastavbé k zajisténi bytovych potfeb mladych.
Napomocnd muze byt také hodnota spokojenosti obyvatel s bytovou situaci a moznosti

nove vystavby.

Tab. 29 Pozemky urcené k zastavbé

PozemKky urcéené k nové zastavhé Plocha (v ha)
Bydleni v bytovych domech 3,4799
Bydleni v rodinnych domech 19,3126
Obytné plochy smiSené 8,7729

Zdroj: Uzemni plan mésta, vlastni zpracovani
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7.2.2.5 Podpora zaméstnanosti a podnikani

Co se tyce podpory zaméstnanosti a podnikani, tak velké mnozstvi obyvatel mésta za praci
dojizdi. A to bud’ do okresniho mésta Breclav s pomérné velkym mnozstvim vyrobnich

podniki, nebo do krajského mésta Brna.
e Spokojenost s podporou podnikani

Hodnoceni spokojenosti podpory podnikani bylo jednim z boda provedeného anketarniho
Setfeni. V této kategorii bylo vSak velmi nizké zastoupeni odpovédi a sviij nazor vyjadtilo

pouze 39 obcanti Mikulova se spiSe neutralnim postojem a vyslednou znamkou 2,92.
e Mira nezaméstnanosti

Situaci zaméstnanci nejlépe vystihuje mira nezaméstnanosti, kterd je sledovana
ministerstvem prace a socialnich véci. Z nésledujici tabulky je patrna klesajici tendence

miry nezaméstnanosti, kterou 1ze pozorovat na celém uzemi Ceské republiky.

V Mikulové se nachazi fada vyznamnych zaméstnavateli jako naptiklad Gebauer a Griller
Kabeltechnik, s.r.o. MORAVOSEED spol. s r.0., Vino Marcinc¢ak, Robert Bosh odbytova
s.r.0. a dalsi. Diky dobrému dopravnimu napojeni na Brno mnoho obyvatel mésta dojizdi

za praci do tohoto krajského mésta s Sirokou nabidkou pracovnich mist.

V ramci snahy o sniZovani nezaméstnanosti bych méstu jako jednu z moZnosti navrhla

zvysit kvalitu a rychlost autobusového spojeni Mikulov- Brno a zpét.

Tab. 30 Mira nezaméstnanosti (v %)

Mira nezaméstnanosti 2012 2013 2014 2015
Jihomoravsky kraj 7,5 8,2 8,4 7,2
Okres Breclav 8,1 7.8 6,3 5,3

Zdroj: MPSV, ©2017; vlastni zpracovani

7.2.2.6 Kulturni a sportovni vyZiti, moZnost volnocasovych aktivit

Jednim ze zakladnich cil mésta je turistickd atraktivnost a velké mnozstvi navstévniki.
K dosazeni tohoto cile je také potfeba neustdle rozvijet kulturni politiku a mozZnosti

sportovniho vyziti ve mésté a nejbliz§im okoli, které ptilaka nové turisty.

Také z divodu dilezitosti kategorie pro meésto, byla v provedeném anketdrnim Setfeni

vyclenéna jedna z €asti prave kultufe, sportu a volnému casu.
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Za ucelem zvySeni kvality kulturnich akci byla méstem zfizena v roce 2006 Mikulovska
rozvojova, s. r. 0., jejiz hlavni naplni je pfiprava a potadani sportovnich, kulturnich,
kulturné vzdélavacich a spolecenskych akci. Spolecnost ma mimo jiné na starosti spravu
a provoz nékterych vyznamnych meéstskych pamatek a sdruzuje vice nez 20 kulturnich

a sportovnich spolk.
e Spokojenost s kvalitou sportovist’

V kategorii hodnoceni kvality sportovist, byl evidovan nejvétsi pocet osob, které nezaujaly
zadny nazor a odpovédéli nevim. V ostatnich piipadech prevladala spiSe spokojenost.
K dosazeni vétSi spokojenosti, bych méstu doporucila vice udrzovat a rekonstruovat
sportovni aredly i1 détska hfisté a tuto ¢innost bych upfednostnila pted budovanim novych
hist’.

Ve mésté je pomérné velké mnozstvi mist pro sportovni vyziti obyvatel, které zahrnuji
sportovni aredly, fitcentra, détska hfist¢ a ostatni. Mezi ostatni zafizeni je zafazen bowling,

jezdecky klub, tenisovy kurt, koupalisté, rehabilitacni centrum a stielnice.

Tab. 31 Moznosti sportovniho vyziti ve mésté

Sportovni vyZiti ve mésté Pocet
Sportovni areal 6
Fitcentrum

Détské hriste 5
Ostatni 11

Zdroj: Interni materialy mésta, vlastni zpracovani

Obyvatel¢ Mikulova postradaji ve mésté kryty bazén, jehoz zbudovani by velmi uvitali.
Maji vSak moznost vyuziti sportovnich arealli nachéazejicich se nedaleko mésta a z nichz
jeden je pomérné nedavno vybudovany Aqualand Moravia, ktery poskytuje praveé chybéjici
kryty bazén a dalsi atrakce. Nedaleko je také aredl kempu ATC Merkur, ktery nabizi

sportovni aktivity jako je paintball, windsurfing, kiteboarding, minigolf a spousta dalSich.
e Spokojenost s urovni kulturnich akci

Kromé spokojenosti s urovni kulturnich akci, hodnotili obyvatelé mésta také jejich
nabidku. Vysledek tohoto hodnoceni byl velmi pozitivni a obfané ud¢lili u této otazky
prumérné hodnoceni 2, tedy chvalitebné. Tato zndmka je druhou nejlepsi po spokojenosti

se socialnimi sluzbami, ktera byla hodnocena znamkou 1,94.
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Nejvyznamnéjsi kulturni akci konanou na tzemi mésta je Palavské vinobrani, které se zde
kona jiz od roku 1947 a v roce 2016 tuto akci navstivilo vice nez 56 tisic osob béhem
tfi dnti.

Dals§imi jiz tradicn¢ konanymi akcemi jsou napfiiklad Concentus Moraviae, Mikulov

Gourmet Festifval, Sympozium dilna a nelze opomenout také mnozstvi koncertli konanych

v aredlu rekonstruovaného amfiteatru.

Obcfanim mésta schazi veétsi mnozstvi kulturnich akei v zimnim obdobi, zejména

hudebnich a ocenili by také vice plest.
e Spokojnost s moznostmi volnoc¢asovych aktivit

Obecné lze fici, ze obyvatelé Mikulova jsou velmi spokojeni s nabidkou volnocasovych
aktivit. Na otdzku, zda pokladaji moznosti pro volnocasové aktivity za dostate¢né, celych
56 % oznacilo, Ze je spokojeno a dalSich 17 % oznacilo jako svou odpovéd spiSe ano.

19 obyvatel zastava nazor, Ze je v Mikulové malo zédbavy pro mladé.

7.2.2.7 Bezpecnost obyvatel

Zajisténi bezpecnosti a dostatecné informovanosti obyvatel je podstatné z nckolika
davodt, kdy hlavni je spokojenost obyvatel, kteti se ve mésté neboji pohybovat a nemaji

24

mesta turisty.

Pro zajisténi co nejvySSiho stupné zabezpeceni méstska policie Mikulov zaméstnava
14 straznik®, ktefi maji primérné 15letou pracovni zkuSenost. V Mikulové jsou také
realizovany Cetné preventivni programy a je zjiStovana spokojenost obcanti s praci policie
1 s pocitem bezpeci ve mésté. K utuzovani pocitu bezpeci a celkové bezpecnosti je
kazdorocné rozsifovan méstsky kamerovy systém, ktery je priméarn¢ instalovan do nejvice
problémovych oblasti

V ramci zpracovavani SWOT analyzy mésta, byla shledana jako jedna ze slabych stranek

také nariistajici procento nepfizpisobivych obyvatel. Vzhledem ke zvySujicimu se poctu

téchto osob a nartstajici kriminalité ve mésté bych doporucila podrobnéji sledovat vyvoj

wewvr

prostiedi.
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e Spokojenost s ¢innosti mestské policie
Dle vysledkti dotaznikového Setfeni jsou obyvatelé mésta se sluzbami poskytovanymi
strazniky méstské policie Mikulov pomérné spokojeni. Vyslednd zndmka v této kategorii
dosahla 2,17 a k této problematice se vyjadfilo 54 osob. Vyjadfeni obCanli vypovida
o prevazujici spokojenosti, kdy jsou straznici aktivni a jejich ¢innost je kvalitni.

e Evidence trestnych ¢inil
Celkovy piehled ¢inl feSenych méstskou policii Mikulov je uveden v nésledujici tabulce.

V uvedenych udajich nejsou zahrnuty prestupky v dopravé proti bezpe¢nosti a plynulosti

silni¢niho provozu a z titulu nezaplaceného parkovného.

Tab. 32 Struktura trestnych ¢inti

Trestna a prestupkova ¢innost 2014 2015 2016
Trestna Cinnost 164 155 142
Prestupkové Cinnost 705 807 1 802
Celkem 869 962 1 944

Zdroj: Méstska policie Mikulov, vlastni zpracovani

Pocet evidovanych trestnych ¢inl je pomérné vysoky a jedna se piedevsim o prestupkovou
¢innost, kdy v roce 2016 bylo evidovano 1802 téchto ¢inl. I pfes veskerou snahu méstské
policie je trend poctu spachanych celkovych protizdkonnych ¢inti rostouci. Velmi vyrazny
nardst je zaznamenan predevsim u piestupkoveé Cinnosti v roce 2016, kterd byla mimo jiné
zpiisobena del§im trvanim turistické sezény. 200% nartist byl zaznamenan v piipadech
naruSovani vetfejného potfadku, ruSeni nocniho klidu, vefejného pohorSovani a jim
podobnych. Za markantnim néristem stoji vEétsi netistupnost a zaméfeni straznikil na tyto
¢iny.

Naopak jako velmi pozitivni 1ze hodnotit snizovani poctu trestnych ¢intli, kde je zahrnuta
pfevazné majetkova trestnd Cinnost a vandalismus. V poslednich letech byla bohuzel
zaznamenana také vyS$$i koncentrace mladistvych pod vlivem marihuany a alkoholu.
Velkym problémem, avSak velmi obtizné feSitelnym, je kriminalita spojena s nedovolenym
drzenim, vyrobou a distribuci omamnych latek, kdy po odhaleni jednoho vyrobce, jeho

misto vétSinou prebira jiny.
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7.2.2.8 Cestovni ruch

vvvvv

mésto Mikulov zaméfuje jako na moznost svého rozvoje a je také podstatnou soucasti
priorit a vize mésta. O znacné dulezitosti vypovida také ziizeni spolecnosti, ktera je
zameétena praveé na turisticky ruch a porddani mnoha kulturnich akei ve mésté¢ Mikulovska

rozvojova s.r.0.
e Spokojenost s udrzbou pamatek

Z provedeného anketarniho Setfeni v roce 2013 vyplynulo, ze obyvatelé mésta jsou spise
spokojeni se stavem oprav a udrzby pamatek. Snahu mésta vyclefiovat finan¢ni prostredky
a zam¢rit se také na investice do této oblasti ocenili znamkou 2,14, ktera patii mezi lepsi

hodnoceni zjisténé v provedené analyze dotazniki.

V okoli mésta se nachazi velké mnozstvi pamatek a historicky vyznamnych mist. V této
kategorii se vSak hodnotila pfedev§im udrzba kulturnich pamatek nachazejicich se ptimo
ve mésté, jako je napiiklad zdmek, Dietrichsteinskd hrobka, Kozi vrSek nebo Zidovska
¢tvrt’. V centru mésta, pirevazné v okoli namésti, se nachéazeji také historické budovy, které
v dnesni dobé slouzi pievazné ke komerc¢nim ucelim. Nékteré z téchto domu jiz prosly
rekonstrukci a v akénim planu na dal§i obdobi jsou naplanovany opravy také dalSich

objektu.
e Nov¢ vybudované turistické stezky

V této kategorii by mésto mélo sledovat pocet a délku nové vybudovanych turistickych

stezek ur¢enych jak pro pési turistiku, tak 1 pro cykloturistiku.

Cykloturistika je na Jizni Moravé velmi oblibenou a roz§ifenou aktivitou diky atraktivnimu
Lednicko- valtickému arealu a spiSe rovinaté povaze krajiny, kterd je pro vyjizd’ky na kole
jako stvofend. Vhodna je také i pro méné aktivni sportovce. V Mikulové je vyznaceno
sedm cyklistickych tras v celkové délce vice nez 380 km. Stavajici trasy jsou neustale
rozSitovany a ve velké mite jsou také budovany nové po celém okrese Bfeclav. Posledni
vetsi rozsifeni cyklostezek realizovalo mésto Mikulov v roce 2014 a to cast v délce

1 190 m na trase Mikulov- Ottenthal.

Mikulov je velmi vhodny také pro pési turistiku a 1ze diky ni objevovat krasy tohoto koutu
zemg, ktery je zapojen do soustavy NATURA 2000 a je soucasti CHKO Palava. Piedevsim

chranéna krajinné oblast Palava 1aké svou unikéatnosti mnoho ptiznivcl piirody.
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Pro milovniky vina jsou pak urCeny vinaiské stezky. Jednd se o naucné stezky jako
Moravska vinna stezka, Vinafska naucna stezka Mikulov nebo Vinaiska nauc¢na stezka

Stara hora.

7.2.3 Financni perspektiva

vvvvv

z hlediska sledovani ekonomického zdravi organizace. M¢ftitka finan¢ni perspektivy byla

navrzena predevs§im na zéklad€ provedené financ¢ni analyzy z analytické Casti prace.

Ve finan¢ni perspektivé jsem navrhla dva hlavni strategické cile, které jsem rozvedla
a specifikovala nadefinovanymi méfitky. Sledovani a kazdoro¢ni vyhodnocovani hodnot
téchto meéritek povazuji za velmi dilezité a pro mésto Mikulov piinosné k dosazeni
ekonomického ristu a zvySovani prosperity mésta. Pro vétsi piehlednost jsou strategické

cile a k nim pfislusnd métitka zobrazeny v tabulce 33.

Tab. 33 Mc¢ftitka finanéni perspektivy

Strategicky cil Méritko Jednotka
ver o

Kvalitni hospodateni s Vyuzit ma.J etku i /o
1 majetkem a financemi Podil vydajti na zivotni prostedi na o
celkovych piijmech °

Hospodateni mésta v tis. K¢
2 | Zodpovédné financovani Celkova zadluzenost %
Podil pfijmi z jinych zdroji na celkovych o
pfijmech °

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.2.3.1 Kvalitni hospodaieni s majetkem a financemi

Tak jako kazdd ucetni jednotka, tak 1 mésto Mikulov hospodaii s urcitym objemem
finan¢nich prostfedkl a ve svém vlastnictvi eviduje mnozstvi majetku. Nevyhodou oproti
podnikatelskym jednotkdm je, Ze z urcité Casti mésto nemlze ovlivnit mnozstvi piijatych
finan¢nich prostfedkl a vSe je siln¢ regulovano zakony a nafizenimi statu. Také z tohoto
divodu je kladen vétsi diiraz na efektivitu a kvalitu hospodafeni s vyuzZitelnym majetkem

a financemi, které je tfeba podrobné sledovat a pravideln¢ analyzovat.
Za 1cCelem snadnéjSitho a rychlejSiho posouzeni kvality hospodafeni s majetkem
a financemi byly navrzeny nasledujici méfitka, z nichz prvni se zabyva vyuzitim majetku

a druh¢ podilem vydajii na zivotni prostfedi na celkovych ptijmech.
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e Vyuziti majetku

Sledovani vyuziti dlouhodobého hmotného majetku je velmi podstatné a to zejména
z diivodu jeho vyznamnosti. Dlouhodoby majetek tvoii témér 80 % vSech aktiv, coz bylo
zjisténo v ramci provedené analyzy rozvahy. Vzhledem k této situaci je zkoumani jeho

vyuziti pro potieby zvyseni vykonnosti dilezité.

Z tabulky 34 je patrné, Ze procentni vyuziti majetku se pohybuje kolem tii procent
a predstavuje podil pfijmi dosazenych z prondjmu pozemki, ostatnich nemovitosti
a movitych véci na celkové hodnoté dlouhodobého hmotného majetku. Toto procento je
pomérné nizké, av§ak mésto Mikulov vétSinu svého majetku aktivné vyuZziva a proto je
dosazeni vyrazné vyssiho pfijmu z prondjmu problematické. Mésto by se vSak mélo snazit

o rostouci hodnoty tohoto podstatného méftitka.

Tab. 34 Vyuziti dlouhodobého hmotného majetku mésta

Vyuziti majetku 2012 2013 2014 2015
Ptijmy z prondjmu (v tis. K¢) 19 810 21 807 22 627 22 020
pozemku 1259 1128 1 585 1547
ostatnich nemovitosti 18 501 20 629 20992 20423
movitych véci 50 50 50 50
Hodnota DHM (v tis. K¢) 649999 | 649644 | 669386 | 738418
Vyuziti majetku (v %) 3,05 3,36 3,38 2,98

Zdroj: Interni materidly mésta, vlastni zpracovani
e Podil vydajli na zivotni prostiedi

Dalsim ukazatelem kvality hospodafeni mésta je podil vydaji na Zivotni prostredi
k celkovym piijmiim. Vydaje na zivotni prostiedi byly zvoleny z ditvodu jejich diilezitosti
a provazanosti s pfedeslou obcanskou perspektivou, kde byla feSena spokojenost obcanti

s kvalitou zivotniho prostiedi.

Vydaje na ochranu Zivotniho prostfedi jsou tvofeny predevSim z vydaji na likvidaci
odpadu, cernych skladek, uklid mésta a udrzbu zelené. Mésto Mikulov se snazi od roku
2012 o zvySovani mnozstvi tiidéného odpadu, a tim zaroveh usiluje o sniZeni zatéze ZP
komunalnim odpadem. Podil vydaji se pohybuje mezi 5 az 7 % a stejné¢ jako u vyuZziti

majetku by se mésto mélo snazit o rist hodnoty tohoto méftitka.
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Tab. 35 Podil vydaji na zivotni prostiedi

Podil vydajii na ZP 2012 2013 2014 2015

Celkoveé ptijmy (v tis. K¢) 169405 | 205218 | 190349 | 228 259

Vydaje na ZP (v tis. K¢&) 9 889 10 770 13 037 11 699

Podil vydajii na ZP (v %) 5,84 525 6,85 5,13

Zdroj: Interni materialy mésta, vlastni zpracovani

7.2.3.2 Zodpovédné financovani

Zodpovédné financovani by mélo byt dillezité pro jakoukoliv organizaci a vétSina instituci

se snazi o dosazeni tohoto cile. V ptfechozi kapitole, v ramci finan¢ni analyzy, bylo zji$téno

pomémé efektivni a zodpovédné financovani aktivit mésta, které je ale nutné pravidelné

sledovat a vyhodnocovat.

Hospodateni mésta

Zkoumani hospodaieni mésta vychazi z kapitoly 6.1, kde byla provedena analyza salda za

roky 2010 az 2015. Mésto Mikulov ve vSech sledovanych letech dosahuje kladného salda

a jeho hospodateni 1ze povazovat za efektivni. U tohoto méfitka je velmi dilezité dodrzet

tento trend vyvoje a 1 nadale vyvijet opatieni k udrZzeni kladného ¢i vyrovnaného salda

rozpoctu.

Tab. 36 Saldo skute¢ného rozpoctu

Rok 2012 2013 2014 2015

Pi{jmy 169 405 | 205 218 | 190 349 | 228 259
Vydaje 141 210 | 166 245 | 187 199 | 213 952
Saldo 28195 | 38973 | 3150 | 14307

Celkova zadluzenost

Zdroj: Interni materidly mésta, vlastni zpracovani

Celkova zadluZenost mésta je prevazné klesajici s mirnym vykyvem v roce 2014, kdy

doslo ke zvySeni hodnoty cizich zdroji z diivodu neprofinancovanych piijatych zaloh na

transfery. Hodnotu celkové zadluzenosti Mikulova Ize hodnotit pozitivné a pro mésto bych

doporucovala udrzovat tuto zadluzenost a jeji klesajici trend 1 v nasledujicich letech.
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Tab. 37 Celkova zadluzenost

Celkova zadluzenost 2012 2013 2014 2015
Cizi zdroje (v tis. K¢) 51136 | 26890 | 31886 | 22818
Celkova aktiva (v tis. K<) 801 779 | 822 671 | 861412 | 935970
Celkova zadluzenost (v %) 6,38 3,27 3,70 2,44

Zdroj: Interni materidly mésta, vlastni zpracovani
e Podil pfijmt z jinych zdroji na celkovych ptijmech
Podil pfijmt z jinych zdroji pfedstavuje velmi dalezité méfitko, predevSim z divodu, ze
vSechny municipalni jednotky jsou financovany také prostfedky pfijatymi z transferq.
Ptijaté transfery ustfedni Urovné obsahuji finanéni prostfedky ziskané od obci, kraji

aregiondlnich rad. Transfery Ustfedni urovné jsou slozeny z piijmi ze statniho fondu

a statniho rozpoctu.

Jak lze vidét v tabulce 38, tak nejveétsi mnozstvi financnich prostiedki ptijatych z transferi
predstavuji neinvesti¢ni transfery ze statniho rozpoctu a statnich fondi. Podil pifijmu
z transfert je velmi kolisavy a pohybuje se od 12 % do vice nez 22 %, kdy nejvétsiho
podilu je dosazeno v roce 2015. V tomto roce byly uskutecnény vyznamné a nakladné
investi¢ni akce, mezi které mimo jiné patfila rekonstrukce amfiteatru za 18 milionti korun
a zatepleni jedné ze zdkladnich Skol za 14 milionti korun. Tyto investice byly z velké Casti

financovany z obdrzenych dotaci.

Tab. 38 Podil piijmi mésta z transferi (v tis. K¢)

Podil pfijmu z jinych zdroji 2012 2013 2014 2015
Investicni piijaté transfery Ustfedni Grovné 2197 6 947 3082 17 903
Neinvesti¢ni pfijaté transfery ustiedni trovné | 19998 | 19431 19958 | 23132
Investicni piijaté transfery izemni trovné 58 0 122 5142
Neinvesti¢ni pfijaté transfery izemni urovné 2 822 1168 157 4 441
Transfery celkem 25075 | 27546 | 23319 | 50618
Piijmy celkem 169 405 | 205218 | 190 349 | 228 259
Podil ptijmi z transfert (v %) 14,80 13,42 12,25 22,18

Zdroj: Interni materialy mésta, vlastni zpracovani

7.2.4 Perspektiva internich procesi

V ramci zpracovani métitek perspektivy internich procest byl vyuzit dotaznik hodnoceni
prace méstského uradu Mikulov. Tento dotaznik byl anonymni a byl uréen navstévnikiim
MegU. Tohoto dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 195 obanti mésta. Vysledky

dotaznikii byly vyuzity pro zhodnoceni spokojenosti obfani s poskytovanim informaci
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v ramci efektivnosti ¢innosti. Ostatni méfitka byla stanovena v navaznosti na definované

cile tak, aby byly pro fizeni vykonnosti co nejpiinosnéjsi.

Tab. 39 M¢ftitka perspektivy internich procest

Strategicky cil Méritko Jednotka
Kwvalita ¢innosti dle benchmarkingu Pocet, %, Index
Pocet nevyiizenych zadosti Pocet

1 | Efektivnost ¢innosti Sookor béant I -
pokojenost ob¢ant s poskytovanim Primér bodit

informaci
Kwvalitni strategické o c 1 .
g | YAt strategicke Plnéni strategického planu %
planovani
Realizace investi¢nich N . ;L ) Pocet investic,
3 Pocet realizovanych investic

akci vydaje v tis. K¢

4 |Rozpoctovy proces
Zdroj: Vlastni zpracovani

Plnéni rozpoctu %

7.2.4.1 Efektivnost éinnosti
e Kvalita ¢innosti dle benchmarkingu

Vzhledem k zapojeni mésta do Benchmarkingové iniciativy 2005 bych doporucila sledovat
také kvalitu ¢innosti v porovnani s ostatnimi mésty. Autofi Husek, Susta a Pacek (2006,
s. 73) davaji za piiklad sledovani hodnoty Indexu vykonnosti dle metody benchmarking,
tzv. super indikatoru, ktery Ize zjistit z dat BI2005. V névaznosti na sledovani ukazateld by

méla byt realizovana snaha o zdokonalovani ¢innosti.
e Pocet nevytizenych Zzadosti

Dal8im méfitkem hodnoticim efektivnost ¢innosti je sledovani poctu nevytizenych Zadosti,

které je vhodné sledovat a vyhodnocovat minimalné jedenkrat rocné.

V tabulce 40 jsou uvedeny pocty podanych Zadosti o informace a pocet odmitnutych
zadosti a to v letech 2012 az 2015. Do téchto udaji nejsou zahrnuty telefonické dotazy

a dotazy podané ustné, které jsou bezprostiedn¢ zodpovézeny.

Tab. 40 Struktura zadosti o informace

Pocéet Zadosti 2012 2013 2014 2015
Podané zadosti 14 7 5 19
Odmitnuté zadosti 3 0 0 1

Zdroj: Interni materialy mésta, vlastni zpracovani
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e Spokojenost ob¢anti s poskytovanim informaci

Co se tyce spokojenosti obcanli s poskytovanim informaci, tak v roce 2013 byl spolu
s anketdrnim Setfenim mezi obCany zjiStujicim spokojenost obanil s Zivotem ve meésté
provadén také dotaznik zaméfujici se na vztah obfan- méstsky urad. Tento dotaznik byl

vyplnén 190 klienty M&U.

V ramci dotaznikového Setieni byla zjistovana také spokojenost obcanii s piistupnosti
potiebnych informaci a urovné jejich poskytovani. Vyslednd znamka byla ud€lena na
urovni 1,62, coz je velmi pozitivni. 109 obcanti hodnotilo tuto kategorii znamkou 1.
Nekteti dotazovani, ktefi nebyli zcela spokojeni s pfistupnosti nebo nedostatkem informaci

v komentafi uvedli, Ze jim vSechny chybéjici udaje byly doplnény pii osobni ndvstéve.

V ramci tohoto méftitka bych doporucila udrzovat kvalitu a dostupnost informaci a dale
bych doporucila rozsifit dostupnost potiebnych formulart, které by lidé mohli vyplnit

doma a stravit tak krat$i dobu na Gfadé.

V soucasné dobé€ je pfipravovan také novy systém informovéani obanil prostfednictvim

kratkych SMS zprav.

7.2.4.2 Kvalitni strategické planovani

Strategické planovani je stfednédobé nebo dlouhodobé a jeho kvalita je velmi dileZitd pro

rozvoj mésta, pro pldnovani rozpoctii a mnoha dalSich akei.
e Plnéni strategického planu

Strategicky plan Mikulov byl zpracovan v roce 2013 a je rozdélen do dil¢ich prioritnich
oblasti, kterych je Sest a jsou jimi doprava a technickd infrastruktura; kultura, sport a volny
cas; ekonomika mésta, cestovni ruch, urbanismus a bydleni a jako posledni obcanska
vybavenost. V kazdé ¢asti jsou popsany cile, kterych je tfeba dosdhnout, dale Cinnosti
pomoci kterych bude cil naplnén a v zavéru jsou uvedeny indikatory meéteni plnéni, které
by mély byt pravideln¢€ kontrolovany. Na zdklad¢ dosazenych vysledkti mohou byt ¢innosti
prabézné upravovany k dosazeni vyssi efektivnosti.

Meésto Mikulov ma kromé zpracovaného strategického planu do roku 2026 vypracované
také dil¢i akéni plany, které jsou pro splnéni strategického planu nadpomocny. Méstu

Mikulov bych doporucila podrobnéji sledovat plnéni téchto pland.
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7.2.4.3 Realizace investi¢nich akci

Investice jsou velmi podstatnym kritériem rozvoje mésta a jsou také jednim z ukazatelt
efektivnosti vynakladani finan¢nich prostfedki. V piipadé¢ mésta Mikulov jde piedevsim
o penézni prostiedky ziskané prostiednictvi riznych dotacnich programa.
e Pocet realizovanych investic

Sledovani poctu realizovanych investic a penéznich prostiedkti, které na tyto akce byly
pouzity je dulezité z hlediska piehledu o urcitém rozvoji mésta, zvySovani jeho turistické
atraktivnosti a schopnosti vyuzivat piebytecné finan¢ni prosttedky a transfery.

V naésledujici tabulce je ptehledné uveden pocet jednotlivych investi¢nich akci mésta od
roku 2012 spolu s hodnotou vydaju v tisicich K¢. Jako posledni je uveden tdaj o primérné
vysi vydaji na jednu investici v jednotlivych letech. Trend zvySovani vydaji hodnotim

jako pozitivni krok k rozvoji mésta a doporucila bych v tomto trendu pokracovat.

Tab. 41 Investi¢ni akce

Investi¢ni akce 2012 2013 2014 2015
Pocet investic 7 11 13 19
Vydaje na investice 16 081 11 647 32713 69 709
Primérny vydaj na investici (v tis. K¢) 2297 1059 2516 3 669

Zdroj: Interni materidly mésta, vlastni zpracovani

7.2.4.4 Rozpoctovy proces

vvvvvv

finanéni oddéleni M&U velmi podstatna.

V soucasnosti je sestaven rozpoctovy vyhled na roky 2017 az 2021. Z tohoto vyhledu
kazdorocné vychazi sestaveni rozpoctu na dané obdobi, kde jsou stanoveny piijmy

a vydaje urcené na financovani daného roku.
e PInéni rozpoctu

PInéni rozpoctu je méstem sledovano pravidelné¢ za kazdé ucetni obdobi a je také
pravidelné¢ uvadéno jako soucést zavérecného uctu. Tabulka 42 poskytuje piehled
o procentnim plnéni pfijma a vydaji mezi roky 2012 az 2015, v porovnani skute¢nosti
a upravené¢ho rozpoctu. Kromé piijmi v letech 2012 a 2013, nedochdzi k naplnéni piijmt
ani vydaji. Niz8i plnéni vydaji je pro mésto pozitivni a znamena Usporu financnich

prostiedki, které je mozno vyuzit v jinych oblastech, oproti tomu nenaplnéni pfijmt miize
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znamenat 1 velky problém a mésto by tak pii upravach rozpoctu mélo byt opatrnéjsi.
Hodnotové vyjadieni rozpoctovanych, upravenych a skuteénych piijma je uvedeno

v ptiloze PL

Tab. 42 Plnéni rozpoctu (v %)

Plnéni rozpoctu 2012 2013 2014 2015
Plnéni piijmi 100,00 | 100,00 99,05 99,80
Plnéni vydajl 99,22 99,90 99,90 85,20

Zdroj: Interni materidly mésta, vlastni zpracovani

7.2.5 Perspektiva uceni se a rustu

Perspektiva uceni se a rlstu piedstavuje ¢ast konceptu BSC s velmi vyznamnym vlivem na
vykonnost a kvalitu méstského tfadu vzhledem k tomu, Ze se zamétuje piedevSim na
pfedevSsim o dotaznikové Setieni mezi zaméstnanci meéstského tUfadu, které bylo
uskute¢néno béhem biezna roku 2017 za ucelem ziskani podkladli pro zpracovani této
prace. Celkovym poctem 80 zamé&stnancl bylo pfedlozeno 23 vyplnénych dotazniki, coz
je vice nez 28 % ucast. Z celkového poctu ziskanych dotaznikli byly pouze tii vyplnény

muzi. 20 dotazniki vyplnily Zeny, které jsou na M&U vice zastoupeny.

Tab. 43 Me¢ftitka perspektivy uceni se a ristu

Strategicky cil Méritko Jednotka
. y . Pramér

ZlepSovani pracovniho | Spokojenost zaméstnancl hodnot
1 | prostfedi, zvySovani

spokojenosti Priimérna pracovni doba Hod.

Vydaje na zvySovani kvalifikace K&

5 | ZvySovani kvalifikace, zam&stnanci

zavadéni novych metod | Pocet novych metod, vyuziti informaénich Potet

technologii

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.2.5.1 ZlepsSovani pracovniho prostiedi, zvySovani spokojenosti

K dosaZeni rlstu organizace je potfeba naplnéni spokojenosti zaméstnanct, kteti v sektoru
sluzeb, do kterého spada i &innost M&U, piedstavuji hlavni slozku a bez jejich aktivity

a zapalu nelze dosahnout rustu kvality ¢innosti a spokojenosti obc¢and.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 93

Vysledky nésledujicich méfitek byly ziskdny pomoci provedeného dotaznikového Setieni

mezi zaméstnanci ufadu. Dotaznik byl kratky a jeho uplné znéni je uvedeno v pitiloze.
e Spokojenost zaméstnancl

Zjistovani spokojenosti zaméstnancl je pomeérné ozehavym tématem, predev§im pak ve
vefejné sprave, kde vladne spiSe vSeobecnd nespokojenost at’ jiz s platovym ¢i moralnim

ohodnocenim provadéné prace.

Navzdory vSeobecné nespokojenosti z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze zaméstnanci
Mé&U Mikulov jsou se svou praci velmi spokojeni. Celkova spokojenost hodnocena
primérnou znadmkou 1,43. Vysledna hodnota je brana stejné jako ve Skole, kdy 1 je
nejlepsi. V nasledujici tabulce jsou uvedeny také vysledky hodnoceni dil¢i spokojenosti
s vedoucimi pracovniky, finanénim a moralnim ohodnocenim. Prekvapivym vysledkem je
predevsim velmi vysoka spokojenost s vedoucimi pracovniky, kdy pouze dva zaméstnanci

uvedli jiné hodnoceni nez jedna.

Tab. 44 Spokojenost zaméstnancii

Metitko Hodnota
Spokojenost s vedoucimi pracovniky 1,19
Spokojenost s finanénim ohodnocenim 1,48
Spokojenost s moralnim ohodnocenim 1,45
Celkova spokojenost 1,43

Zdroj: Dotaznikové Setteni, vlastni zpracovani
e Primérna pracovni doba

Jednou z otdzek dotaznikové Setfeni bylo také zjisténi primérné pracovni doby, kdy
nejvice byla zastoupena osmihodinova pracovni doba, a pouze dva zaméstnanci uvedli
pracovni dobu delsi, a to 8,5 hodin. Toto zjisténi je diikazem, Ze zaméstnanci Ufadu
veSkerou zadanou praci tesi efektivné a nejsou tak nuceni pracovat piresCas z diavodu

nesplnéni povinnosti v béZné pracovni dobé.

7.2.5.2 ZvySovani kvalifikace, zavadéni novych metod

Klicovym cilem perspektivy uceni se a ristu je zvySovani kvalifikace a zavadéni novych

metod, kdy je tento cil sledovan pomoci dvou samostatnych méfitek.
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e Vydaje na zvySovani kvalifikace zaméstnanct

Vramci tohoto meéfitka byla zjistovana kromé financni stranky, také spokojenost

zaméstnancll s moznostmi zvySovani kvalifikace a s odbornosti absolvovanych Skoleni.

Z provedeného dotaznikového Setfeni vyplynula spokojenost zaméstnanci jak s poctem,

tak 1 s odbornosti Skoleni.

Tab. 45 Hodnoceni $koleni

Metitko Hodnota
Spokojenost s poctem absolvovanych skoleni 1,33
Spokojenost s odbornosti Skoleni 1,29

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Zaméstnanci M&U Mikulov stravi na §koleni v priméru $est dndi za rok a vydaje na §koleni
lze ptehledné vidét v nésledujici tabulce. Zde je uveden také primérny vydaj, ktery ro¢né
pfipada na Skoleni jednoho zaméstnance. Hodnota tohoto méfitka je pomérné kolisava a je
dana predevsim rozdilnou dobou stravenou zvySovanim kvalifikace béhem sledovanych

let.

Tab. 46 Vydaje na zvySovani kvalifikace

Vydaje na zvySovani kvalifikace 2012 2013 2014 2015
Vydaje na vzdélavani (v tis. K<) 592 285 518 327
Pocet zaméstnancli 79 81 80 81
Primérny vydaj na zaméstnance (v K<) 7 494 3519 6 475 4037

Zdroj: Interni materialy mésta, vlastni zpracovani
e Pocet novych metod, vyuziti informacnich technologii

V tabulce 47 je uvedena hodnota vydaji na vypocetni techniku a brutto hodnota software

mésta Mikulov.

Vydaje na vypocetni techniku jsou pomérné nizké, kromé roku 2014, kdy bylo
vybudovano technologické centrum v ramci projektu Rozvoj sluzeb eGovernmentu. Diky
této investici byla rozSifena IT struktura mésta a bylo dosazeno zvySeni bezpecnosti

poskytovanych sluzeb a doslo také k vétsimu zabezpeceni uloZenych dat.

Brutto hodnota software je pomérné vysokd a rostouci az na vyjimku vroce 2015.
Software evidovany méstem Mikulov je vSak z velké ¢asti jiz odepsan a netto hodnota této

polozky je vykazovéana ve vysi kolem 1,5 milionu korun.
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Tab. 47 Informacni technologie (v tis. K¢)

2012 2013 2014 2015
Vydaje na vypocetni techniku 330 166 2 885 45
Hodnota software 5 818 6510 7 936 7 587

Zdroj: Interni materidly mésta, vlastni zpracovani

Vramci vyuzivani informacnich technologii a software jsou kazdoro¢né placeny
pravidelné upgrady, updaty a poskytovani podpory. V roce 2015 dosdhla vyse této
pravidelné platby 1 767 700 K& M&U Mikulov vyuziva riizné druhy SW, jako napiiklad
VMware, ktery umoziiuje komunikaci veSkerych pocitaci na jednom serveru, dale
napiiklad software pro zajisténi antispamového filtru Symantec. Jako antivirova ochrana je
ktery slouzi jako informacni systém celého M&U. K evidenci dochazky slouzi program
Az-pro; prestupky, stavebni Uifad a uzemni planovani je provadéno pomoci software VITA,
nakladédni s odpady je evidovano v SW Inisoft, evidence myslivosti probihd ptes
YAMACO a KVASAR slouzi k ochran¢ ovzdusi. Pro pfistup k aktuadlnimu znéni zdkona
slouzi CODEXIS a k provadéni aukei systém E-ZAK.

7.3 Sestaveni planu strategickych akci

Pro zajisténi naplnéni vize a stanovenych cila je nutno uskutec¢nit pomérné velké mnozstvi
riznych cinnosti. Z toho divodu je vhodné sestavit plan strategickych akci a podle

postupné realizace vSech ¢innosti 1ze hodnotit naplnéni uréené vize.

Pottebné cCinnosti, které¢ jsou k uspéSnému dosazeni naplnéni vize napldnovany, jsou
uvedeny v piiloze PVII této prace. VétSina aktivit byla stanovena pracovnimi skupinami
v ramci zpracovani strategického planu rozvoje mésta. K témto aktivitdm byly navrzeny
také dalsi, které pomohou k naplnéni stanovené vize, a které vychéazeji z provedenych
dotaznikovych Setieni a SWOT analyzy. U vSech strategickych aktivit uvedenych v ptiloze
je vyznacen jejich dopad do jednotlivych perspektiv a strategickych cili. Realizace téchto
akci by méla byt dokoncena do roku 2026, kdy by mélo dojit také k naplnéni strategického
planu mésta. Mésto Mikulov by pfi sestaveni akénich planti na dal$i obdobi mélo zvazit
irealizaci mnou navrzenych potfebnych projektd, jako je napiiklad vybudovani

autobusového nadrazi, jehoz potfeba byla uvedena v rdmci zkvalitnéni infrastruktury.
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7.4 Casovy harmonogram implementace

Implementace BSC do fizeni organizace je pomérné ¢asoveé narocna ¢innost a trva nékolik
mésict. Celkovou dobu zavedeni konceptu lze rozdélit do tii fazi, na fazi ptipravy, tvorby
a implementace. Zadna s téchto fazi nesmi byt v piipadé zajisténi kvalitni implementace
uméle urychlovana a mélo by ve vytvofeném harmonogramu byt pocitdino s moznym

zdrzenim.

V ptipad¢€ zavedeni konceptu BSC do fizeni vykonnosti mésta by m¢la tato prace ¢asovou

naroc¢nost snizit a poskytnout vedeni mésta podklad pro uspéSnou implementaci.

S ohledem na zkuSenosti se zavedenim této metody z jinych mést byla doba potiebna

k Gspésné implementaci stanovena na osm mesici, se zacatkem v Cervenci roku 2017.

Tab. 48 Casovy harmonogram implementace BSC

2017 2018
VII | VIII | IX X X1 | XII I 11

Faze

Faze piipravy

Vybér vhodného tymu

Skoleni tymu

Sestaveni casového planu

Vy¢isleni finan¢nich zdrojl

Faze tvorby konceptu

Stanoveni vize

Definice strategickych cilti

Vytvofeni strategické mapy
Urceni hlavnich meéftitek

Urceni cilovych hodnot

Stanoveni strategickych akci

Faze implementace

Zavedeni do fizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.5 Naklady zavedeni metody

Vy¢isleni nakladl na zavedeni metody je provedeno co nejpiesnéji. Soucasti nakladd jsou
prostiedky potfebné pifedevsim na praci realiza¢niho tymu a proskoleni odpovédné osoby.
Absolvovani pottebnych Skoleni povazuji za velmi dulezité a pfinosné pro spravné

pochopeni metody, jeji kvalitni zavedeni a pro jeji efektivni a spravné vyuzivani.
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V Ceské republice existuje mnoho spolenosti, které se zaméfuji na poskytovani rtiznych
Skoleni a kurzd. Aktualné se lze piihlésit na né€kolik kurzi, tykajicich se fizeni vykonnosti.
Jeden z kurzl se kond v Bratislave a organizatorem je firma FBE Bratislava s. r. 0. Kurz je
zaméeien na Balanced Scorecard a méfeni vykonnosti. Jeho cena je 276 euro, tedy asi
7 500 K¢. Dalsi moznosti je absolvovani kurzu v Prerové, ktery potfadda spole¢nost KCM
Consulting s.r.o. a jeho cena je 8 712 K¢. Po absolvovani tohoto kurzu je ucastnikiim
vystaveno osvédCeni o absolvovani kurzu. Tyto dva kurzy nejsou specidln€ upraveny pro
vetejnou spravu, a proto bych doporucila také i€ast na konferenci Moderni vetejna sprava
2017, ktera se bude konat prvniho a druhého ¢ervna v Brné. Konference je potadana sekci
vefejné spravy Ministerstva vnitra CR. Velké mnoZstvi kurzil pro vefejnou spravu nabizi
také Institut pro vetejnou spravu Praha. Prazska firma VOX a.s. nabizi seminaf k vytvofeni
systétmu hodnoceni a fizeni pracovniho vykonu, ktery m& na Balanced Scorecard také

navaznost a jednim z probiranych témat je pravé BSC. Tento kurz stoji témet 8 000 K¢.

Realiza¢ni tym by mél byt sestaven z nékolika pracovniki s tim, Ze jedna osoba by byla
zamé&stnana primarn¢ za Ucelem sestaveni konceptu a dohledu nad jeho dodrZovanim
a efektivnim vyuzivanim. V prvnich dvou féazich implementace je nutnd spoluprace
zodpovédného pracovnika s vedoucimi pracovniky odborti, starostou a tajemnikem. Po
uspesném zavedeni konceptu jsou do jeho realizace zapojeni vSichni zaméstnanci Uradu

a tim je zajisténa efektivnost a ptinos BSC do tizeni vykonnosti.

V tabulce 49 jsou kalkulovany potifebné finan¢ni prostfedky na implementaci konceptu
a jedna se o ndklady na nezbytné Skoleni a mési¢ni naklady na mzdy, kdy celkové ndklady
jsou uvedeny za prvni mésic implementace. V dalsim obdobi se bude castka naklada
pohybovat ve vysi 29 614 K¢ mési¢né Do této zjednodusené kalkulace nejsou zapojeny
mensi ndklady naptiklad za cestu na brnénskou konferenci ¢i nutnost uhradit ubytovani
v pfipad€ absolvovani vicedenniho Skoleni. Mé&si¢ni mzda pracovnika byla odvozena

z tabulkového rozdé€leni dle platovych tfid.

Tab. 49 Prvotni naklady zavedeni BSC

Niklady BSC Castka
Skoleni (K¢) 8 000
Povéreni pracovnik (K¢&/mésic) 20 100
Odmeény zapojenym zaméstnanctim (K¢/mésic) 2 000
Odvody ze mzdy a odmén (K¢/mésic) 7514
Néklady celkem 37614

Zdroj: Vlastni zpracovani
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7.6 Dopady implementace konceptu BSC do hospodareni mésta

Krom¢ vy¢isleni ndkladi na zavedeni konceptu metody Balanced Scorecard je také velmi
dalezit¢ uvedeni moznych piinost a rizik implementace do hospodafeni meésta. Tyto
skute¢nosti by mohly byt divodem pro konecné rozhodnuti o zavedeni ¢i nezavedeni

metody.

7.6.1 Prinosy

Piinosti zavedeni metody Balanced Scorecard jako systému méfeni a fizeni vykonnosti je
mnoho, avSak mezi nejdulezitéjsi patii stanoveni jasné a presné vize a strategie. Jiz jen
definice téchto dvou oblasti napoméha k uréitému rozvoji, kdy je uskute¢iiovana snaha

o naplnéni dané vize.

Zavedeni konceptu Balanced Scorecard vSak nemusi znamenat pouze snahu o zvySeni
vykonnosti, ale muze byt vyuzito také jako kvalitni zdkladna pro odménovani
zaméstnancl. V piipad¢ tohoto vyuziti metody bych dirazné doporucila vyuziti nabidky
absolvovani kurzu na toto téma. MoZnost vyuzit BSC jako podklad pro odménovani je
velkym piinosem a to napiiklad z diivodu vétSi motivace zameéstnanci ke zvySovani
kvality a efektivnosti prace. Mnoho zaméstnancli bere zavadéni novych metod pouze jako
zbyte¢nou praci navic, ale v pfipadé€, ze na zaklad¢ takové metody budou odménovani,
mohou v jejich zavedeni spatfit urCity smysl. ZvySeni kvality a efektivnosti prace

zamé&stnancll miZe zpusobit rychlej$i naplnéni danych méfitek a celkové vize mésta.

Jako velmi pfinosnou povazuji komplexnost této metody, kdy je pozornost zaméfena na
vSechny stranky organizace a daraz je kladen také na ob¢any a ne pouze na problematiku
financi. Spokojenost ob¢anli povazuji pro rozvoj mésta a zvyseni jeho vykonnosti za velmi
podstatnou, stejné tak jako spokojenost zaméstnancili, protoZze nespokojeni zameéstnanci
nevykazuji zdaleka takové vykony jako lidé, které prace napliuje, bavi a ve které jsou

spokojeni.

Vyznamnym piinosem zavedeni je také zjednoduseni rozhodovani o investi¢nich akcich,
jejichz potieba je déna z velké Casti snahou o zvySeni turistické atraktivnosti mésta
a uspokojeni pfani obCanli o rozvoj vetejnych sluzeb, zvyseni bezpecnosti ¢i napiiklad
Cistoty meésta. Diky zavedeni BSC tak dojde k =zefektivnéni vyuzivani finan¢nich
prostfedkil na projekty, jejichz realizace vyusti ke zvySeni vykonnosti mésta. Propojenost

perspektiv zvysi predevsim kvalitu hospodateni s majetkem mésta a diky tomuto konceptu
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vzroste také pfiméfenost investinich akci v ndvaznosti na zvySeni spokojenosti
obyvatelstva. Dojde k omezeni, ¢i uplnému zamezeni realizace zbyte¢nych ¢i nezddoucich
investic na ukor poskytovani finan¢nich prostfedkti do oblasti, které zvednou spokojenost
obyvatel. V ramci obcCanské perspektivy by se mésto mélo zaméiit na investice do
zkvalitnéni zivotniho prostfedi, zejména do Udrzby zelené. Velmi dulezitym shleddvam

oy oo

let.

Zavedeni metody Balanced Scorecard mé vliv na vSechny slozky hospodafeni, zejména na
piijmy a vydaje mésta. Zvyseni piijmu a pripadné snizeni vydaji mésta vSak probiha spise
jako pfidruzeny proces v ramci napliiovani riznych méfitek. Jako piiklad lze uvést
zvySovani podilu vyttidéného komunélniho odpadu, ktery je dale vyuzitelny a od mésta
odkupovany specializovanou spolecnosti. Toto tfidéni odpadu piinaSi vyssi piijmy do
rozpo¢tu mesta. Na druhou stranu diky vétSimu poméru vytiidéného odpadu klesnou

vydaje na likvidaci nevytiidéného komunalniho odpadu.

V ramci analytické ¢asti byla provedena podrobna analyza hospodateni mésta Mikulov.
uvedena spolu a tim je zvySena jejich piehlednost. Mésto Mikulov by také diky
implementaci této metody mohlo dosahnout vyssiho podilu piijmi z jinych zdroja, ktery

byl v letech 2012 az 2014 pomérné maly, kolem 13 %.

7.6.2 Rizika

Co se tyce rizik spojenych se zavedenim a vyuzivdnim metody, tak za nejvétsi hrozbu
povazuji neochotu zaméstnancti ke sledovani a vyhodnocovani métitek a odbyvani ¢innosti
spojenych se zvySovanim vykonnosti. Jako nastroj slouzici k omezeni tohoto rizika bych

vyuzila BSC také jako zéklad pro odménovani.

V prvotni fazi implementace BSC je nejvétsi hrozbou Spatnd definice vize a strategie.
V ptipadé€ jejich neadekvatnosti mize dojit k nefunkénosti celého konceptu. Avsak vedeni
mésta Mikulov jiz v roce 2013 v rdmci zpracovavani Strategického planu rozvoje mésta, ve
spolupréci s pracovnimi skupinami zaméfenych na rizné oblasti rozvoje mésta, definovalo
vizi mésta spolu s moznostmi a cili postupného rozvoje. V piipad¢ zavadéni BSC ve mésté
Mikulov dojde jednoduchou upravou definované vize a strategie k vyrazné eliminaci

tohoto rizika.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 100

Rizikem zavedeni nové metody je také jeji vyznamnd cCasovd naroc¢nost, kdy v takto
dlouhém cCasovém horizontu mohou nastat i takové situace, které by mohly znemoznit
piipadné¢ dokonceni zavedeni. V pfedchozi kapitole byla doba potiebnd pro zavedeni
stanovena na osm mesicti. V tak dlouhém casovém rozpéti, je vSak presné naplanovani
vSech akei velmi obtizné. Ze strany odpovédného pracovnika, celého realiza¢niho tymu
a vedeni mésta by avSak méla byt vyvijena snaha tento ¢asovy horizont dodrzet, ptipadné

zkratit k co nejvétsi eliminaci ¢asovych rizik implementace.
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ZAVER
Cilem této prace bylo zpracovani navrhu konceptu Balanced Scorecard, ktery by bylo

mozné implementovat jako nastroj méfeni a fizeni vykonnosti ve mést¢ Mikulov.

K dosazeni hlavniho cile prace byly jako prvni zpracovany teoretické poznatky vztahujici
se k danému tématu, predev§im pak z oblasti fizeni vykonnosti se zaméfenim na Balanced
Scorecard. Zde byly popsany vybrané metody, které se vyuzivaji pro fizeni vykonnosti ve
vetejné spravé a na né pak navazovalo podrobné popsani metody Balanced Scorecard.
Diky ziskanym teoretickym poznatkim bylo mozné zpracovat hlavni ¢ast prace zamétenou

na sestaveni a popis méfitek vhodnych pro pouziti ve mésté Mikulov.

Pied zpracovanim samotného navrhu BSC vSak bylo nutné zhodnotit stavajici
hospodéiskou situaci mésta. Ztohoto divodu byla zpracovdna podrobnd analyza
hospodareni za roky 2010 az 2015. Toto pomérné dlouhé Casové rozpéti bylo zvoleno
zejména kvili eliminaci pfipadnych ndhodnych vykyva a k efektivnimu rozpoznani trenda
vyvoje, podle kterych lze urcitym zptsobem predikovat budouci vyvoj. Diky zpracované
analyze bylo zjisténo, Ze mésto Mikulov s finan¢nimi prostiedky hospodafi velmi efektivné
a nedochazi ke zbytecnému a nadmérnému financovani z cizich zdrojl, ale naopak jsou ve
velké mife vyuzivany prostiedky ziskané formou transfert. Vysledky analyzy rozpodtd,
rozvah a vykazli ziskli a ztrdt byly podpofeny také provedenym vypoctem hodnot
vybranych ukazateld finan¢ni analyzy, které jsou urceny pro municipalni jednotky.
U téchto ukazateli byly vyvozeny zavéry o pomérné vysoké efektivnosti a kvalité
hospodatfeni, at’ se jiz jednalo o vysledky autarkie, ndkladové rentability, aktivity,
financovani ¢i likvidity. Mésto Mikulov s prostiedky, které ma k dispozici hospodaii dobie
a je vidét snaha o rozvoj a zlepSovani situace mésta. Tento zamér by vSak mél byt do
budoucna vice rozvijen a podpofen k ¢emuz by zavedeni Balanced Scorecard do fizeni

vykonnosti mésta velmi pfispélo.

Ve druhé ¢asti prace byla na tivod pfedstavena Benchmarkingova iniciativa 2005. Mésto
Mikulov je ¢lenem této iniciativy a benchmarking je prozatim jedinou metodou, ktera je
pro fizeni vykonnosti v soucCasné dob& vyuzivana. Pro zajiSténi vétSi komplexnosti
zvySovani vykonnosti je vSak vhodnégjsi pravé metoda BSC. V projektové casti prace byl
zpracovan navrh této metody aplikovatelny ve mésté Mikulov. Cely navrh byl zpracovan
na zakladé jiz vypracovaného strategického planu z roku 2013, ktery byl upraven tak, aby

odpovidal soucasné situaci mésta. Jako prvni byla zpracovana strategickd mapa, z niz
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vychézela definice strategickych cili a méfitek v jednotlivych perspektivach, a to
v perspektivé obcanské, finan¢ni, internich procest a uceni se a rustu. V zavéru projektu
byla uvedena kalkulace hlavnich nakladi na zavedeni metody a byly vyjmenovany nejveétsi

piinosy, ale také rizika ptipadné implementace.

V navaznosti na zpracovani této prace bych méstu Mikulov doporucdila tuto metodu fizeni
vykonnosti zavést a sjeji pomoci dosdhnout definované vize a stat se tak méstem
s nadregiondlnim vyznamem, pfedevsim pak v oblasti turistického ruchu. Krom¢ zvyseni
vykonnosti miize byt metoda ¢asem rozvinuta a slouzit také jako podklad pro odménovani

prace zaméstnanci uiadu.
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PRILOHA PI: PRIJMY A VYDAJE V LETECH 2010- 2015

Schvéleny

Rozpocet po

Rok 2010 rozpodet smendch Skute¢nost
Piijmy 219 582 225 664 225 680
Danové piijmy 79 998 79 190 79 201
Kapitédlové pfijmy 10 833 11273 11273
Nedanové piijmy 37 458 32935 32942
Piijaté transfery 91 294 102 266 102 264
Vydaje 228 615 223 769 223 049
Bézné vydaje 203 378 199 496 198 786
Kapitalové vydaje 25 237 24273 24263

Zdroj: Zavereény ucet mésta Mikulov v roce 2010, vlastni zpracovani

Rok 2011 Schvaleny | RozpoCet po | - gy ioen ot
rozpocet zménach
Piijmy 197 665 207 628 207 647
Danové piijmy 81 940 80 802 80 825
Kapitalové piijmy 11504 10 907 10 905
Nedaiové ptijmy 29 328 34 708 34 704
Ptijaté transfery 74 893 81212 81212
Vydaje 200 152 198 912 198 173
Bézné vydaje 185 270 186 773 186 039
Kapitalové vydaje 14 882 12 138 12 134

Zdroj: Zaverecny ucet mésta Mikulov v roce 2011, vlastni zpracovani

Schvaleny

Rozpocet po

Rok 2012 rozpocet sménach Skutecnost
Piijmy 149 733 169 374 169 405
Darnové piijmy 73 859 98 287 98 320
Kapitalové piijmy 21013 13 006 13 006
Nedanové piijmy 35412 33 009 33 004
Ptijaté transfery 19 449 25075 25075
Vydaje 150 523 142 324 414 210
Bézné vydaje 127 531 126 240 125129
Kapitélové vydaje 22 992 16 085 16 081

Zdroj: Zavereény ucet mésta Mikulov v roce 2012, vlastni zpracovani




Schvéleny

Rozpocet po

Rok 2013 rozpodet smendch Skutecnost
Piijmy 158 384 205 261 205218
Danové piijmy 102 153 114 470 114 428
Kapitalové piijmy 5811 29203 29 204
Nedaiiové ptijmy 33174 34 042 34 040
Ptijaté transfery 17 246 27 546 27 546
Vydaje 177 718 166 464 166 245
Bézné vydaje 160 613 154 811 154 598
Kapitélové vydaje 17 105 11 654 11 647

Zdroj: Zavéreény ucet mésta Mikulov v roce 2013, vlastni zpracovani

Schvéleny

Rozpocet po

Rok 2014 rozpodet sménach Skutec¢nost
Piijmy 165 180 192 175 190 349
Darové piijmy 106 468 127 208 127 184
Kapitalové piijmy 5350 571 571
Nedanové piijmy 36 760 40 293 38491
Ptijaté transfery 16 603 24103 24103
Vydaje 221 503 210 670 187 199
Bé&zné vydaje 159 409 165 484 154 486
Kapitélové vydaje 62 094 45 186 32713

Zdroj: Zavereény ucet mésta Mikulov v roce 2014, vlastni zpracovani

Rok 2015 Schvaleny | RoZpocet po | - gy osog
rozpocet zménach
Piijmy 173 248 228 699 228 259
Darové piijmy 112 749 129 795 129 792
Kapitdlové piijmy 400 8 065 8063
Nedanové piijmy 40 764 40 218 39 786
Ptijaté transfery 19 335 50 621 506 118
Vydaje 232 835 251132 213 952
BéZzné vydaje 232 835 155915 144 243
Kapitalové vydaje 0 95217 69 709

Zdroj: Zaverecny ucet mésta Mikulov v roce 2015, vlastni zpracovani




PRILOHA P II: ROZVAHA V LETECH 2010- 2015

(v tis. K¢) 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Aktiva 998282| 870440 801779] 822671| 861412 935970
Stdld aktiva 938172| 827414| 742705| 742019| 762225| 832287
Dlouhodoby nehmotny majetek 6068 3828 4160 3942 4407 3536
Software 3804 1544 1625 1573 2271 1520
Ocenitelnd prava 4 3 2 1
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 2258 1957 1798 1669 1539 1420
Nedokonceny dlouhodoby majetek 353 733 697 594 594
Dlouhodoby hmotny majetek 843786| 735268| 649999| 649644| 669386| 738418
Pozemky 52842 53133] 52780| 51774] 51758 51980
Kulturni predméty 24283 27508| 27388] 31330[ 36305 39189
Stavby 744030 639365| 530498| 526557 517873| 523323
Samostatné movité véci a soubory

movitych véci 20550 8635 24393| 28359 24480| 18609
Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 2421
Nedokonéeny dlouhodoby hmotny

majetek 2084 14844 11625| 33921| 89077
Poskytnuté zalohy na dlouhodoby

hmotny majetek 46 119
Dlouhodoby hmotny majetek urceny k

prodeji 5050( 13700
Dlouhodoby finan¢ni majetek 88318 88318| 88318 88318| 88318] 90220
Majetkové ucasti v osobach s

rozhodujicim vlivem 964 964 964 964 964 2866
Ostatni dlouhodoby finan¢ni majetek 87354| 87354| 87354 87354| 87354| 87354
Dlouhodobé pohledavky 228 114 114 114
Ostatni dlouhodobé pohledavky 228 114 114 114
0béZna aktiva 60110{ 43026] 59074] 80653] 99187 103682
Zasoby 1405 1695 1180 1438 1533 2278
Materidl na skladé 1405 1695 1180 1438 1533 2278
Kratkodobé pohledavky 43922 28654| 25461| 16281| 35230 28067
Odbératelé 11966 4787 10292 6254| 11342| 14577
Kratkodobé poskytnuté zalohy 5239 1736 1417 1167 2408 2267
Jiné pohledavky z hlavni ¢innosti 9586/ 17029 7782 4159 2252 3367
Poskytnuté navratné finan¢ni vypomoci

kratkodobé 378

Pohledavky z pierozdélovanych dani 35 34
Pohledavky za zamé&stnanci 92 50 59 357 38 49
Pohleddvky za Ustiednimi rozpocty 39 3 5

Pohledavky tizemnimi rozpocty 1005 1970 1 5 781 4
Kratkodobé pohledavky z ruceni 3843 519 390 182

Poskytnuté zalohy na transfery 51 236 1431 1241 1081 1302
Naklady pfistich obdobi 423

Pifjmy piistich obdobi

Dohadné ucty aktivni 11175 2047 4039 2875 17219 6348
Ostatni kratkodobé pohledavky 125 279 48 36 73 119




Kratkodoby finan¢ni majetek 14783| 12677| 32432 62933 62425 73337
Jiné bémé ucty 3400 1200

Zékladni bézny Gcet izemnich

samospravnych celkl 10242 11435 31222] 61719] 60005 72038
Bézmé tcty fondl izemnich

saamospravnych celki 1124 1232 1189 1196 1210 1280
Ceniny 21 18 9 18

Penize na cesté

Zdroj: Rozvahy mésta Mikulov, vlastni zpracovani




Pasiva 998282| 870440| 801779 822671 861412 935970
Vlastni kapital 941946 827936| 750643 795781| 829526 913152
Jmeéni icetni jednotky a upravujici

polozky 933016 807848| 711061| 719989 737083| 769721
Jmeéni uCetni jednotky 834246| 874090 826308| 831620 841963| 835020
Transfery na potizeni dlouhodobého

majetku 160883 133871| 92946] 96199| 97949| 132360
Oceilovaci rozdily pii zméné metody -62131] -200113| -208193| -207830| -207830| -207830
Jiné ocenovaci rozdily 5002| 10171
Opravy vyzmanych minulych obdobi 18

Fondy tucetni jednotky 1239 1249 1215 1212 1215 1256
Ostatni fondy 1239 1249 1215 1212 1215 1256
Vysledek hospodareni 7691 18838| 38366 74579| 91228 142174
Vysledek hospodareni béZného

ucetniho obdobi 7691 11148 19528 36213 16648 50946
Nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata

minulych let 7691| 18838| 38366 74579 91228
Cizi zdroje 56336/ 42504 51136] 26890| 31886 22818
Rezervy 5884

Dlouhodobé zavazky 30437| 27138 20909 11487 6970 3836
Dlouhodobé tvéry 29669 26497| 18118 9739 4757 3245
Ostatni dlouhodobé zavazky 768 640 512 384 256 128
Dlouhodobé pfijaté zilohy na transfery 2279 1364 1957 463
Kratkodobé zavazky 25899 15366| 24343| 15403| 24916/ 18982
Dodavatelé 3856 2472 3374 3042 3807 3501
Kratkodobé piijaté zalohy 8 9 33 43

Zévazky z d€lené spravy a kauci 82 70 48

Zaméstnanci 1932 1756 1759 1763 1840 1976
Jiné zavazky vici zaméstnancim 48 55 51 59
Zuctovani s institucemi SZ a ZP 1108 1005 977 1015 1060 1149
Dan z pifjmi 6500 6500 7000 5300
Jiné piimé dané 276 257 240 262 274 311
Dai z pfidané hodnoty 98 426 163
Zavazky k vybranym mistnim vladnim

institucim 7523

Prijaté zalohy na transfery 9040 779 112 6119 3611
Vynosy piistich obdobi 5407 706 571 259 46
Dohadné ucty pasivni 4211 2293 1851 2495 2780
Ostatni kratkodobé zavazky 61 41 43 1584 86

Zdroj: Rozvahy mésta Mikulov, vlastni zpracovani




PRILOHA PIII: VYKAZ ZISKU A ZTRATY V LETECH 2010- 2015

(v tis. K&) 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Naklady 207575] 169191| 189502| 199835| 201674 180986
Niaklady z ¢innosti 181234 145883| 160436| 168901| 167361| 150431
Spotieba materialu 4786 3917 3429 3352 3971 3504
Spotieba energie 7900 3411 3690 4008 3777 3323
Spotreba jinych

neskladovatelnych dodavek 434

Opravy a udrzovani 15200f 15509| 11216] 31973| 29521| 16264
Cestovné 316 399 352 371 401 239
Naklady na reprezentaci 193 120 171 77 242 198
Ostatni sluzby 35508 34166| 29813| 33388| 36722 35089
Mzdové naklady 32025 31044| 29882 30595 31679| 33030
Zéakonné socialni pojisténi 10518 10291 9668 9992| 10346| 10858
Jiné socialni pojisténi 114 118 122 128
Zakonné socialni naklady 172 507 482 444 633 572
Jiné socialni naklady 509 505 533 505 583 551
Dail z nemovitosti 252 246 432 432

Jiné dané a poplatky 619 366 711 947 466 405
Smluvni pokuty a proky z

prodleni 6

Jiné pokuty a pendle 5 182 7523| -7208 29 23
Dary a jind beziiplatnd plnéni 93 120 317 302 144 582
Manka a Skody 252

Tvorba fondli 40 662 672 688 842 884
Odpisy dlouhodobého

majetku 155 12216 14060 20165| 19502
Prodany dlouhodoby hmotny

majetek 1188 2582 1391 5603

Prodané pozemky 2214 368 2083| 16327 29 62
Tvorba a zuCtovani rezerv 5884| -5884

Tvorba a zi¢tovani opravnych

polozek 3210 -2674 2717 3305 -5808 170
Naklady z vyrazenych

pohledéavek 4906| 41264 20776 21477| 30415 22434
Naéklady z drobného

dlouhodobého majetku 1349 1186 1774 2004
Ostatni naklady z ¢innosti 60991 2899 2764 2838 1309 578




Financni naklady 802 839 639 541 213 250
Uroky 640 716 622 344 201 148
Kurzové ztraty 20 4 1 1 92
Naéklady z precenéni real-

nou hodnotou 147

Ostatni finan¢ni naklady 142 123 13 49 11 10
Niaklady na transfery 25539 22469| 20820| 23978 27295| 29436
Naklady vybranych mist-

nich vladnich instituci na

transfery 25539 | 22469| 20820| 23978| 27295| 29436
Daii z piijmi 7607 6416 6804 868
Dan z pfijmt 7607 6416 6804 868

Zdroj: Vykazy zisku a ztraty mésta Mikulov, vlastni zpracovéani




(v tis. K¢) 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Vynosy 220266| 185217 209030 236048| 218322| 231932
Vynosy z ¢innos ti 64517 95044| 84607 90227 74653] 84601
Vynosy z prodeje sluzeb 5608 5782 3943 4560 4234 5864
Vynosy z prondjmu 17618 21561 21771 22407| 22935| 23194
Vynosy z prodaného zboZi 24
Vynosy ze spravnich poplatkii 3494 4026 3066 4273 4319 4576
Vynosy z mistnich poplatk 8434| 12390 5216 7017 6060 6585
Jiné vynosy z vlastnich vykonti 1114 514 5942 221 210 177
Jiné pokuty a pendle 5468| 10763 4477 3793 6920 8569
Vynosy z vyfazenych

pohledavek 0932 26094 19991| 20964| 20244| 22287
Vymosy z prodeje

dlouhodobého hmotného

majetku kromé pozemki 5733 4696| 12537 2721 5058 568
Vynosy z prodeje pozemkil 6253 5992 3651 20232 404 8007
Cerpéni fondt 394 630 706 696 840 843
Ostatni vynosy z ¢innosti 3469 2596 3307 3341 3430 3908
Finan¢ni vynosy 200 169] 13647 19843 85 12
Uroky 196 165 261 207 84 12
Kurzové zisky 4 5 14 1

Vynosy z precenéni redlnou

hodnotou 13386] 19262

Ostatni financni vynosy 1

Vynosy z transferi 89410 25090| 26905 23049] 26365| 28025
Vynosy z narokl na

prostiedky statniho rozpoctu 79686

Vynosy vybranych mistnich

vladnich instituci z transferti 1184 25090{ 26905 23049| 26365| 28025
Vymosy z narokli na

prostredky statnich fondii 27

Vynosy z ostatnich naroki 8513




Vynosy ze sdilenych dani a

poplatkii 66139 64913| 83871| 103289| 117220| 119293
Vynosy ze sdilené dané z

piijmi fyzickych osob 16049 16431| 16371] 19298 20089| 20555
Vymosy ze sdilené dané z

pifjmi pravnickych osob 18040 16423| 18878 21994 23993| 21607
Vynosy ze sdilené dan¢ z

ptidané hodnoty 25778 25861| 25348| 32898| 35526| 34821
Vymosy ze sdilenych

majetkovych dani 5871 5797 6339 6024 5621 6412
Vymosy z ostatnich sdilenych

dani a poplatki 356 400| 16934 23076] 31990| 35888
Vysledek hospodareni 0 0 0 0 0
Vysledek hospodareni pred

zdanénim 12691| 16025| 27134 42629| 23453| 51814
Dan z pifjmi 5000 5000

Dodate¢né odvody dan€ z

pijmi -123

Vysledek hospodareni po

zdanéni 7691 1148] 19528 36213| 16648| 50946

Zdroj: Vykazy zisku a ztraty mésta Mikulov, vlastni zpracovani




PRILOHA P IV: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI OBCANU MESTA
MIKULOV

Anketa o tom, jak se Vdm Zije v Mikulové

(Vase odpovédi budou vyuzity pii zpracovini strategického planu rozvoje mésta Mikulova)

Véiena pani, viZeny pane,

pekuste se prosim podilet spoleéné s mikulovskim zastupitelstvem na rozhodnuti, co bude ddl s rozvojem Vaseho mésta. Vypliite prosim tento anketni
listek. Pokud je Viis v domdenosti vice, mi7ete tento anketni listek zkopirovat. Zigastnit se mohou i déti a mlade?! Kazdy by mél vyplnit anketni listek
sam za sebe. |

Prizkum je soudisti pripravy strategického plinu rozvoje mésta Mikulova. Cilem prizkumu je ziskat uZiteéné a divéryhodné informace o po-
stojich obganty, ktefi 7iji v Mikulové a kterfm neni dali vivoj mésta lhostejny.

Misto, kam miiZete zodpovizené anketni tistky dorntit: vestibul Méstského tifadu Mikulov, Namésti 1, 692 01 Mikulov v terminu deo 8. biezna 2013,

OTAZKY

Neni nutné edpovidat na viechny dotazy, ale miZete se zaméfit pouze na otdzky. o které méte nejvétsi zdjem.
VSEOBECNT, OTAZKY K PRACI RADNICE A ZASTUPITELSTVA MESTA:
1. Jak hodnotite prici mésta (radnice) jako takovou?

[] vwhornd [ ] dobrd [ ] priméma [ ] spatnd [ ] nevim

Mazete uvést divody pro svoji odpoved?

2. Jaké L potiny si vybavite pii piemySleni o préci zastupitelstva mésta v Mikulove?
:
2.
3
- MiiZete uréit & oblasti, kieré povaiujete pro rozvoj mésta za nejdilezitgjsi?
1.

2.

d

3.

- A jaké jsou z VaSeho pohledu i nejvyznamnéjsi konkréti akee neho projekty, které by mély byt v budouenu realizoviny
(investice, oprava, kulturni akee apod.)?
' 4

93

S

3
- Co povazujete ve mésté za nejviét3i problém, co eitite Jjako nejvétdi slabinu mésta?

(4]

(=]

- MiiZete ohodnotit svoji spokejenost s poskytovinim verejnyeh slufeb ve mésté
(hodnoceni obdobné jako ve Skole; 1 = viborné ai 5 = nedostatefng)?

Gdrzba zelené I Eama Sl Y e g
opravy a fidrzba pamatek 1B e R G e I e
bytova wstavba R e R R R R
sluzby méstské policie g s b I
adrzba silnic B e W SR TG T
tdriba chodniki R e N ol T
zimni tdrzba mésta PV TR e
kvalita Zivotniha prostiedi ve mésts G e S SR
podpora podnikéni At O Re g6 SR SR -
nabfdka pozemkf a objekti pro podnikani L2 4 3 8 i F5



Skolstvi (pedSkolni zafizeni) T R A
skolstvi (zakladni) L& 2 W 3 F 42 LB
Skolstvi (stredni) ) S R
socidlni sluzby (napf. petovatelskeé sluzhy) Loy B s A5
nabidka kulturnich akef Lol GF 0 8 Bk s
Jind vefejnd sluzba (prosim vypiste) s S S S Y

KOMUNIKACE MESTSKEHO URADU S OBCANY:
7. Jaky zdroj vyuZiviite nejtastéji pii zjisfovini informaci o déni ve mésté ¥ na radnici?

[:l Zpravodaj mésta Mikulov f:[ Internet D ufedni desku D osobni kontakt s pledstaviteli mésta @ tifedniky
[ Jiiny (uvedte)

8. Jste s timto zpiisobem informovini spokojeni?
[Jano [] spite ann [] spige ne []ne [] nevim

Jak byste navrhovali tento systém vylepsitz

PROBLEMATIKA DOPRAVY, CYKLOTURISTIKA:
9. Povazujete za spravné budovini mensich parkovacich ploch v bytové zdstavhé i na iikor stévajicich zelenych ploch?

[Jano [] spize ano [] spite ne [Jne [] nevim

KULTURA, SPORT A VOLNY CAS, SOCIALNI PROBLEMATIKA:
10. Pokladite moinosti pro volnotasové aktivity v Mikulové za dostatujici?

[]ana [ ] spite ano [] spise ne [ne [ ] nevim

Jaka sluzba nebo akee Vam v oblasti kultury a moZnosti trveni volného fasu nejvice ve mésté chybi?

11. Jste spokojeni s kvalitou sportevist na fizemi mésta Mikulova?
[Jano [] spise ano [] spige ne [[ne [] nevim

12. Jak jste spokojeni s kvalitou vody v bazénech méstského koupalidté a se sluzbami poskylovanymi na méstském koupalisti?
[]eano [ ] spite ano [] spise ne [Jne [] nevim

13. Napada Vds zafizeni nebo aktivita pro seniory, které by bylo vhodné ve mésté ziidit nebo zorganizovat?

PROBLEMATIKA JIVOTNTHO PROSTRED]:
14. Jste spokojeni se stavem veFejné zelené ve mésti?

D ano [:| spise ano D spige ne D ne D nevim
Kde vidite v této ablasti nejvétsi nedostatky?
15. Jste spokojeni se souasnym systémem likvidace a odstraftovini odpada?
[ Jano [ ] spise ano [ ] spise ne [ ]ne [] nevim
Dokdzete navrhnout zlepSeni stavajiciho systému?
16. Co povazujele za prioritni problém, ktery je nutno v oblasti #ivotniho prostiedi v Mikulové fegit?

17. Cheete nfim jestd néco sdelit?
(Zde miZete piipojit Vase dalsi ndavihy, pripominky a kementdfe ohledné rozvoje mésta. Mizete pripojit i dodate¢ny list, kde ndm svi doporuent sdélite,)

To je vEe, dtkujeme Vam a piejeme hezky den.

Tento projekt je linancovén z prostredki Evropského socidlnfhe fondu prostiednictvim Operaéniho programn Lidské wdroje a zaméstnanost a oheeniho rozpodtu,

Zdroj: Anketarni Setfeni mésta Mikulov



PRILOHA P V: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAMESTANCU MEU

Vazeni zaméstnanci,

jmenuji se Petra Vlkova. Jsem studentkou Fakulty Managementu a Ekonomiky ve Zlin¢ a
obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku zaméteného na zjisténi
Vasi spokojenosti. Tento dotaznik je anonymni a bude slouzit jako podklad pro zpracovani

jedné z ¢asti mé diplomové prace.

Pohlavi

Muz Zena

Jaka je Vase prumérnd denni pracovni doba?

............... (v hodinach)

Jak jste spokojen/a se svym zaméstnanim? (hodnoti se na Skale 1- 5; kdy 1 znaci spokoje-

nost, 5 absolutni nespokojenost)

Celkova spokojenost

Pracovni doba
Nadfizeni

Finanéni ohodnoceni
Moralni ohodnoceni

Jak jste spokojen/a s absolvovanymi $kolenimi? (hodnoti se na Skale 1- 5; kdy 1 znaci spo-

kojenost, 5 absolutni nespokojenost)

Pocet skoleni
Odbornost Skoleni




PRILOHA P VI: DOTAZNIK HODNOCENI PRACE MEU




Zdroj: Interni materialy mésta Mikulov
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Nabidka novych pozemki

Vybudovani podzemnich kontejnert

Plan péce o vefejnou zelen

Osvéta tiidéni komundlniho odpadu

Zapojeni podnikateli do informac¢niho sys-
tému

Obnova a udrzba pamatkovych objektl

Vybudovani novych parkovist

Zbudovani autobusového nadrazi

Nova primyslova zona

Ostruvky pro piechody Pavlovska, Rep.
obrany

Zvysovani motivace zaméstnancut MeU

Podpora farmarskych trhi

Uskute¢néni pfijmi z nemovitého majetku

Obchvat mésta

ZvySeni podilu dotaci

Prevence kriminality

Informovéani obyvatel pomoci SMS

Kanalizace Dukelska, U Lomu, Lidicka,...

Zdroj: Vlastni zpracovani




