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ABSTRAKT

Di pl omov § pr8ce se zabl vs t ®mat em z 1| er
PREVENTADO medicalsrofeor et i ck8 | 8st pr8ce je viDno
i T zablTvaj2c2ch se probl emati kou.Daolrgp?o rlags
pr §8cee vAna] éze, kter8 nejprve zkoum8d-prost
nocen2m vgeouh apn®khd stavu fir eimomdacejsaient i t

podkl adem pro Vvyjtealo®SEne? lpempekoalse pgansd is e

ty spolelnosti. Soul 8st? projektu je taktd
Kl 2] ovsg8figleoomd: identita, firemn? filozofie
firemn2 kultura, firemn?2 produkt, firemn?2 | ma
ABSTRACT

This dploma thesis deals witlthe topic ofimproving corporate identity of company
PREVENTADO medical s.r.o. The theoretiqaart of the thesis analyses the literature
sources concerning the corporate identity and alpatsicularcomponentsThe practical

part is devoted to the analysis, which initially examines the business environment and then
evaluateall elements of thecurrent state of identity of the companihe nformation
gainedin this wayforms the basis fothe project creationyhose target is to improve the
current state of the corporate identity of the company. Another part of the project is its time,

cost andisk analysis.

Keywords:corporate identity, corporate philosophy, corporate design, corporate communi

cation, corporate culture, corporate product, corporate image
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UTB ve ZI 2nhD, Fakulta managementu a @&konor

bvOD
Probl emati ka corporate identidinye ghCIm)|kmelka!
n2Zm boji st8le v2ce na viznamu. Jedn§ se

vyj 8dSit jedinelnobtrompn®abyghplaagpastn r
nz2ch. ClI zahrnuje nDkolik vz8jemnhD plkopoj
turu, komunikaci a produkt.

Pr8ce bude zpracov8onal psonostirmpmekttpe 8PRE"
s.r.o. a zamRDSuje se na p®li o zdrav? a b
d2 ky nar Tstaj2c2m pogadavkTm klientT se

PREVENTADO s.r.o., kter§8 rozgi Soval ao-post

gedeeSin® spolelnost.i PREVENTADO medor c al
v8n2 autorizovan® | aboratoSe ergonomie a
nebyl dostatek | asu na utvg§Sen?2 celkov® C

Vsoul asn® dobhD vedéeondnuto?s,pNige bbnD firmy
PREVENTADO medi cal s.r.o. a to z dTvodu n;
jak po str8nce procesn?2, t atk D cahdtmd nn &Xt-o lan Ti
ng§che bapiNt n® pSej menovg&n2 na pouh® PREVET!
i mpul sem pro zpracovg8§n?2 m® di pl omov®-pr §c

| §st2 pracovn2ho tTmu obou spolelnost 2.,

PSedmRtem prvn2 | 8§sti meodepiockhmde® po8&é aj
se CI. Na jejprcakuzisegk@dhND8dwuuideprvovededr-a an
sl ednhD zpracovg8§n2 komplexn2ho projek8-u fi

kladovg8 a rizikovg8 amyl §za.
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1 CORPORATE IDENTITY

Podnikyvsou|l asmp® hd d8lgB®j 2 na corporate identity
munikace, tabyseamD a st §tstsanle@sck I PhdmniSkyzapy Tse
mat o to, | akdvre BAFETS o pe Nrgmiedypgize o market-

govou komunikaci, al®@ vegker ® metody komunikaext sr mw%k
Ty podniky,k t er ® s e scvhitnDjh covdd ni2gn nouds 20 svt yast t nu2pcohv a
z p ThendKafka a Kayza, 2014s. §.

11 HI STORI CKhJ VhVO

Z8kl ady ClI jsou pologeny jig ve starovDiDku
j sou st§gt, arm8da | i c2rkev dos8hnout por
vliastn2z identitu. J e d magakanc®rporatk @esignihjppay kpy lvan 2
obs8hl ejg? koncept S i nechala jako prvn?2

American World Airwams Y%@&. 4 .60 etkath®e WNasg q
tov@ey ,(filktadra@y zpracovs§vsg§n2m svichzprodmi &hov
| eskTch projektT c @op @roaletddh idieess kg@m prrzons tkS e
pro BrnRDnsk® vbBbakeftmy hesHlHismiavyr Tk ogpam2skky®
pap2rny |i MEOZ tMBb hdeolbnyi cgel.o pouziezw§liviyz wi§ Se
teprve pot® se zjistilo, ge se CI ned§8 z|]
hl ubg?2 rmam@Joloda2004/sl3).

Daniel Hartling popisuje cestuc e | i st v @dertityjriproirm t zp Twse bletny Se o
perioct . Tou prvn2 je tzv. tradikaAallf®zee &t
zakl adatel ® a osobnapodiiku pedydinli & s10 fuitiv,§ Siema g
podnikuVt ®t o epoge | ze zm2nit NMezni&lyDma kv IB

ve&8l kami prob2hala druh8 fZ&mreael kaa tsol otuegeihlna cj
dek identifikace a symbol pro st8le stejnc
podm2 nksyt ejfjanko obal , jednotnou chMepzWgaBy zasat
ky, kter® se staly synonpyat $klgumNivpaSttebd o u
Maggi.Zal §t kem 50. | etlmagamdni&mh abf 8alea deaseghun ¢
projevoval o ve tvaru, barMdzia prsTlkep raSu ¢

podnikyBraun a AEGP o s | ed n 2b yplear isotdroaut egi ck 8§ f 8k e, K

fikaln2 znaky filozofi e, Kkul tury, chovgn?
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strategkckhk®bdpt u a 70taa8k. leecdbjqviopgemC@&@ponde Identity
ato u firem jak8MW, DaimlerBena i ARAL (Hartling, 2006) .

1.2 DEFI NI CE A VhZNAM

V praxliagmjmcsor porate identity nepSesnhD ug?

od rTznTch autorT. Pflaum dcPiRepgar idaf inrft
Corporate identity pSedstavuje hlavn? str
zal ogen2, rozvoj a stabilizaci organa-zac?2
bT prezentace, kter® uadnojui oodajnizlach ¢

dent ity | e | ej 2(RflassnraBiepdr,d980,6.69) or mo u

V knize Image a firemn2 identita od autor
takto:Fi remn2 identita je dTJlef§rubunnhNsBe] 8ab2p
t o, jak se firma prezentuje prostSednictyv
historidi firmy, filozofii, vizi, i di pat
zpTsobem, al e | ejrAp lpeoxdnsotsattia osbproal z2uv 8a vj ek ot
kter @npnuexknost, uCéyeabbiheytadtey9z2 s. 14

Dal g2 dkerfiizmd c®t rvat egi e fHirreemmn?2 Kkiodneunntai ktaac ej
ma selbeefitto vliastn2?2 waplBagdhnpopsiekst Bagd
identitu, v2ace | m®nhND jedinel nou. A to i
neposiluje. Bdeéntziet as atm®t ipgo(disatradikyo v@Er, g aSntiezj e
Gkapovsg, .2008, s. 58)

Melewar (2@ 8, s. 28) vn2m8 corporate idemtity
l ehlivich vztahT. Skrz ClI z2sk§ firma odl
nou i mage a t2m dos8&8hne svich strategickTc

Zn8sl eduj2c2ch definic mTgeme tedy wyvodi
muni kal ngc2kloennt eppSedst avenz | i prezentovan?

je ur]itg§8§ soustava pSesviRd|len?2, postoj T a

13 SLOGKY CORPORATE I DENTI TY

Svobala rozdRDl uje co? pon§lkltaedn2dehkttiam® ojmoe atuS z

na n8sleduj2c2m obr8zku:
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Cl - zaklad — Cl - v{raz

Cl - ohlas

O b r 81z Kokponenty corporate identity (Svoboda, 20

Spojen2 a fungov §np?r ov@eBr ut $h2o dk mmp/datichn tr Tu |
z8kl ad p dwaatgdirjieS8sie kt eird®ehmot ivizani kiB§,z vy y s tn@®@my
organizace.Civiraz je zpTsob, jakkmvgeniNDdeént kiua:
kace Pod pojmem CT o h| as svel assktinitmi §%t cor porate ide
vnitSn2 | tznimagd)Bvpbodao2R0d.B)2

Na obr8zku 2 je zn8zornBhDna st r ket wr8ak | caodrepnt
je filosofie organizace a prostSedky pro

a podni kov &@kltwamuni kace

CORPORATE IDENTITY

Zaklad: @

Filosofie organizace

Prostredky: @

Corporate Corporate Corporate Corporate
design communications culture product

Vysledek: @

CORPORATE IMAGE

Ob r 82 Sdrkktura corporate identifcvoboda, 200«
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Svobodgpovaguje zalintetlephoduwjy2 ®k8BenpoCanl a pr
obraz organi zace, kterT m8§ etickou,s®). podn
Ze stejn® konstr ukKafkou @04 §,z el t2e 32 Kzod Tyrzaaz Rs
probl emati ka mus? vych8zet z podni kov® fil
kter§8 m§ Dblt promygl en§g, nad| asowSs,ekaka
sMi kegems. 402 0t09k ® povaguj?2 tyto |tySi teprost
S2 autoSi se zablTvaj?2 jen prvn2mi tioemi n
r §k,Stej§kalo § a Gk apso6Qgasqu2 @A ®j 2 f i ,rkdturnkomuf i | o's
nikacidesigna m2 st o produktu vDBDnuj?2 pozornost fi

1.3.1 Corporate philosophy

Vichoz2m pevnlim bodem pro nastaven?2 a real
zamDst padoé ku, tak pro sv® okol 2 defurnuje
j e, co je c2lem a ,sshysl sevalvipokipthdi kp ®d @i, |
nebo je soul 8§8st2 kompl et nlejf? r gmavdl§anh Ic\h §
formulacevize pos | 8§ n2 .a Hioldoodf i i |l ze oznalit |jako
vge odv2j2. Usnad®kpksd mm&ks pg evnd?z kkdoms tt (Takot rz 8k
Stejskalovg a GkapbwegbnNpPioOol use2 60zmi BRAY a

(2006), ktedn2zmvza2z8kleadn2ch KiaimédEhnfaimre
organi zace, tedy | aklbw a8spalnd&lcno ptr.o Te&rotn
odv2jet od obl asti |l i nnost.i dan®z §s o bmoyv. 8§ nV
trhu zbog2m a sl ugbami, raolzev otja k & 8or condont2uh op
pSevz2t zodpovRhDd®PBE Kkt ade nwsipndodoed ebdauttiamobi | u
pSi sphmolitl ikt D | ipaskyovad praan@dV m2sd vy r § b Nt aut a

kgi votn2mu prostSed?.

DTl egi tou ot8zkou je, zda vTbec damgaRi zz«&kc
nomicev y czhe§ 2 o r marketingya cjee hzo § z § k | oardine2nm ape-el 2nSae
bitele a na jeho spokojenost, avgak dexi st
statu a do popSed? se deoriénaaena proesukpfingnt i ¢ k
n2 wukazatele |i zi sk. Bohugel se jedn8 o
organi zac?2, kter® nemTg &praxzse projevdjeinejensgar § v n

statek Vi z2?ejichmaé @l a otnaekv 2srea Sfada podnck§zue:
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svou vDehtoZdTvodT je vstup do syst®mu ClI
2004, s. 910).

Vkagd®m podni ku byz 8kilayd n®#T td okywutmemS egnyywodni
se jednat pouze 0 jedekdeokhamerzmhemebodpow
typu: Jakimi principy se podnik S$2d2s&k Jakd¢
uvg§d2 Gkapovs§, dbkamewmay byrmPDhP formul ov
vize, mise, posl|l &n2chhodoieit n0k® &odeketz amPk|
dal g2ch dokument T, kter® upravuj?2 zaRkl adn
jednotriTizincilTchv obl astech (Hor&8kov§, Stejska

Jasng§ formulace podri hov®tfli spoofeilalp3&kt a

T Pom&8h§ usmhRDrRovat rozhodovgn2. Jedfnozn.
l enT c¢c21 poskytuj?2 vod2tko v kagdodenn?
T PSedstavuje dTlegitl motivaln?2 proek. |
tamiapot Sebuj e vi dnDtr ® nys 1§ . v e 2u) cvetatthe; sket e
ntshodnot ambdai ka)] ipro kterT pracuj?, t
jejich pS2nos k celkov®mu ¥spRchu fir my

T Jde o z8vazek dodr govatm sstvalnohv em®d mpati n

odliguje od jinlTch a zavazuje sz§pkm dod
vismkupim8mhDstnancTm, z8kazn?2 kTm, akci ol

gi rwk®e (Host8ikovs§, Stejskalovsg§ a Gkapov

Podni Beau@®yzvytvoS2 ide8§l n2 vabogtorvaokut rf2o rproud
flosofido hmatatel n® pSedstavy, ze kter® se ¢
mus2 tato myglenka zpeoatSegdkuveapotiomi |8
veSejnosti. Naatujemngsfibpeofiiema¥ ident

1.3.2 Corporate design

1321 Definice a vliznam

Pod t2mto pojmem se skrTvs§ jednotnl Vvizust
firemn2 Jidentity. Pro vznik dobr® i mage m
subj ekt oFd roesmnat niecshi.g np Daideanj 2 m t@ognyigz8 I ej |
Sivlyast nsvoujadifell e»iu, i denti tlhhy avysti opofat .na
vizuglnnD jednotnim abekahSqg epri kmygIneantirnv ad g
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podporuje dTev I uj eojr2g amli @tarco satkotyzae 20¥4esS 82 no s
Svoboda, 2004, s. 10).

Hartling rozdDluje design diete¢emdDmpdFsibba 1
l el nosti pat $S2 et abéloivio®t sy mbypbgvégmkokan
uspoS8&§d&n2 m2nsitknoovs& 2n o vdi &nlye |pi o duledehidna §jcla c 2
formu, styl, barvu apodTyto symboly mohou poskytnout obraz otoma k ® hodnot
spol el nosposta®enza nslts§tvnad Moe®, v za8ljee mnice h hi
kTch v.ztBExt?erimp2ol ebmosti ,pndPe2 madpd Ropradst Se
krit®ria. NapS2kl adi pakomalkp7odnbtesseostp Dz k D
nost apod. tPProdmuéijtd Pplad Hizt kKj g2 m nNesponiine| Tm
teln® | soapiobye,hopind k 8t vy, pr ospekt(Martlindg, i r em
2006)

Dl e Vysekal ov® Q@bywWirkkdge kG2 @l obxa. jdnot i
n2ho desi gkotvenaw®dé si pmt manus§lje,dnlotzerall nBy smm@
zacéht§za vyug2vat tyto komponenty, Fiarbeymn3y |

design by mDI zahrnovat n8sl eduj2c?2 kompor
T ng8zev firmy a zpTsob jeho prezentace,

T logo jako identifikaln? zkratka,

T znal ka pro zviditelnBDn?2 a odligen?2 proc
T p2smo a barvy,

T slugebn?2 grafika (propagaln2z prvky a ti
T orientaln?2 grafika (zpTsoby Yaprav inter
T grafika obal T,

T odNDvy zamBDstnancT,

T d§rkov® pSedmidty,

T dal g2 prvky dle oboru podni k8&n2.

Dal g2 m manug8lem, kterT byumBle hihtafsackl §snta
se O z8vaznou nor mu, kter8 obsahuje kompl

pro elektronickolemnwtizussdwlForpriewambBlachgalar n
pravide,d e f i ni c i | a ydefinici @ pedvoi kdul nee nut yTudgfinici ane a f on t
pravidla pradojg®ji grehwgvw8§nzanty o ipreami2dIlda
kumenty jakogab |l ony, hl aviy katvd®. p@yYysegkalvawg t& |
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Dle Kafky sKotyzou (2014,s.33) obsah grafick®ho manus8l u
se zobsahukt er T ovl i vRuj e f uzikilonfjoes ti kooejl ®&heo nmmaannt
stane vgdy jen do rukou odborn2kT, je dTlI
viznam. D§Inau 8b y ore@ldal] mmaewnos typogrdii, vi z u,&-n2 st
kantiln ziskoviny,  t i®gat t By relel@ronik @plikece f 0$,enudr§i enmal n?2
vozidlaa dafy 8pecifik @plik ace a pS21 ohy.

O g8dn®m subjektu nemTgesmnee sS2lcnt ,0 kjoel 2bny prreo
corporate designu, i kdyg nem8 tento syst
podobou. MRDI by blt snadnov g2amamadloasad\wel n
nezbytn®, aby byl syst®@®novaonBlnkvplerzaht
sysemati cky kKatkaafKotkze 2084 nsi5). (

1322 F 2 zE& nt e nidesighuo

SS2zen2m dresmainuorsgearnvi zace mTgeme pobkat n
rg§tn2 Yarovni souvis?2 seamirapS&es¥PNdVen2m s
identitou organizace. Na Yr ovni obchodn?
kdosahovsg8§n2 obchodn2ch c¢c2|1 T a tak® jako pi
v8n2 konkurenln2 v hodzl. ep@kws m2§ sprrode skTo na
operativn?2 Y ovni (Best, 2006, s. 94).

SS2zen2m demetodolngieEd e ignst hi nkiogesjesdp&g&Pven
a obsahuje di€arahGibbonsg e st k| 2 | MielsercNormanrGood 2017).

f Vc2tsédn2edn§ se o vizkumnou f8zi, ve Kkt
ugi vatel Tm, pSedevg2m jejich pocitTm a
1T Definbppg&eald definovat probl ®&m, kterT C

wusphNgn® Segen?

T Navrhobowgmdukov§n?2 sera8nplaiuTj,2 kntae rne usip ok o]
vatel T zjdgtidDn®v §pw2f §zi

T PrototypgéVvé&m2t®to f8&ze je pochopit, k t
ne a nWatfedingd n2 Segen?

T Testdegnxstit zpRtnou vazbu od ugivat el
napl Rov8n2 tja¢join8 Bvz@ot Skd, zdokonal en?2

1 Implementacé realizace \praxi



UTB ve ZI 2nhD, Fakulta managementu a Ikonor

1.3.23 Bl ofiyr e ndesighuo

Tomek a V8vrovg (2001, S . 239)t rgaaiR lh20g 2Vasme
virobku. Dle jejich n8§zoru pSedstavuje de:
kt er 8 posti huzee jceel Tz apSaddniitk . melz i k trearrTk erhu s’
pSesnhD pl &8nov8&n a navazovat n &olba Btrategiek o v o
designby mDEk alebajtna segment aci a orientovat s

Podle psbudiden®Il zkunpnSekdys tzav@y feordkdbim kgneprt o
vihod8i sap2pv 8 k pozi ti.vZprdvneud ewnre? kStewr @i 2nlkad km
upl at nNn poduke§sniz g mud kvek § 12 & o \ndddekignwr T

T pSedstavuje kampkukenkn?temthotdigko kop?2i
T umR@j e vstup, nraozVv[zZjn2® dxphort a zvyguj e
T znapBNsp2v§ k mPrme tzwanl2kmu zvhkazn2 kem

T mDn2 duchtai spopEsdolws tak inovativni

T umogRuje prodS8Sypatmsa® edyed@@d?m merwy ch prod
f mDn2 tr ansf arrameaJ 2nj22 pp®lcieso z8kazn?2ka

T zl epguje koordinaci mezi virobn2m a mar
f zdokonaluje S2zen& iZlneopujie nt2ck ipo-fog rerkd

cesu(Cooper, Junginger, Lockwood, Buchanan, 2011, s. 283)

1324 Prvky firemn2ho designu
Znal ka

Znalka je nositelkou pSidan® hodnotpi kte
huje c2lov® skupiny a ovlivRuje jejinh pr
kurenln2ho virobku mebhotoesbudghlegntj eotvaSeo?n
vinam a tvoS$2 tJaekd niSmasgee op okdonmibkiunacobmn&zVu,
(Hor 8kovsg, Stejskal @ByvS§oboda2@K splpR Si, ROVOBHN sz
by mhRDlo bilt pSedem vyjasnBRDno jej2 ugg§+t?2 v
nz grafick® podobwZnmd |lkkay gzedvoskd e8kd®h ao-t e x s
l ismu, jedg umogRuje jednoznalnou idemtifil
t Sebiteldi VZ18Hk d chgorel nithoavl skny®h o j ey mb @aff i sh@& 2z n a
logo, kteg @d Tl egitT m prvkemviyraslagé miimikio&ll m2 zakr

Logoj e srdcem grafick®ho designu spolelnost



UTB ve ZI 2nhD, Fakulta managementu a ®konor

| asu, aby firma pouk8zala na MEBusta&lien§Ek]
emoci 8l n2 funkce a proto jna eéMmoe@it &t-jeir ®
vat, aby byly v souladuse | kovou f i rMddrhm?2 biyd ebrtti tjoeud.i ne| |
snadno zapamatovatel n®, pougiat evlynj@® dnSao vraTtz r
firmy (Kafka a Kotyza, 2014, 87, Melewar, 2008, s41;, Vysekal ovg8 a Mi ke
49).

D8l e mTgeme rozli govat U nparlokdyu kptroovd®u kzt noav| ®k \
podstat a i dentitutvdPddspaziucenal kyobnogt =zna
S2 zejm@®na | mOywdd&md§lad i m&r ket i ngov §, pr o
strategie. Firemn?2 z praduktuaa tg o os, | oggei tjlg g&b sn§
spojenas o becnhj g2 mi c2l i sa vj2ecevec?2J 2ol emn &nk u
pSedevgdmikel nNDORN pjosdnu kwgdy v urlit®m vz
sorganstzalUkeur ou dpmand miuk tle. zBebdligza TFf az W v § n o
ditelnlPn2 produktovich znadntewtahaw 8y s. ipr e N
remn? (Hoemtkiotv&, Stej skal o-698Z ma |Gk Kafeys8 , 20
Kotyzy (20 1rdo ditdsld t44? <dlkak®i n, a to podle je

T znal ky bmam&.mo®t at nspmbblyufirem NikeAmpk,
T znatkpogriaapSkRoBlony,
T znal ky k oinmbai pregus, Kami@ Minolta

Barevnost

Typick8§8 bap&vnogtenhi dji kaci subjektuapr akt
revn® kombinace n&sdou jjea prfovrw dicrefmo rkmoamuini k a
vid2zme kombinaci l,e kaeng ® tef byfel ®neu -CE&ImaBj To
Vposl oupnosti vVizu8§l nz2ho vn2m8n2 reg8§struj
sl ednhD obsah, proetnot ijtey mMSPiz bwad IN®N mA av.& §ikd
Vdan@okiot D figy ueDilyovat o neafDBek®] bhje p$2 p
den Tobor spojen g asnou i denti fi kazcel phnagr Vi yWwkjSaakian§rda
(Kafka a Kotyza, 2014, &3; Wheeler, 2009, s. 128. Abychom wur |l il a
kter® maj?2 wvyvol at n 8§ mi pogadovan® asoci a
VyjadSuje firemn?2 barva dtirmaktni2viftiu oprodd &
bar va dostlkuened? (Skobada 20040 91 16).
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Typografie

DTl egi tou soul| 8st?2 f i robatygpuh2os e sn gmalgj ef an
pTsobit modertfmivy s oce t ec tioomem o giteeljinm tak dok§ge
at mosP2@&rmio. sl ougzppbeti&edgkmvBa2 sdhRlen2, a
| itel n®, pSehViebdr® sap rv8yvwwn§&heon ®.2 sma vg§gaduj
nostech a pSedevg2m pochopen? Onganibhace by jea k e
mNDir@zhodnout @®roemriival styd2vat, aby si

jednotnost f i (Kafkaa Rotyia, 2014,t58; Wheglér, 2009, s. 135vo-

boda, 2004, s. 15).

Ti skoviny a ostatn?2 prvky

Vgechny dokumenty a aplikacklt kpep®8my gan
| 8stelnhD kodifikov8ny. Me z i nejlastnDjg?2 n
kter®ho je dJlegit® zn8t princip vypdRov§]
ngn2 podl ®haj?2 jednoemai@iyu nvidlzyu §d Tnt2 mua sstt ayM

prvky jako font | i automatickl podpis. Da
je dTledgit® splnit podm2nku | itelnostd.i a
na pogtovn2 pSepisvyatiMa2i kosnuinakraxi a pmit 152
nut n® sjednotit zpTsob um2stPDn2 znalbky, t
nTch materi 81 T jsou pozn§mkov® bl okya rep
neck® karty a damPdemdoda PDasdiatt né| e@ktvrkogni c
oznal en?2 budov a vozided). (Kafka a Kotyza,

Vizuglnz styl

Jedng8 se o souhrn vgech specificklcha znak
ficklchj pk @Kol Re BbomRgdelB®®M jednotn®ho vi
nemus?2 zveSej Rovat ani znalka a pSesto po
vel kou komuni kaln2 moc a usnadRuje ildentif
razovatvnn o ha f.orSmm&dh mode nbinta zpeSesnhN desi nove
tNDn2 a velikosti dan®ho prvku nebo naopak
bTt um2sSov8&no. Dal g2 mognost2 jsou masko
s. 6768).
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1.3.3 Corporate communiacation

~

1331 Defi ni ce a vIznam

Kdyg se pod?2v8mei sitao rkioanku®m klacnt eext u, zj i st
rol i taktick® podpory pro ostatn? firemn?
Vroce 1980 doglo ke zmRnN a kbmommkaaepoal
reali zovat YXto®tyo odgmigacebj evi l kl2]ovl
kterlT m8§ za c¢c2|l =zaujmout odlignl NposSt ogr av
angagovanost.i stakehol der Tsudzktep op 81 aesldar o1
interaktivnost autenti |l nost, t(Comalisspn20lELni2host a po

Firemn2 komunikace jepdbeeStekskanl op®ens§d
do image firmy, a to ptr®skdmrudmikaoe s SPaz
vi mij mowigmi sjkepneamtmytng k tomu, abygmilgech

nanci, z8kazn2iépochapilysg§iSdemt idtal gédr gani zz
(Hor 8kov §, St ej s k al6D.\Kémurikac®kbaspachw§ ,e 2030e8,h nyy
kaln2 prostSedky, jedng§ se o komplex vegk:e

jak vnhDjg2mu takhvedt Skama&ktadnbbd2il|l BnnDi
gujeme intern2? aer®@teéon?s§Eomaummi &aciiF &mn ?2

kace se zamhDSuje na informovg&n2 veSejnost.
apod. I ntern? komuni kace m§, apyrbylon&tbreidpeéd et
fungovs8§n2 orgaenminZadke.mudp rkatcii g»xt tedyl i nte

nz a t2mg¥Vye8ksatopB8Na M a&kweldgT,, 220005, ss.. 6534)

Firemn2 kemehimkaddg!| eganiza8ekomyni&degnkogr hu od z
SV® existence agrha okdam@izRu, CGRuUhpitesin-y nen
formac2snhanTdregf ekt i vn2n akpcomugnhi§k addonbmekiii- e r §

mou a jej2mi z8j monv@ nuv licgkduripaceféa mil e § Pe-p D g k o
ren| nédou vikKheo komuni kaci mTge firma foynug?z2t

(Lerngsg, Kag2k a Kunz, 2006, s. 20).

1332 Typyfiremn2 komuni kace

Me z ih | tafypy Komunikacep at S2 :

Management communicationit at o kat egorie se poug2v§ p

managesSi maj 2 za c21, aby byl a &ld¥Drean.a Jsedr
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jak o komuni kaci i nt er n? me z i vrchol ovim
ve svich projevech na veSejnosti [croE e nt U |
nizace. Velmi dTlegit8 je podpora speciald.i

Marketing communicationi hl ava?2 hjeem viyt po8Ddom2viabkyz §j e
nebo srhanizpbeya podpora jejichprodeled e o koor di naciro- mar k
i T marketi ngaw® gkamu mirkyeame z a (€eées and Bom&un,r o z p
2007, s. 14).

Organi zal n2 cignmmucnhiacraatkitoenr i st i c\k28c & Aank u pjie
jako:akci on§8Si, zamRDstnanci, vl §da, patofizavhli ¢
vztahysv e Sej nomvytest osy a ae nivrikomsomkete n tMEl 2 ouhod

perspektivu a zablv§g s eporddvmEkettngogsukgm- e m Kk
ni kac2 (Cees and Fombrun, 2007, s. 20).

1333 Sou| 8istemn2 komuni kace

Podl e oodatCtprart2S®T do hl avn2ch druhT komuni ka

! Corporatedesighj ednot 2 &agpd®mkdrwvuhu komuni kace

T Publicrelations zpr ost Sedkovgn2 dialogu spoleln.

T Corporate advertisingp | ademrze®rce pobSebhT ch

§ Propagace stanoviséé or my a zpTsoby wypBakSmvahRap
se veSejn®ho z§j mu

T VeSejng vypstooapeemid2 pSedsvaSéjpnwddgh or gan
Humanrelatonspodpora vzdDI|I 8v8n2, prakopmgace p
kaln2 formy na trhu pr8ce
Investorrelations c 2 1 en§ pr8§ce s veSej naizmte2 zamhS§

T Employee relatons vni t Sn2 syst®m informovsg§n2 a |

nancTm

Government relations metody komunikace T z n amn T mi i voes ovwlnSdsi,
st 8t n2apod.pr 8vDn

f University relationsi komunikaces vy s okl ms$f @rkood amDdy a \
vichova budoubdhpoiteneli ek®8U&l o7 gani zac«

f Industryrelaton§ vzt ahy s adwovBbwvowbvmmi partnery
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f Minority relationsi k o muni kacwel acanma®Bmcspol el ensk ®hc
hospod§gpBstdkubH k aj 28 hod nsoes t n& ch T zmmelncghi nk o
(Svoboda, 2004,s. 35;Vysekal ovs8 a Mikeg, 2009, s.

Z8j mov® skupiny zahrnuj 2 owdeamh rzya cs uabsj eukgtjy?,
pozitivnhD |i negativnhD. Jeji(tbrB&onkEg®t 51 e
a Gkapov§sg, [RI0e0 8Vyssek allloOv)® a MP kegmef { 8-@ i@ 2
kaccade kv &8§tn2 osl|l ovenskupiptekiabpyl yvighvoBeayl @
stoje k firmn, aby se firemn?2 slbham@rsitRadda
identity, protoge bez odpov? dhodrotdidmy helaemu n i
vyt voSiimaggBTloejgd2ttSak ® zpNtn§ vazba, pIbycho
s komunikacenajecm ot | i v® c2 |l ov® skupiny

1334 Analflizmemn2 Kkomuni kace

PSi anallze komuni kace zjigSuj eme:

f Soulad firemn? komuni kace s kr8tkodobol
1 Strategikonkr en| n2ch firem.

9 N§zory a postoje vnitSn2ch i vnhDjg2ch ¢
T PSipravenost zamRstnancT na pS2padn® zr
f Loajalita zamRstnancT firmy, pS2padn®
f ZmNDny a vIivadi vv IkloimumamNst nas&Tmi h§wmnnNj
T Vztahy v pr ac ot wi¢ ratdentifikaci eficntoy asjcakpviolcit

remn? Jjdentitou.
T Plinnost dopadu komuni kovanTch sdRl en?

c2l ov® skupiny.

Dnesjsmez ahl ceni i nfor macemi, jelikog viI&gdne
spojen2, technologi?2 a virtus8nemétsecstalampNt a
stradatelnos ou| 8st 2 fir emn?zmaiolmuan i rmalkciel m2 weébr, k eet
mar keti ngov®ho mi xu. StejnhD tak rostou na

techniky nejen vyug2vat, ale tak® je umdDt
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1.3.3.5 Realizacef i r e mn 2 komuni kace

J8drkemuni kaln2 konpepckt ¢eowsltipbiegtheyktup?y
mhRDIy bilt Sspr8vni vypracovs8nw?2 asintDdal nBy &

Jedn8 se o0:

T komuni kiakll mabuwe 2Dl a kvo®msutni kace

T c2lov8ilkulpy nmRl blt komuni kac2 zasagen
T posli&bgmdl o biTt komuni kovgno

T komuni kalipakkanglpysobem by se mhDl o komi
PSvortbRD strategi enanupéd meio, fM@metagreyyi mus?2
(Staercke, 2012, s. ZB&7).

Pokud se ve firemn2 Kkomuni kadki fmnewmau @irjae d
nedos8hne efektivn?2 komuni kac e  bylakonmutile | e
ce real iFiogwannel k®.muni kace mus2 Dblt nasaze
bTt veden2m podporové@mapSRseil bl.i chaledk:8 pdT
gitou z8sadbur¢e¢mnseclanpSedakapyoblbmuub-lsaai
mu zamRsBeangi farmul ace c2| T iakagbyebylaredh k om
zovat grdaxinP8o kvu d s firma wegw2g2rtady, préBli-a el@ll r
zacikomunikaceavnhn e pos | edn? Seatav®k dryt mdlinisAnd Ueicrhrao s t i
jakf or mBak2pbsahov® jednot B8.st i (Svoboda, 2

1.3.4 Corporate culture

~

1341 Definice a vlIznam

Z8j em o firmamagekruslktiucrhu kvni h8§ch se objevuj
pSesto nejsou definice 4A8%| aej sd®@okn®zeUTr |
identita rozliguje dvhbD pojet2z a to wgg?z |
rekteristick T zpTsob pracovn2ka i dalg@m2nijzeackn§&n2Ug
firemn2 kultury se zablTvg pSedevg2mivzhle
remn2ch prostor, stylem firemn2ch dokumen
jedren2zm f gr mygpentVpose | edn 8z pT scohba rparka ceavi rs2th a
spol el ensk®ho jedn8n2 zamBDstnancT a ®tejn
Ky, obchodn? mi partnery a veSejnost 2u Svo
kulturu jakos y st ®m hodnot , zpTsobT chovg§n?2 a jed
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vytvgSej?2 pSes corporate design.Jedadr poer &

souhrn materi 8l n2ch i nemateri 81 n?rabkyahodn
okodl2e i zpTsobnja&hm aednBj §2 veSejnost 2.
67) uvfSidrcemne?, kul tluirnd wyjaacakujee dirmy, cel
g2, vnitSn2 ¢givot ovlivRuj2myPampgl eekin & ak
l ost i, ritusSly i hodvnodlyec nkitcehr ®v zj osrocu? cphr ocj

vgech prlaknides g2 k Dt oo pcatkauyj Sers2e v mh o b &% vzorecv Nd o n
chovigtnervytp\S8§ Serd2 jRenBm 2 pk wlvti Wirey Hriajeamnv¢ T z
NRDkdy tak® hovolséwm&n2o (fdorepmnrat e behavi or)

v8&8no anour | ov §

Viznamem tohoto n§8stroje |je, aby zamBDst ne
PpSi sp2Wsap Fgecrr®nku  f U req@awan?2Tydrogahmdnot y2se pi
stupu kp | nDn 2 pracovn?2ch Ykol T | i ve vztaz?2cl
Organizaln?2 kultura hraje dTlegitou roli

naj 2t takov® Tpr dsutd$e dz2t,otsoej nkldtne ve svIich po
zamDstnavatel ® hledaj?2 takov® zamBDstnance
vytvoSit takov® kIl i ma, ve kter®m se zamD:s
perfektn2mm avinselnemdkT poci t, g e | s\Wyus enkeavl Tozvn§a
Mi keg, 2NBDMecs. 26066, s. 75).

Firemn2 kultura je |asto pokl &8d8&na zia pS2|

zace pSes obchodn?2 visledkyaal pamBpbhape

se jej?2 studium nemhRlo podceRovat. Dobr 8§
organizaln2ho chovg&§n2, spr8&§vnich metod S2:
9).

1.342 Mo d el firemn2 Kkul tury

Schein (200 mopdeRPl) roel Bg@®je tSi reviny

jich projevT navenek a jejich extern2 vidi

J8drem organizaln? kultury je tSet?2 arovin
covn2kT ®rppamijZacse.m nevlDdegm®@ pdzoty, wkyel
jako samozSejm® a jsou vichddi EBkmagnd pSe

se ¢l kapman2 | asu, reality, prostoru, soci
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Hodnoty a normy chovgn2 pracpopndkdyatotSEn®

druhou rovinuPr oj evuj 2 csheo vmeane nekdiwmc T, kt ee-® | e
me zde strategie, c2le a filosofili
VnNjg2 vrstva je dle nhRj tvoSena artefakt)

vat ellendge8 o organizaln?2 viditeln® strouktur

vahy.

Scheimnpwin®4d model je zobrazen na n&§sl edu]

ARTEFAKTY

v

HODNOTY
NORMY

Vo

VZAKLADNI'
PREDPOKLADY

Obr §8%khei mPwi B {Schain, 20O¢

Jednot | ibw® nreomilnyy bTt \vaepkmEnyegroVvVaw@nd, vz
ovlivRuj2c?2 soul §stinz2c elbdnteurriBdoanp Tetpoudeme 7 @\
na identifnkatiovifhadmdT aj éd/ sa pdmBBpamnT ch
souvislost? m etanii aza8rktl eafdank?tnyi, phSoeddnpoo k | a dy . f
fire&mndn2 ury sjee nvehjoddS?®& e z amRhSjnoremmaa zi§retledrdp r
pSedg@dklaa t e pntenretovapantafaBy. Tento postup pav § uScheinza re-
zbytrell,kog je nobsdnn® tnéetjmiil§Secdezniv nadel s
N2 mezjmhj§g2 cbr gpapiet alknt2e rk osliptsueroyp,2 2 (Schein,o S
2009, s. 289).
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1343 Prvky firemn? kul tury
Mezi prvkylturgmpat S$2:

 symbolyij edn8 se o sl ang, zkrat ky, zpTsob

znaj? pouze |l enov® dan® organi zace,

f hr di hjoevd®n8 wseoby (mohou blTt i imagin§rn
sloug?2 jako modela ihda§Innyp & wsaojuh soBdsatda t e |
spolelnosti, kteS2 pSadsalmlaufjAaveer i de

TritugadySspeeéml ensky nezbytzm® rhiupao aiteif o
ktivity (napS. oslavy), ofv@mm§| r2nfwa mpd e
rolnz syst®my,

T hodnotyi pSedsnajvhiilj abrgov e R i byibtiur ys deémipmny v g
cokpnpgou prom2tnuty do pracovn? nfio-r 81 ky
moui do cel kov® eekahbageab BB meg( V009,

1344 Typy firemn2 kultury

Publi kace na t®ma firemn?2 kultury rozligu
S. 40) je typsoouotgldei vni§ s |peoddunji2kceet:el skl., byr
SoutRNgivli typ kladedoddgan2n&konBuokn®nzéhe
kTch ziskT.skPuokpdbtdorkajel typick§8 inmevace
tick8 kultura se op?r8 o pravidla, standail
chick® S2zen?. TKaaRepeug§lrmdicyp toajalitu

prs8ci, op2r8 se sp2ge 0 osobn? autoritu.

Dal g2 rozdDl en2 j e dIl 254i@285 nashialmarvao wa, DWIda mov
| ovou a osoShnzovkKulktudrtihraar n Woh &d® oppl mobav
pSedevg2m v mallch firm8ch, vztahy j2s-o0u z
zen2 je provg8&zeno mallm mnoBkohdwmSjprabhi de
stavena na expertech firmy, jebltagpticksgl mpotl
Kupu a financ2. Vyznaluj?2 se bybahbt alwig2 ka
turase soust Sed? na pr 8ci a projekty ¥ |e

osobn? jlulsttuSedem pozornostmn? jedinotlj ¥et,
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podni ku maj?2 slougit. Jako pS2kilg8gdke nmMmP&ke s
Kagdl | emShott@mlScabsolutn2 samostatnost.

U Svobody (2004, s.r o&x-d)N| s hvmmEG@amd ng et Wate r
rarchicky uzavSenou a podnUkbompetkein|tuz uk @alktt
vysok8 investiln?2 n8rolnospomal @u zap@t mMmewn
Vel kT viznam m§ kompetentnost. BDderm§ fir

vostrychloung@t nou vazbu andvwvaées8 ha tymi ck8 p
napS2klad stavebnictv2 nebo poradenstv?, I
rizikovost a pomalou zpRtnou vazbu. VZaSaz
nctv2 nebo farmaceutickl prTmysl. Nevlihod
bTvaj?2 v podnikov® kultuSe aktivit, ®@roto

t Sebn2ch virobkT nebo virobnhD pol2tal T |i \

1345 Tvorba a S2zen? tzunsen ve firemn2 kul

Pro tvorkitryjsdureanmyt n§ konkr ®t n2 tfprranyi dS2ad,? .
Mezit a nej dpfdte$Ri t Nj ¢?2

T firemn2 S§d

T smRrnice S$S2zen? ftiupmoyv §rp2 dpd saogd meSstdy @
f smbDrnice pro pracovn?2 obl ®k &n?2

T zasedad&k? nmo $PHdead§ch

9 pracovn? doba a d® ka pSestg§vek

T kodex | edn 8 nf\Wsekdaonl)ss tan amMickeeg, 2009, s. 7

ZmNDngrgani zaln2?2 kultuSe jsou nRkdy nevyhnt

pr ot o jegnarhuSrte jkn§r ol nNj g2 ch WwW.kohd man@ gl mlenu

j e i nadhl ed nad st8vaj?2c?2 kulturou nebo
vytvsg§Sen2 a rozgi Sov&§n2 chovgn2, postoj T,
odpov?daj? posl 8n2 organizace (Urban, 201/

Systematick® objevovsg&n2 trgn2ch pS2legito
pSidan® hodnoty jsou viznamnimi faktrory,
my , kter® chtBhDj2 t2zZmto zpTsobem zm&znait S V
mNDstnancT, motivuj?2 je perspektivnz viz?2

neobejde bez sd2len?2 novich hodnot, I-strat
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skTch pS2stupT. Kagd§ zmRDna obs aganijaseadv D

osobnostn2 zmRDny, kter§8 pSedstavuje souhr
organi zaci . Kulturu nelze zmBDnit ze a@ne n.
ba dobSe zvlI &8dnout. Velmi dTJd&rgdvtdR jree ustvg
tivn2 i thefavagha ¢ptlUrbbn, 2014,s258) 10, s. 41;

1.3.5 Corporate produkt

1351 Definice a vliznam

Produkt organizace je zastoupen virobkem,
poskytujeV. 't om nej girg?2m marketingov®&m smyslu
c2lovich nebo Wababkal ph odk ppiftatuzexistehcary e bt
my, beszenfgrkeyn2 identita jevila. jah&dny oud
zBl ad obchodn? | innost. a ovlivRuje ostatr
s. 53; Vysekalov8§ a Mikeg, 2009, s. 74).

Svobodau v §d2 vevikyt® &mow ef or mumbezapcoduktema u ¥ z t a ¢nn &
identtouod ¢g®f a podni kv &hnop ed e filnglisids e Milneraa |
GrayeJedn2m zepa§GadadhTFcha dobrT markelt-i ng
robek, poch§8§depSe?2 roadpesrteran®l n®ho produce
vhodnRD konci porvoSzng iaSdnjded | pirmayg&n or ganinzace
zi soudrugnosti, kt dg3vaboda,204,s.p30!l el nost pr ez

1.3.5.2 Dimenze integrace

Dle profesora Gustava Tomkae pr odukt symbolem a z&®roveR

nz firmy. Na jedmwumat mawenpkelal® mitan {dergurhu§ e
manager sk@®ktoemomnickik®o ¥“%si |l 2 firmy. Skrz vir
smognost mi a schopnost mi podni ku. Visledke
trhem, tak firmou samotnouadee @ § sk &8n2? | oaj 8l nz2ho aw8kazn
j2c?2 hybnou silou tohoto procesu je aprodu
bTvg management produkt u, kterlT vymezuje

ur|l en?2 konkr &tyrs2etka | prvdg raa Mib)k(eg, 2009, s.
KromDgmdlspektovan® integrace v darsikomi®m pr -
ni hkadlmi prostSedky se jedn§ pSedevg?iinme- o in
graci p$Set da tcharakitgridtiky jakdarvy,tvary,t y py a sy ignABg lyn 2
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sevyt oov@i® vn2 m§n2hlepiroldakp $2 sl ugunokit sofmu fir
mentu, je nutn®, aby tyt obsvahaedgScedotpil Rny ley
pS2slugnost k npebdpirto® ukn lv®es,SSdiDomDdn ivk anl n 2
proktTSed j. Selizajobyrtakxn® aa orpeentniko zindad Mt& tpy:
produktu k organizace x i st up Sedipd kIt &d vy :

jaanhD poznateln8 kl2]|] ov8 hlediska

ut vg&Sen2 nez ajpiovn®hnou tkell2n&hvo®hao obr az u
dostaté n ochoprsost variace produktu

nopomenuteln8 firemn2 kontinuita
pSizpTsobens!| wghy uknt amDnl i vim pakgbydavk:
byl a respektovgvWpsékakeoms satT@8MMnkega 200 ¢

= =4 =/ 4 -

1.4 CORPORATE IMAGE

Pod pojmem corporate image se skrlTv§g§ souh
kter8 vzni k8 na z8kladhD chov8§n2 subj®ktu,
t2. ZjednodugenhD se d§ S2ci, ¢ke van® nusymep oiz
nebo negativn?2 a ge vzni k8 jako produkt k
podstatnim zpTsobem ovliivnit n8zory ya n8k
z o v a tKafkamm&otyza, 2014,.8).Vysekal ovg a #Mi ke dimggk 0082
m8 povahu zobecnDn®ho a zjednodugen®&ho sy

stoj T, n8zor T a zkuuwrelniots@mu |dbojvekktau .ve vzt &

|l mage je visledkem BitemBSechiohbasteahvzni

]

produkty nebo sig b y
1T soci 81 n?2 zodpovhDdnost, post a2 na Vi assy
spol el ensk®m dRDn?2

T prositoSde dc2el Tch budov ag po jednotliv® m

=

komunikacel r e k | a ma , vztahy s veSejnost 2, 0SS
a vyt vo S eentty ($nith, 20000 401)
141 Druhy firemn?2 | mage

Na image nahl 2 gF¥eeretirdknwlijcih MhéiTtoehi goalk
na rTzn® kategori e. OmWy lnlae vaiD It Smeé , Dimadlg ¢
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toho |jak odvrluheRmoevdgdhi koball g2 m rwrzidiné e n?
vnhDj gx2n@§&dau avgak prot aterS® j mo mpazitj rev ploidg
negatvn 2 ( Kaf ka a Kwytsyezkaa | 02v08l 4a, MOOk e8g, 2009,

T vnitSn2 | noabgjee ksti sv&rmh vos Solbil, s lou sbv®m pr o
vnhDj g2 image je snaha o pdésmpdendatnavlive
sebevn2m8n?2
skutel n§ i mawe \Ied ovry2t vveebenjdn gset irozhoduj

T dr uhioova8ge pom§hg§g wytbhk&sS edta npRchzoi cdirl iU rw nk
situace

T znal kmage jana amN&emnosti vIrobdkdl in@bjo?
od tNDch konkuren| n?2ch

1 podniikagej 8 u rakvalito® firmy at 2 m, jak je jednot
skupinanip Si j 2 m8kal OVgsa sMiokleoy, 2009,

1.4.2 Vztah corporate identity a corporate image

Corporate identityvg@psnma®e pdanot $eé dikedt warr
corporate i mamgetdditedpo diigejeddindb e ama§gep Sed s

notlivich c2lovich skupin o ffimymiyy gRmer 8 o]
firemn2 idé&Enriemn2vytdefs$sdtu mTgeme oznal it
n gtroemprob ud o im@dgeZ k r Sftikrae mn2 i dent i ¢ rebojpke8 thboy, |
cht NDlzaath?Tmc g ei neahg8ep § nPPo hildeednut it eySezj nost i, t o

partnery a z8kazn2ky. MbdzmdumdotvEma panmdtbi
a konkr ®tarv2gm kos2aldeam, niorporatembgemmbgt ve skut
Yap | nD Vjyise& al ov § sa26 Kupdure 30O 2 00 9,

1.4.3 Tvorba corporate image

PSi tvorbhN mus2me pamatovat na vge, co mT
tradice, vzdhRDlI §vE8n2 ag po PBosYSebRyor-mag &

hou pomoci n8sl eduj2c? teze:
T L2m v2ce i nfdorsnpaocz?zi cm8 met 2km spol ehl i vDjg
T Ilmage vzni k8 rychle, ale jej2 upevRovsE

kr§tkodoblT, stSedndptdobT i dlouhodobl kec
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T Il mage mggyabiblin?z, al ea np Tksdoyb 2n esne2l eskttrinvunl I

vDdNDt, co je pro url|lit® c2lov® skupiny
T Ilmage je visledkem rTznorodlch infor ma
designu, komuni kace a chovgn?2,

T VznikBzrlch zdroj T, tedy nejen z BDRch f
ji ovlivRovVv§&nm®dsoadgiingolun 2 npi8.8stkeulpii,nami at
Abychom dosg&hli c2le pSi tvorbh image, m

T VytvoSit nov® pamRSov® struktury a pS$S
1 Pos2lit a prohloubit jig exist@y2c?2 p
sekal ovs8 as W2103®.g, 20009

1.5 REALIZACE CORPORATE IDENTITY V PRAXI

Rozhoduj2c?2m krit®riem pro zaveden?2 corpo
meng?, t2m je vDtg?2 praaweshlp acdbalpmaoxatt,e §aen
nevzni k8 tal iplanpyj &b lz@&miTrlneyp, g2k tvezrt® hryeal i z u ]
nadpr TmRr naxrhi/appdgn Rov,® kdébhuiSkei kaci aspolu
ni zapad?

fegen2? ClI nen? snadmr®@,v edalesmn?2stl ar tzaddand)?> mprha\

T Nejprve proselNtasa@®hblstavu firemn2 kul
f Stanovte novz& cze§s akdtye roircghancihcet e dos §hn
f U asnhDte si, okbtlearsitcch sper omgmszdaivA8td Dn2 C1
! Kohobudete komuni kac? oslovovat

1 Promysletesodpov2daj2c?2 corporate design.

T Teprve pot® ur|l ete pozici podni ku | ak

(Svoboda, 2004, 538).

PSi zpracovg8vsgn2 jednotjlaikvl cjhs olu§ sd e sd-cgonropvo
kl amn2 kemmagh® oslovit i exterwg2|lspokalkd
Nej |l astDji se jedn8 o prN&aciz arl 8klkaamns?p od guepn
probDhnout tzv. kreativn? brief mekterzhdp
nNDamen8 startovn? | 8r u. Z2skan® podkl ady

skupiny a strategi. sdnDl enz, ale takh® inf
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tech. | nf or maocrei ebnyt osvyeatngmdl yna soul asnost,
N§pomocn® mohou blt i ji¢g realizovan® r ek

Podstatnou soUl §otzpojleti astlamsowdn har monog
Bergh, 2003s. 213.

Cile
Cilove skupiny
Strategie
firmy
Kreativni t; Disponibilni
brief - rozpodet
T
I

Konkurence

Zadouci
positioning

Strategie
sdéleni

( Zadouci )
média
_f"’-’—‘r—

/—uHistnrie firmy i
( Produkt ) —
( Trh )

Predchozi
kampané

Obr 84lefkmacep r o k r e a t(Relsrmaéker,pGeuerts @ Bergh, 2003)
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2 ANALYTI CKE METRKEY I MMMGOVEHO MWMROSTT E

Je nutn® si uviNdomiutzav@Fe n®imr ma kmuepo dniek g js:
se mNn2c2m okoln2m prostSed2m2 kbep®djpne kj :
Ruje jeho reakce a chovgnz2, Mar keti ogov®
prost Sed?2 pTsab? ghka podinkkoprost Siemhiak pTs o
mupx acovakaspm®@wBhnl mi , ktneuS®jimmuenIlt § ew-Soi vzIpi T
bit. (Kotler a Amstrong, 2004, s. 17dlor 8 kov8, 2003, s. 40).
Anal Tza marketingov®ho prostSed?2 se orient
a makroprostSed2 a jejich vz§jemn®atpoazhby
j menovat a zhodnotit vgechny faktoryd kte
ni ku. Jednotliv® faktory se mohou | asem
Mezi nejzn8&mnDjPE? Ta melblozdy pSartEge raowad pl @ania | §
SWOT an&aleldda| kovg, 2006, s. 10

21 PEST anallza

PEST anallza je metoda hodnocen2 vnhDjg2ho
soci 8l nND kulturn2ho a technologick®h® pr o:
g2 m mnozy&wivsl Tneceh faktT. U PEST analliZy vzn
| astNDji seasebhkhBBoblMBLEPHTY| &t reljdkd cegapremlime n o
pr&vn2 ,prkitsetr$®gdkodn? PBEPditice®@ml d&z@¥Seul asn®
zel en®edpl§d)§wWIE p2smeno E jwktov ERVivamimamit
PESTLEnebo PESTEL (Zikmund, 2010)

2.1.1 Politicko-l egi sl ati vn2 prost Sed?

Anal lozatpcklchalilakg opTolsleemati kou st&bili
pS2ml dopad iitund eggi &1 ati vm2meae em& mwe gjoalka kK
m2nky zamRDstn8v§8n? nejrTznDj g2 abod. Padnikyi n o
sl edgeeéhny podstatn® z §Kkonvwe akptifieSro®behjyn IH Tjl aek
chovg&n2 r egudikelnd,2010)V®3gjSm@ autority dnhlaj?
kter® mohou m2t pS2ml dopadmognastydoBenah]
8l n2ch d&smenkut T.sou br 8ny i daslt@p el &kme utpyc
st8tn2ch invest,ge. vNutvnanap 8z na mermatnioz ace

v8 obchodn?2 organi zaceFeysiaPrebers.dOh s k8 komi s e
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212 Ekonomi ck® prost Sed?

Ekonomi ckT wWspRch dan®hdé ky2dypywd chatar mwejle
pro danl sektor, kt er ® ppSinzophTosuo bniitn.iERbarl ei nzno?
nomi ck® prost Sedifad ec ednyl epyr @ cRo Wirp an dslyTuzje t
se sleduje,Ywioke vd athbilitara eikurzaan t § z k yd §B8skd @ h
cykl T na dakmoeRmmomikr&ikazatt eM j ako HDP, I nfl ace,
nezamhNstnanosti jsou tak®Spadajgstidemkbal®,
pob2dky pro zahpamidiky a npved@emryl,mipodkliuad
nejrTznRj g2 progn-zy, z§8koniMamd, FeyssaRp Sede
bert, s. 10Zikmund, 2010).

213 Soci-BuhNurn2 prost Sed?

Jedn8nesesnSze provREST eamalglesw,e| gr@amtNS cel §
od n8&§rodn2ho s$Saci StnBk®bbt “Saduplreld Sen?2
z8j) my, touhy, stupniD inteligence a vzdDI §
feg? pSedevg?2m demogradti ck®o uktaylat el @f § 2 k
etnicklch skupin. VIjimkou nejsou ane obl
l etrhT a viznamnTch ko rPfoadrng rkcBd yti roobtllpeSckuyp | m
kongd svichspklélvidsitkedy 2t® hjys ouSi v bhDtru a
narc T mam a § &iknund( 2010 Svoboda a kol., 2006, str. 77).

214 Technologick® prost Sed?2

Technol ogie ovlivRuje vegkMwerzoiu jveljrdopatyo zii tpi
Sad2 me vyggpr Spcreg dnalkat it Wi vd r obky, (Syofodea ¢gi v
kol., 2006, str. 77)An a | seza b1 v § ot Stmktuaymtaven mzvajeae j m®n a
aplikovan® vhRDdy a vigé&aeamuy p2éamlSei el sR Se
pat@Past ngl §aa® vadmstirziegtm®Bnlaast pr Tnysl ov
(Zikmund, 2010).

22 Porterova anallza phRti sil

Jde o metodu k anal Tl z e owrmltjzgothbuEnmeamopsuge pr o s
me konkurenln2z s2]ly v dan®nprodad g TXmsidamea z §r
Tentomodelje hodn$2 pewm2 strategi ck® z mOeMicha p S?2
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elaPortera bBkashéagh pRNDt odvDtv2z wurl|luj2nc? <ch
ti v odvDtvz2, potenci,8londkb Nroavt2e | X8 aas tRR& heri a, (
kov§, 2011, S . 68) . Podl éeoBiBleahlz&sk &vad& k@

nz2m Y| el em konkurenln?2 strategie je naj?2t

br8nit vTIli tDmtjoe wlei vsTvnT jn epbroo sopvidcihv.ni t

1 Konkurentiv o d v [7tMWA i bychom zkonadam®m tjralku vkedr
renl n2, rkovlail k tbauaper osdtusktt,e cahb yn Isked o d oz v D«
vpraxivyug2t konkurenln2 vihody, jakou dyr
T Nowlstupuj2d¥epmdnidfyegi h®vhe¢ledi pkgogr es
v2jej2c2ch oborech, Poe enpbjem8itmhm kKor
subj ekt , kterlT v soulasnost.i konkurent

ovliivnhDno psedgevgtmr®Ske pot Seba vynal
T Dodavated®davatel T je nutn® anal ybzovat
nictv2m kter® Jsou schopni kl 8st podm2r
T OdbNravéer®akgl ugby jsou tvoSeny pro ur
t Seba definovat c¢c2lovou skupinu a dTklI
pomoc2 marketingovich prTzkumT. DTlegit
cenhi.

1 Substitutyi St 8vaj 2icén8lpm? elnic zahrani | n? subs
l el i t. L2m vimel pé, pt d diuk te(Ziknddad,2911,s 2 | a
KeSkovskl, 2002, s. 42).

23 SWOT anallza

SWOT anzakloluzmas8 vnitSn2 mikroprostSed? ya | ej
je soulasng§ strategiezmlDnami schkopr®snpeds
Met oda | e zzkeoluom§erdrtral cnfa a sl ablTch str 8mek f
b8§chejv2m oSkdls2dg§ se tedy ze dvou édypsehd-z a
|l o zal 2nat anallTzou OT (pS2legitost?2 a hr
zmi kroprost Sed2. N&§slednhD by mRla figma pr
nek sv®ho vnitSn2ho prosdasife E22008per, 200¢

SWOT je zkratkou pol| 8teln2ch p2smen jednot
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f Sistrenghts ($ihn®ssir@8ebyp) sl ogky, kte
firma by mDIla maxi m8l nD vyug2t to, co
1 Wiweaknesses (bliab®ssitrigte&mg® sjl ogknypod ?
kurence, sniguj?2 vnitSn2 hodnotu o fir,
vat

T Oiopportuni tiiezsab(TpvS$s Iseeg intoovsitmi) pS29-egi t
tem trhu nebo zvigen2m popat§vak ypatmRinlamgl
ve SVT] prospich

 Tithreats (hrozbyj zabTv§ se hrozbami napS2ukl ad
rence na trh, hroz2c2ho poklesu popt 8v
snagit se podjnejkinohteloipraR0Baen™) kSt aRkov §

Svoboda a kol. (28e86avenem P3Pl egftdovastyea
tice k silnTm a slabTm strg&&nk8&m podmndi ku d
rantech poskytuje podni kov®mu mastvally ghoe nt u
strategickli vebeS2620093, str. 534) cheaerakte
j2c2 z anallzy SWOT:

T SOivyugit2 silnlTch strg8nek a velkTch p$S
f WOisnaha o eliminaci sl abTecyh tsotsrt®n ezk opkre
f STivyugit2 silnTch str&8&nek k eliminaci I
)l

WTisnaha o vySegen2? znepokojivich situa

KeSkovsklT (2002, s. 98) doporuluje gest z¢
1. Z&vhDry SWOT anhallany nby wmhBhyT bht bge mNI a
dem na %l el, pro nNRNjg m8 slougit.

2. SWOT anallza by mRla blt zamhRSena na pc¢

3. Jel i SWOT anallza soul §st2 strategick® an
identi poupe8shrategicks8 fakta.

4. SWOT anallza m§& blt objektivn2, memhdl a
covatele. Je ¢g8douc? pSedlogit ji dal g2m e

5. S2la pTsoben2 jednot!l i v chodnbcana podllel- by
znamu. G8douc? je ke kagd®mu bodu pSi Sadit
6. Je dobr®, pokud fakta ve SWOT tabulce |
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3 SHRNUTE¢ TEOREISTAKE L

Vdnegndpl a®  RoekeltemhcdTl egi t® m2t svou vVvli a
odostatn2ch. Bohugel je st&8le mnoho firem,

rozvoje Cl aSit SliesdsRob| peh2pzkaxeir §p $2elnizg vd o

C2lem teoretick® | gpriacovghémov &adp§ de ybkdl
pojedn8vaj?2 o pr oblae npaasi kcyet ncoourtp otraakt elo-o napel net
doblT m8§stat®jgi ck®ho man.aglemedy d eaximatrskjed ijne

kTch knign2ch publikac?2, pSi vzgpPrimictmoevr§drzn 2]
zdoj T, jelikog internetov® zdrcopoete flesignéno 2z a |
Teorii jsem obohatilaz e zahr ani |l n2ch anglicklch a nhlm

VDt ginou je corporate identityngowmaRenmaso® |
Viznammudd i kac?2 pro zpr @yakvsnh?a loidt e¥ &alnav al
sn § z VCerporate identityJ sem si vRDdoma, @gejnhatvd®djoghdmha
skytl a deg8klidd®R2 @Slehbeld, pS2 nds espoblgmatice Gt or i e
Firemn?2 i dendtiJtid ky iVmase«al ov® a Ji S22h-0 Mi
v8na pro zpracovsg§n2 teoreticklch poznatkT.
Z&8vNDrem se teoraatailmdderk dt8isrtg ow/®Brhioj eprr§o sp dSjeadd

anal Tzbeovai v8M} gZmoapowsSnSetdéoreti ck® | §s't
pSivolr®Nti praktick®
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4 PFrEDSTAVENC FI RMY

Sp ol eRREVESTADO medical srose zablTvg p®l 2 o zdrav?
n a n deTposkytovatelenpracon D@k B Sk k sb ey d|, n oanthiany pdd-§ ¢ e
v2pog8r nz2apocdhmricknow ® ekol ogi e

4.1 HISTORIEVZNIKUAZ CKLADNE BDDAJE

Zal 8tky firmy sahaj?2 do roku 2010, kdy by
jej2mg pSedmhNtem podnibk®@8nanaykarbezpelSnog
ochrany. Vroce 2012 vzniklp r 8vni ck8 osobsa. rPREVENTADIO p o :
|l a portfolio svich slugeb o pracovnhl ®ka$
|l i nnost. Ro kaia 1200g1e5n 2d odycdl eoSikn ® spol el nosti
zdTvodu vzni ku autorizovah®gl abprg8te&e Keft
tivn2 n8rolnosti veden2 z8vlBuu,(figempeijjesgi
budenpr 8€ni k spol el mostio. PREWENTB®I @ |pnSoes; !
PREVENTADO medicas.roz p Dt na PREMENTADO

Vsoul asrmrosstpiolse?ldnlost PREV.ENTOADOnN anerd§ nolad t 2

588veZzlR,n kter8 vznikla dne 30. l edna 2015
za rok 2IR10500 iknoirludlej esmkT ¢lednateli |jsaou ma
Radim Pektor, kteS$S2 jsou ned2lPnamDstondBcT 2

42 PORTFOLI O SLUGERB

Spol el nost PREVENTADO medical khab®zmmIger a
vatel Tm uget Sit spoustu stauadsseé,plasiu @ao
spol upr 8ce. Visledkem budou spokojen2 zam
vegken® piSedpisy tlkaj2c?2 se po®OPe pSedstaay
jsou vegker® slugby v| ptopB8&siyeci fi ckTch pc

PracovnhD | ®aSsk® slugby

PracovnhD | ®kaSsk§ p®le se skl &§d§ neja&n z i
|l itn2ho poradenstv?2 a pravideln®ho dohl ed
prost Sed2. Spol el nowds 2di2s psomml uuj verotd @askytaje @kpauSo
pracovnhl ®kaSsk® sl ugaydodkdoerkcod i pr onvao zWz eem?

vUnilovh pro jednoho viznamn®ho klienta.
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MNRSen2 a posudky

Spolelnost je plnhD vybavenalkbkplo¥8dRP@ai oua
cel kov® fyzick® z8tNDge a pracovn2ch ipol oh
mal i zuje pracovigthR pomoc?2 specializovanl
kKl istT.

T lok&8ln2 sval-ewW§ 8§z SteNPp (zBS AM)gmaesvvad loorv Tcchh

pSedlokt2 a rukou, kter§ se zvyguae s I
l ov® s2l|l e a poloze ruky i pSedl okot 2 . P
vich struktur, kter® vyYwst2blatp dua | ¢

podm®pproeslzovs8§n pakol 8emoc z

T cel kov§8 f (CEA)icrk§8 tzaS8kttNDB)g st anoveny &vV® hy
nN® na sledovg8§n?2 vel k®ho vzorku nag? pr
j sou stanoveny roazdsKkIin®dapjro e nzy mi miutg]
ci, energetickl videj a manipulaci s b
jednoho z | imitu v pracovn2m prostSed?
tedy rizikov® kategori e.

T pracmbharjeukagd® osoby pSi stejnhD vykong§:
Rozd2|l nost z8vis2 nejen na pohlav2z- mnRDSe
|l ech a pracovn2m postupu, kterT baFvg m
staveny stejnh prsot ktadjdao.u 0Oleed nsov?2lri avrofuc h
| ase mTgeme rozligovat pol ohy pSijatel

Sohl edem na kontrakci svalT dRI2me pr 8c
Bezpelnost pr8ce

Bezpel nost ap®ichprabpi jz@B@@khrn vgech vicho
technicklch a dal dekzpepabSenz a vedhaawanc

nancT. Tato opatSen2? je tSeba soustavnhD Kkc
Ergonomie

Ergonomie Seg? pTsolpemopmidchv podm2mrekst $
na vikon a zdrav?2 |l ovRhRka. Sphledskae®onomges t av
je mnohdy kompromisem mezi vykon8vanou pr
Vkonel n®m dTsl edku se vesgedo@r&apkdpoeéicir dj
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pracovn2ho prostSed? jako je pracovn?2 pol
ale i psychick8 a zrakovg8 z8tDNDg.

Pog8rn2 ochrana

Pog8§rn2 oowhrtawgaS2( P@®)dm2nky pr o Ylmarredwk uo ghSr
pogg, jehdkogos&r mTge m2t tragick® n8sl e

nebo zv2Sat, tak i trvalou ztr8&8tu majetku.
Gk o |/ E-le&mning

Gkolen2 zamRDstnancT o pr8vn2ch a @psov@at n2 cl
néghpodm2nk8ch a zagkolen?2 na pradaedu@rpsie | e

zbyt nouposwiurledt 2 .zamhNDstnavatele
Kategorizace prac?

Kategorizace prac2 je z8konnl nN8stroj z an
pracovn2ho kpornoSvtaSneRio2lpuag cveyej sou tato rizikeé
zhodnocena, mohou se projevit ve formhD ag
nemoczpovol 8§n2. DTs | edkeaonp tkianmhaelgiozra czea cree opdr satcr:
provsgpRrihi ¢l®kaSskTch preventivn2cheprohl
mentace n§pravnlch opatSen? a :pdrad oge,. cFhaekmi
| 8t ky, hluk, vibrace, neionizuj2c?2 z§8Sen?z2,
chladempsychi ck8 z8tNDg, zrakov§8 z8tNDg, epr 8ce
n®m tl akPrwzdpeclBw.n® zaSazen?2 vgech tSinS§c

fundohvoadnn® cen2 pr adakn?zchupgodm2zmekanl ch/ akr
Ekologie
Probl emati ku podni kov® ekol ogie Seg2 nhkol
ovzdug?2, a Seg? tak® praddl, emapiakdd ak clhe gi a
HACCP
Syst ®m HACCP 1zav§gd? zpTsoby slleidov&m?2 kmoc

zpracovg8n2 potravin a viho®m®mpokir mTka kid@n t

travin.a pokrmT
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Semi m§ §& ol en?

Posl edn?2 poskytovanou slhugkodlkeindo® psaukt u
oshbyodbornhD zpTsobil ® v prevenci rizik, p e
zamDstnavatele a vgechny ostatn2 osoby. S

fyziologie pr §ce( Par eevregnotnaodnoi ,c kB8 2S0elg6e)n.?
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5 ANALhZA PROSRMEDC FI

Po anal Tezd? psrpoosited nostmetbylyyniPgylvmBeaeywyPEST a

kter8 detail nhDji p irnoy 2 REVENTADOMmeedicakorp.Daot S e d 2
metodou je Porterovanal T za pRNti zsainla,l yktoerrag Pro skIT édpnr 20
metodou je anallza |logotypT.

51 PEST ANALAKhZA

Firma PREVENTADO medi cal nemTge svou | inn

pTsob2, ale pSesto je j2m neust8le ovlivRc

5.1.1 Politicko-pr §vn2 prost Sed?

Politickl a pr §vwne vseelgkn®e ahe $pevil,i sjRadhlesit o s t
bezpel nosti a ochrany z80avprpShtippgsElonTs e
vyhl 8gek, naS2zen? yvREkwd zd e sttankgdo SSnallkr@n i
vegker ® poobvliansntois btelzkvaejl 2nm2stde a zdr avz2e-zambs:
nz pokut i do vige NMOkiol n&adMmi ¢égionTj ddrkar
pr&§vo pokuty ukl &dat, poartgS®n odd harsamy 2 vi enSer
krajsk® hygizemiavbh®nghawitgSbvngachramksl i ais
ce ¢givotn2leo vperlonsit Srewt? n ®firmy #REVENT AD@ Mnedicala n ¢ |
mNDlIi neust &8l T pSehled o V,§¢gceH izZk&kjo meecshe a o
obl ast iz 8§k wdinddBre® p @Ir 8E 3916).

Nejz8&8kl pdfidsgthmpsem BOPP Sjze8 king§ k B 6 2 ki2l®0 6 St
j 2cel kseenu pr8§ce mezi zamhDatjnajnicem @rZe midsp
spad8 i gkoviemrto szta N sstla@ampeVercdik z i z8kl adn?
pSeppios poskytovsgn2 prjaeonaoaWND®ph&skl ch&kban
o specifvekmtbhzsdrmgbBcmDnXktleompl exnéd& poj
covnhNl ®kaSsk® p®lLeDIMTmmgkgd $®rowemslpu@gbuwut o
ziologicklich faktorT a jejich vyhodn2-cov§
zen?2 vl 8§dy IPro3@m32ac@nadob.pS2slugn® kategoc
vyhl Bgka32/ 28X el vN 361/ G@®@Fgabvb8§ n2 epr §vn
mie. Pog8rn2 z@8&lomahd3/SkyBEg Sronkt ercThr sapaidl e | n |
v8dNDc2mi pSedpisy vytvgS2 pRrdat?Inékmya tpirkou opcd
ekobgi e Seg? mBAke&Slkiokn z/ 8k o2n0T1/ 2 0 1 2 185/2001,Sh.2 5 4 /
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Povinnost vytvoSit a zav®st postupy a&al og
S2zen2 ES | . n®5pb20@4j no hygie

NapS2klad jen rok 2015 pSines]| blasttBOgRTi-k dT
kaj2c2ch se pSedevg2m evidence a hl 8jen?

vol 8§n2 val orizace n8hrady za ztr8tu§-na Vv
hrady na vigivuow® zITediad Il athi.v yD&d smide fic b k bc
grafick® podoby chemicklch vistragni&-h sy
kon2ku pr8ce o vygg?m odgkodn®m za pracoyv
vich, tRDhotnT choka 2k0olj62 cg Sihn egsen .z ndinny§ t ppS eyd
BOZPaodbornhD zpTsmokelet §kdnadslob BI0O&Y 2®06d Sb. -
TT k8zasjei gt Dn2 Y%kol T v ppsSiad®dhpoidavknaold s
kvalifikaci k om§ di az8Wilo@ilTlt BpOZoPf eaniv@ma || ibtew pp
nosti a ochrany zbDahy?2 pBDepkR8db Be EDhybt
373/ 2011 Sb., o speci.PSedimBhemdnavohn¥ah®
je posudkovs§ p®| e, vietnhD pracpudE®kalek
zpovol 8n2, ale Legis$lkdthdwathe? rm8var vd 8z&k on a
pel paBE2016; VI &§da IEQX&® republiky,

512 Ekonomi ck® prost Sed?

Ekonomi ck & prod e mdtisiiefenrj?z s ah p os k ybt, o vaa nel ctha
kvalituj ej i ch proveden?2. Nej vDt g2 n8kladovs§ p
mzdy zamlstumamnc hej vRDtg2 pologkou je spot S
ng§klady jsou i vidaje na slugby, kter® spc

Lesk8 ekioynoamivk ar oce 2015 velmcew%u2pD§n8§eada
ekonomice zvygovat vikonnoshtr.ubDl edom§edbIp
(HDP)o | i gt DnT o cenov®ruetev@gO0absez2nBo st vyg
roce. K pgSihoppPh®&na zahrasmpiol S @ @kotwiika

rostla ke konci rokpw Si bl i g i@ mpteen jlarko v pSedchoz2m |
se HDP mezirolanmkzziviTtgvirlt DR TG vinePR 2 loe pod
Sil mpredckJi.Les I&ys&r odnpo diatnikvan I LANdBRaduj e
jej2 progn-rzoyl nPudel sme zr e §1 2017 NBD®I7R2 , 8 % (

PrTmRrng m2kaevpBEi®ens pS2rTstkem,byladexu
roce 2016 proti pr TmRrOu 4mpao lowbeoPdduh 3vh2Oc,e7 n%, g
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2015.Mezirol nhD vzrost | yledsum0l? §e b2i,t2e| %k ® cc g n "
0, 2pr o derdtun 2vie@osinci2@§Mevz i rzel gen2 cenovi® hl a
pSedeé moprev Jj el icleamy p o h o nwarbstyma 11,6 &6(Kurzy.cz, E

2017).

Pokraluj2c?2 ekonomi vkde2006Tispr § ¥ e mitksdstyiad o v | i
1,8 % vypRsk@angVireocde | tvrtlet2 se zamBDstne
a v posop8&méha2anmolZiGy tel%el r okr RrOMAr6nea i m2irl
zamhNDst Babo%ti cog je nejnigg?2 roln2 prTmNDr
nN8sl edovmtmwaokdmasssttnia na 5, 1 %, WwWemd$pdld m® k ®r
nost PREVENTADOQvzrosd\wprosimeiP0lés2ed lkov]l pol et wuch
mNst oB8inN%BnalB48a pod?2| nezamRDstnanlch o&ob se
dob®ho p®hjl edm§ gg2rrdaoponst edn@ SBE WEKert | et
zy.cz,E 2017).

513 Soci-BuhNurn2 prost Sed?

Ve 3. Hokugbdbewzrostla prTmRDrng8 hrub8 mhDs?2
polty zamRDstnancT v n8§rodbmdmbhosphd 856152
27 2210e KIInND se %zv Mgidi & no mé z @ Kurzy.az,E P0173.3 527

Z%daj T LSP voyptTodyvgeep Lesk® republiky
roku 2016 zvIigil o 18g6 MNas? Jems spmodpokadant®
t Setiny pSirozee§vmidea |(iSMé Ainddlsd@led ®& z §
nDid2 ¢t@smSdl 6i s2ce). Zahrani|n2m GSBhov§gn
2017)

Vzhl edem ke spe&&i[m okl oblagidy Fenrt2 vi yzirel ogi
gonomi cklT ah gi abk® PTsobnosti slugeb po ce
pouze na zamDstnance ze Zl2nsk®ho kroaj e. |
zici odborn®ho erjacoamsd klavedmtboomomow® ochr a
poskytuje pouze | ®kaSsk§ f arbceROtlGnas®epiiorda v s k
bakal §Ssk®ho studia pouze 21 studentT a d
(L®kaSsks§ E2Mu) t aNDPt, Dst2 mTge firma pSijn
zaul idarm®mvoboru, i kdyg toobrasni BOAReptt
S potenci 81 n2 mi zamBDstnanci nen2 tak krit
l i d2.
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K30.9.2016 byl o ve 2P0obysatelmr cktriajst e&j8mM®mu- obd
horokuse jedn8 o minim8ln2 pokles o 0,1 %.
| t v rl tolRestk2® B3 4 19 qLKII EE, 2017)

514 Technologick® prost Sedn?

Aby si spolelnost PREVENTADO medi cal udr g
je nezbytn®, aby v r 8mci poskyndwg ma-l st ua@

mu n i ktechnoldgie.

Me z i vel k® opdrmasdn2 yoskkyt ovgEm?2 jsloboudowdlec m 2
centra, kter8&8 pSingg2? meigbhbhsdzvoajcovoincah i z®
Firma PREVENTADO medical potSebuje we svD
skytuj? pr8&vhn daytchd emut rko.neXa kg Swp s e wmy
bezpe|lnost dat pSes firewall, d§8le z8loho
medi cal vyug2v§g nolvddg hsd pucgce bp rDoar¢amasopsvebo@gbsy vP
str8nky a cloudov® shugby poskytovan® z 8ksz¢

PREVENTADO mé i c a | se snag? co nejbm2edea 2p am&hatc
j i m umogvnautih fyor ma | nPrecostrold te @ m Sonliseeaplikai, kteer 8 v
de BOZP elektronickp uget $2 tak nRkolik hodinnapr8ce
ter m2mly2 gpelo, eviduje pracovn? Yrazlh@®khaBrds§

Ve vhRdN a vizkumu napom8h8 spolelnosti Un
dal g2mi partnempSpatezrd&¥alkin2nov®udoudat alo
mohl a firma PREVENTA DD S eHal da vera?l nenuSieiedtiabyke | k
dNDkan Fakulty managementu a ekonomiky doc
zaS2zen? nadtsdleadgogvenrD:j e schopen mNRSit sval
pSedl okt2 (tak jak je tomu u soulasn® met
ruce pracovn?2ka, tj. prsty a dl aR, ae-pSesi
krolen2 hygienicklch | imitT mTgsyndromuske ke
p8§l n2ho tDakgumakondkegm ve vivoji by mndl o I
trajektori?2 a t2m preposhgby aul &ta SOIEgEmESs G r
kaSgtUnid verzita Tom§pgelBurti ve ZIl2nNn,



UTB ve ZI 2nhD, Fakulta managementu a 48konor

5.2 PORTEROVAANALh ZA PnTIl SIL

52.1 St § v kopkirerke

Ve Zl2nsk®m k25hjieme p&ShphbekjgmdByEMedena por
st voblasNBOZP a PO. NRkter® firmy se zablvaj
slhuagmi vl et MBzek oll @ giaeennjyg2mTkgoennkeurz aSadi t

conzult s.r.o., BT BRVISaENVICOM SAFETY s.r.o(Firmy, E 2017)

PREVENTADO medi cal b g zek oonj keudd enrdlari®pdoksgk yt ov § n
PLS jelikog m§8§ s2S smldvhpcheR@babsPkpsds k&l
ostatn?ijgkeonvaipnStoksikad cen2 pracovn2ho prost Se
poradensetnv nzaanmdXxShr anuykodreav??2 vp Pioskry§ oiv,§ n:
pravidelnl dohvgkiom8&v anarfi PREVENGADAcedical

Vobl asti poskytovg&n2 autor i zroivvagnt@hho§ znvieSwean 2
Premedis s.r.ovzhledem k o mu , glei bse?rddi2, vhnejedn8 se o

kupodivu maj2 firmy sp2edenltmédnckemdkiurlkeatspqg

Ystavy, k tleirn® ozs t i PREVENTADA medi cal nej sou
maj2 vihadiucv, jelikog mnoho firem ani ne
mohouvt ®t 0 ®DIl @wit ti . Jepaehnepsd Roddn®mumi t el

a pomal ®m zpracovg§n?2 protokol T.

5.2.2 N o vk8nkurence

Konkurence a kdga®mttar ¢d28mdner ovst Sed?2 ®- Ni cr
h o zdr av? j e pEaPEUd dépedsi®f incekpSu bl i ce pr
zpovol 8n2 u tS2 zamRstnancT a f i rSpyo |neulsneojs?
PREVENTADO medicaj e j edi n§8 | @olk& yftiuj ma k oikmpjéne & n 2
BOZP a pog8rn2 ochranu, ale tak® pKlantiovnnl

tak maj2 mognost ugetSit spoustu | asu a p
vihodou z2skala spolelnoatt PRIENENTAWDOO mle a s
posouzen?2 celkov® fyzick® a | ok8l nZasaw2al o

k8§n2 autdordlzacks saonpepS21ig |l ehk§8 cesta, ¢
co se mhrSem?2 prid espol el nost PREVENTAZDe jmell
poskytovatostt n2 sl ugby u@ neark?2 mtodlo unlkpmkdrdatipd® v a t
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odvDiDtv?2, ale je vysok8 pravdbDpodobnost, g
PREVENTADAmeli cal a t2m budou u klientT ztr 8c:¢

Podm2nky pro z2sk§&8n2 autorizacecltamBvues
zdr apaagrafuA83 b Aut ori zuj 2c2 osoba vyd§ organi
obce, pr8vnick® osoblD nebo fyzick® osobi,
autorizaci . Toto osviRDd|len? vyd8 orga?ni zal
sl ogce sté8tu, kraje nebo obce, pokud ¢§gade
a)jodborng % oveR ve vztahu k navrhovan® ob]|
Mini sterstvem zdravotnhbeybaven2 zEB kdnagtDniAc |
trativn2zm %konTm a pS2stupnosexi ktemSe zra?z |
poltu zamRstnancT s odbornIi mdekcsi &rme z8
zamhDstnancT k mll|lenlivost.i o skgd®&j Aicdt au
zacie)neexi stence finanln2ch nebo jinTch z§j
osoby provsgdnNjbeaczxhaohost za@aidAgldry ofraaut loir
2017) . Za nejslogitnNjg?2 po®hhM® nkluc vlizkea- pao vzar
mNDstnancT na vedouc2ch pozic2ch, kteS2 mu
vzdDl 8§n2z2, ale tabk®Puopdbodobdw pilaakling® Vv ndlT | pelit
podm2nkou autorizace j e nult nrosrtmys pll SIAWnNE7 jG
syst®m managementu s vyugit2zm LSN EN | SO/ I

523 OdbDRDratel ®

Vmnoha pS2 pade cPhREVeE NSTpACD EuVp rnfecde csa | zZe- stra
bou z8legitost 2. Z8konem jsou stanoven® |
vygaduj?2 pravidelnost. Nap$S2klad preavent.i
mNDstnancT, preventivn? kohgrrm2l ypr dDEll 2ed kpyo, |
zmDnNnND podm2nek pr8ce na pracovigti, stkde s

nov® mRSen2 atd.

NRDkteS2 klienti patS$S2 mezihniml p$6n3ntaxe on@d it e
p®| 2. U novich klientT hraj2 hlavn2 roli

vnitropodni kovilD nebo skrz extermédtwcdk®opd
niknout.St ej nN t ak @lyISa gpeonddnli Sk obviTungia ult ®kra Sthe.v an €
Sen2 maj? potenci 8§l n2 z8kazn2ci obavu, ge
hygieni ckKak gtianibe? .ookxlm® snthin oaow tinagdes,ezno?v ame@rh?
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konkurence, nNi cm®nN stuwerlniWtygomead i § vpaoct?e n 3 I1SU
pohybujemet r gn2 m prost Sed2? a vgdy maj2 megnos
snag?2 pSesvihNd|lit svoakwypaloiftemdmmiha& h? ora, sbd .

pSijatnall nou ce

524 Dodavatel ®

Spol el nost PREVENTADO medi cal vyadep2 wisDtngnDk
nyznichse nejedn8 o ojedi nbhDllaj iac hn evnyaj bedgandsi vt ae
nen2 pkSg.lig vel

S2dl onepbi eb eprmacah @zt2® kancel §Si , k Spo+r ou s
| e] npowd? wSbaskj,di@iRdv ® a Y| katenCCSjkratneren &pdey ®h o
j enz | mobil n2ch opkargdelr§S§s ki@ ttoevoRthnaidrkeye,n t s |
nist rs8ktTosrb 1 v ias n@rcong r a g tuagrediktTweahr ovich ng§stro
projektovl ZmBoagepeowraihyl nakupuj e rkeaklcarmr?s
pSedmlTthyr,ann® pr acao vin® mIpcrkogsyt oSt endi kaylk drdinata.t e r i
Pro poS8§dg&n2 semin8ST ugadvaanj®@m pmhessttlory ¢k

Za ponNkud specifilthRjg? polsRlydDivsnRe sV @iga

j sou ochotni vzhledem ke sv® vyt2genoest.:
d ge$i mNPSenou vzd&hBkoetl od g6t padachnvj e t
co v2ce za | ®kaSsk® prohlz2dky | Zza sSpEe

vhemocni c2ch. Do v | aJsntid2opvid)g mkwi jn @vces eZ | k2tnely 8r o
nen2 jJjednoduch® naj2t zdrabotm2 vgesbrecn®h:a

na zkr 8cernlonmtwazpeSk.palN je vyjedn§vac?2 s2|

5.2.5 Substituty

Jak jig bylo popsg&no vige, bezpel no sjte dan 8o
se 0 nutnou povVvi rotooehrozbzsaii3st ti nt auv prakteckirTu;s | pu g e

| ov §.
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53 ANALhZA LOGOTYPS

Loga patS2 mezi nezng&§mhNj g2 a nejviramnNj g:
v®st anallzu |logotypT firem podnikaj2c2 v
medi cal . C2lzgm gaddamPl agotyepy maj 2 nNpea k ® ¢

obecnhD nach8z2 ve f iproernonv2anng nvi zbuy8l|onspuotg bsrt8ynl o

nost 2,

Prvn2 fir mopmorjadelnisbke8r eac kBer vi sn2 spol el no
zdrav?2 a p®ls p8§zeemMsPnameeair$§ dwwilSama§nvcgi z n
st8&vaj2c2 konkurMenzcie puo sPkEySTo vaanna® Tszlyugby p a
ergonomie a ochrana zdr av 2ife batame(RregmedisEk ® p c
2011).

Obr 8 ek ogo s p méde $.nooRremedER014)

Dal gz2mm?ih mkonkurentyv e  Z | 2 n shyl@®firmy PTB® jconzult s.r.o. kt er §
vgakg?2nve8u §8 &l @® HRYI$&EENVICOM SAFETY s.r.o.

N8§pl n2 sPBNVICOM 8AFETYisroj sou kvalifikowan®t Bbn
znal eck® a outsourcingov® slugby, zamNSen
ce, nakl 8§d&n2 s nebe(EmwednE2007) odpady a ekol

ENVICOM

Obr 8& ekogo spolelnosti (ENWMEQNMT7)S

Spol el nost BT vS ERWII &S tpio dima k@Be |l nost i a hygi
vyhrazen®ho tenhnaBIBBERVISEAN?P.
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bi

BOZP-EKOLOGIE-POZARNI OCHRANA

Obr 8z ekogo spol el (BDSERVISEBZD17S ER

Ltvrtou swyhHhred m®isit &rmzBe§ ®sr.ira. o. j eji chag hl a\
skyt ousaurcingv z8konn® obl asti bezpel nosti p I

( Ex t ®2015n ,

1 Extéria

BEZPECNOST PRACE - POZARNI OCHRANA

Obr 8& ekogo spol el nost E20E

Pragsk8 firmabBreéké€bhnh2skompl exn?2 serais z:;:
ny zdrav?2 zamBDstnancT (BOZP), pog8&rn2 ochi
v| etInddareni ngu a vf&nr2e n(n220&6y. evnztd,N| §

EEENEN

Obr&8ekogo spol el nost E205 e

Posl edn?2 vybranopolf élWheBSafetyes. po. a & pdekgtifes

sl ugbwpbl asti bezpel nosti a ochrany zdrav?
vlietnhD koordin§§tora BOZP. ZamDSugGPme& se i
| em@amNDstnanc]T an¢&do ERHB, pracov

€) Ward Safety

Obr 80ekLogo spolelnosti EwaB)d S
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Jak |l zanal 8Py kogotypT, ned§ se nal ®zt pS

dalo S2ci, §ge jsou typick® pro tento obor
dTvodermalkuide ge se firmy neaam®dBupbPkijiens na
ve sv®m | ogu ekol ogi i a vyugijepsepa®@-NDcEx]
rie se d8 vydedukovat, ge vyug?2vapcagS8lrenrzv

ochrampol el nost Premediess kadsapovyudou &, sk
| ®kaf8rflaceu T apod.
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6 ZHODNOCENC S OWSAANEFRPORATE IDENTITY
VE FI RMh

6.1 VhZKUM

Anal T za s outogperatetidentityset afviuw mD P REV E Nillgo-O me d

vedena metodmacReti ngov®ho vIizkumu.
6.1.1 Definovg8§n2 <c21| e

C2lem vizkynmnk § ep Sddrmsast s o @a| anseadipossta @éntityy m§
jej2ch jednha |z &KIlcad Ip rivrkfTmzbona cn?t ezr2ns2kostbd z thr a j
ho @semr®ho dotmaoob8odteS nA8sl ednD navrgen pro
zlepgit zjigtnNnl stav.
6.1.2 St anoven?2 hypot ®z

PSed zah&8jen2m vizkumu bylyksea®oseno | k8§ |
sofie designu, komunikace, kultugproduktu

Hypot ®%2ace neg polovina (> 50 %) zamhstnal
Nosti.

Hy p ot ®\Z2ac epolowng (>50 % amNstnancT povaguje poj
pouze za jednotnl vizugln2 styl firmy.
Hypoti®ziant3er n2 gSenuwgiFki@esobn2 for ma komuni
Hy poti®Z2ac e4 Sie gl t ABW)iziamydsitnancT je sezn§meno

Hy p ot ®\Z2ac e&polowng (> 50 %r a mN's tpnoavnacdTu j ep @k yt tf v & ol
sl ugyabdoBt gt edk®

6.1.3 Metodika

Vzhl edem k c21 ITm pr §chylapmoz K toa md& \n &idelitity poke ynm 6 t
ugiktvaant it aamiavik2atf agmv®ho vIizkumu. PB8e sbl

sl eduj?2c?2 metody:

f Sekund8rn2 pr Tzkum
0 Rozbori nt ez @hT
T Prim8rn2 prTzkum

0 P2semn® dot azov §ind2o tnaezzni2 kzoavn® sgtent aSnecni?
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0 Osobmwmi aziaoziowesj ednateli spol el nosti

O Pozorovgn?2

6.2 ROZBORFI REMNCCH | NEDRMNJGH

CPem | e zwmidtnrocpondni,k okvtlecrh® nsjenkd\iiZFt eashrutj i2t B

al e tmarket®dy Wk, | edovkaogp vi8e za nepostradati-el n®h
remn2 idenRSedewgimabygly prozkoumSny |webov
nosttSpol el nost PREVENTADO medi cal n elzTawrdls t n
| i snark®tingovod i nno Pptrot o neir2atseoguilea spriS& s nNo-def i r

ven marketingovi pl §n.

6.2.1 Corporate philosophy

Firma nem§8 vypracevanbyosuka hiflogofie keerby 2
byl o djefssmpeglvEa)gt,r ateglial® i n® p2semn® VY|
nost.i a smyslu existence podni kiuz?3 somo lwelbn
je poskytovs&nz2b kompblastichp @ilsei Jeo vziaSedsnt2n ap
stavenk®matMblesem spol el nosti n &z vjue dsmnpdluelhi
PREVENTADOép®|l e, kter8 se V8m vr 8t 2.

6.2.2 Corporate design

Vzhledemkn 8r ol n® z mDnND v, nj8zkv uu gs plohistedi vepileip $ 8§ n o
nemTgesmaslvasn® dobhD nspuovlieal noo stto nP, R EJVeEANNTS8A D O

notnl vizugln2 styl
Logo firmy

JednhAej ¢TIl egi t Nj g2arh dersvlghuv g ef ilroggmn spol e
jig p8&r zmBDn. U prvn2ho | o(gmbrs ke |l labsyii gl
to bareem® oebhat p &dmbihaciltn §nz2vsetm vs pol e| D-0st i
skytovanTTdht oslluggebotr al abat poug2vat se Vz
PREVENTADO s.ro.Wwanoru roku 2012.

N

Obr 814.¢dgo PREVENTADASs.ro( I nt er n
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Se zalogen2m dceSin® spol elvidns oku 20R3EY ENT A |
lodal g o, kter® mhDlIlo evokovat vyugit2m EKG
slugeb a mNRSen2?2r Tyzj ok ojgé ckil ¢t faktobr §zku

PREVENTADO

~A~d~k~medical

Ob r 812 ¢dgo PREVENTADA medicals.r.d. | nt er n

Pot Seba sl oulijgdnovpPoszab?t mhhmsn&zvu PREVEN
pozdDj i i pSestat na pouh® PREVENTRD®Dz erky
| . ). ¥ Bdnu roku 2017 zakil y st 8vaj2c?2 | o)gaa (mupl obv gtz
|l ogo nov®, kter® je posBymbol i mPpedemerkobef
vyvol at nRkol i k do jsympolizuj/actoammod vistvetly abhel’z p@gt :
pracovi gtn. V2taj2c? ruce jsou pozitivn?2ry
schopnost reagovat na vizvy. Ost Se zakon]|

kter8 Astoj2 nohama pevnhD na zemif.

O;
W PREVENTADO

Obr 8 B8é&lbov® | ogo PREVENTADAt me

Ve vnitrofireimptodokomeaoh aai dokumermsteegh gu
nov® | ogal pom@2 w§.opagaln2ch pSedmhDtach a
st ej nhiremn2km nvee bu a f acebooku. T e nmtaten Nf aak tj em

t Seba prov®st celkovou zmhRnu co nejrychl ej
Webovs8 prezentace

Webovou prezentaci mTgerde si as$tard8® c ed os pdavdosu
corporate dgigru po obs ahowv®rpaeratec8nmmurecatis@e lgkeo Wd§  Yar o
webov® prepeimBca8,)j eavgak pozitivnD l z e
sdoprovodnou ilustrac?2. NegativnhD pTepdE2 [
tooge veSejnonoe® | odhljed ZpadpS2lisotzean’y lj.e v
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Firemn2 barvy

Firemn2 barvy »Tvtoalny honadhagw8 PRENENTADA,
| ernou a ¢glutou, kter® jak jig bylo zm2nl
Jedn8 se o typick® baBQzyP ak tnearv®& cm§p Tl slaobvzi kv

ostatn2ch firemn2ch pSedmhDtech.
Ostatn?

Firemn?2 itvizikkw veirmyo gl ut T ch barv§8§ch seastar.]
t akz®e lve n o mo d r Tlagdm PREVENTRADO mesdlical.

Fi r eertiiict r ialvésyM ernogl ut T ch barv§g§ENTABA starl

Propg al| n?2 pSgambhyer ® se vyug2vaj? vnitr o]
viernoglutTch barvg§ch se starITm |logem PRE

logem PREVENTADAd er n® propisky se starIm | ogem

Propamat ewPiolBUpy a naet&dktyori zovanou | aborato!
pr %ezel enomodrTch firemn2ch barv8ch se stal

Gablioewordu je zpracov8na ¢Jgablonazgal avar

spSem2rou i demiziBfpiak@l:n2nc8lz ev spol el nost, |1
ti, pTsobmast, aGSM,b.e Dal g2 gablemaoluj ektaes
m§ nastaven kagggbuzamBsmandSans Berif. Obs a
pozici, n §tzievv Iseptod 2 | mlomi su s | unja & odkaamhr e s u
web.

Nevi hodoustjarelnniegre,n al e imanteedroisStlaTt,e kp SelXcnhlt
N§hl edy |jsomuSZlobh@zreWE Jilst ou pSednosat? | e

nus§l

6.2.3 Corporate communication

Firemn2 komunrikzadchDl imtT greanedv D z 8 k| adm2t eadamlza

smhDremmBBstnancTm ave$SegnonstsmNDrem Kk
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Il nt ern?

Komuni kace ve firmhD prob2h8 vDtgindau-osobi
je zde pS8§telsk§& atmosf®ra a vgichni zamh
komunikace $ ednat el i spol el nosti nen2 vijlimkou.
n2m kan8l|l emmajlae rn3gleenchdN esoft war e taechatmwor k
I nformace a dokumenty jsou sd2leny na& vnit
jen2 se pougz?vs§, pouze pokud p $2opua dzleadlasltgn?
mNst nmainnco] Y2 Bihedem k velikosktaincsep &lS@dctho sytsi
mal n2 tabunh&t NDrgles tlyBonezddo§ 23 ekt roni ck®mst r §
vintern? komuaopdkscsiobqnlPaldiomynd ano. ZamBDstn
prostor pro vyj8§dSen2 sv®ho n§8zoru napS2kl
Extern?

Je vel mi nut n®, aby se zamDstnanci choval
usilovali o jejich spokojenostSt ej nD j ako pro zamBDstnance t
software teamworkp od por a | e | i mhelpdeskk y N e v Eomaikuij? ik y

spol el nost se st8vaj?2aramil elnl. i eratky® tj el efroon
entekbdud, kde najdou vgechny potSebn® dok

Rovanl software Precontrol. Re k| aefetences pol e
kter® pSidgvaj2 firmh na dobr® povRhDsti a
odbornostajetp eden z vel mi dobrTch n8strojT pod
Komunikacisp Si danouphezd @t @ e ge psbpkackoed| bnoorsntTic h | | §

webu bozpinfo.cz.

Specifickim n§stvreojeem oksatrdu njiek awceeb osv § pr e z €
vinegn2m svPRDtND vDndaBnagvelhkd pmzabnoswv] ge
kategoB8imti Yorporat ge dnoSmnumi €dd h ezgd rtsugj Tg 2ic t
formacpol BaAnwebbdbyv® str8nce www.z@Brkd ghaimtza d o
rekteristkus pol el nosabodlam T gds lsy tud @ teferencelod fiteen] i t vy
kontakty a nechyb?2 zde ani sekce kari ®r a.
(pSedevg?2m jasnost sdNDNDl en? a aktu8l nost)
str apS&kzpTsohbean2]l oneTm N&uvo8m2 str8&nce |
vidnDt jen pNDt obl ast?2, kter T mi se fiema z:
no dal g2ch pRDt oblast2, cog pTsob2 cilaoti c
rodnD, ijethaalbsdbdgk du sl ugkdgd® g oHearanijejednazc e
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poskytovanich slugehpSpapoB2¢e ha dlbdluenzy]| |

nejev2 osobn2 pS2stup, jelikmgi)]edPobinrgd
pSedstaven2 |l enT soul asn®ho pr acwlvinvbhwj] 2 T
chodn?2 pSesvihDd|ivostwead oma®r peateizrequd vaxte , h &kd rec

mar ketingov® a komuni kaln? n8stroje.

6.2.4 Corporate culture

Co se t1] e fpiorleemmaR@ skwy ptruégr8gddv aedro& u me ntay , k't
novilyk onkr ®t n 2 pravidl a, jako napS2klad fir
vpracovn2 dobR, |i pSest&§vk&ch na j2dlo a

bylystanw eny sphBe Y

Pokud se zamhRS2me na konkr®tn2 prvky fire

symbaniT nem§8 stanovenl dress codprosi.edn®n
Me zi rbiyt usSel yd ad rog aznai Saodvi §trs 2p onbTledhka 3jakd bowling,
grilovgn2 |i wepolshzdne| Sadk seval eapoR s

mNDst nAondmMoty naejzSsuadyasnl) stanoveny.

6.2.5 Corporate produkt

Slugby nab2zen® firmou jsou vgdy kvankitn?
kurenci. Portfolio slugeb je velmi vyv§8gerl
sbezpelnost? a ochranou zamBDstnancT najedn

Kladn® reference z8kazn2kT, kteS2 pSled§va
nTch slugeb. KPi pteides g2 mopkevakktn2 znal o
splnldn2 vgech z HlodrEnteldinentecng ekdvaaM kk T,n No-od v e d
koly, pr e civzenW® tzuhpoty2thexidilitudais c hopnost rychl e a k
na potSeby klienta.

626 Z8vNDre|l n® zhodnocen?

Vprvnz2ana8lsitziy finema&kl ddhtirogboru intern?
odhalon Dkol i k z8sadnAad ktenlkmiat jPblastSerp-a s e
rate philosophy e | eopdondS t@t u cel ® cprPommad esti drav e n
vemp®slIvimnz?e, a c2lVa §sngd | elompotriat e depiSgdu j ¢
vghm webouw@cprea@zemvich propagd@lcRidcremmSedn
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tern?z

corporate cultu e

vaypodm2znky
Fi r eproduktizeohod ot i t

PSehl edn® es mridn udoddun cacstavidthh @ mc i
naleznemesrn §s 1l eduj Pokudalhel da.nl

k onurn§ k& cper @wotsor
pat S2

pro vy MeriSd wawHrE2 ma s\
z8kl adn? aneylt ¥y, 2 k2t ew e tbryo fj |
na8 kplraaccm2vilgo d n at ys,t ez §

pvelmiktl m2d nddnal T z e

a vztahy
p o

] e d n odentit®
pkok&np®sho@d:¢

cor |

kS2 gek.
HODNOCE]

OBLAST Ll e'jeh OBLAST
Corporate philosophy Corporate communication
Dokument o fi l|x 1 E-mail
Corporate design 1 Cloud
Logo 1 1 Software teamwork
Webov® str 8nkyl3 X Porady
Firemn2 barvy |1 2 PR
Vizitky 4 X Z 8 s &ainynikace
Trika 4 Corporate culture
Vesty 4 X Etickl kodex
Ganony 4 X Pracovn2 S§d
Propisky 4 X Dress code
Let 8§8ky 3 2 Spol el n® akc
Roll-up 3 Corporate produkt
Gabl ony 3 1 G2Se portfol
Design manu8l |2 1 Kvalita slug

Tabulkal. Rozbor intern2ch fire¢emn
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6.3 DOTAZOVCNE

Dotazovgn2 | ze povagovat za nejr.8BBerSenfp
mac2 prob2hal prostSedni byvompdotvg&zdimloo \p®|

mNDstnancTjadonabbhiD spol el nosti

C2lem ddoylew2zosk&Ent2 konzistentn?2 pSedsdosavu o
telnl pSehled o soul aGsdn@ p¥redvaris tl faibri enmnpo m
uv o 2 s pot e p nh tdco nj2ank®Bh na2 r y a sj oeudspaaat nell s&
k 0] e n 3souwejighm&Bor vy .

PSi sestavovs§aedndoltiav®2 &7 Simk yzyskke cacdelpdd v B h ¢ |
znat kKT =z p rparcvonv?d nlp8cshtme v ®§ p kvglknsuej 20 vgerm- pr vk
rate identity tj. filozofii design, komunikacik ul t uSe a produktu spo
krit®rienopg®iznetskdg htyg raul a dak anybgkegk sr oz umi
prorespondety,d § | e g ipaslkudnost, § e hnl oesdt  an & maSroov|8§n o s t

Pro kagdou skupinu respondentT byl dot azn
odlignTim zpTsobem. Pro zamBDstnance byly z
pro jednatel e pSpadleaklydraksutai r os | toauzyastbedlnogo-p S i

VOru.

6331 P2 semn® dotazov§gn?

C2lovou skupinou dotazovanlch byly wgichn
| asn® dob Bz A2k cetkdm@oht u§jzeedkNkt er ®dakt §z kg o dhaf ¢
Byldi strivinDe ¥ § h 2007pe osu Se dni $ Googlend oft carzma® [k§ o b
hoval nRkolik otS§8zed,naSbbhodyp&eiSengk Sloat
sdanTm topbhennm -Sotznawnwden® lot §8zky s vIibhre
vnepost dn2 Sade i Na Swzykpl mNne2v Sencdevzdg&n?2 dot
dn2. Vzmae@®mm goltu zamBDstnancT bydtosenut n:
tak@stTm pSppdmShiédbhmNSEvbyla tedy stoproc
asol anhohymity neobsahuje dotazn?2k identifi
vzdndl Zm2Ndo 2 ku | e pBSil loa @ @ BéWhbhsahujeRomplet-

nyrafik @ proosenezpBhcovg&§n2 odpovihDd?2 rkavygd-ot azn

nerosBnpe Google formul §8S.
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6.3.1.1 Vyhodnocen?

PDvodn? ot 8zka vygadovala po respondentech

| 8st2 cor pnastupnicel5| dedyi lyznamenal o nejlepg:

Ani jedna oblast nebgoh@l nocena hTSe neg | 2slem 3 zanmn
ti INejJ | ®pe dopadl fi®@mm8 2 v ¢ir oo kb phadndile r f a n
| 2sl em 1. Firemn2 filozofili ohodnotil i t S

organizace byl ze5%% ohodnocen dvoj koubh0%Obhot@inoeeanz &

nikacea42 u firemn2 kul tury.
Corporate philosophy

PSi nN8stupu do % azmhslksnt 8nna?n clifyilkoe zbE Me nepael e
ot §,zkdwm se zfilopofizo gRpPéddst avuje motivalan2 pr
mNDstnancT: ano, ale nejedn8 se o jre2kiml m
ztotogRuje vTbec. Zaj2mav® je, ¢ge i kdyg
tak na otevSenof§ndf8§vkme Dakczheée gpslel nos
nebyla pSlssti as¢ esshadofahdl (kted§jednatel
Vistignlim slovem, kter® zaznhDl|l o §ncéiaRhs§jed]

vizebyla kvalitaOd pov Dd i na c2l e spolelnosti | asto
Vi ze. Jelikog je filozofie organizace z8Kk
povaguji zandTmBhi g®azpmbytzamNDst nanci zcel ;

Corporatedesign

| pSesto, ¢ge prvn2 ot8§zka | 8§stelnhD niaznal
ty, tak 10 12amRetdha@anc Hez pojem corportate i
nT vizugln2 styl firmy. Dal g2obt8tzkpedrott
prvkT firemn2ho designu. Jako nej horg? t e
Nejl epg?2 ohodnocen? z2skalo fvo8emnd hog6s
ng§zev Sliwgreybha gr dfiiremn? w ezpaoviry ohednocém k a |
st Sne2d hodnotou 3. Stejnou hodnotu dall 5 =z
t Tm. ZamDstnanci hodnoti i soul asnl stav,
nej sou designovh gpatn®, al e j8Bdesignm&@ba u-c
l'em byl i sezn8meni pou% ez amlxsatmmiasntcnTa nwcvi e d | T
zpTsob prwopagherenceo odi kimysheT. glet il taicreyn

zamhDstnanci, ge internet.
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Corporate communication

Pouze n$i zhmDstnancT typ2zea 2 me s auehrleabRwjsek &
firmhD jsad2yke.nTVgi chni zamRstnanci si§ wlsl 2,

gigtn | kaluesma§ Rel | 8 k wctoehliameidnié &kaui .t ak ®t- vy pl
nanciuj 3dBv® n8zory a postoje veden?z. Pol o
obavu se zeptat, kdyg nhDlemu nerozum?2. Ody

prohl ubovg8§n2 vDhDomwmest ¥ Tan%nmihbet J8wwnddlz a
nesouhs.Ob N vyj §dSen? soubt8szocehodwbasonm@tia &
formovgn2 z2 s %.aUspokoesstitsloizismiMm e4n0 sd NI edol ch i
neuved.]I m2ru souhlasu 4 a 5. Pol ovina zan
odnadS2zeMduwedoemad38. %W Sz2amMOt nancT uvedl o,

v8na zpRtn8 vaz% au vperdalvoi,d ed en Do tm| a3s3. Hodnot
zamNDstnancT za opravdu pS2ndNenp®Na g2 mzambDsm
faktoremj e pozitivn2 atmosf ®ra na pracovi gt.

odmNDny ad#&bPpOchdveden® prs§ce jsou stimula
ohodnocen2 Uveadled p5Hhej vz cegrmrdstmul sad mer asa lm

| 2sl o 5 pouze jeden zamRNstnance, ale zato

Corporate culture

Zdot azn2wk&, viyeplve spolelnosti panuj ee-vysok
spektu. Probl ®my nej sou ZZp'add Ivmdyyj eSneng® ndyT
a spokojenostime z i | i ds kT mi vztahy nebyla ani | edn
| ze povagovat za pozitivn2. Rozmanitt® odp
nancT mimo pr8ci. PSi b polgvinddnepPorl aoovd wraé-ns ep rsc

d2m jezemDgtnancT dos$faitred mn? skpwlktoy reenua by
mNDstnancT sezn&mena pSi ng8stupu do zamDst
zamDstnanci nebyl.i sezoBmknosnhi kdgznNEeai pl
profesionalita.
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Corporate produkt

Portfolio poskytovanlich slugeb je dle zaml
a druh8 polovina sp2ge ano. Co se kvality

am a zbw Bphg42ano.

6.32 Osobn?2 dotazov§8n?

Osobn? dotazovgn? byl o urleno pro jednat e
Dombek a Radim PektoRo z hov or npl¥s®®bcih20Bve zsrudl e spol
PREVENTADO medi cal svoraoa. nébkwloell mBooad Dr ¢ z I
bylvysviDtl enl dv[ivokiunmu.c2N§s |32 ndivBayg kd c k¢t lad s E
dan® pr obDcectmaznck . ve vDtginD pS2padT o]
sjednoduchT mi odpov DNmMi an® prosttora mt§&1 let
mentovat.Po zakonl en2 rozhovoru n8sledovadl o po
pov2datDodta&zmkyk. j e vdlul §st2 pS2lohy P

6321 Vyhodnocen?

Oba jednatel ® spol el nosti s p o | huo vsopr ool vuldp rSa2cc
j sou tzv. na jedn® vInhD. OdpovihDdivena Dog8n
pS2paedhotn® a perfektnhD osmmbInR hwa lvie djpand anr |
|l ze tedy formulovat n8sleduj?2c?2 z8vDry:

Firemn2 identita je povagovs8na FamdTlvend imt§¢
ng§stroj, kt evrioazevigyogwl)deo nmejoenspol el Dleje-t i , &

jich n8zoru ucel en§ ahkddmote agootiwillimeéza mMmNDsana N g g

hl avnhD mezi klienty a to .Sejagr sceulvddnmivmit
“usil 2 tvor bN hdjsouenen 2 Y@ ldreldi hdegnofk ozjaderdia dd o b Se
notnhND koncipov8§na a i kdyée m&j FfidemnAovadrmr:
nereal praxuj 2 | i %

Corporate philosophy

Firemn2 filozofie je povedgodeB8hamgaj aghkodoade
se ,52adl2e nem§ i p?2semneN fziprreantn?v Sdnouk ugneeunkt cat:
zamhDstmdnmiej sou zcela sezn8men?2. BNDhem n
sji stotou S2ci, Boaskk® tjoes ajt e jzi§kha zmaé KIT§n 2d:o st

slugeb v t® nejvygg¥i kv adpallelzrao PtSik yja®d e dInd
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vysoce chksviadgiaanmst nawmabalaT,m bvoyrv2 j e n 2 a real
slugby pomoc?2 dost@dmil nPpedndthn®h® acErlemi2l. i
ZPREVENTADOép ®] ¥§ m kuvregt82 srea: Bezpel niadj g?2 é
zavolanou.\k r 8t kodob®m hori zontu by aktri@lciendo d&
real i zacrea wtakr§izzedkc g e tl a Bveed arti o Siel,b d tjy b U1 Goe b h

vuautori zacpo | dnbou alt egSeEedcc 2| i annddsdthio k v@th o t g u
ze St8&§tn2ho zdravotn2ho Y%t pwd.Setdtio adsowlE
mNSen2 fyri ok@eEkEteNd?dl kigc hptl Mtiedbbyavat el T t e
pl atby f alktsuwrl adenmoSk &gt eVovat fakturt co |
grit er m2 nemas fgloatzd ae[{viofdéuon d u , kdy vDtgiz2na pl

I i, proto ani spol el nosti nezblTvg nic jin
c21| epnerjseon §1 prat oujset Sslpeonk?o,j enT a dobSe ispol u
tNj g2, co ovlivRuje kvHavia psoycsiosthDdon

pol et zamDstnpowé¢Tuvzhakédew DhenhodobT mt €P |
dos8hdosatie| nN aInkyn®s wamhohd dod s do pT ch zpERkwarz®n 2 k

a girok® person8ln2 z8zem?
Corporate design

Jednatel ® si nemysl 2, ge by design firmy |
a to pr8&vRevikhimedednEm ve sl cswluenns2 dvvadw ns
jegtnN dl dapH § ®c § :tdan ok rmmousnti ik.a c\éi MwEe§l2n 2amkdS e

kvalitnhD zpracov&8na. Ni cm®nh alespoRo-graf i
vendesign manu8lu, by&deng2 sjin@®snseEaiemisat ky .
webovou Is§gt§ellpmd de si gsneo vnRu ss?t rd8onlcaed i t I mp |

loga, jinak jsou celkem spokojenioP obssrhme®l| ed8vaj.’Sf hedmet mt
barvamijsou spokojenij el pkbdf§r huj 2 c hragmrk? elrodgad rdnye jF
spl Ruje vgechny krit®ria, jak® m8§ spaRovart
tovatel nost, pougitelnost na firemn2ch ma
sn2m plnhD spokojeni. kheld@®& nM®e daddtnddt K ky owz hul
a reklamn2ch a &Brkmavhedi ppedmpPeTdosdt at el
mPDty a tiskovinami, pSedevg2m by se seht DI

kovinn pS2padniD vymyyl®eetmmid orgavarftireownten2 jasnh
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Corporate communication

Soul &4sm& mn2 koemu$i keac&® a pl §n pavje t Byladuasl e n

kr8tkodobou takti kou i dl ouhodoebojue svtyrpartaece
pouze 4 §st i, post rz&8daajd?y rkeopidhiélkdadc ¢ e pSesv D
zdl ouhodob®ho hlediska vytvg§S2 firemn2? ko.i
vich skupin. Vel kou s anbeidnous t\an % imapi@dnat ¢4s a |
spolelnost na veSejnosti. Ve fMerzmh npeS elvaas§

ng€stroje internmiaikomGoiolgd ece k@dmeRAEK, a sm§ ¢
Veden?2 si mysl 2, ge nejdTlegdgjie Dngdowdt o vaiq
nz a pozitivn?2 at mos § ®tjeaockjo@ nperf a mawmil tzi .o d@
seberealizace, z§j edmw boSed aondlv ecdbeonr® Nlpir &% $mMde
gitnNjg2m, i kdyg§g maj2 ur] Stfdmn®pakispodak
dl e veden?2 je zamBDstnancTm epfoisnkaynt |onvi®aiho oddor
kter® pat$S2 napS2klad: kvalifikaln2 wpost u|
penka | i permanentka dle | ibosti

Corporate culture

Pravidla,z 8 sady gsouwo@8mot yfiremn2 kultury &tano\
n, jak jig bylo zm2nBDno, nen?2 vypracov§gn
principy shrnoval. Hl avn2 z8§sadp®Bijeeat Na
zak8zek a blt nejlep@®t2messv®imsobodoali-g opo
vost, kvalita, efektivitaawn e p o s | erden®zp |Saatddbiska pSi vyb2r §n
zajednom §zoru, @¢ge spol el nosmi npeopdSnijk:an§ §z2anki§ z\
kov®ho prTmyslu a hazardu. Drobnost,z-ve k-
ky,zdaz amRDst nanci ct?2 starmadvern® §f iordgpomnv20-Nh g cerd
h® | §stelnhD bude zpTsbomgeapBShzemd tadph® s
nancT. Maj 2 vypozorovs8no,r yehlneo vs2g 2zta med sftinr
a neform8ln2 pracovn2? a pS8telskou admosf ¢
ug2vaj 2., Firemn? p rjakasdt cosrtya | rug j2sc@u ks hpl oeddnS8i vk8
vikonuaptr@&ckv Tl i nedostatku soukrom?2, el
Vi edn® hilegadinD f i r e mn 2hh on §mradosztkl egcke, ms 2 Tped $ ©

sob?2 na zamBDstyn anackeo as ynn8bvoglt Muvrnl2ikt ® Yar ovni
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Corporate produkt

Vel k8 radost a spmkoppddbggssbD@gyum2ay2t por
tovanlTch slugeb pokrijvEhdaeskamalis®| e/ iakeha
Rovg&n2assma@d se blt st &l dvrloezpg2SEn2 |p ckrdtyfg
autorizovang mNRSen2, jako jsowmehlbuk ggpr da

nosti | aboratoS rozg2Sit.

633 Z8vDhDreln® zhodnocen?

Zdot adbrydlu zjigthNDno, ¢ge zamBDstnanci neeznaj:
rate identity je gpatnhD ch8p8&8n, tedy pouz
nebyl a seazmrs§mgeanananusgl em. Firemn2 komuni ka
fremm kul tura m§ sv® edmnSmankys @ fezaapig e ma |
hodnot . Kl adnhD praddkti edyp o g e nDevaa®csl ugby.

Zosobn2ho rozhovoru vyplTvseg, ge spolelnos
Yasi | 2t vorpboly akwea liidtem?t icor, al e bohuged s e
duje hodnhD | asu. S p anbuefilozofi, sale poor® my a s n D ve d k|
Firemn?2 desi gnv ynpern&gc owzZ8ml2e dneonv & o | oga | ed
Firemn?2 kpoonkuunli tk8avosenv k a| nrfte ddd stadtegglin ®m- pr op
l el nost.i na veSejnosti. Kul tura ve fttrmD

venaVel k& spokojkevnadsitt osuo lav ig2S2s poskytovanlic
6.4 POZOROVCNE

C2l em pojzeordoovstncfiemh® pSedstavy o so8fasnc
n2m dopln2me informasd@razemaonavigdmppBEEedEE
pr ac ooelkogoudt mosf ®owg ianmaslit # e mn 2 lka @uthunZhdd-a ¢ |
nocen2 upozor n2p $2apraend ®s2t apt Keyd nao sbtuid oau p o d k
soul asn®ho stavu

Pozorovg&§na¥mpsobdiz hra¥mzinuj ednoho pracovn?2ho
byla zvol ena nS&sleep8iijr2azdmbrdkz8petvzaa@nNst nanc
sibyiviDdognei ,j sounipesnpbreéav@ktivn?2 Ylpaostandardp oz or
zovasvugit2m jednoduchlTch z8&8chytnlch bodT
Z8chytn® body ur| en® pro pozorovsgn2z jsou r

T Prostorov® Segen?2 pracovigth
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Vybaven2 pracovigtnhn

Fyzi k8l n2 podm2nky

Esteti ka pracovigthi

Vztahy a atmosf ®ra na pracovi gti
Styl wveden?

ZpTsob vikonu pr8ce

Pracovn? doba

= =2 =4 4 -4 -4 -4 -

Soci 81 n2 z8zemz2
Zhodnocen? pozododvogables tj2e ar a zod tphreancio vani-2s operi of

ma:

641 Pracovn?2 prostSed?

Kancel §Se jsou ,prpSedewnd®? nm dv2zkdu gnw@s ok T m s
mnogst vikanockeeln§.Se j sou cel kem opeSspace thdy@tv Dt ¢ 2
vidkan&elkide jsou poSsecowlnétcnhD |jaddmafertd e Ra
zpTsob uspoS$S§dgn2 |j e Dirdd§l §S3a nswee | pkla&kth§ n2e
noszi hog jedna kancel §S jrdaprdchotzat nPraar
adruh8 pro jednat EhgdTom8¢ngs Bovall e kpar.a-c o v n 2
kost pracovn?2 pl ochystjcl Tdojsdaksiety nv Sz @mIP Dt
vzsg§jempBelas§ps&Sliitom mohli snadno spolw®raco
modern2. DSevRDn® vel k® pracovn?2 stoly, do
vRDcnepVds!| eguade kdiSasdpld z i c ik Slveodimialelsk S§ Riklam s p
ng§dob2m a takG®laskwh fpateadInf §p rsda od dpabdwiod e n ®
n8vgtFgwey k8l n2 podm2nky pM2ostmroSdi m8s oduo sd @
svlDBbdov® osvDNDtl ern®?vnjoemNp 8V®j. e WM& r&n2 zaji

vzduchu. Teplota na pracovi gtipamlectdolset n 2
dnech znepS$S2jemRujekmamgeil §56A1 Boanmgek Dddwu)
kli matiVazi2mn2ch dnech je mognost VvRUj8¢e Nn:

pouzer ugnl ,prkteedsl yget pSi psSepatfelnd fchin ®mk§irex
zavs$2t okna, aby bylo dobSe slyget. DS§I e

pS2padnh poukanvnael $SacpEs &2 jednoduage, al
| ovBayb2l o,t mavizemadrjle z.&telfkoewl kkdkertedk |
styua pS2jemnost pracovigthN dopl Ruj2 kvRtin:
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642 Soci 81 n?2 kl i ma

Ve firmhD panuje pS8§telsk§ atmosf®ra a dob
kol egi 8l n2. ZamRstnanci |jsouduwshaR$¢éwnP S§adpjod
dva z8kladn? styly veden?2 a to partiecipat:i
kT, kterT d8vg&§Bphagebrne pgdydjeb®. vgichn
pracovat samostatnh VYe@izicoehaa ddumlvrgimajetkemed&aizc
spol el nosti. ZamDstnanci maj 2 prugnozd pr a
mez2, kdy dsposcekanickel §6i . Pokud pracug 2 mi
gadavkTP&ésedviha na |jedibtmhd dNshidampbovl eed an® <
jewCamal 8 kuchyRka, kde maj8sv@mdsthlkncvI| m
trokKbB)] erstveingpoaijéi kk@aomar k§aunromezen

vody.

643 Z8vNDre|l n® zhodnocen?

Na z 8kl adn? pnoTzgoernoez Sdvddsspu)t gke pracovn?2 pros
po vgech st8nk§8ch. Jistou nevTl hodpobledj s ou
soukrom2 a kliddrph® stagnky pmdgiRuj B tak
komunikaciis pol upr 8ci

6.5 VYHODNOCENE STANOVENhCH HYPOTE£Z

Na z8kl adhD proveden®ho marketingov®he viz
s pol e PREUENTADO med c a | s.r.o. DdDypRtipopSedcemys t
hypot ®z:

Hy pot ®Z2c €elpolowvng (>50 %9z amNstnancT nezn8 dostat

nosti.

ANO i | pSesto, % gaemi’st nan€T| obzyodfai 2s spol el no
zkonkr®tn2ch ot8zek na jej2 znfn?2povsylp8ini2v &a,
spol el /o gtaimlt®[® memapsal o g8dnoWw eceé&p v DM pa
alespoR pokusilo, nicm®nN ¢g&dnl zambDestnan
no veden2m spolelnosti.% W avmlkzset nzam2cr[i%ao zobdy
neodpovRdNDlo kThe¢gedopDob ®epvgan® znhDn?2.
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Hy pot ®\Z2ac epolowvng (>50% z amNDstnancT povaguje poj
pouze za jednotnl vizugln2 styl firmy.

ANOT Pomoc?2 dotaznz? kig®k bryd sop oznjdi,8fitIPnpov &4 @gudjye 83
corporate identyt pouze za design organiza2eb y2| 2z a mNDst nanci 8edy 1
vaj2 pod danim pojmem pouze jednotnl vizusé
Hypoti®Zziant3er n2 gSenugiFkiesobn2 for ma komuni
ANO i Abysedalog i st ot ou S2ci, kgmumiSlkeavag,ujmudi rt
potvrdit v2ce neg dowdm&dtnia cFamissidmhanes5T. s &

nejl astDji informovgn2 %osamIztodnanhd8¥ved
ostadmmctatskem, ¢ge jsou nejafasgNDpd nhatl 82 menmt
kol egT. Z dotazn2KkT souhrnnhN%z2Bktad ahppo
potvrdil o i veden2 spolelnosti. Oba jedna
komunikace.

Hy p ot i®Z2ac e4 Sie gl t ABW)iziamydsitnancT je sezn§meno

NEiTato ot8&8zka nebyla souh€anaPidoy azdjer &jTT
t Dno, ge firemn2 pracovn?2 S8d prozata2m ne
nTmi pravidly | iuopZualkeopradyvpassml oypl v
pravdi v, jelikog nipkdcorvam2mamdstemaseT n@enk

Hypot ®22ce nedg polovinap6évradho) ) pamamNDel nar
slugeb za dostatelnhD girok®.

ANO T 50 % responegnt T uvedl o na ot 8zku, zda je po
ur |l i tnND ano a zbyl § daTenté fakputortugivni8rza r ( Ddb 0%) | ¢

tefh&, se s psooluglansonsotstvi nesnag2 o dal g2 rozg
6.6 SWOT ANALAKhZA

Pro z8vNDre|l n® shrnut? zjigtnnich poznatk
PREVENTADO media | byl a sestavenahSWOjTeashl h®aa
spol el nosti a identifi k8dueniplSe praamed 2mad2n &:

tabulce, ve kter® jsou zjigtnhDn2z o]l 2sl] ov§8ne
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S1: Kvalitn2 a pro{Wl: Nej ednortSmniciide m
materi 81T

S2: Girok® portfol (W2: Kvalita webovl
S3: Kladn® referen(W3: Nedostatel|l nD oz
v8na filozofie org
S4: Jedinl privsg8o-niWds: Nedostatek v mif
van®hofwmRSendgi okl |t Tr ¥mci firemn2 Kkul
mickTch faktorT na
S5: OdbornnD kvaliof {(W5: Nedostatel n® m
van?2 zamBDstnanci
S6: PS8telsk®,pla&jfqW6: Nedostatek |1 e
covn?2 prost Sed?
S7: Jedinel n® fi me

nost firmy

Ol:Spol uprn8cveerszi tou|(T1l: Nedostatelprlaca

ve ZIl 2nD na pracovn2m trhu

O22Nov® technologie |T2: ZmBDny v | egi sl
O3:Novs8 |l egislativa |T3: Ztr8ta st8vaj?
O4:Zvigen2 z8jmT zanT4: ZmNDna preferen

zamhDstnancT
O5: Roz@g? Speons?k yptooruta| T5: Ztr §ta autori z
geb
O6: Sl ab8 konkuren(T6: S2dIl o psrpoonlag|anto®

Tabulka2. SWOT analTlza (
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Zvige en@uprdl Tzy8§,vypgel mezi siln® jsddi§melyn oo
vi §mci poskyt caw8m?rigoivaiit®hohmNSen2 fyziol
faktvobTast.i Mor avy. Soukr oinr§o kf®@ rproar tuinool gi Fou

nTch slkigeb®dyseden® odborzmnhks\lNaanlfciike® aa T |
sion8l nhD, cod&klmdtnwr zrwejf2erie nlceet m& kIl i mnt T.

nN® pracovn?2 ppoodsS&dd vpemép&skeamz SHadhD j
nost2 nov® jedineln® firemn2 | ogo vyjadSuj
Mezi slab® str8&nky | zmen?2zcahSadld k u meerdtoTs t jad kedk
| 2 kelt ikcodex, kter®apomoshognpPedansd @miethn2 a ki
turouac hybnDj 2c?2 z emudkgk ea [Pr8dowitdaltae | n Nz aznp¥sa c o v
nancifmt er pretovs8§na .Fimhoanefpirovidgdyandiosd ae e |

aktivity. Vzhledem ke zmBDn8m ve spol el nos:
materi §kvVavieynWebovichvetk®mekpoNuzho-rdlk iz
| el dostatek |l enT pracovn2ho t1T mu

Nov §i dleagt i va, kter 8§ &myai§ onoohvr§a nnya S2Zdzreanv??2 va
mTge bTt i mpulsem prosSdcaligjigosgdEsSan2csl
vyug?2t autorizovan® mRSen? dal gr&rcif aBk@oR
pouzez 8k onn® nor my, pSitom mohou investovat
se jinmevirgs2tmM hywodamBtwi yg2 fluktuace a vyg
Spolupr&8ce s univerzsobD MemégeaBmcidypwte @
vizkulmum ssouvis2 i Shab®utkochkotengcie.l-ze t:
tost 2.

ZmDnlyegi sl ativhN spadaj? nejen do pS2legit:
se z8konem zrug?2 wurlit® povomhiwatti a kter ®
spol el nost PREVENTADO medi cal poskytuje.
mTge zmPDnit a pfSerrmogu?. sSpeo | zutprr&tcdu sst §vaj 2
dal g2 Ppakwdoganbm vzdnhDI §n2 nosjteatneak pkrvaacloivfni
pracovn?KkT. Neg&aijerandswvil esnhD vygg2ch n§k
zmNDna n8zoru majitele budovy na jej?2zvyug
bou, kter§ by znambdhalsd i zticoeFa®u |jzeb loBtare &t a
proveden?2 povinn®ho auditu.
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67 ZCVNnRY DSLEGITE PRO PROJEKT

Na z8kladhRD rozboru intern2ch zdroj T aspol e
mRNDstnanci a o0sghlemd2nhaa et oz spwdred n® st uj 2bcy?l y
nedostatky, kterTm by bylo vhodn® vDnovat
Byloodhd eno, §ge v r 8mciniokdgoa,nikzdacc eb yn eseex i wsrugy
|l innostem a akstidarnoun psrpolleenmartii kou, t-cog p
nTm jednat el Verfi rsepnonl 2e ¢fhiylisotkio.mé mt ukotvuj 2c?
c2le a tak Jjsou tympsh?taknpednyggt emifepseappamte
zcela dos8memrilFiD esn@m2n design nen2 jednotn]
snag? implementovat nov® | ogo do vegrkerTcl
nz2 komuni kapeostom apvhgrz&nbceig § e § Po2rs rmdda éel m

vedemrlamlksTmanccmaopak, podpory vidDtg2ho z 8§
vorganizaci. Ve xt er n2 komuni kac.i je potSebao-zapr &
vich str8nek pSedevRi2rme npno? okbuslatdiuodva®d pséksr trongcd
ty jako pracodea%x, SBEttemn®ett s c&ad Rkjo2 seezn§me
devg2m ctNRnlch z8sad a principT. Firemn?

zanal Tzy velmi kladnn.
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7/ PROJEKT CORPORATEIDENTI TY VE SPOLELNOST
PREVENTADO MEDICAL S .R.O.

Poj ekt oi§pllo8nsav@c php s e, kdkeT® odhabiul asa®abl =
f i remn?2s piodl eenltniotsyt i PREVENTADO medi cal S. r.o.
aktivity, kter® pomoaomecodstmatlowary sgmbdi® di
vedou k dl ouhodo®s®Rineud uzjl2ecp?g etnbulVMce je zn8zo

detailnhRjg2ho rozpracovg§n2 navrhovanlch opa

Strategick8 vize

Zl epgen? corporate identity ve

4

Strategick® cz21| e
SCl:Posz?2l it firemn? identitu pom
SC2Posz2|l it firemn2 identitu porn
SC3Posz21l it firemn? identitu pomj|
SC4Posz2l| it firemn2 identitu po

3

Opat Sen2 k dosagen2 stra
Opat Sen2 SC 1:

1. Sezn8men?2 zamDstnancT s p
Opat Sen2 SC 2:
1. Obnovaf ar e tiskcvid e n 2

2.0bnovea zaveden? propagal n?
Opat Sen2 SC 3:

1. Zaveden? nov® formy in
2.Zef ektiinvmrelm?2 Kkomuni kac
3.Modifikacewe bovich st &8nek spo
Opat Sen2 SC 4:

1. VytvoSen2 firemn2ho p

2. VytvoSen?2 etick®ho
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4

Akl n2 pl 8ny
Akl n2 pl 8&8n SC 1. 1:

ZajigtPDn?z firemn2 akce p
Akl n2z pl&n SC 2. 1:
Zajigndma@gal nzch tiskov
Akl nz pl&n SC 2.2:
ZajigrtdmagmSeadmoht T.
Akl n2 pl 8n SC 3. 1:
Zaveden?2 pravidelnTch
Akl n2 pl 8&8n SC 3. 2:
Tvorbaa | mpl ement ace z8sad in
Akl nz pl &n SC 3. 3:
Restrukturalizace webovl]
Akl nz pl &n SC 4. 1:
Tvorba a implementadei r e mn2 ho pr acovn|
Akl n2 pl 8n SC 4. 2:

Tvorba a implementacet i c k ®h o kodexu

Tabulka3.Sc h®ma pvbpeknhdt =z

7.1 ZLEPGENE SOUL ASNE£UOORRORATE
PHILOSOPHY

711 Sezn8men?2 z gpmoi3dtgma&n c<sPp &d ed 2nlois t i

Filozofie or gaind emtciet yj eo rzggekn iazdaeae , rdat-er T L
zaci jako takov®, ale i veden?2 a zanghstna
haj2 usmhRDrRovat rozhodov&8&n2 a urluj2 kagd
a z8sady, kter® vyjimre§vegh JdeEEEiE jewnSenpaovsal zeud ne

S a dpfvkemmotivace, a pokude sn 2 mB st nanc i ztot wgRWt2 i man
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vcel ® | innostci?2.l iL?snpov?edenosd is zamlNstnanci

visledky.

Jak jig bylo vige zmam®no,Ntha mds tsezaltgintemy
nosti, douxed|l n®2m&rgeosogRuj2, ale z8rov
pSesn® znNn2 nezndjilozbifi3eshenboendRujyed
bem, jak bl 2§e pfSiilbdZ2aqfiiti ,z atmddks t anbayn clsfain j | ¢

za svou je uspoS8§dgn2 firemn2 akce.

Tento zpTsolk dairem&merm¥F ekti vnhDj g2 neg- seze

dy jako jsou:

T podpora tIimov® komunikace

1 pos2len?2 vz8§jemn® dTvDry

{ prohloub@2 vazeb mezi jednotlivci i v tTmu
1T pos2len?2 spolupr8ce

T pos2l en? pocitu zodpovihDdnost.

9 zvigen2 pracovn?2 motivace

T uuvs§Sen? pocitu sounS§legitost.i

T pos2l enz2zdmlagtadnaduat &I i

Ng§vrh na firemn2 akci je n8sleduj2c?

Navrhuji akciu s k u tzeal ntietp & ®®lomopcovli a n o v ®nb Ixheenmt rsuo b ot n
odpol ednejtvébhsr odspo§vnkem pSi grilovg§nz |

sevnedddpol edne uskutelnfloemamof nPosetndme

Firemn2 akce by zapOtabthosvirazelm nadh@gdr By
do Ol omouce na hlavn2 n8drag?z. N8slpoadnhD b
zavezlnaz ast §vku Na St SeTllni3c,i ,kdeS2g e zrda cas§ z 20 |
mouc. Zde by se gi ¢c hni ubyaeovHdbi pABgbhky®ho centra P

hotelu vzd§lemestoa ®Y0 pmetdDSEnT zamNDstnar
velern2 ghichod@Bin&nadvV®m centru by bylm-pSipr
buil dingovi prolgriamt erdz ilvonIB Or, 0 zkvt2ejr2 ot T m a
vednosti a kreativitu pSi Segen?2 probl ®mT

Struktura programu, kterou | anov® centrum
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=

aktivity navozuj2c?2 wuvolnDnou at mosf ®r

aktivityzanDSen® na koordinacit T kwoperaci a |

=

T program na | anovich pSek&8gdgks8ch: ny2 z k ®
sok® pSekg&8§gky s vhRtg2m pod2lem tTmovlct
T kr8tk8 zpRtn8 vazba k programu

Po skonlen2 progr amu sddyp on 8 snlkeedmo. v aN &s | gerdinl I
pSesunul i zpnt na hotel vk38by pgemkwue ®dlodlg2c
uskutelnildisezodimadns s pse lkelrl@ hddig.BI3gkmolel-p d wg
vanlm n§8§strojem | ecepowe? pd@ipmjekiom§ e ekzteenrt &
zdTracePDpgdst at nNDijgorshkmuded eaDdapl m2 d-al §?2
ce po pTI 12 by vgichni z% astnbDn2 wvyrazil

Vyl 2sl en?2 n8kl adT:

Cena za vlaklo Olomouce wobotu byl i n4i9l akcle st a z p Nt ndeod MAtir o7K7
K| .enaCzaj e d no aptébusdmv®| o mouc i v y jzd esobn.@enalzd K|
dopravu | in?2 o B b k epiriatic5od4vn R |Im, Cglkemu by jdaprava 4 .

st 81 &6 2®ena za hodinu teambuildinv ® akce je 160 Klo- na o
krouhD®@nrnD 194 K| . pVkhtuedemD&tnancT a dvoul
akce je cetl3RowE .ceHoadimmovi prongjem grilu
dost aNBk#&p2na grilov8o2 bkbehBsy2cpepbrvboyv
vzhledemk ou | as nTme neleln §prS e s § hGewawa jedBu nOcBest hatdl .
Gar ni pro f i rGenazgosobuwzn 4daOnKIKa j.pr 898 em gkol
nostij e 5M®@dKIhu a daligh2a 4amé| a2t080 hdd Hot el
individu8ln2 slevy, jedn8Po&kutdedycd olmaxiyin:
kovou cenu pSi ctehcah tzoa |uSbsyttjko8vcsbn,28 6a@ ksk-2 daa nci e
ng8jem gkol2c?2 ntes$koos&t maxemgDO2 K| §stka za
17948 K| .

Veden2? m§ samozSej mhD vreSnkcoiu cneongyn. o sJte vnaor i na@
pouzeviedenden bez pSesp8&n2?2, jelikogtghokb#&#édyi m2
dyo6860. KCel kovg cen@88ByKpakPSespBavdde, ng
nemus?2 sphRchat domT a veler maj2 mogorost
l el n® vztahy.



UTB ve ZI 2nhD, Fakulta managementu a 7d@konor

cz | | i nnos|/Zl epgen2? stavu soulasn® co

Sezn8men2 zamBDstnancT s po

Hl avn2 | in ‘
spol el nosti

PodpTrng |(ZajigtiDn2 firemn2 akce pro

OdpovRdnos/Veden? spolelnosti

Rezervae ubyt ov8§n2 a29b.a0ddv ®h o
Lasovs8 n8ripS2prava 207.e26.8.201ac e :

Doby tr v28h230 @ R0O&7e :

Doprava: 21 5 6 K|

Teambui |l di ngload o \p® o gele2mt Knt u
Gril o902 K| 2

N8kl ady
Ubytovgn2z &&0 sk|2danz: 6
Pron8jem gkol 2c¢c2 m2stnost.i
Celkem: 179 4 8 s RPH
Tabulka4d. Zaj i gt PNDn2 firemn2 akce pro zan

7.2 ZLEPGENGE¢ S OULSAA/N £GRPORATE DESIGN

721 Obnova a fzawatkiédvorh

PSi ptaciszpeon e | korowsikadisve Sej nost 2 efekprivdrlD pom
porate designu atbi r emn?2 .RSiesikoaivmy 2 tradiln2 m®di
fimu.MNnohdy pTsob? intenzivnDji neg jisl zp-
koviny, kt ed®egndpad &b Nke st anpauwistky, kdekligndr@le-f i r my
ne nezbytn® , k drl taapkatlpd2o o BEd jkey , kter ® Smvyguj
|l el nost PREVENTADO medi cal di sponuj e proz
proto je v zrp§mcicbvgBasadjSevkatj® c2 ch 2virmduim&kh af iz
n2ch tihsdkhovikovich pap2rT a obs8l ek.

Jeli kog se spolelnost PREVENTANO kaoead-iecna |
rychlej g2 dbragyv ]l tcRmdegtpskod vwieng.k er ® f i 0-e mn 2
pagal n2 bpySerdiDE§ygt samot n®ho In@Ggndt uk @acknm &tn
gt 2t usel iknerd8§8l a post upmpdlzes ®i z s @hid be§ m MiI
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tiskoviny | i pSednsiet ur Taz nwowl akdointbi nNe?¢T fdeemgh c
prvotnhD zrpSrnatekyj8nl ik og se jedn8r dameir veéhT41
zanech8na klientovi aN§yitl§BRydlrianzé¢ mirzau §n
j2c2nku.br\8izzitky jsou zat2m v eloe knterd®@nS 2cvke

ti gt nNDnouw opjoaddoobvua NVmM mno gst v?2

O
W PREVENTADO

Mgr. Tomas Dombek
EHS Manager, CEO

+420 774 442 612
tomas.dombek@preventado.cz

PREVENTADO sro. - nam. T. G. Masaryka 588 - 760 01 Zlin - www preventado.cz

Obr 8Z4ekPSedn2 strana nov® vizitky PF

REVENTADO

S

Obr 8bekZadn? strana nov® ivdazli tsk.yr .PoRI
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Konkr ®t n2 grafickou pottébekhiSebial kpvlachvp
pr 8ci egeafikevi, k2 el T r ;mou dl ouhod®rhdf iskp ob wpe avy

ze zad8n2 kreativn2ho brieZ8&yvazkntoew To bjee dsnc

mnDl a prov®st odpovhDdn8 osoba, dopor uit uj i
ci, aby nebyl o veden? zahlceno %Ykoly. Jak
aby zasl ali ftiim&lonw2l knosrhdReltdo Skec hkg§leiri Wwed enr

Cena grafick®ho zpracovg8§n2 seVb@nmei odhéilt
b® spoluprg&8ce se grafik 2m&%i®Pzp bd dywnjie oidrmdid
fing8l nhl poviGhhb@ap & r ¢ebj&3 00K |

Vizitky a hlavilkov® pap?ry

S popt8&vkou na tiskphbakoumdmbdbch praspdovD b
|l el nost2 a cenovD pnoeg avd chvoadnn®@Xmui  nvnzohd setdvezm ak
Cen2k tisku C2Z.

Pogadavky na tisk vizitek:

evropekm§t 85x55 mm

of setovli tisk 4/ 4

kS2dovIl gpanpa2trn1350

pogadovalsDOkp@ k0 kid)po oba jednatele a | e

(ostatn?2 zamBDstnanci vizitky prozat?2m r

Cena jednoho kusu vizitky vypode?a00ksijekk 156
kov8 cena 1 734 K| bez DPH. Doprava je od

Pogadavky na tisk hlavil kov®ho pap?2ru:

T of sejteod/dostiskr annT

T of setogyfaméger 9o

T form8t A4

T pogadova2lokp ol et
Cena zajedenkush | agv®ko pap?ru vychg8z2 0, 62®- K| k
mu pa00bks e c el klo v285 8c eknl aDbpeava jgDPBb s kyt orv 8§ n a

ma.
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Ob 81 ky

Ob8l ky pro spolelnost PREVENTADO medot c al

gadavku nazobBHekt yedh®er® jsou poscél| 8ny
tokoly form&8§lua A2 knuwiz &omeajzv t g W% plov allgietn [®.
zaS2 diictk @ loais§ ok m§ @BiASDrang§t A4. Byl y olsd over
nostivzhledem ks peci fi ckTm pogadavkTm a g padkloe |nneojsy

Frances, u kter® si jde vybrat konkr ®t n2z ¢

Pogadavky na tisk obs8l ek:

T Ob 81 k ag 162228 rim
o b21 8§

o samol epic?2 ob8lka s kryc?2 p8skou

o potisknaspa?/ 0 | ern8, gl ut 8§

o pogadoval®lokp ol et

Cenazg eden Ru88ucken2k ov ®nd Oplo |ktuus T1 j e 880 kKl 8§
bez DPH

1 Ob 8 IC&%g 229x324 mm
b21 §
samol epic? ob8lka s kryc?2 p8skou

0
0
o klopa po kratg2z stranh
o potisknaspa@ / On§ ergl ut 8§

0

pogadovalflOkspol| et

Cena za jeden &€ebkoév@ad Oo IkiQuusK1 ,j ev 820 kKM §
bez DPH.

1 Ob8ICKa240x324 mm rozlogiteln8 na 20 mm
o b218 120
o samoloep8sckp8§skou po dlouh® stranh
o potisknaspa@ / 0 |leutn&8&, ¢
o pogadovalflokspol et

Cena za |jeden kee!l Kown®mOo6pA 9k uks| T jve cel k
6 190 K|. bez DPH
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Finanl n2 n8kl ad9y6 On aK|o bbsstizkdydvpfabyjaBSK1 2 bez DPH
Cel knoavx® mm88l knl2ady bez310KPH j sou 13

Vzhledemk omu, ge si firma dan® tiskoviny sm?2
ni smPDrodatn8 pouze cena bez DPH.

C2|l |inno{Zl epgen? shoeowaoratedesign a s n ®

HI avn2 | i |[Obnova a zaveden2? firemn2ct

Podp Tlrinn8hoZaj i gt Dn2 propagaln2ch ti sk

OdpovRdno{Admini strativn2 pracovnice

Zpracavganhyrgd fein@ k ®004.1 2184 20h7u
VyS2zen? :pddji&bRET Ky

Pr 8ce :300CKfli k a

Tisk vizitek: 17 3 4 K|

NSkl ady Tisk hlavilkovich pap2ru: |
Ti sk o0b383I5 kk|] 13
Celkem:19327K | bez DPH

Lasovs§ n§i

Tabulkab.Zaj i gt Dn2 propealgasnmAThzpi s&kovs§

722 Obnova a zaveden? propagaln2ch pSedmit ]

Doobnovwwpr opagal n2ch pSedmhDt.,T K teemtd& ejbysawo greravharnn
prost Sekl&krearhi vaciapplskmentkT eredk Inemwe,n alld amat
vhodnou praktpcéaok| periboy nobaPrgg&mcvil hsovd® ug ijve
mohou dostat [ na m2sta, kam b®plsend j@nowalkn
pSedmhrt®uyddku en arvs ngcein ypjsmodesiyst nl opn 2 | kter®
tradiln2 merkantiln2 materi 8§l prhakdtngoe kplrno
mocn2kem pSi obchodn?2ch s cklip§n k 8kcthe r j®s ojus opus
nen8silnim reklamn2m nositel em.

Konkr ®t n?2 grafickou podobu propagalnz2ch p
Z§8vaznou objednS8§vku bych popaTtovm$ ern e cah atl aak @
pSedchoz2ho n§vr hu, ge po uskutelnhDnz z8v
zak8zky zasl afi hgbkdvkoné8khteB8ek kterd$ by r



UTB ve ZI 2nhD, Fakulta managementu a 8konor

ti. GraficklT n8vrh tNDigm®m pledmDt Bkbuded r e
n8klady na jejich zpr ag8000v08.dKddEBsdukpodhtaidnn
jsou soul §st2 pS2lohy (P X).
Ganodeskys hl opn2, psac?2 podlogky

L2m v2ce vhDc2 se d8§ obj edniaktogu jjee dmooghnro® dzo?
stevn2 sl evu a u@Betl X tsrloassn 8maa hvjad d rosav cae .c

l el nosti . shejlle®me sy Klad kapl us.
Pogadavky na virobu ganonu:

1 for mA4t

T rozmhDry: mn40hSb820 90 mm, stoh max: 70
7 tisk: ofset 135gKL

! mechanikakov 8 na p&kmovg§ 70

9 hSbeorn%kmiekhg 2 krougBydrgyvam| Ds kol ®bkou
 povrch:l ami n,0o vamd uksa g 2arrsaefdam8d| epkou na 2, 5mm
f barvauvnitS b2I1T, vnhR: | erng, ¢glut§,

)l

pogadovanl polet: 200 ks

Cenaza jeden kus pSi objedn8vce 200214&Ksl | e
bez DPH

Pogadavky na virobu desek s chlopn?

1T for:Agt

T rozmRDr: 315 x 225 mm

1 tisk: ofsd na 300g MK

T povrch: matnhN | ami novanl
f barva: uvnit$S b2l1T, vnhD: |Jerng, ¢glut§
T svi s e lkaweintkun

T pogadovanl polet: 100 ks
Cena za jeden kus pSi obj edn8v&®E5 HOMPHK s | ¢
Pogadavky na virobu psac2ch podlogek

T for:mgt
T rozmDr : 315 x 225 mm
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tisk: ofset, oboustrann kag2rovanl

~

I
povr ch: matnD | ami novanl

)l
1
1 barva: | ern8, glut§
f mechani ka: Kkovovs
)l

pogadovanl polet: 100 ks

Cena za jeden kus pSi objedn8vcél2 m&l ks |
DPH.

Cel kovg§ | 8§stka by 2n68Inkdl.a pSekrolit | §stku
Propisky

Ohl edniD zaji gt nNDn?2 cperlokpei ns eék sbpyd loe |pnoorsotofn. § nJoa
| e| REBPROPF REKLAMNGE pTreotpad sskpyol el noBkolmiEk nar op
na kter® se Vehedeinkiziojeemngot ibsakk.v 8 m navr huj i
aotisknotzde pouze | ofdloatsgplodgd ndbesgar.ul uj i vybr
kter8 pTsob2 elegantn®dst 2nrewy @Il wts® olvy&r. v W,z
vyug2vsg je nejv2ce vyhovuj2c2 kovov§8 propi

T rozmDr : 137x10 mm

! mat eriing2lk hi

T barevn® tNDlo se dvhlma st S$S2brnl mi prougk
T lakovan8 v barv8ch SOLI D

T vel koobsahovg modr§& ngplR

ZajigthNDn2 propisky je jednodug?2 z8|l ggitos
br at konkr®tn2 propks&u® dédaxkpoiddiappwliRii mi a
zpTsob potisku.

Pogadavky na vIirobu propisky:
f propiska: znalka Lobia, g¢glut 8§
7 tisk: tampontisk
T potisk: | ern® | ogo

T pogadova500kspol et :



UTB ve ZI 2nhD, Fakulta managementu a 8konor

Cena za jednu samotnou propisku2,p55 Iplo] ta@
kem vyjde jedna propiska na 12,98 K|. Za ¢

Odhadovs§ cena dopravy vgech pSedmhRDtT je 5

Ccz2 | |l i nno{Zl epgen? stavu soul asn®ho (

HI avn2 | i |Obnova a zaveden2? firemn2ct

PodpTrng8 |ZajigtiDn2 propagaln2ch pSec{(

OdpovRdno{Admi ni strativn2 pracovnice

Zpracovsg§n?2 a schv®4din25¢014af
Vy S2 zen? :t5b5iQ@>BREY Ky

Pr8ce go0al ikla:
Viroba:i§alaoln T

Viroba desB&5K| chl opn?

N8kl ady Viroba psas&®2Kgod!l ogky

Potisk propisek5 1 3 K|

Doprava: 500 K|

Celkem:36654K| bez DPH

Lasovs§ n§il

Tabulka6. Zaji gtNn2 prophastnzchppsedwmi

73 ZLEPGENGE¢ S OULSAS/N £EGRPORATE
COMMUNICATION

731 Zaveden?2 nov® formy intern?2 komunikace

Ve spol el nosti PREVENTADO medi cal S. r.o. |
obousmbDrn§g, kde by byl prosud?, popdhaldé&mn o\
probl ®&mT, proto je soul 8st?2 projektu zl| epc¢
na zaveden?2 porad. Porady |jsou i v e lami do
hT a v neposl|z2uinge rS2a dddf ektwityiowi tky a pr odu

Aby byly porady efektivn2, je tSeba dodr §c

1 Pravidelnost

f Stanovit vgdy %Y el porady
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A =4 4 A4 4 -4 -4 45 -2

Pr a
Pr v
ost

pro

N§v

Vybrat vhodn® % astn?2ky porady
Vybrat vhodn® m2sto

Stanovit vymezenl | as

PSipravit program

Zabezpelit pbySebn® mater.

Zaijistit, aby bylproved n  z 8§ pi s

VytvoSit zasedac? poS§dek
Nezapomenout na drobn® ob|] erstven?

Pozvat W astn2ky na poradu

covn2ky spolelnost.i PREVENTADO medi cal
nz skupina jsou pracovn?2ci | anbBOZR & 0 S e
atn2mi r@mkcasterhiektVVvity proto nemus? Vv

to je n8vrh n8sleduj2c?2:
rh prTbDhu a z8sad porad ve spolelnosti

Vel k® porady, kde se sejdou vgidéhnDza
za mDde&l nPrwvgpdyn ¥ T dnu mNgede.ot Ma-v®cpo
ngch by mRDlIly prob2hat 1x za 14 dn?2.
Porada by se mDIla uskut el nii bpenuspaceedbk ®h o
na sebe vgichni %Y astn2ci vidDpDIli
Poradui bygdylv®st jednatel ® spolelnosti
PSed zal §tkem d§t,apryostioruva®mDst rkeSvaTm
obl erstven?

Stanovit Tmasi m&ft ayehjoedn nkav T i pozornost
pS21ig nezkracovala doba vikonu pré8§ce
Stanov t | 1l ovRDka, ktperladyrokeaecde  z§ei suz nl

Rozdat pS2padn® pmataedrli §l'y pot Sebn® k
Sezn§gMme tsproggamemporady kt erT by mRI zahrnova

o Kontrolu a hodnocen2 %kol T stanovenl

o Zhodnoebkkdv®ho pracovn2ho vikonu

o lnformace, kter® je potSeba sdnlit \
o lnformace o pS2padnlich zmRnS§ch | i n c
0

Ffegen2 pS2padnich probl ®mT
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o Prostor pro vyjs8dSen2 n8zorT |i pSig
o RozdnNDl en? Ykol To, jveljeitcnhd sdpelanddni2n T pr

o Vol n8 diskuze

f Ukonlit poradu a podRkovat za pozornost
T Zrevidovat z8pis z porady

T Rozesl at wpajadyn z8pi s z

T Na z8kl adhD z8pi su uzstkad red tniktri asdpag kibay) & el saps!|
program a c2lnaparhaadbw pdDppadii@n2 pro psS

c2 | |l i nnos/Zl epgen2 stavu soul asn® co

HI avn2 | inZaveden? nov® formy intern

PodpTrng ||Zaveden? pravidelnlch pora

OdpovRdnos/Veden? spolelnosti

Ustanoven?2 pr T:2Dhu26.&2048 s ad
Lasov8 n8rRozesl §n2 pa@¥M¥ &nek: 29. 5
Uskutel nDn?2 pROLM2 porady:

N8kl ady 0 K| (mzdov® n8kl ady)

Tabulka7. Ak| iZapeé@@en2 pravidelnlich porad

732 VytvoSen2 z8§sad intern2 komunikace

Z8kl adn2m pSedpokl adem pro dobr® fungov§gn?:
pracovn? kolektiv neobejde. Dobr8 intern?
vztahy mezi zamhNgedanten noopa i §) evhytivg§sS2 pS2
atmosf ® u, el iminuje vnyegdyc?r opzruondlunk2t) cah tadooJpdopnw:
dT je dTlegit®, aby se komuni kaci vBDnoval
z8§sady fmmniekaée kose ikcthenril nmii do® dvoeu fvigr mn =zt

C2lem vytvoSen? z8§sad vnitrofiremn2 akomun
mNDstnancTm, kter® bude m2t dopad na Ic-el ko
nost. i by mDlI o pravidel nsz@mDdeaMDmanicepl m ov
| innostech. PSi tvorbh z&8sad by mhRDlo blt
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Z8sadpyu jasaDsrszumiltndd nN formul ov8ny
Z8s ady mméostdilbzofies2pol el nost i

Z8sady jsou podporov8ny veden2zm spol elr
Z8sadkdy&g&oliv dostupn® kagd®mu zamBDst nc¢
Z8sady jsou dodrgovs8ny vgemi zamBDstnanc

Z8§sadyp$spadl pot Seby aktualizovgny

- =2 =2 =4 =4 -4 =

Z8sady obsahuj?2 pravidla chow8&8m?tcipriontze:

komunikaci

Forma dokumentu oenthtermnikkhnl28saedgehan St
individug§8§ln2 dle potSeb firmy. Obvykie je
kaci, kter§8 by migtlmk® etdektupnBck@lkd &r zi
intern2 komunzBasaedyby mmDewyebt ov8&ny do pr a:
i mpl ement aci j e svol 8n2dokarmedyt,e mk def ks @ d n &
stvrd2 svIim podpisem, ¢ge z8sady znaj?2 a bt

Tvorba zZSOsmpketjeemcv vedenidmspobebpe&tiu, bale
desater §sad i ntern?2 komunikace spolelnosti |
vedenz mTgPopospliupivahescthwge®m Ssamdeekto-anc Tn
nicky na inttirgmbn®I| padabl@ wa n8sthDnc

Desaterw 8 sad i nt er n?2 ndstoPREVENTARC needicls.0d.:e |

T Kagdl zamhRDstnahetogef s &z appoosklry ne2o,s tvii zae ,:

strateaq@i ano® t®m?2 Ispol el nosti
T Kagdl zamRDstnanec je vl]ias intor mm¥W88cah
T Kagdl zamRDstnanec zn§ sv® pravomoci a

T Kagdl zamhRDstnanec jpaciberpomBbaspoelliUmr Bol e
vpS2padh pot Seby

f Kagdl zamRstsmameéc nejen efektivnhD sdnl o

f KagdT zamNDst nvanedkemuer i kmav@t se svidini spo

S2 zenl mi
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T Kagdl zamRDstnance, jprdavdkivis S cw®nNyvNcnl
T Kagdl zamDstnanec se snag2 vyvarovat ne

T Kagdl zampStpadidjiawk @rwkb| ®mu neprdodl! en
S2zen®.

1 Kagd®mu zamBDstnanci je poskytnutr&mzpDtr

hodnot2c2ho pohovoru.

C2|l |innos/lZlepgen2 stavu soulasn® co
HI avn2 | inZefekt i vikdhoufikacent er n?2
PodpTrng ||Tvorba a i mplementace z8sa

OdpovRdnos/Veden? spolelnost.i

PS2prava z§sla6.1 ®mRUAI kace

Lasov8 N8lfpseqgstmpleement ace :3820T do
(den uskutperhdyilprr2v ndtr wpho@& d N1 3

Ng§kl ady 0 K| (mzdov® n8kl ady)

Tabulka8. Akl nFTveldlBa a i mpl ementacdqg vd &asdah 21 retpe
v8n2)

7.3.3 Modifkacewe bovich st &8nek spolelnosti

Webovg8 predeeagaddapePDdT]l egi t Dj g2ch nd&stroj
gaceU webov® str8nky je nutn® db8t na nhDkol
struktura a obsah webovich sti§neBl nWebéayv
mo d eatna?k ®uladusd e si gn mamJ§leggint § je pSehl ednoc
pro ugivatele. Str8nky by mRDly obResthkev at

turalizace webovich str8nek je potSeda pSce

vace zaSemre2n kdoomunirkace.

Webovl design st&§nky www. preveptadSenzvee
firemn2ch barvs8ch. Podstatnou zmBDnoue-po (g

n®ho | oga.
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C2lem projektu je navrgen2 nov® pSeldednh
vim skuUki§z&km. soul asn® ¥Ywodn2 webov®estr §n

dical je na n8sleduj2c2m obr8zku:
Personalist® a bezpel nosntam?cit, e khtreiS®i sjes ovue
o zdrav? a bezpelnost zamBDstnancT. Hélavn?2r

jsou vel k® spamedtnoSudj, 2 ki adiohtjods0nyp B MD§ 1 n ¢
maj 2 vel kou z o dnmohoe|DadsAap.gtt Nan 2 n &kmanpqd exn2 ch s
dodavatele pro nhN znamen§ VvelPkto$ieblusjprorwg e
dostupn® informwp&hl ezdnsGk af orvmihaa s Vzznmd neSdne m
vl egi sl ativhD mpsSejhd eth? t Negpl Komgikdedyzijedemz p T

krychlosti je telefonick8 konzultace.

Spol el nost PREVENADTO medi cal oslovilo na
Obsahovou agenturu s.r.o. Jedn8 se o0 brn
obsah tNDm, Wkjt2e Spr gwijdeplontBebvgdy vl|as a v
klienty vgdy dlouhodobi, aby byly visledtl
schTzkou, kde posbzraj? nej nutnhj g§?2 podKkl
vistupu, ttean jzkokRtiehovg&na a revidov§gna,

~

vlistupu

Dl e prTzkumu proveden®ho kObeahov ol gadgendtbw
preciznosti pSi poskytovg&§n2 slugeb. V§g2 =
dam®hoboru a wuprav?2 slugby na m2ru tak, ¢

zaS2zeno.

Na z8kl adnD takto dagfsioruo vna8nv& hog? | noav ®r esskturpui kr
str8nek :M§srédujobsahu by difedyg emDIihaonpsa &b ah
svyugit2m jednoduchk®ma k] mzykde@mbt yal uodst e

gargonT. Usnadnit orientaci poug2v8n2zm | 2s
Na %%vodn?2 str8nku by bylo vhodn® um2stit:
f LogoiZobrazit jig nov® | ogo spolelnosti

T N8§zev spoMBI ndytibTlt uveden @ aé pouzer §z e v
PREVENTADOQ

T Jednotlido®nTsekec&s, sl ugby, reference, n
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MottoiBezpel nhDj g2 a zdrav0Dj g2 pracovigtnhn

Rozcestn?2 ki Albay sklluigebnyt i nebyl i zahl ceni
slugeb, je vhodn® p¥etsitéedninar arvoaantzn sk |
vhldm pSedevg2m ty rmBeZWwy uag 2R@,n NA @R o rsil zuayv
ergonomie a ,Plpai bed a8 pPlEaleam2z.cest n2 ke
bTum2 stal3m N vi di t edan Tl otvd |l efoontm2k ta e

Kll2ov® -pZiln2f®a mac2 od klientT | ze jedno
spol el noséei T mi sepSipolpolskydtov&aad2 sl ug

pof esi onalita, rychlost a preciznost, b
PTsobnostiPAs@bnoakt spol el nosti je po c
mNI o blTt tak® jasnhD viditeln®, aby si
jistz, gesmohelnstugbwpk® vyug2t. |1de8l
repubiky

Aktuality i Pr avi del nND z mi Ro vkbudon@ikavata lsakai a | i t
novinky, nebo informace o bl2g2c2ch se

m2 st a.

OdbiDnf oriMc2mognost z 8k azn? lojom vppoddoddr ) i
kr 8t kT chT nwelwalDredaa ir av eu adrjeasku |aasz m2 nbi

newsl ettery zas?21 8ny.

SpokojernZobraenti | oga kls lemvtn[2 cvhl ed onplo rki
klientuvestyluCom §s S2 kaj 2.

LOGO NCZEV SPOLELNOSTI

5% 10%

DOMS O NC9Y SL UGB|REFERENCE NOVINKY | KARI £ | KONTAKT

3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%

MOTTO 4%




UTB ve ZI 2nhD, Fakulta managementu a ®konor

ROZCESTNEK NA SLUGBY
KONTAKT

20%

KLELOVE PILCETE
ODBNR
I NFORMA

AKTUALITY 10%

12%
6 %

PSSOBNOST

6 %

SPOKOJENE KLI ENTI

10%

Tabulka9. N8vr h rozlogen2 textu %voc

Obsah jednotlivich sekc?2 je navrgen n8sl ec
DomT
Domovsk8 str8&nka je Yodn2 webopm&nbBhrghga,
O nS§8s

Zdeby nbdlto j asnhD pops&no, co PREVENTADO med
je jej?z posl| §népowliedkn?2a Scazdhognotamiavprinopy. s e

Soul §st2 by mRlo blt pSedstagemfiTeTame ms ma
osobn?2, pit2esrnlupvytvoS2 dojem otevSen® komun

Slugby

Vsekci slugby nesm2 chybDtspSeldsifapept?tsjs
j ak® afjiarkrhyyh velikost2 jsou urleny, tomakT ch
jak rychle a jakim zpTsobem prob2h8 vyugit
ve formhD protokokfposl evdins?l efi&kdnN byv mhDl a b
vpodobRND z2skanlch certinfakg®T omokjtnro&atc iez abs

nez8vaznowu popt8vku
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Reference
Vyj 8dSent Tkhieht Pbar T o spokojenosti se s
vgech sl ugeb poskyt ov an @moitospakoniplexndshopinit a by
reference pS2pjaakyMT pir odbtl ®dni, erpiak se postup
Segen2. Bylo by vhadn®sSzdbplnptofokolgTafier
Novinky

PSedh® i nfor mac eborg Havimnk@Brcshlivaeat inWND inf or m
autorovi Il I 8§nku a jeho odbornosti. Ne z a
newsl etteru, kterl se ponese ve stldjsm&n d

sostatn?2 mi

Kari ®r a

Zde stal?2 pravifded mfdca pd avablvmdeht mP st ech.
Kontakt

Zm2zni t povinn®&@2%Wde®] spol eghavbua, te|l ef alDu e a
formul §Se. Vhodn® je zm2nit i prTbnRh prvn?

Veden? spolelnostijak®ar @imasnn§vmhygBaaswe
chce a n 8§ solpddbmrsia hosvloawv2agent ur u, aby napsal
ng§vrhy budwadaeseshtviedo¥ §ny. VI sl endbevke s t br wcke

aobsah webu.

C2| |inno{Zlepgen2? stavu soulasn® cof

Hlavn2 |innZatraktivnDn2 webovich st §i

PodpTr ng [Modifikacewebovich str 8nek

OdpoviRdno{Veden? spolelnost.i

Real i zarlé.4nhnd & 204
Lasovs§8 n§i 3 m

Implementace do praxg: 6.7 30. 6. 2017
Ng§kl ady Ob s a lagenti§a500 0 O bd¢ DPH

Tabulkal0. Modifikacewe bov T ch st 8§nek (vl astn?
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7.4 ZLEPGENGE¢ S OULSAS/N £GRPORATE CULT URE

741 VytvoSen2 firemn2ho pracovn2ho S&8du.

Pracovn2poXdsndi kjiag eV sk® sf ®Sev@epmDinngeyvnk
rozvsg§d? wustkapoyem2azg&on8vazn8 | ak pao zal
tele. Ve spolelnosti PREVENTADO medi cal n
sedenn?2 chod S2d2tahdtie T dT@ppwaigadVgdbB8&d v

jasnhD upozornit zamBDstnance na jejich pr §\

Vr 8§ mci projektu jsou navrgeny z8kbaednp?2 bo
nemnNI|whleddmtkp o v a z e s @ooneeuton o s t i

T Vznik pr&aco%mndpjpokdidmuzpTsobem mohau bl
mNDstn8vs8&ni v]etnND informac?2, kter® by

T Skonlen?2 pradpakimozpdmBbem mTge nbTt p
|l en atph&@®pkynou povinnost.i pro zamBDstr

1T Vedouc? ziazmPsrintankankr ®t nD vedouci -zamC
nost. PREVENTADO medi cal s.r.o. jednat
Mgr. Radim Pektar

f Pracovn?2 doba vi]iestpelBijféjkemo jrodasdgdnayT
story zambpSet pavd®dt @lué¢ ori zovan®ho mNSen?
0d6:0014: 30 a u ostat nBlcth: G.MmD”Brt ancanven[? odlo t
vkancel §8Si je prugng, zambhsl4:00akdycse mmaj 2
sej?2 zdrgovat na oph apcS2vp adec h Vjeeoffipeg vi arled
pod podm2nkou, ge je na konci pr a€eovn?
nan® pr 8ci

T Pr§ce pSeslas vlietnDmh@drhbdy maSdpz &ra
lem,vopal n®m pS2padh, kadwz ed §s ozuahnllasst,n amuast?
zdTvodnit nadS2 nad®emt anpvehopr addjean2 |

T Pracovn?2 <cesty a n8hr aidwahledem kpdro8bcui ssttrr8w
mi mo domov i po nhRkolik dn?2 | eohlkeddieba d
ve mzdD. ZamDst naupoidalby zpBDISvupse vERur ata

bNDhu pracovn?2 cesty a YWdaje do webdi spe
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T Evidence phiaeospol eéedbbpst.i je elektroni
dl e otiskT prstu, oktwy®B nmBn2s vd8o vsod-eecni®f i
censk® ewaiddownams®rac.i elektronick® evid

formul §Se prostSednictv2m MS Excel
1T DovoliesntS8a novi t cel kovou dobu zamlzptTrsarme
oznamuije dovolenoup S e dis t1idh i dn2 do ektmdumo®ni c k@
sl ednD mus? schvs8lit zamRDstnavatel
f Mzdaist anoven2 dne viplaty v]|etnhD zpTsob
Propl 8§cen?2 v lvdiakjoln esnpwopjre8ngiee hj sou propl §c
dokladu na koncee kalend§&§Sn2ho mhDs?
OdpovhDdnost za gkodu a jej?2 n8hrada v e

T Bezpelnost a ochrana zdrav2 pSi pr§8§ci

Tvorba kompletn2ho fi rkaompétoe npcriacwesh®h?o S5
padnhD ho mohomur kwm2zkud .o vRd \sye zvro§Smeint2 z eemIls
snovim S8§dem na poradhRD a pog§dat =zamRDstnar
Ng§slednhD jim poskytmiout ofecil m@mdmhmnay vy Nd e nmde

c2 | |l i nno{Zl epgen? stavu soulasn® cofl
Hlavn2 | i nn VytvoSen2 firemn2ho pracovt
PodpTrng§g Tvorba a i mplementace firer

OdpovRdno(Veden? spolelnost.i

PS2prava firemn?2hd 2%6.20¢7 v n ?

Lasovs§ n§PSedstaven2 a dopmrgxd: & mME0it ac e
(den uskut el nifbr2v nctr pho@ dpdd r2 e

N8kl ady 0O KI (mzdov® n§8kl ady)

Tabulkall. Akl nTveoltkBa a i mpl ement acdeke (fvlrasmnrfzh o

covs8n?)

742 Vyt voexeinck ®ho kodexu

Kagdgol el nost by mDIl a m2t stanoveny a p?2:¢
upravuj?2 etick® S$2zenz. l de8l n2m dokument ¢

mezi nejrozg?2SenNj, g2 nregs tcrRdja kioidleexmraf |zy§slato
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vychS8hoednozt organizace, popisovat Sefyahdar c
r§8lnz probl ®my a dil emat a.
Pokud veden2? db8 na to, aby se nejednal o

jednfgnaxyw, m§ to pozik®vmpe aktl Swe R ac epl okdonvi &

kultury.

Kagdl etickl kodex by mRI blt srozumiteln
by blt pS21ig krgtkl ani pS2lig dlouhlT a 't
spol eKmagsbivl zasolWystnam mRDI bit sezn&men ih

zamDst &84 n2m m2stem pro sezn8§men?2 st8vaj
kodexemjepotha a n8§sl ednh nedclptozeti ckligekodamil

vnitrofcilroumdruz m na n8stNDnce.
Me z i 728 kfluandknc e et i ck®ho kodexu pat S2:

Vygg2 srozumitelnost filozofie spolelnc
Sd2len2 spolelnlfch hodnot.

Stanoven? norem vhodn®ho chov§8n?
Motivace zamBDstnancT jednat mor 8l nD.
Zvigen2 pracovn2 mor 8l ky a pos2len2 | oc¢

Zvigen2 dTwmeemu aoids tatetiin e Bej nost i

=4 =2 A 4 A

Spol el nost PREVENTADO medi cal nems8 zopr aco
jektu corporate identitp o s k yt nut 2 z 8kl adn2ch i nfor mac?

vypadatacobym Dme mNDI o chybDt .

Vetick®m kodexu by mRlo blt na %%vod estano
devg2m pro koho je uzgeazndst dtTdlegtid ®d ekl
slovy: Et i ckT kodex je z8vaznl pro kygfemyhny

PREVENTADO medical s.r.o., kterT je BSij2u
navatelemV¥%v od mNDby blt pops8&no posl §n2 koddexu
Sit BEltioeoekl kodex spolelnost.i PREVHBRNAADO m
pravidel ¢g8douc?2ho chovg&n2 vVvTli veSejnost

vyj §dSeravidlech.NevmNDbbyd T t o p camBlozafi¢ apo |l el mos)t § n 2

vize a c¢c2] e.
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Etickl kodex by mhDl pokralovat preambul 2,
z8sady. |l de8ln2 je rozllenit ijdeoccd ?2mek alaik
hlednostiNa z 8kl adnN pSedegl ® anallzy adwpj@@azez
sady, kter® by mnDlI kodex obsahovat:

f Z§sada ziSkyokno rnt Sovsastio uplragdcui sve v gemi opSedp
|l el nost PREVENTADO medical S2dz2.

1 Z8sada kvalivywykan&®&fatktprnwvg§diy na vysok® ¢
zpTsobeyn,y adbfyelbt i vnhD a ekonomicky vyugi
1 Z8sada dobr ® &dbdmatni kracfeesi on81l nh, odbor
klientytakme zi zamRDstnanci navz§gjem.

1 Z8s adas polbuipgesgektevas v® spol upracovnarky a

nouspoll pr 8 ci

T Z8§sada i nfor niglend?nadt etvakeomoolsy ine T o ah ®m k
nN®mu | i nedbal ostn2mu zadrgovs8n2 inforr

T Z8§sada ne¥%pl atimep$ij ampocgE§do®tdany nekt

tT
1 Z8§sada zS8kazZmesty&endivalgij pTEnkci ujjin®
nN®m oboru jako u spolelnost.i PREVENTADC(

1T Z8sapavd®ddnost i za idcebdrn® tj n@urkoo, abyinelymayp Ts o
| a nad Ty@®myhodnost firmy.
T Z§sada etiky pSi vibRru z8kazn?ka

Posledn2 |llag§shtil tbwnDmBvE&na z8vNDrel n®mukdsnt ar
zpTsobem mohou wugivatels®@2Kodesx i mappdoslnedttny
SadnhN w@zrdamzamlst nsamicrl pdosdedz Ssbampsahérkodexu

C2|l |inno{Zl epgteanPu soul asn® corporat

Hl avn2 |i(VytvoSen2 etick®ho kodexu

PodpTr n8§ |Tvorbaaimplementacet i ck ®h o kodexu

OdpovRdnoi{Veden? spolelnosti

Lasovs§ n8|PS2 petaiveaak ®h:@6. &id@. 6.,2017
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PSedst aven? kadexudoprbxe:®&.201@ c e
(den uskut el nifpbr2v nckr ho® dpdd r? g

N8kl ady 0 KI (mzdov® n8kl ady)

Tabulkal2z. Ak | nPvorlpmla gnplementacet i ck ®h o kodexu (vl a

75 LASOVC A RAARBIEKTU

Ned2|l nou soul 8st2 projektu je pebpebpd&dr pbc
it ® postupovaaltodkgek lpas kwdbkuamenbm@lgoak | e
Navr genl proj ekt zl epgen? corporataeroi dent
pr ob2ohd zalg8t ku amgNksParee dluebrnowokin c e t oho

POL E]
LI NNOS1 DOBA TRVCNE LI NNOST PRAC.
DNS
PS2pravaRozhodnut?2 o |inno 3.4.1 7.4.2017 5
ZajigthNDnRezervace ubytcenvag n 29. 6. 2017 1
akce Iort'OPSZprava prezentac 24. 7.7 28.7. 2017 5
nance
Doby trvg8§n2z akce 29.7.-30.7.2017 2

Zaji gtaAn Zpracovsg&§n2 a schvsg 10. 4.1 21. 4. 2017 10
Vy S22 objedn§vky 24 4i5.5 2017 10

(¢
=]
N

Zajigtahkn Zpracovs8§n?2 a schvsg 24. 47 12.5. 2017 15
Vy S22 objedngvky 1551 2.6.2017 15

(¢
=]
N

22. 5.1 26. 5. 2017 5
29.5. 2017 1
Uskutel nDn2 prvn? 5. 6. 2017 1

c

Zavedein2lUstanoven? pr TbnDh
del nTch

>~

Rozesl 8§8n2 pozvs8ne

Tvorbaaimpt- |[PS2prava z8sad komi 12 6.1 16.6.2017 5

mentace Ipsedstavenz a i mpl 3.7.2017 1
I nt er ni?

kace
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Modifikace Reali zace n8vrhT 17. 4.7 2.6. 2017 35
\rllvei bovlsch Implementacelo praxe 5. 6.1 30. 6. 2017 20

Tvorbaaimpt- |[PS2prava firemn2ho 19. 6.1 23. 6. 2017 5
mentace firemh -

PSedstaven2 a i mpl 3.7.2017 1
ho praco
Ssdu
Tvorbaaimpt- |PS2prava etick®ho 26. 6.1 30. 6. 2017 5
rk“z”tace PSedstaven2 a i mpl 3.7.2017 1
odexu praxe
DOBA TRVCNE PROJEKTU 143
Tabulkal3. LasovIl pl&n |innost2 v p

Doba trv8n2 projektu jlei mmadtlzenDkhka k&g d>d® |

sl eduj2c?2 tabulabeeedp Si Slmzane®n p2dokea ot rav § n 2

ng8§slednhD je navrgena posloupnost jednot! i\
DOBA
. PFrEDCHC
LI NNOS POPI'S LI NNOSTI TRVCNE
LI NNOS
(DNY)
A PS2prava projektu 5 -
B ZajigthDn2 firemn?2 | 8 A
C ZajigthNDn2 propagall 20 B
D ZajigthDn2z propagal |l 30 B
E Zaveden?2 pravidel nl] 7 C,D
= Tvorba a i mpl emeont | 6 E
munikace
G Modifikacewe bov T ch st r 8§ 55 E,F
H Tvorba a i mpl emen-t | 6 F
nz2ho S§&§du
I Tvorba a i mpl ement | 6 F.H

Tabulkal4.Doba trv8&8§n2 | innost? v
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Pro | asovou an atodazBM (EntitabPatp Methgd), kierbudeestanovena
doba trv8n2 projektu na z &&byadrGvederagmpré&r i t i c
gramu WinQSB.

03-31-2017 | Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
11:21:42 Mame Path Time Start Finizh | Start | Finizh | [L5-E5]
1 A Yes 5 1] Li] 0 h 1]
2 B Yes 8 L] 13 h 13 1]
3 C no 20 13 I3 23 43 10
4 D Yes 30 13 43 13 43 1]
L} E Yes 7 43 hD 43 hO 1]
6 F Yes 6 50 hG 50 LT 1]
i G Yes 55 56 111 56 111 a
8 H no [ 56 62 99 105 43
9 | no [ 62 68 1056 111 43
Project  Completion| Time = 111 days
Mumber of  Critical Path(z] = 2

Tabulkal5. WinQSB-Lasov 8§ analViaspne,]

Z tabulky 15. vyplTvsg,tge8n2jRrdhgkt mbpat:
ktdre®@krnthi ck® cesgdstj.jegNadhrmpaomddyhu z8vi s?
projektu. Pokud by dooglla nkneo saapnarigdhihpségyjle d n G
tu by nebygkl Uogrogerkn biynsesjpoozakigreil ® clk®

jsou:

PS2prava projektu

ZajigthDn2z firemn2 akce pro zamBDstnance
ZajigtnNn2 propagaln2ch pSedmnhdtT
Zaveden?2 pravidelnlTch porad

Tvor ba a i mplementace z8sad intern? Kkomt

= =2 4 4 -4 -2

Modi fi kace webovich str8nek

Na obr8zku 16. je zn8zornBDna kritick38 cest
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Obr 86.MNQSBT Zn8zornhNn2 kriti ck(®& I|caessttny

Program Wi nQSB wur, ijl alvijfabdce $6it d @tk ®v cest y

03-31-20017 Critical Path 1 | Critical Path 2
1 A A
2 B B
2 D D
4 E E
i} F G
[ G
Completion Time 111 111

Tabulkale. WinQSBTi Kr i t i cki®ncest §vpasf akt

76 NCKLADOVC ANALhZA PROJEKTU

Nezbytnou soul 8st? projektu je tak® n8kl a

kter® je nutn® pSi real i zaci projektu wvyn
ohledem na finan|ln2 mognost. firmyS2 arlee 2n
kl2] ov® faktory ovlivRuj2c2 YspRhRgnost proj

PSi vibRru dodavatel T byl a zoblédeneratkvalita p Si
tak® jig spoluprabkfec® pubjekty.sdladppk 1
mzdovich mgkbadTel kdv® mé@hkbadyi n®PdEMoydk§
ng§kladT bTvg tak® avlzimdeawE no kmrea h®ad mal§ibwy
projekt Mezi tyto vliivy patS2 napS2klad vygg?

slugeb.
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Vngsleduj2c?2 tabulce jsou shrnuty jegnStedpokl

vich | Pokaodtse cena pohybuje v urlit®m ce
urlit, je v tabulce uvedena cena maxi m8| n?2
PF EDPOKLCDCNE N
LI NNOSTI
(V KLET™Wn DPH
Doprava: 21 56 K|
Teambuil dingovl
vl anov ®m 4c3e2n tKrlu :
ZajigthNDn2z firemn2 a

Gril o89®02 K| 2
Ubytovgn2z &&0 skl
Pron8jem gkol 2c
Pr8ce 3d63Rad ikla:
Tisk vizitek:2 098K |

Ti sk hlavi | k582Kl
Ti sk d®i83Ke k :

Pr 8ce @68@Kfli k a:
Viroba 198a18lnT:
Viroba des &036Ks|
Viroba psa@milKgo
Potisk propisek621K |

ZajigthDn2z propagal

ZajigtnNDn2z propagal

Doprava:605K |
Zaveden2z pravidel|O KI (mzdov® n8§
Tvorba a implementace/0O K|l (mzdov® nS§

Modi fi kace webovi|Obsahov§ 6@5aKnt u

Tvorba a implementace|l0O KiImzdov® ngkl a
Tvorba a implemental/0 Kl (mzdov® n8§
CELKOVE NCKLADY 146185 K|

TabulkalZ.PSedpok!|l §8dan® ng§klady na realiza
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PSedbhRgn® n&klady na AB&|] Kkt vj Raduzdey DiPéHd h & |
nostizaj i gtNn2 firemn2? akce pro zamBDstnance
ns§klMdjTuygg2 n8kl amogdijfsaacdpwjeboyl selsp-str §n
lupracoy at prof esi oadé vezkttifiivima.j el tnya¥ir geno t ak
sv®pomoc 2, pouze s vynaldgenkmg mgsdoul dtlyt
vkompet enci jseadmoattnellcTh s pol ed m2ogydalogsemt? 8k | ad T d
ugl ® pS2legitosti .

Lasov® r ozljieg eznp?r annSgkel §aeddTu n.&ec 2d Ttlaebguiltc®e p oz n.
platba za jednotliv® slviedbvygelcih mprSe dwldteyx hs
akcep Ses fakturu, ktceri 8 em® 2Prsdpjl eakstn Oisitda t p m@|
| 8t ku mRDs2ce dubna do konce | ervence, avge:
mNDs2cT roku 2017.

0
23 385 23 385
44 352 60500 104 852
17 948 17 948
17 948| 23 385| 44352 0 0 60500 O 0 146 185

Tabulkal8PSehl ed | asov®ho rozligen2 n§k
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7.7 R1 Z1 KOVC ANALhZA PROJEKTU

Kagdl projekt s sePPau smpege n@r,| inta§ krtiez i®k g ¢

vide8&8l n2m pS2padhR jim pSedch§zet. Vgdy | e
aby byl o mogn® tNDmto %¥skalNink dbyD hneenmdhadenad § nz
noutv g engrizika,alele el i mi novatz nejoufh zaasnNDgoge t ak

realizaciprojektu

PSi pS2pravh projektu corporate identity

identifikov8na tato potencion8ln?2 rizika:

 Nedostatekfian| n2ch prost SedkT

T PSekrolen2? pl&novanlch n§8kladT

T Neochota ze strany zamBDstnancT zapojit
T Zvigen2 pracovn2ho vyt2gen2 pro jednat e
T PSekrolen2? | asov®ho harmonogr amu

1

Nespl nhDn?2 o]l ek8vs8§n2 projektu

PRAVDnNnPDOBN

STUPE®e RI Z
V hSKYTU RIZIKA
RIZIKO VhSLED

N2 zkSt Sef]Vyso N2 zKSt Se[Vyso
0,2 0,4 0,6 0,3 0,6 0,9

Nedostat ek
prost SedkT X X 0.18
PSekrol en?
nTch ngkl a X X 0.36

Neochota ze strany
zamhRDstnanc X X
do realizacerojektu

0,24

Zvigen2 pr
Vyt2gen2 p X X
spol el nost

0,54

PSekrol en?

harmonogramu X X 0,18

Nespl nhDn?2

projektu X X 0.12

Tabulkal9.PSehl ed a hodnocvdm?s tmeg nziperha croiv
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Cel kovg8 rizikovost je tedy v intervalech:

! 0000, 18 n2zk® riziko

T 01910, 36 stSedn2 riziko

T 03770, 54 vysok® rizik

Kategorie n2zk®ho rizika:

T Nedostat ek rfoisteeddgig@lio hekt vygadujue | keé ®s
finanl| n2 IprpoSsetsSteaktitypmojektujsquSipouze voe v I g
vich n8kolsadalt n2 aktivity se bezprojektunan]| r
j sou vgak uvedeny maxi m8I nz mogn® | 8§st
sn2giNi cm®nhD veden?2 spolelnosti m§8 velk
jednotn® corporate idendlizgh aklvizemtsT .l a

T PSekr o] enRharmbnaggamw @B8edeuw gl2amss ovhD n&rol nich
je modifikac8nekebodvil chajsitgrt Dn2 firemn?2
pSedmNt T, mTge doj2t k pozdr genPoba n§s
mohl o blt zpTsobeno nespokografistRT @ah | n
z2ch,ohsakkhuv webu | pordngemdbmnpeda8§wvino
pSednMamMut o riziku |l ze vgak pSedej2t, p
prTbNgng8 kontrola jednotlivich |inhnost:?
t n.

T Nespl nDn2proektd tot®vi8ni2 k o slatgmadh 8§ zn22 zvk ®, al
nen2 zcela vylouleno, ¢ge nenastane. Ne :
beno naps§. t 2 m, ge nebudou wuskutelniDny
dodrgen | asovl har monmyrmym.y Jreawnmogdh w @t
probl ®my , kter® byly zjigthRny analTlzo
Ni cm®&nnD probl emati ka fir e mprdjekty,d@knje i ty
nNut n® i po skonl|l en? thahotva np rncd; eepkdt suiv IGocC
comorateidentity.

Kategorie stSedn2ho rizika:
T PSekrolen? pl §inukvaagydi®@nh prS&kplaaddd] j e t Seba

zvygovsgn2 cen produktT a pSupgadd vz ajyibg
kovin a pSedmNRDtT se mTge zwiTgilti cpeontai spk

remn2 akce se mTge prodragit zvigen2zm
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Kat

ra. Ni cm®&n0nD je mal 8 pravdDpodobnol¥-t, g
s2cT, neg se projekt zrealizwpjSe.gtRokuad
riziko by bylo jisthD vygg?2.

Neochota ze strany zamDstnamedchapa) s e
pSedevigeém pdeobjektT uspaS&H8he mffsideomBotie e

spol el nosti, zaveden? per azSah@mrikacé,qah por
covngtho & etick®ho kodexu. Je dTJla&git®
mNDst nsandclevody jejich realizace, podot kn

riziku se d§8 pSedej2t budov§gn?2 v2zm8ij emn

schTzkami po pracovnz dobb.
egorie vysok®ho rizika:

Zvigen2 pracovn2ho vyt 2 gzbledemker o kjud der anto
ge vNDtgina d2l]2ch |Jinnost.i proj elk-tu |j
nost, j e zde v ydejdekj®e jriizh kpr,aooevn2 mu vyt 2
riziku se d8§8 delegag8mciurjedmhcohl koimplkt
zamNDstnanec s8m zpracuje firemn2 S8d, e
ale mohou pomocisej i ch f oc on88 m2Zim zzegjriagt Nn 2 m, a
zpracoolm®enty na cNauvudao VipS88&paddhcdl ot

| i absence jednatel T mTge blt realizace
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7.8 ZHODNOCENC PROJEKTU

Cel T proj ekt corporate identity spolelnos
zl epgi t soulasnl stav firemn2 identiity na

remn2 zdroj T, dotazn2kov® get Sejednateligzi za

| el nowltsil.edX T anallzy byly navr geny 8snici at
zl epgen?2 corporate identity zamhRSit. N8s | ¢
poOmoc.i dos8hnout stanoven® c21l ei val ctho atkal kn,?
pl 8§nT.

Prvn2 opatSen?2 se t1 kfailloo zsoefziniStedssprd se2 &nolkbstt
viz2 a strategickT  mi c2ly prostSednictv2m

Yak o | vyl epgit firemn?2 deseingnr® chk rtzies koavji ing t:
pSedmnit T. Vyl epgen?2 firemn? komuni kace by
bylo zaveden? pravidelnlch porad, vypraco\
st8nek. Posledn? opat®enkteeSvpPposvalddafiar
n2ch dokkmemi ™ $g se mndI i zfainmrDesminn2anm cp@ r asce

Ss§dem a etickim kodexem.

V. posl edn? | 8sti byl projekt podradem®| ars
| Tze bylasdwlholve@mmdnogr ajinrat geodsbgnpvepek
tametodaCPM.Vi§ k| adov® anallze byly vyl2sleny p
rizikovs anallza identifikovala mognd rizi

dobnostjejin vi skytu a stupeR rizika.
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ZCVnR

Di pl omov § pr8ce byl a zamNDSena na zl ep
PREVENTADO medi cal S. r.o. Pr8ce byla rozdl
byl a podrobnhD rozeps8&na lptroenm® emapli kma-If o r eg
dem je filozofie organkmasza®e]j dentemnkadesses

komuni kace ve firmhD m§ blt S2zen§ a pl 8&noc

ukotvovat hodnoty a Koamytwchopg8oadulkpoej el p:
j enost klientT, a nav2c rozgiSuje image o
anal yticklTch metod8&8ch mar ket ilnSgsotvi® hpor apkrtoi sct

Druh8 praktickg | §savebymaspgpapel avat ip SERE)
s

.r.o. pokralovala anallzou prost Sedi?2-, kt

N

ou soulasn®ho stavu firemn?2 identi toy, k t
®ho vizkumu. Pro vidzkju?nc 2b ymeyt ozdwal ernoyz bro§ e
otazn2kov® ¢get Sen?2, osoabhizyorxgopvVegnuhopo
ej sou dost atfeillnofx osfei z2n 8snpeonlie | sn o snt8iz. v uV¥ zshpl oel de

OSti a zmNDnou | ogadmevykaviuyieSkpd|l €1 nbsa

o S S o <

propagaln2ch pSedmhRtT. Dalg2m zjigthRn2m

N

pracovs8§ny z8sady, nen2 vDnovs8n zamDstnan
n§zor T a spe&2npSardemi2mmi eszsndmlaeni nosti a ge web
obsahov® str8nce dostatel|l n®. Ve firemnz2 Kk
kter® by usnadRavdghypdserza®imen2 psi ncmpy sp
n2m produktu nebylNa sh8whlir§ nyr anketdiosk @t k§ st
kt erT mS8elpiSmisnpaXti knebo odstranhBn2 zjigtnDnl
tak firemn? identitu. Proj ekt byl zakon|

anallze.

Aby byla navypgenskopatuSemgnsg, je dTlrnegit®
tity dost at edlnoowh gpdoozbo®mm olsaas owwv ®m hori zont u.
zv8gitdt] jpgs nebylonkotdo® kdmhDbtynaste st ar al
|l innostii.spPDwdmMmowMS2m, ¢ge navrgenl proj ek

corporate identity ve spolelnosti PREVENT /
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BEZPECNOST PRACE POZARNI OCHRANA EKOLOGIE PRACOUNELEKARSKE SKOLENI
SLuzey

Dobre pracovni pedminky vytvareji zaméstnancim prijemné pracovni prostredi, zvySuji
jejich produktivitu a jsou vizitkou pred kontrolnimi organy. Diky outsourcingu vyse CHCIVEDET VICE —>

uvedenych sluZeb se zaméstnavatelé mohou soustredit piné na své podnikani.

"Jsme spokojeni se Zpracovanim veskeré dokumentsce v oblasti bezpecnosti prace, Skolenim, kde se spoleénost PREVENTADO
5.r.0. piizpusobila nasim vysokym narokim. V neposledni fadé takis? ocefiujerne odborné zastupovani pii komunikaci se statnimi

konirolnimi ifady. Radi i do budoucna vyuZijeme slufeb PREVENTADO s r.o. TéSime se na dali spolupraci™.

PECE 0 ZAMESTNANCE, VASE VYHODA NA TRHU

KATEGORIZACE -~ MEREN
ard ) ERcONOMIE /AN PROVOZNI RADY < Hace 88 e

Legislativni systém Ceské republiky neustale zvySuje své naroky, co vyZaduje cdborny : ]
pristup. Porueni piedpisi pfinasi sankce, které mohou citelnjm zplisobem ohrozit chod KONTRKTUITE NAS—

firmy. Mejste si jisti kterou z nagich sluZeb a v jakém rozsahu spinite legislativni povinnosti?

AKTUALITY PORADENSTVI ZDARMA

22.11.2016  ZDRAVOTNI SESTRA - UNICOV Mevite si rady? Jste personalista, faciity manager, bezpecnostni
Do naseho tymu hledame zdravotni sestru do ordinace technik? Viote nife svij e-mail a budete dostavat rizné tipy a dalsi
pracovnélékarskych sluZeb v UniGove. cdborné informace zdarma vE. konzultaci.

6.10.2016  ERGONOMICKA DPATRENI v PRAXI (-.-‘:-é s ) ( DDESLAT )

23.3.2016  POSLEDNI VOLNA MISTA NA SEMINARICH .
Posledni volna mista na nasich vzdélavacich seminafich ekaji Nﬂ,JDETE Nﬂs Hﬂ FABEBUUKU

pravé na Vasll
ZDBRAZIT VSECHNY TERMINY — .-
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AUTORIZOVANA LABORATOR ks medical

ERGONOMIE A FYZIOLOGIE PRACE

Méfeni metodou integrované elektromyografie
(set | 8 —Méreni a posouzenilokdlni svalové zatéze)

LOKALNI SVALOVA ZATEZ

r

ER

CELK(WA FYZ":KA ZATEZ Méfeni metodou monitorovani srdeéni

frekvence atabulkovou metodou
(set| 7 - Méreni a posouzeni celkové fyzické zdtéze)

PRACOVNI POLOHA Méfeni pracovnich poloh

biomechanickou analyzou
(set | 9 —Ergonomie pracovniho mista)

AUTORIZOVANA M

ERGOSCREENING Ergoscreening lokalni svalové zétéze, celkové
fyzické zatéze, pracovnich poloh v¢. ergonomie
pracovniho mista (neautorizované méreni praci
s repetitivnim charakterem operaci)

NAVRH ERGONOMICKYCH OPATREN]  Navrh ergonomickych opatfeni

pro Ucely snizeni zatéze

PDHADENSWi Poradenstvi v oblasti

ergonomie a fyziologie prace

ZPRACOVANI KATEGORIZACE PRACI

PN
SEAR
wuwy

-

info@preventado.cz +420 774 442 612 preventado-medical.cz



Roll-up

PREVENTADO

~~~medical

AUTORIZOVANA LABORATOR

ERGONOMIE A FYZIOLOGIE PRACE

AUTORIZOVANA MERENI

- ——— ERGOSCREENING ————
Ergoscreening lokalni svalové zitéze,

celkové fyzické zatéze, pracovnich poloh

P - v¢, ergonomie pracovniho mista
LOKALNI SVALOVA ZATEZ (neautorizované méfeni praci

o i . s repetitivnim charakterem operaci)
Méfeni metodou integrované

elektromyografie (set | 8 -Méfeni
a posouzeni lokalni svalové zatéze)

—— NAVRH ERGONOMICKYCH OPATRENI ——

Navrh ergonomickych opatieni
pro uéely snizeni zatéze
: —— PORADENSTV| —————

BELKU\M FYZ":Kﬁ ZﬁTEZ Poradenstvi v oblasti

ergonomie a fyziologie prace
Méfeni metodou monitorovani srdeéni

frekvence a tabulkovou metodou (set! 7 -

Méfeni a posouzeni celkové fyzické zdtéze)

®

PRACOUN POLOHA

Méfeni pracovnich poloh biome-
chanickou analyzou (set 19 -
Ergonomie pracovniho mista)

—— ZPRACOVANI KATEGORIZAGE PRAGT ——
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V&8genz zamBDstnanci,

dovoluji si V8s pog8dat o nDkolik minut Ve
budou pougity na zpracovg8§n?2 diplomow® pr §
bran® firmnD, kterlT je zamhNDSers.ma osp €24 lemo
ku je zjistit soulasnl stav firemn?2 ident:i

je zcela anonymn?2.,
PSedem V&m dRkuji za V§8g |las a ochotu.

Andrea Suszkovs§

studentka Univerzity Tom8ge Bati ve Zl2nh
1. Jak byste ohodnotilidosavd n?2 Ysi | 2 veden? spol el nos:
A-nej | em@d horgy?2)

T Firemn?2 filosofie (posl 8§n2, Vi ze, c21l e,
T Firemn2 design (jednotnl vizu§ln2-styl,
ty)

T Firemnhikame (komunrahkBs e n avnetSes miokskt i )

f Firemn?2 kulturfai (ema? adkhevs§mnd rmyapS: ho
T Firemn2 produkt (slugby poskytovan® z§k

2.Byl/a jste pSi N8§studu | e ohalN sstpridore2s | s8e

z e, c2le)?
a) ano
b) ne
3. Zt ot ogRuUjkebeose2sspolelnosti a pSedst a\
a) urlitnD ano
b) ano, ale nejedn§ se o jedinl motivaln
c) urlitnhD ne
4. Pamatujete si, jak® je posl 8n2 spol el nc

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

eeeeeeceeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeecece



,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

eeeeeeceeceeceeeeeeeeeeeeeeeeeeceeceeeeeeecece

6. Dok8gete vyjmenovat c2l e spolelnosti?

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

eeeeeeceeceeceeeeeceeeeeeeeeeeeeeceeceeeeeeecece

7. Pojem Acorporate i demtiiztuygd np S esd sytla vfuij re
design

a) ano

b) ne

8. Jak byste edopghotiprvkgstiremn2z designt
A-nej | em@3 hor9g?2)

T N§zev firmy
T Firemn2 | ogo
T Firemn2 webov§8 str8nka
T Firemn?: bar vy
T Slugebn2 grafika (propagaln2z materi §lI
T Reklamn2 a d8rkov® pSedmhDty
9. Byl jstedeszmg®menansa 8l em spolelnosti?
a) ano
b) ne

10Jak® jsou podle V8s nejlepg? zpTsoby pr
a) internet (webov® str8nky, facebook)
b) propagaln?2 tiskoviny (odborn® |1l 8nky,
c) telenmarketing

c) placen8 rekl ama

dyvztahysr e Sej nost 2 ( PR)

e) reference od ostatn?2ch klientT

f)y jin®



11.0znal t e na gk 81l e, do ] ak® m2 r y SOoL
I-vel mi so-vkel ams 2 mes®Duhl as?2 m)

f Komuni kaci v nag?2 f ikr i 8eswmasd  Pwize sd/2n
ky..)

i Softwarov® n§stroje jako (nap$S. sd2le
usnadRuj2 komunikaci ve firmh.

Vgdy sdBRDluji veden? sv® n8zory a post

Kdyg nBDco nev2m, nem8m obavu se zepta

ZamhDstnavat ed?2 snki§ wanto gaRupjreohl ubovat v D¢

v oboru.

Jsem pravidelnhD a vlias informovg8n o d

Jsem spokojensozsahem sdRl enfTch informac?.
12JakTm zpTsobem jste nejlastnDji infor mo\

a) od nadS2zenflch

b) od kolegT

c) prost Smilni ctv2m e

c)pr ost Sednictv2m vnitrofiremn2ho softwar
d) na porad8ch

e) jin®

13 Jak | asto V8m vedouc? poskytuje zpDtnol
a) pravidelni

b) obl] as

c) vijimelnn

d) nikdy

l4Povagujete tyto hodnot?2c2 rozhovory za
a) ano
b) | 8stelnn

C) ne



15.Do0 j ak® mxrrayx ojvend\vhBudi o nsmn8§sl eduj 2c2 mi
I-nej m&nBj vsce)

T Mzdov® ohodnocen?

T Ostatn2 finanln2 odmDny (pr®mie, bonus)

T Nefinan|n2 odmRny (pochvala, pS2sphRvky

1 Mo § nselsetealizace

f Pozitivn? atmosf ®ra na pracovi gt.

T Z8jem o danl obor

T PsphNRdbb%e odveden® pr&ce

16.0znal te na gk 8l e, do j ak® m2 r y sou
Q-vel mi so-wkl ams2mes®DHuhl as2zm)

T V2m, ¢ge kdyg budu potvSedy vpamT gow.l upr ac

T Probl ®my jsou Segeny dS2v, neg se stanc

T Lid® ve firmhD se vz8jemnlD respektuj 2.

T Mezi zamDstnanci panuje vz8§jemn8 dTvDr e

T ZamhDstnanci se setk8vaj?2 i mimo prS8ci

 Jsemspokojenme zi | i dskT mi vztahy na pracovi gt

 Jsemspokojengrac ovn2 m prostSed2m, ve kter®m pr

17Jakl zpTsobem jfsitreemry2 kwelztnmoewm (ssd2 | e
psansg i nepsans8 pravidl a, ritus8ly, zvylk

a) osobnhD pSi n&§stupu do zamRNstn§gn?

b) dostal jsem dokument o firemn2?2 kultus$s

c)sf i remn2 kulturou ps€E€mNDbe zemPamo§at ag

d) vTbec jsemfmekylhh?2s&zauhgmeous

18Dok&§gete vyjmenovat al espoR nhRkter® hooc

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

eeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeecece

1I9My sl 2te si, ¢ge je mbrtdfosltiad ep oddk \gti o0& ®I
a) urlitnD ano

b) sp2ge ano



C) sp2ge ne

d) wurlithD ne
20Mysl 2te si, (ge kvsalikbuepbiskypokajnéoih -
a) urlitnD ano

b) sp2ge ano
C) sp2ge ne
d) wurlithD ne
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ZAMNSTNANCE FI RMY

PRO

1) Jak byste ohodnotili dosavadni usili vedeni spoleénosti v nasledujicich

oblastech?

Firemni filosofie (poslani, vize, cile, hlavni myslenky a idealy firmy)

nejlepsi: 1 5 41.7%

. 2 4 3B3%
) 3 3 259%
4 0 0%

: nejhor&i:5 0 0%

Firemni design (jednotny vizudlni styl, napf: logo, propagacni materialy a predméty)

nejlepsi: 1

2

8 3

G 4

4 nejharsi: 5
2
0

1 2 3 4 5

2

o O = W

16.7 %
75 %
83%
0 %
0%

Firemni komunikace (komunikace smérem k zaméstnancum i k vefejnosti)

nejlepsi ;1
. 2
5 3
4 4
3 nejhorsi: 5
2
1
0

o o G N B

33.3 %
16.7 %
50 %

0 %

0 %



Firemni kultura (charakter firmy - firemni chovani, napi: hodnoty, zvyky, ritualy)

nejlepsi ;1
5 2
3
4
4
3 .
nejhorsi: 5
2
1
0
1 2 3 a 5
Firemni produkt (sluzby poskytované zakaznikim)
nejlepsi ;1
2

8
6 N
nejhoréi: 5
4
2
0
1 2 3

3
4

4

3
5
0
0

10

o o o m

33.3%
25 %
41.7 %
0 %

0 %

83.3 %
16.7 %
0 %
0 %
0 %

2) Byl/a jste pfi nastupu do zaméstnani seznamen/a s filozofii spoleénosti (poslani, vize, cile)?

ano 9 75%
l ne 3 25%

3) Ztotozihujete se s filozofii spolecnosti a predstavuje pro vas motivacni prvek?

58,3% .

4

urcité ano

uréité ne

ano, ale nejedna se o jediny motivacni faktor

4 333%
7 583%
1 8.3 %



4) Pamatujete si, jak® je posl &8n2 spolelnosti? (po

1T ne
1 Ne
T BZP pracovn?2 prevence
T Kvalitn2 a %spRhRgn8 spolupr8ce mezi zamBDstnanci
T pracovn? ho vzanmlhsut.n aOcchea ainazamhNst navatele.
1T Poskytovat kvalitn2 slugby v oblasti p®l e o zal
T pen2ze zamBDstnavateld
T Ildentick® s viz2 spolelnosti
T KvalitnhD odvedenou pr8ci chr 8nit =zadatele.v?2 zamDst
1T Poskytovat kvalitn2 slugby.
1T Vykon8vat pr8ci na profesion8ln2 Yarovni
T p®l e o zdrav? a bezpelnost zamBDstnancT
5) Pamatujete si, jak8§ je vize spolelnosti? (pokud
T ne
T Ne
|
T poskytovg8n2z komplexn2ch slugeb v p®|i o zamBDst
1 BTt pPeodrkymovatelem slugeb v oblasti p®le o za
f efektivitu a individu§8ln2 pS2stup
f Uplatnit principy preventivn2ho | ®kaSstv2 v obl
1 | ®kaSstvz2.
1 Ne.
1T Poskytovat komplexn?2 slugby.
1 Chr &8ni ta nzfdsrtanva?n czT .
1 poskytovat komplexn2 slugby v p®li o zamBDstnan

6) Dok8gete vyjmenovat c2le spolelnosti?

ne

Ne

?

z2skg&n2 pSedn2ho postaven2 spolelnosti na | esKkf¢
oblasti BOZP, PLS,PO atd.

OtevSenhD komufiikmyw ait s klIg8imenty, poskytovat kI al
nejvygg2ho stupnh efektivity ve vgech procesec
ldentick® s viz2z spolelnosti

KvalitnhD odvedenou praci chr8nit zdrav?2 zamBDst
Z2skat pSedmht postaven?2 na t

Vysok§ efektivita.

pSedn? postaven?2 na trhu, rychlost ve vySizov§

=4 =4 -8 _8_8_98_98_4._-24._-24._-24_-2

7) Pojem ,,corporate identity” predstavuje jednotny vizualni styl firmy tj. firemni design
ano 10 833 %

a ne 2 167%




8) Jak byste ohodnotili nasledujici prvky firemni designu?

Nazev firmy
nejlepdi:1 6 50%
5 2 3 25%
: 3 3 25%
p 4 0 0%
3 nejhorsi: 5 0 0%
2
1
0
1 2 3 4 5
Firemni webova stranka
nejlepsi: 1 1 8.3%
2 3 25%
3 6 50 %
4 2 167 %
nejhorsi: 5 0 0%

o = N W & O, o

Firemni logo
nejlepsi:1 7 583 %

2 4 333%
60 3 1 83%
45 4 0 0 %
nejhor§i:5 0 0%
3,0
15
0,0
1 2 3 4 5
Sluzebni grafika (propagacni materialy a tiskoviny)
nejlepsi:1 2 167 %
2 3 25 %
3 6 50 %
4 1 83%
nejhorsi: 5 0 0%

o = N W e O



Reklamni a darkové predméty

M W s

9) Byl jste seznamen s design manualem spolecnosti?

66,7%

/4

10) Jaké jsou podle Vas nejlepsi zplsoby propagace Vasi spole¢nosti?

internet (webové stranky, facebook)

propagacni tiskoviny (odborné &lanky, dopisy, letaky)
telemarketing

placena reklama

vztahy s vefejnosti (PR)

reference od ostatnich klient(

Ostatni

o N o w o oMNn

16.7 %
0%
0%

25%
0%

58.3 %

0%

nejlepsi:1 3
2 3
3 5
4 1
nejhorsi:5 0

ano 4 333%
ne 8 66.7%

25%
25%
4.7 %
8.3 %
0%



11) Oznacte na $kale, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky:

Komunikaci v nasi firmé usnadnuje sdileny jazyk (nazvoslovi, symboly, zkratky..)

velmi souhlasim: 1 1 8.3 %

8 2 8 667%
0 0%

3 25 %

0 0%

()

3
6 4
4 velmi nesouhlasim : 5
0 .
1 2 3 4 5

Softwarové nastroje jako (napi. sdilena tlozisté dat, sdilené kalendare)skutecné usnadnuji komunikaci
ve firmé.

velmi souhlasim: 1 11 917 %

2 1 8.3%
10,0 3 0 0%
75 4 0 0%
50 velmi nesouhlasim : 5 0 0%
2,5
0,0
1 2 3 4 5
Vzdy sdéluji vedeni své nazory a postoje.
velmi souhlasim: 1 6 50 %
5 2 6 50%
5 30 0%
4 4 0 0%
3 velmi nesouhlasim:5 0 0%
2
1
0
1 2 3 4 5
Kdyz néco nevim, nemam obavu se zeptat.
velmi souhlasim: 1 6 50 %
2 5 MT7%
31 83%
4 0 0%
velmi nesouhlasim:5 0 0%

o = N W kO




Zaméstnavatel mi umoziuje ziskavat a prohlubovat védomosti a znalosti v oboru.

velmi souhlasim: 1 3 25%
5 2 2 167%
. 3 5 MT7%
4 2 167%
! velmi nesouhlasim:5 0 0%
2
1
0
1 2 3 4 5
Jsem pravidelné a vc¢as informovan o déni ve firmé.
velmi souhlasim: 1 2 16.7 %
5 2 5 MT7%
. 3 5 MT7%
4 0 0%
? velmi nesouhlasim:5 0 0%
2
1
0
1 2 3 4 5
Jsem spokojen s rozsahem sdélenych informaci.
velmi souhlasim: 1 3 25%
s 2 6 50%
5 3 3 25%
4 4 0 0%
3 velmi nesouhlasim:5 0 0%
2
1
0
1 2 3 4 5
12) Jakym zplsobem jste nejcastéji informovan?
od nadfizenych 6 50 %
od kolegl 0 0%
prostfednictvim e-mailu 4 333 %
prostfednictvim vnitrofiremniho softwaru 0 0%
na poradach 0 0%
Ostatni 2 16.7 %




13) Jak ¢asto Vam vedouci poskytuje zpétnou vazbu ohledné pracovniho vykonu?

&

14) Povazujete tyto hodnotici rozhovory za pfinosné?

pravidelné
obéas
wyjimeéné
nikdy

ano 8
Gasteéné 4
ne 0

5 M1.7%
4 333%
3 25%
0 0%

66.7 %
33.3%
0%



